MAPFRE

1. DEFINICOES

1.1 Usuério: O titular do seguro MAPFRE,
desde que tenha residéncia habitual no
Brasil.

1.2 Residéncia Habitual: Casa ou apartamento
de uso diario e permanente do titular do
seguro MAPFRE.

2. VIGENCIA

A vigéncia do servico indicado neste
regulamento esta vinculada a vigéncia do seguro
MAPFRE.

3. AMBITO TERRITORIAL

Este regulamento abrange eventos ocorridos no
Brasil, com as limitacbes indicadas em cada
servico.

4. SERVICO

Os servicos previstos neste item seréo prestados
de acordo com a solicitacdo prévia do Usuario,
respeitando as condi¢cdes estabelecidas
neste regulamento, 0s riscos expressamente
excluidos, o ambito territorial de cada
servi¢co, a franquia e demais limites aqui
definidos.

A Assisténcia Cesta Natalidade consiste na
prestacdo do servico, motivo pelo qual nao
havera reembolso de quaisquer valores de
servicos CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO USUARIO.

4.1. Cesta Natalidade

O Usuario tera direito a Assisténcia Cesta
Natalidade, uma Udnica vez, ap0s o0
nascimento de cada filho.

Para solicitar a Assisténcia, o Usuario devera
entrar em contato com a Central de
Atendimento de Assisténcia 24 horas,
ocasiao na qual Ihe sera solicitado o envio da
Certidao de Nascimento e informado o meio
de encaminhamento da mesma.

A Assisténcia 24horas entregara ao Usuério 1
(uma) Cesta Natalidade com itens para o
bebé e 25Kg de alimentos.

Sera de responsabilidade do Usuério, informar o
endereco de entrega da Cesta Natalidade e o
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nome da(s) pessoa (s) autorizada(s) para
recebimento.

Qtd. | Descricdo dos produtos

01 Pacote com 18 unidades — Fralda Desc.
Tam. M - POMPOM

01 Talco Infantil — Baby Disney

01 Shampoo Infantil Baby — Johnson'’s -
200 m

01 Cx c/ 75 unidades Cotonetes - Johnson’s

01 Pomada p/ Assaduras — Hypoglos 90g

01 Pacote de Algodao Bola — Apolo 100g

01 Pacote ¢/ 10 unidades Compressa de
Gaze — Ultralife

01 Pct ¢/ 48 unidades Lencos Umedecidos —
Huggies

01 Sabonete Infantil — POMPOM — 90g

01 Cx Termbmetro Clinico — Ultralife

01 Mamadeira — Lillo

01 Chupeta Bico de Silicone — Neopan

4 Acucar Cristal Guarani/Colombo 1 kg

1 Arroz Alf. Solito 5 kg

1 Aveia em Flocos — Quaker/Apti 2509

1 Biscoito Cream Craker Parmalat 200g

1 Biscoito recheado Visconti 1259

1 Café torrado e moido Seleto 500g

1 Canjica Branca Terra N. 5009

2 Extrato de Tomate Stella Doro 3509

1 Farinha de Mandioca
Doba/Helce/Susana 5009

2 Farinha de Trigo Fidalga/Nonita 1kg

1 Farinha Lactea Nestle 400g

2 Feijdo Carioca Suzana 1kg

1 Fuba Mimoso Terra N./Nutrimilho 5009

1 Leite Condensado Itambé 395¢g

1 Leite em pé Integral Laserenissima 200g

2 Macarréo espaguete c/ oVOS
Renata/Adria 500g

1 Macarrdo parafuso c/ ovos Renata/Adria
500g

1 Mucilon Arroz Nestle 400g

3 Oleo de Soja Soya/Sadia 900m|

1 Sal refinado Dunorte/Marfim 1kg

2 Lt Sardinha em éleo Coqueiro/G. da
Costa 125¢g

1 Semente de Linhaga Kodilar 200g

1 Embalagem de Papelao
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5. EXCLUSOES

N&o serdo concedidas as
prestacdes:

a) Servicos contratados diretamente pelo
Usuario;

b) Despesas de qualquer natureza
superiores aos limites de responsabilidade
da ASSISTENCIA ou, ainda, contratados
diretamente pelo interessado.

A Assisténcia 24 horas nao efetuara a
prestacdo dos servicos quando estiver
impossibilitada por razbes de atos de
terrorismo, revoltas populares, greves,
sabotagem, guerras e guaisquer
perturbacbes de ordem pdublica; Atos ou
atividades das Forcas Armadas ou de Forcas
de Seguranca em tempos de paz
Fendbmenos naturais tais como: inundacoes,
terremotos, erupcoes vulcéanicas,
tempestade ciclénicas atipicas, furacdes,
maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, etc; Situacbes imprevisiveis e
contingéncias da natureza.

seguintes

6. COMUNICACAO

Quando necessario o acionamento dos servigos
de assisténcia, o Usuéario devera contatar a
Central de Atendimento da Assisténcia 24 horas
pelo telefone indicado abaixo, informando seu
nome completo e CPF, nimero da apdlice, bem
como o endereco de Residéncia para entrega da
Cesta Natalidade e responsavel pelo
recebimento da mesma, apds a apresentacédo da
certiddo de nascimento.

Assisténcia 24 hs

0800 775 7196 (capital e cidades
metropolitanas)

SAC

0800 112 8000 (capital e cidades

metropolitanas) ou 0800 775 5045 (para
deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria

0800 775 1079 (capital e cidades
metropolitanas) ou 0800 962 7373 (para
deficientes auditivos e de fala).
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A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores, para
prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao
atendidos pelos canais de atendimento
habituais.

7. PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela
Brasil Assisténcia S.A. CNPJ n.°c
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.

8. CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE
SERVICOS

Os servicos de assisténcia indicados neste
Regulamento serao automaticamente
cancelados (independentemente de notificacdo
prévia), nas seguintes situacfes: a) Se 0(s)
Usuério(s) causar(em) ou provocar(em)
intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo de qualquer um dos
servi¢cos descritos neste Regulamento;

b) o(s) Usuario(s) omitir informagdes ou
fornecer(rem) intencionalmente informacdes
falsas;

c) Se a apodlicelcertificado de seguro for
cancelada.
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