@ MAPFRE
SEGUROS

1. DEFINICOES

1.1. Usuério: O Estipulante designado na
Apolice Coletiva do Seguro MAPFRE Vida PME,
por meio de seus representantes legais e
funcionarios, situados conforme endereco
informado no contrato de Seguros.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento esta vinculada a vigéncia do seguro
MAPFRE Vida PME.

3. AMBITO TERRITORIAL

Este regulamento abrange eventos ocorridos no
Brasil, com as limitacbes indicadas em cada
Sservigo.

4. SERVICOS

Os servicos serdo prestados de acordo com a
solicitagdo prévia do Usuério, respeitando as
condicbes estabelecidas neste regulamento,
0S riscos expressamente excluidos, o &mbito
territorial de cada servico e demais limites
aqui definidos.

O Usuario sera responséavel pelo(s)
pagamento(s), diretamente ao prestador de
Servigos, de gualquer valor que
eventualmente ultrapasse o] limite
estabelecido neste Regulamento para cada
Servico coberto.

Caso ndo seja localizado um prestador na
regido onde for solicitado a realizagdo dos
servicos descritos neste regulamento, o
Usuéario podera informar e/ou indicar um
prestador de sua preferéncia.

O servico de assisténcia consiste
exclusivamente na prestacdo de servico,
motivo pelo qual NAO HAVERA REEMBOLSO
de quaisquer valores de servigos contratados
diretamente pelo Usuario.

A Central de Assisténcia disponibilizard,
mediante a solicitacdo do Usuario por meio da
Central de Atendimento da Central de
Assisténcia descrita no item 7 (sete) deste
regulamento, um profissional que realizara a
inspecdo e 0s servicos cobertos nas
dependéncias do Usuario.
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Limite: O Usuério tera direito a escolha de até 05
(cinco) servigos, dentre os abaixo relacionados,
gue serdo prestados no mesmo dia e em uma
Unica intervencao, limitado ao valor total maximo
de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) por
vigéncia do contrato de seguro.

Horario de Atendimento: Segunda a Sexta-
Feira das 09h as 18h e aos sabados das 08h até
12h, exceto Domingos e feriados.

Caso o Usuério opte por néo realizar alguns
destes servi¢os no dia da inspe¢cdo, 0 mesmo
nao terd direito a estes servicos em outra
ocasiao.

Os itens a serem inspecionados poderéo ser:

4.1. Limpezade Ar Condicionado

Envio do profissional para realizar a limpeza de
filtros e frontal do ar condicionado para aparelhos
compactos e mini Split, desde que nao seja
necessaria a remocao do aparelho para a
prestacao do servigo.

Notal: Somente serdo realizados atendimentos
para iméveis com até 3,5 (trés metros e meio) de
altura.

4.2. Lubrificacdo e Limpeza de Porta de Aco
Comercial

Seré realizada a execucdo de lubrificacdo e
limpeza de portas de a¢o com grafite ou produtos
adequados de acordo com os locais indicados
pelo Usuario.

4.3. Trocade Soleira
Envio do profissional para remover e instalar
novas soleiras.

4.4. Instalacao de Fechadura Tetra

Envio do profissional para realizar a instalacao de
fechadura tetra em portas de ferro, de madeira e
de aco comercial, sendo necessaria uma visita
inicial para avaliagdo preliminar dos locais
selecionados para as instalacdes das fechaduras
(medida, modelo, etc.).

4.5. Lubrificagéo de
Fechaduras

Dobradicas e
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Envio do profissional para realizar a lubrificacao
de dobradicas e fechaduras com grafite ou
produtos adequados.

4.6. Fixacao de Antenas

Envio do profissional para realizar a fixagdo ou
remocao da antena de VHF ou UHF, de acordo
com o local indicado pelo Usuério.

Nota: Somente serdo realizados atendimentos
para imoveis com até 3,5 (trés metros e meio) de
altura.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estard excluido:

a) Quaisquer custos envolvidos com ajuste de
sintonia de canais da TV, ou substituicdo de
pecas da antena, serdo de responsabilidade
do Usuario;

b) Substituicdo de pecas da antena;

4.7. Instalacdo de Olho Magico

Envio do profissional para realizar a instalagéo de
Olho Magico em portas de madeira, de acordo
com o local indicado pelo Usuério.

4.8. Instalagcdo de tomadas, Interruptores e
Extensdes Elétricas

Envio do profissional para realizar a instalagéo de
tomadas, interruptores e extensdes elétricas,
desde que:

a) Nao tenha necessidade de passar fiacao;

b) Nao tenha que refazer pontos de ramais
elétricos;

c) Na&o quebre a alvenaria;

d) A instalacdo elétrica seja compativel com as
especificacbes técnicas da peca a ser
instalada.

Nota: Os custos dos equipamentos, inclusive
tomadas e interruptores, materiais, elementos de
fixacdo e instalacdes adicionais serdo de
responsabilidade do Usuério.

4.9. Instalacéo de Interfone

Envio do profissional para realizar a instalagcéo e
fixagdo externa de aparelhos convencionais, sem
sistema de video acoplado, desde que:
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a) Nao tenha necessidade de passar fiacéao;

b) Nao tenha que refazer pontos de ramais
elétricos;

c) Nao quebre a alvenaria;

d) A instalacao elétrica seja compativel com as
especificacbes técnicas da peca a ser
instalada.

Nota: Os custos dos equipamentos, materiais,
inclusive com o aparelho de interfone, elementos
de fixacdo e instalacbes adicionais serdo de
responsabilidade do Usuério.

4.10.Limpeza de Caixa D’Agua
Envio do profissional para realizar a limpeza e
higienizacdo da caixa d’agua.

Nota: 1 (uma) caixa d’agua de até 20.000 (vinte
mil) litros.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusfes gerais constantes neste
regulamento, estara excluido:

a) Coletores de Agua;

b) Servicos em locais de dificil acesso onde
tenham que realizar a retirada de telhdes de
fibroamianto/fibrocimento, telhas tipo
ceramica, ripas e madeiramento;

4.11.Verificacado de Extintores

Envio do profissional para inspecionar as
mangueiras, manémetros, validades de carga,
lacres e estado geral do cilindro dos extintores.

4.12.Verificagdo de Luzes de Emergéncia
Envio do profissional para inspecionar as luzes de
emergéncia.

4.13.Verificagdo das Instalagdes Elétricas
Envio do profissional para avaliar e indicar os
possiveis defeitos nos pontos de iluminacédo e
forca (tomadas, interruptores e disjuntores) e
guadro de distribuicéo interno.

4.14. Verificagdo Hidraulica

Envio do profissional para inspecionar possiveis
vazamentos nas torneiras, boia de caixa d’agua,
caixa acoplada, valvula de descarga, registros,
sifdes e flexiveis.

4.15.Locacao de Cacamba
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Em caso de prévio agendamento de horario com
a Central de Assisténcia, sera disponibilizada, a
locacdo de cacamba para descarte de entulho,
em local de permanéncia indicado pelo Usuario.
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estarédo excluidos:

a) Multas ou infracbes sofridas pela
permanéncia da cagamba em local impréprio
indicado pelo Usuério;

b) Mao de obra para retirada de entulhos ou
sujeiras na cacamba locada.

Nota: Os servicos serdo colocados a disposicao
por meio de horario previamente agendado junto
a Central de Assisténcia.

Limite: 01 (um) cacamba de até 4m3 (quatro
metros cubicos), pelo periodo de permanéncia
permitido pela lei municipal da regido do local
indicado pelo Usuario, limitado ao méximo de 03
(trés) dias corridos por intervencgdo, limitado a 1
(um) intervengdo por vigéncia do contrato de
seguros.

4.16.Instalacéo de Ar Condicionado

Envio do profissional para realizar a instalagédo do
equipamento de ar condicionado para aparelhos
compactos e Mini Split, em local indicado pelo
Usuario, desde que:

a) Nao comprometa a estrutura do imovel,

b) Nao tenha necessidade de passar fiagao;

c) Nao tenha que refazer pontos de ramais
elétricos;

d) N&o quebre a alvenaria;

e) A instalacdo elétrica seja compativel com as
especificacbes técnicas da peca a ser
instalada.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estara excluido:

a) O refazimento de qualquer ponto de ramal

elétrico para que seja possivel a instalacéao
das pecas.
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4.17.Padronizacdo de Tomadas
Envio do profissional para realizar a padronizagao
de tomadas, desde que:

a) Nao tenha necessidade de passar fiacao;

b) Nao tenha que refazer pontos de ramais
elétricos;

c) Né&o quebre a alvenaria;

d) A instalacao elétrica seja compativel com as
especificacbes técnicas da peca a ser
instalada.

4.18.Instalacdo de Fechaduras Elétricas e
Porteiro Eletrénico

Envio do profissional para realizar a instalagéo de
fechaduras elétricas e porteiro eletrénico, desde
que:

a) Na&o tenha necessidade de passar fiacao;

b) Nao tenha que refazer pontos de ramais
elétricos;

c) Na&o quebre a alvenaria,

d) A instalacdo elétrica seja compativel com as
especificacbes técnicas da peca a ser
instalada.

5. CONDICOES DA PRESTACAO DO SERVICO

Os servicos somente serdo prestados na
presenca do Usuario que devera acompanhar
todas as etapas do atendimento.

Ressaltamos que ndo serdo realizados em
momento algum, servicos de faxina ou
doméstico de qualquer nivel em mével ou
ambiente e que ndo serdo efetuados
guaisquer deslocamentos de moveis. Esta
tarefa sera de responsabilidade
exclusiva do Usuério.

Caso seja necessaria a utilizagdo de andaimes
para acesso ao local ou qualquer tipo de
reparo ou troca de pegas, custos com
equipamentos, materiais e elementos de
fixacdo, alem de instalagfes adicionais, estes
serdo de inteira responsabilidade do Usuario.

Os servicos escolhidos pelo Usuario serdo
colocados a disposicdo por meio de horario
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previamente agendado junto a Central de
Assisténcia.

Se, ap6s o agendamento e envio do prestador
servi¢o, o Usuario néo estiver no local ou néo
tiver em seu poder todo o material e pegas
necessarias para a realizacdo dos servicos,
conforme orientacdo prévia da Central de
Assisténcia, o atendimento sera considerado
como servigo executado.

A Central de Assisténcia nédo efetuara a
prestacdo dos servicos quando estiver
impossibilitada por razbes de forca maior,
situacdes imprevisiveis, contingéncias da
natureza ou por situagcbes alheias a sua
vontade.

6. EXCLUSOES

Além das exclusdes ja particularizadas neste
instrumento, nédo serdo concedidas as
seguintes prestacodes:

a) Eventos ou consequéncias decorrentes de
atos criminosos ou dolosos praticados pelo(s)
representante(s) do Usuario;
b) Eventos ou consequéncias decorrentes de
acao, omissao ou mafé do(s) representante(s)
do Usuario;
c) Estabelecimentos de uso misto para fins
comerciais e residenciais, seja pelo Usuario
ou por terceiros;
d) Eventos e/ou Problemas Emergenciais
decorrentes de guerra, invasado, operacao
bélica, rebelido, revolucéo, greves, tumultos,
acidentes radioativos ou atdmicos;
e) Perdas ou danos ocasionados por incéndio
ou explosdo  decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupg¢ao
vulcénica, inundacdo ou qualquer outra
convulsédo da natureza;
f) Eventos  Assistidos, decorrentes de
problemas ocorridos anteriormente ao inicio
de vigéncia da contrato de seguro;
g) Despesas de qualquer natureza superiores
aos limites de responsabilidade da Central de
Assisténcia, ou ainda, contratados
diretamente pelo Usuario, que ndo seja por
intermédio da Central de Assisténcia;
h) Atos praticados por agcdo ou omisséao do(s)
representante(s) do Usuario, causados por ma
fé.
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i) Custo de aquisicdo de equipamentos,
materiais e elementos de instalagcao, fixacéo
para melhoria, manutencao e/ou reparo.

j) Quebras e danos do(s) material(is) e
equipamento(s) no momento de sua remocao,
instalagéo e/ou locomogéo.

7. COMUNICACAO

Quando necessario(s) o(s) acionamento(s) do(s)
servico(s) de assisténcia, o Usuéario devera
contatar a Central de Assisténcia pelo telefone
indicado abaixo, informando seu nome completo,
CPF, telefone para contato, raz&o social, CNPJ e
confirmagé&o do endereco:

Central de Assisténcia
4002 7196 (capital e cidades metropolitanas) ou
0800-775 7196 (demais localidades).

SAC
0800 112 8000 ou 0800 775 5045 (para
deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria

0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (para
deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores, para
prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao
atendidos pelos canais de atendimento habituais.

8. GARANTIA DOS SERVICOS

A Central de Assisténcia se responsabilizara
pela qualidade dos servigos prestados por um
periodo de 90 (Noventa) dias apo6s o término dos
mesmos.

9. PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serao prestados pela
MAPFRE Assisténcia LTDA. CNPJ n. ©
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.

10.CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE
SERVICOS

Os servigcos de assisténcia indicados neste
Regulamento serao automaticamente
cancelados (independentemente de
notificac@o prévia), nas seguintes situacdes:

a) Se o0 Usuéario causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a
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necessidade de prestacéo de qualquer um dos
servigos descritos neste Regulamento;

b) o Usuario omitir informacdes ou fornecer
intencionalmente informacgdes falsas;

c) Se o contrato de seguro for cancelado.
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