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REGULAMENTO SERVICOS DE ASSISTENCIA - ORIENTAGAO PSICOLOGICA
ASSISTENCIA ORIENTAGCAO PSICOLOGICA

ITEM 1 - DEFINICOES

I. USUARIO
Entende-se por Usuario, no caso de pessoas fisicas, o titular da apdlice de seguro desde que
tenham residéncia habitual no Brasil.

ITEM 2 - VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZACAO
A vigéncia dos servicos indicados neste regulamento esta vinculada ao periodo contratado.

A quantidade de intervencoes prevista por vigéncia do certificado estara descrito em
cada servigo.

ITEM 3 - FRANQUIA

No que se refere ao servigo de “Assisténcia Psicoloégica” ndo havera qualquer franquia
quilométrica.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O Ambito de atendimento para os Servicos de “Assisténcia Psicolégica” seré destinado em todo
o Territério Nacional.

Os servicos serdo oferecidos desde que respeitadas as condicoes dos itens 1, 2 e 3 deste
regulamento e observadas as exclusdes deste contrato.

ITEM 5 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

O servigo de Assisténcia sera prestado de acordo com a solicitagdo prévia do Usuario,
respeitando as condicdoes estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, ambito
territorial do servico e demais restrigées definidas neste regulamento.

EM NENHUMA HIPOTESE HAVERA REEMBOLSO DE DESPESAS.
5.1. OBIJETIVO GERAL

O objetivo na prestacdo deste servico é realizar um atendimento preventivo primario focado,
principalmente, na atengdo ao controle do estresse e seus condicionantes e que envolvam a
postura, o comportamento no ambiente coletivo e 0 autoconhecimento.

5.2. SERVICOS

Quando solicitado pelo Usuario, a MAPFRE ASSISTENCIA fornecera servigos de atendimento
telefénico prestado por profissionais da saude supervisionados por Psicélogo, com a finalidade de
identificar a demanda de carater psicoldgico e emocional, fornecendo orientacdo primaria.

5.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Na orientacao psicoldgica, o objetivo é:
e Identificar os fatores relacionados a condigdo desencadeadora do contato;
Identificar o padrao comportamental do Usuario;
Investigar fatores emocionais relacionados a condicionantes de caréncias e/ou excessos;
Identificar fatores familiares de risco;
Identificar a ocorréncia de agravos e demais fatores associados ao desenvolvimento do
quadro emocional;
Relacionar o uso e/ou abuso de agentes quimicos e sua eventual intervencao;
e Aplicar instrumentos de orientagdo a promogdo e manutengdo da saude;
e Estabelecer critérios de monitoramento continuo e progressivo.

5.4. ESTRUTURA OPERACIONAL
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No atendimento receptivo prestado pela Central de Assisténcia, os profissionais fardo a avaliagdo e
orientacao baseados no:

Registro cadastral do Usuario;

Registro da demanda psicoldgica;

Aplicacdo de questionario de levantamento da condicao do Usuario;
Aplicacdo de protocolo de atencdo por qualificagdo da demanda do Usuario.

VRN

Para assim realizar a orientacdo final e encaminhamento do processo.

HORARIO DE ATENDIMENTO: De segunda a sexta-feira das 8h as 18h, excluindo sabados,
domingos e feriados.

ITEM 6 - EXCLUSOES GERAIS

ALEM DAS EXCLUSOES JA INFORMADAS NESTE REGULAMENTO, NAO SERAO PRESTADOS
OS SERVICOS DERIVADAS DE:

I. DIAGNOSTICO; ) ]
II. SERVICOS SOLICITADOS PELO PROPRIO USUARIO.

ITEM 7 - COMUNICAGAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestagdao dos servicos de assisténcia, o Usuario devera
solicitar pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu Nome, CPF, bem como o
servico de que necessita.

ITEM 8 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

A MAPFRE ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre
que:

I. O USUARIO COMPROVADAMENTE OMITIR INFORMAGCOES OU FORNECER
INTENCIONALMENTE INFORMACOES FALSAS.
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