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REGULAMENTO SERVICOS DE ASSISTENCIA - TELEMEDICINA

O PRESENTE REGULAMENTO REFERE-SE TAO SOMENTE A SERVICOS DE ASSISTENCIA. A
MAPFRE ASSISTENCIA NAO TEM HABILITAGAO PARA COMERCIALIZAR PRODUTOS DE
SEGURO E PLANOS DE SAUDE, PORTANTO, OS SERVICOS CONTIDOS NESTE DOCUMENTO
NAO SE CONFUNDEM COM SEGURO OU PLANO DE SAUDE.

Os (as) Usuarios (as) que aderirem os servicos de assisténcia previstos no presente
Regulamento, desde ja, manifestam ciéncia e concordam com o seu contetido, bem como
alegam que nao estdo adquirindo um produto de seguro e/ou plano de salde.

TELEMEDICINA

Os servicos descritos neste Regulamento, prestados pela MAPFRE Assisténcia através de sua Rede
Credenciada, com o objetivo de esclarecer duvidas de salude e atendimento médico, observando as
condicOes e critérios previstos no presente Regulamento.

A MAPFRE Assisténcia esclarece que ndo executa as atividades fins, vez que compete a esta prestar
tdo somente a atividade meio.

Para fins de definicdo, entende-se por atividades fins, aquelas prestadas pela Rede Credenciada da
MAPFRE Assisténcia, com o objetivo de consumar o servico contratado. Quanto a atividade meio,
podemos definir como sendo a atividade prestada pela MAPFRE Assisténcia, com a finalidade de
proporcionar a execucdo dos servicos contratados, que se efetivara através de sua Rede Credenciada.

ITEM 1 - DEFINICOES

1. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E o canal de relacionamento que prestara
todo o amparo ao (a) Usuario (a) observando os servicos disponibilizados neste Regulamento de
Assisténcia.

II. CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) Usuério (a) ndo terd direito aos servicos
estabelecidos neste Regulamento.

III. DOMICILIO: Entende-se por Domicilio o lugar onde o (a) Usuario (a) estabelece a sua
residéncia com animo definitivo, que sera designado pelo (a) Usuario (a) titular do presente
Regulamento, devendo ser em territério nacional.

1V. FRANQUIA QUILOMETRICA: E a quilometragem minima exigida desde o Domicilio do (a)
Usuario (a) para inicio da prestacdo dos servigos de assisténcia previstos neste Regulamento de
Assisténcia.

V. REDE CREDENCIADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos, devidamente

credenciados pela MAPFRE Assisténcia para prestar o atendimento e/ou servigos previstos neste
instrumento.

VI. REGULAMENTO DE ASSISTENCIA O presente documento que formaliza a contratacdo da
Telemedicina, discriminando seus servigos e limites de utilizagao.

VII. USUARIO (A): Entende-se por Usuério (a), a pessoa fisica indicada como titular do presente
Regulamento Telemedicina, desde que seja maior, capaz, e com Domicilio no Brasil.

ITEM 2 - VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

A vigéncia deste Regulamento serd de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua adeséo,
sendo certo que apds esse periodo nenhum servigo sera prestado pela MAPFRE Assisténcia.

Os limites de utilizacdo dos servicos de assisténcia estdo especificados neste Regulamento conforme
mencionado nos itens a seguir.
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ITEM 3 - FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere aos servicos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo havera qualquer
franquia quilométrica.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os servigos pevistos no presente Regulamento serda em territorio
nacional.

ITEM 5 - CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizagdo dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento sera
de 5 (cinco) dias Uteis da data de inclusdo do (a) Usuario (a) no servigo.

ITEM 6 — CANCELAMENTO

A MAPFRE Assisténcia reserva-se o direito de cancelar automaticamente (independentemente de
comunicagdo) o presente Regulamento de Assisténcia, bem como se recusar a prestar os servicos
indicados neste instrumento, nas seguintes hipdteses:

1. Caso a MAPFRE Assisténcia constate que o (a) Usuario (a) omitiu informagdes ou forneceu
intencionalmente informacdes falsas;

II. Caso a MAPFRE Assisténcia constate a utilizacdo de documentos falso e/ou indicios de fraude
por parte do (a) Usuario (a);

III. Se este Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou suspenso por
motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.

ITEM 7 - REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servicos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo prestados
pela MAPFRE Assisténcia ap6s a devida contratacdo e mediante o contato do (a) Usuario
(a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que informara as condicoes estabelecidas
para a prestacdao dos servigos, verificara a elegibilidade do (a) Usuario (a), validara os
servicos contratados, o ambito territorial e demais informacgdoes definidas neste
Regulamento.

Referidos servicos serdao prestados, observando as condicdes, regras e limites aqui
estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A
AUTORIZAgAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO
O (A) USUARIO (A) NAO FACA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAPFRE ASSISTENCIA
INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA DE
RESSARCIMENTO E INDENIZAGCAO POR PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTACAO DE SERVICO, MOTIVO
PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE
QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE
PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 8 - CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA
Quando necessario o acionamento dos servicos, o (a) Usuario (a) devera contatar o Canal de
Atendimento de Assisténcia através do telefone 0800 008 9748, se identificar informando o nome

completo do (a) Usuario (a), o numero de inscrigdo do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a)
Usuario (a), bem o que necessita e demais informagdes necessarias.
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ITEM 9 - SERVICOS DE ASSISTENCIA
9.1 TELEMEDICINA

Apods o cumprimento da caréncia, caso referido servico seja solicitado pelo (a) Usuario (a), o Canal
de Atendimento de Assisténcia disponibilizard enfermeiros para prestar através de contato telefénico
esclarecimentos de duvidas em salde e direcionamento de casos que necessitem o atendimento
médico em consultas, via telemedicina, tendo a possibilidade de prescricGes medicamentosa,
solicitacdo de exames e atestados médico de acordo com a conduta do médico atendente.

Nota 1: O profissional de salde sera indicado exclusivamente pelo Canal de Atendimento de
Assisténcia, ndo podendo o (a) Usuario (a) optar por um profissional especifico, mesmo que seja da
Rede Credenciada.

Nota 2: O servico devera ser agendado pelo Usuario, com 01 (um) dia Gtil de antecedéncia
para que o profissional de salide retorne o contato.

Limite: Sem limite monetario e de utilizagdo durante o periodo de vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de Atendimento: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia, tendo as consultas
meédicas, agendadas de segunda a sexta-feira (exceto feriados) das 07h as 18h30min.

ITEM 10 — HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE ASSISTENCIAS

Além das hipéteses ja mencionadas, estdo fora dos servicos de assisténcia previstos neste
Regulamento, as hipoteses abaixo:

1. SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A), SEM A
AUTORIZAGCAO PREVIA DA MAPFRE ASSISTENCIA;

II. SERVICOS SOLICITADOS POR PESSOA NAO AUTORIZADA OU NAO COMPETENTE;
III. REEMBOLSO E/OU PAGAMENTO DE QUAISQUER TIPO DE DESPESAS;

IV. ASSISTENCIAS SOLICITADAS FORA DO PERIODO DE VIGENCIA DESTE
REGULAMENTO;

V. ASSISTENCIA A TODO E QUALQUER EVENTO RESULTANTE DE ATIVIDADES
CRIMINOSAS OU DOLOSAS CAUSADAS PELO (A) USUARIO (A) DIRETA OU
INDIRETAMENTE;

VI. ASSISTENCIA AOS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO (A) USUARIO
(A), CAUSADOS POR MA FE.

Outrossim, a MAPFRE Assisténcia esta desobrigada de prestar os servigos de assisténcia, bem como
incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano material e moral, na ocorréncia
das situacdes abaixo:

L. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E
QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

IL. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA EM TEMPOS
DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

. OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIAGOES PROVENIENTES DA TRANSMUTAGAO
OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.

Iv. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTRAORDIANARIO,
TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS

ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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