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REGULAMENTO SERVICOS DE ASSISTENCIA - VITIMA DE CRIME

VITIMA DE CRIME

ITEM 1 - DEFINICOES

1. Usuario: Entende-se por Usuario, o titular do contrato de seguro, desde que tenha Residéncia
Habitual no Brasil.

II. Residéncia Habitual: Entende-se por Residéncia Habitual a designada no contrato de seguro.
III. Atos Violentos: Entende-se por Atos Violentos as situacbes em que o Usuario tenha sofrido algum
dano fisico ou psicoldgico por roubo, agressdes fisicas ou tentativa de sequestro, desde que comunicados

a autoridade policial.

IV. Central de Assisténcia: Trata-se de um Canal de Atendimento que prestard todo o amparo ao
Usuario em relagdo aos servicos disponibilizados no Regulamento de Assisténcia.

V. Franquia Quilométrica: A quilometragem minima exigida para inicio da prestacdo dos servicos de
assisténcia previstos na descricdo dos servicos.

ITEM 2 - VIGENCIA

A vigéncia dos servigos indicados neste regulamento esta vinculada a vigéncia do contrato de seguro.
ITEM 3 - AMBITO TERRITORIAL

Este regulamento abrange eventos ocorridos no Brasil, com as limitagdes indicadas em cada servigo.
ITEM 4 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigcos serao prestados de acordo com a solicitacdao prévia do Usuario, respeitando as
condicOes estabelecidas neste regulamento, os riscos expressamente excluidos, ambito
territorial de cada servico e demais limites aqui definidos. . i
A Assisténcia Vitima de Crime consiste na prestacao de servico, motivo pelo qual NAO HAVERA
REEMBOLSO de quaisquer valores de servicos CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO.

O Usuario sera responsavel pelo(s) pagamento(s), diretamente ao prestador de servicos, de
qualquer valor que eventualmente ultrapasse o limite estabelecido neste Regulamento para
cada Servico coberto.

4.1. Transporte apos Alta Hospitalar

No caso de o Usudrio ter obtido o tratamento sob internacdo no local do evento, decorrente de Atos
Violentos com posterior alta hospitalar e ndo apresentar condigdes para retornar como passageiro regular
a sua Residéncia Habitual ou local indicado por ele, comprovado por relatério médico, a Central de
Assisténcia providenciara o retorno do Usuario pelo meio de transporte mais adequado (com 0s recursos

e 0 acompanhamento médico e/ou de enfermagem necessarios), de acordo com seu quadro clinico.

Limite: Transporte de linha regular determinado pela Central de Assisténcia, limitado a 01 (uma)
intervencdo durante a vigéncia do contrato de seguro.

Franquia Quilomeétrica: Este servico estara disponivel na ocorréncia de atos violentos, desde que o
Usuario esteja a mais de 50 km (cinquenta quilometros) de distancia da sua Residéncia Habitual.

Horario de atendimento: 24 horas

4.2. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Central de Assisténcia garante a transmissdo de mensagens urgentes, realizadas por telefone, do
Usuario desde que se refiram a quaisquer dos eventos referentes as modalidades de prestagdo previstas
neste regulamento.

Limite: Sem limite para transmissdo de mensagens durante a vigéncia do contrato seguro.
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Horario de atendimento: 24 horas

4.3. Chaveiro Residencial

Se 0 Usuario em razdo da perda das chaves em decorréncia de Atos Violentos, seja impedido de acessar
as dependéncias internas (portGes e portas de entrada) da de sua Residéncia Assistida e ndo havendo
alternativa para que a Pessoa Usuaria entre na sua residéncia, a Central de Assisténcia enviard um
profissional para abertura de portas e/ou portoes.

Ficam cobertas as despesas com o envio do chaveiro a Residéncia Habitual do Usuario bem como, quando
necessario, a confeccdo de uma copia da chave desde que a mesma seja de modelo simples.

Nota: Serdo de responsabilidade do Usuario, o pagamento de possiveis custos com pecas as quais forem
identificadas e autorizadas pelo mesmo ao prestador de servicos, no que se refere a efetiva troca e/ou as
compras destas no local do evento ou custo de execucdo que excederem o limite descrito na cobertura.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), limitado a 02 (duas) intervengdes durante a vigéncia do
contrato de seguros.

Horario de atendimento: 24 horas

EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Além das exclusdes gerais constantes neste regulamento, estardo excluidos:

a) Despesas com pecas para troca e conserto de fechadura, trancas que se encontram danificadas.

b) Despesas com copias adicionais das chaves.

c) Fechaduras keso ou similares, pelo fato do cilindro das mesmas ndo permitir abertura pelos métodos
convencionais. Desta forma o servico sera possivel somente pelo préprio fabricante e/ou suas revendas
com assisténcia técnica.

4.4, Informacoes em Caso de Perda de Documentos

No caso de perda ou roubo de documentos em decorréncia de atos violentos, a Central de Assisténcia
fornecera ao Usuario informacgdes e orientagdes para a obtencdo de documentos provisorios ou definitivos
necessarios ao prosseguimento da viagem.

Limite: Sem limite para informagdes durante a vigéncia do contrato seguro.

Horario de atendimento: 24 horas

4.5. Transporte do Usuario

Na ocorréncia de Atos Violentos contra o Usuario onde ndo haja condigdo de retorno para sua Residéncia
Habitual ou local onde estiver hospedado, devido a roubo ou furto de veiculo, documentos pessoas e/ou

carteira, a Central de Assisténcia providenciara um transporte até o local indicado pelo Usuario.

Caso o Usuario queira registrar o Boletim de Ocorréncia (B.0.), a Central de Assisténcia se
responsabilizara somente por seu transporte até a delegacia de policia mais préoxima do local do evento.

Limite: Transporte de linha regular determinado pela Central de Assisténcia, sendo para o retorno a
Residéncia Habitual ou hotel onde se encontre hospedado, limitado a 01 (uma) intervengdao durante a
vigéncia do contrato de seguro.

Franquia Quilométrica: Este servigo estard disponivel, desde que o Usudrio esteja a mais de 50 km
(cinquenta quilémetros) de distancia da sua Residéncia Habitual.

Horario de atendimento: 24 horas
4.6. Orientacdao Psicolégica
Na ocorréncia de Atos Violentos contra o Usuario onde o mesmo se encontre abalado emocionalmente, a

Central de Assisténcia disponibilizara o servigo de orientagdo psicoldgica por telefone prestado por
psicologos da rede credenciada com o objetivo de:
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Fornecer informacgoes e esclarecer duvidas pontuais de orientacdo primaria.

Efetuar um cadastro simples, com informacdes coletadas durante o contato;

Identificar os fatores relacionados a condicdo desencadeadora do contato;

Investigar fatores emocionais relacionados a condicionantes de caréncias e/ou excessos;

Identificar fatores familiares de risco;

Identificar a ocorréncia de agravos e demais fatores associados ao desenvolvimento do quadro
emocional;

Relacionar o uso e/ou abuso de agentes quimicos e sua eventual intervencao;

Aplicar instrumentos de orientagdo a promogdo e manutencdo da saude.

ANENENENENAN

AN

Limite: Sem limite para orientagcdo durante a vigéncia do contrato de seguro.

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira das 08h as 18h, excluindo sabados, domingos e
feriados.

ITEM 5 - EXCLUSOES
Nao serdao concedidas as seguintes prestacoes:

I. SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

II. DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA SUPERIORES AOS LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA
CENTRAL DE ASSISTENCIA, OU AINDA, CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO;

III. EVOLUCOES NATURAIS E COMPLICAGOES DE DOENGAS PREEXISTENTES.

IV. AS CONSULTAS NAO RELACIONADAS COM AS ATIVIDADES LICITAS DO USUARIO;

V. AS CONSULTAS NAO VINCULADAS AOS SERVIGOS PREVISTOS NESTE REGULAMENTO.

VI. DESPESAS COM O TRATAMENTO DE DOENCAS NERVOSAS, NEUROSES, PSICOSES, INCLUSIVE
TRAUMATICA OU PUERPERAL, BEM COMO AS CAUSADAS POR EPILEPSIA TRAUMATICA OU
ESSENCIAL, QUE EXIJAM INTERNACAO, PSIQUIATRIA, PSICANALISE, PSICOTERAPIA OU
SONOTERAPIA.

VII AS CONSULTAS OU PEDIDOS DE ORIENTAGAO SOBRE PRATICAS ILEGAIS OU ANTIETICAS
OU SOBRE FORMAS DE LESAR PESSOAS OU ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS.

ITEM 6 - COMUNICAGAO

Quando necessario o acionamento dos servicos de assisténcia, o Usuario devera contatar a
Central de Atendimento, informando seu home completo e CPF ou numero do contrato de
seguro.

ITEM 7 - PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdao prestados pela MAPFRE Assisténcia LTDA. CNPJ n. °©
68.181.221/0001-47 e por prestadores contratados e designados pela mesma.

ITEM 8 - CANCELAMENTO DA PRESTAGCAO DE SERVICOS

Os servigcos de assisténcia indicados neste Regulamento serdao automaticamente cancelados
(independentemente de notificagdo prévia), nas seguintes situacoes:

I. SE O USUARIO CAUSAR OU PROVOCAR INTENCIONALMENTE UM FATO QUE DE ORIGEM A
NECESSIDADE DE PRESTACAO DE QUALQUER UM DOS SERVICOS DESCRITOS NESTE
REGULAMENTO; ) )
II. SE O USUARIO OMITIR INFORMACOES OU FORNECER INTENCIONALMENTE INFORMACOES
FALSAS;

III. SE O CONTRATO DE SEGURO FOR CANCELADO.
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