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DISPOSIGOES PRELIMINARES

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO.
O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO SEU
CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO
NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

| - GLOSSARIO

Apédlice - Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a
Seguradora a responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que
possam advir. A Apodlice contém as clausulas e Condicdes Gerais, Especiais e
Particulares dos contratos, as coberturas Especiais e respectivos anexos.
Agravamento do Risco - Sdo circunstancias que aumentam a intensidade ou
a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, quando da
aceitagdo da proposta do contrato de seguro.

Aditivo - Documento contratual modificando condi¢des do seguro, emitido pela
sociedade seguradora em aditamento a respectiva apolice, nos planos coletivos.
Ato llicito - E toda a acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro - E a comunicagao especifica de um evento coberto pela apdlice,
que o Segurado ou o(s) beneficiario(s) é (sdo) obrigado(s) a fazer a Seguradora,
com a finalidade de dar conhecimento imediato & mesma da ocorréncia do sinistro,
informando o dia, a hora, as circunstancias da ocorréncia etc.

Cancelamento - Titulo de clausula constante das Condi¢des Gerais dos seguros
que regula a rescisao do contrato, quer pelo Segurado, quer pelo Segurador.
Caso Fortuito/Forga Maior - E 0 acontecimento imprevisto, independente da
vontade humana, cujos efeitos ndo séo possiveis de evitar ou impedir.

Clausulas - Termo utilizado para definir cada uma das disposigdes ou capitulos
contidos nas Condigdes Gerais, Especiais ou Especificas e Particulares dos
contratos de seguros.

Cobertura - Protegdo conferida por um contrato de seguro, apds a analise e
aceitacdo da Seguradora sobre o risco proposto.

Cobertura Basica - A cobertura basica deste contrato é o inadimplemento do
contrato de locagdo pelo Garantido, em razdo de ndo pagamento de aluguéis,
acrescidos de multa moratéria, quando for o caso.
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Coberturas Adicionais - Outras garantias do seguro, de contratagéo opcional, prevista
nas Condi¢des Gerais, Especificas e Particulares anexa a estas Condi¢des Gerais.
Condigoes Contratuais - Conjunto de disposicbes que regem a contratagao,
incluindo as constantes da proposta de contratagéo, das condigbes gerais, das
condigdes especiais, da apodlice e, quando for o caso de plano coletivo, do contrato,
da proposta de adesao e do certificado individual.

Condigdes Gerais - E o conjunto de clausulas contratuais que disciplina os direitos
e obrigagOes das partes contratantes, bem como define as caracteristicas gerais
do seguro.

Contrato de Seguro - E aquele geralmente expresso em uma apdlice, pelo qual
0 Segurador, mediante o recebimento de uma remuneragédo, denominada prémio,
obriga-se a ressarcir 0 Segurado, em dinheiro ou mediante reposicédo, dentro dos
limites convencionados na apdlice, das perdas e danos causados por um sinistro
ou sinistros, ou a pagar uma indenizagao ou uma renda se, ou quando, verificar-se
um evento relacionado com a vida ou as faculdades humanas.

Corretor de Seguros - E o intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente
autorizado a representar os Segurados, angariar e promover contratos de seguros
entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado.
Na forma de Decreto Lei n® 73/66 o corretor € o responsavel pela orientagdo aos
Segurados sobre as coberturas, obrigagdes e exclusdes do contrato de seguro.
Culpa Grave - E a falta grosseira e inepta, ndo dolosa, ocorrendo quando o agente
nao tinha a intengéo fraudulenta de causar o dano, embora a omisséo pudesse ser
evitada sem esforgo de atengéo.

Custo de Apdlice - Valor cobrado pelo Segurador na conta do prémio de seguro,
pela emissdo de apdlice ou endosso.

Data de Inicio de Vigéncia - Uma vez aceito o Seguro, a vigéncia tera inicio a
contar das 24 (vinte e quatro) horas do dia que for protocola a proposta de seguro,
sob carimbo da Seguradora, ou a partir do inicio do contrato de locacéo, se este for
posterior a data de protocolo na Cia.

Dolo - Artificio fraudulento empregado pelo Segurado para constituir @ Seguradora
uma obrigacdo que esta ndo assumiu. Se provado, cancela automaticamente o
seguro.

Emolumentos - Termo utilizado para definir valores acrescidos ao prémio do
seguro e cobrados do Segurado, relativos ao Custo de Apdlice e Imposto sobre
Operacdes Financeiras (IOF); ndo sao considerados no céalculo do prémio em caso
de cancelamento do contrato em que haja devolucao de prémio; encargos.
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Encargos Legais - Obrigacdo pecuniéria relativa ao imovel locado, prevista em
lei, cujo inadimplemento estara coberto por este seguro mediante pagamento de
prémio adicional.

Endosso - E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia da apolice,
pelo qual esta e 0o Segurado acordam quanto a alteragéo de dados ou modificam
condicdes da apolice.

Estipulante - E toda pessoa fisica ou juridica que contrata seguro por conta de
terceiros, podendo, eventualmente, assumir a condi¢éo de beneficiario.
Expectativa de Sinistro - O periodo que compreende 0 1° (primeiro) aluguel ndo
pago até a decretagao do despejo através de sentenca judicial.

Fraude - Qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar ou
ludibriar outrem, ou de nao cumprir determinado dever; logro. O Codigo Penal, no
art. 171, capitula como crime a fraude para recebimento de indenizagdo ou valor
de seguro.

Garantido - E o locatario, conforme definicdo abaixo, que figura no contrato de
locac@o objeto deste seguro.

Imissao de Posse - Meio judicial ou extrajudicial para que o proprietario retome a
posse de seu imdvel, eventualmente abandonado pelo locatério.

Indenizagao - Termo que define a obrigacdo da Seguradora, isto €, o valor que esta
devera pagar ao Segurado no caso da efetivagdo do risco coberto previsto nestas
Condicdes Gerais.

Inadimplemento - Falta de pagamento, por parte do Locatario, do aluguel e/ou dos
encargos legais do imével mencionado na Apdlice de Seguros.

Intuitu personae - Termo em latim que significa que a garantia foi concedida em
funcéo exclusiva de determinada pessoa, com intuito na pessoa.

Limite maximo de garantia - E o limite de indenizagdo garantido por evento, em
uma apdlice, decorrente da somatoria das coberturas envolvidas no sinistro.
Limite Maximo de Indenizagio - E o limite fixado nos contratos de seguro, por
cobertura, que representa o valor maximo que a seguradora ird suportar em um
risco determinado.

Locagao - E o contrato bilateral pelo qual uma das partes se obriga a ceder & outra,
por tempo determinado ou n&o, o uso e gozo do bem imével, mediante pagamento
de aluguel.

Locador - E a pessoa fisica ou juridica proprietaria do imével objeto do contrato de
locagdo, cujas obrigagdes estédo definidas na Lei do Inquilinato (Lei 8245/91).
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Locatario - E a pessoa fisica ou juridica que mediante pagamento de aluguel
adquire a posse direta do imovel objeto do contrato de locagéo, cujas obrigagdes
estdo definidas na lei do Inquilinato (Lei 8245/91).

Multa Moratéria - Multa devida pela impontualidade no cumprimento da obrigagéo
Multa Rescisodria - Multa por rescisdo antecipada do contrato, decorrente da
desocupagao doimovel, paraa qual ndo haja concordancia por parte do SEGURADO
e desde que haja amparo pela legislagdo vigente por ocasido do sinistro.
Negligéncia - Termo que define a desatencéo, falta de cuidado ou de precaugao com
certos atos, em virtude dos quais se manifestam resultados maus ou prejudiciais,
que ndo adviriam se maus atenciosamente ou com a devida precaucdo fossem
executados.

Omissao - No seguro, é a ocultacdo de fato ou circunstancia que, se fossem
revelados, levariam o segurador a recusar o contrato, ou a aceita-lo com agravacgoes
tarifarias e/ou outras condigdes.

Participacao Obrigatéria do Segurado (POS) - Participagdo do Segurado em
todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser expressa em percentual ou valor.
Aindenizagéo devida pela Seguradora é a diferenga positiva entre 0 montante dos
prejuizos e a participagdo obrigatoria (respeitado o Limite Maximo de Indenizagéo
de cada cobertura contratada)..

Prémio - Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia
dos riscos a que ele esta exposto e que constam na Apolice/Certificado de Seguro.
Prescrigao - No seguro, € a perda da agao para reclamar os direitos ou a extingéo
das obrigagdes previstas nos contratos, em razdo do transcurso dos prazos fixados
na lei. A prescrigdo da agdo do Segurado contra o segurador e vice-versa €, via
de regra, de um ano, se o fato que a autoriza se verificar no pais, e de dois anos,
quando se verificar fora do pais, contando o prazo do dia em que o interessado tiver
conhecimento do mesmo fato.

Proponente - E a pessoa fisica ou juridica que manifesta a intencéo de aderir ao
Seguro, mediante o preenchimento da Proposta.

Proposta de Seguro - Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu
representante legal ou por corretor de seguros habilitado propondo as condi¢des de
contratagao do seguro. A proposta é a base do contrato de seguros, fazendo parte
integrante deste.

Purgagdo de Mora - Reparagdo ou emenda da mora, em virtude do que se fica
livre ou isento da falta e das conseqiéncias do ndo cumprimento da obrigacao.
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Regulagio de Sinistro - E 0 exame das causas e circunstancias do sinistro para
se concluir sobre a cobertura, bem como para apurar se 0 Segurado cumpriu todas
as obrigacdes legais e contratuais.

Risco - Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador
de dano material que gere um prejuizo ou uma necessidade econdmica. As
caracteristicas que definem risco sao: incerto e aleatdrio, possivel, concreto, licito
e fortuito.

Segurado - E o locador, em favor de quem é concedida a cobertura prevista
nestas Condicoes Gerais.

Seguradora - E a MARES - MAPFRE RISCOS ESPECIAIS SEGURADORA S.A.
denominada nestas condigdes gerais de Seguradora, a qual operacionalizara este plano.
E uma instituicdo que tem o objetivo de indenizar prejuizos involuntarios verificados
no patriménio de outrem, ou eventos aleatorios que nao trazem necessariamente
prejuizos mediante recebimento de prémios.

Seguro - Contrato pelo qual uma das partes, se obriga, mediante cobranga de
prémio, a indenizar a outra, pela ocorréncia de determinados eventos ou por
eventuais prejuizos, previstos neste contrato.

Sinistro - Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas
Condigdes Gerais e cujas consequéncias economicamente danosas estejam
cobertas pelo seguro.

Sublocagdo - E o contrato de locacéo realizado entre o Locatario a um terceiro,
sem romper o contrato de locagao originario.

Sub-rogagdo - Titulo que define a transferéncia de direitos de regresso do
Segurado para 0 Segurador mediante a assinatura de Recibo de Indenizagéo, a
fim de que possa agir em ressarcimento contra o terceiro causador do prejuizo por
ele indenizado. E o direito que a lei confere ao segurador, que pagou a indenizacao
ao segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos
prejuizos.

Vigéncia - E o periodo pelo qual a Seguradora se responsabiliza pelos riscos
assumidos, iniciando-se a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia em que for
protocolada a Proposta de Seguro, sob carimbo ou chancela da Seguradora e
terminando as 24 (vinte e quatro) horas do dia indicado como final de vigéncia na
Proposta/Apdlice de Seguros.
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Il - CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. DO OBJETIVO DO SEGURO

Garantir ao Segurado o ressarcimento pelos prejuizos que venha a sofrer, em
decorréncia do ndo cumprimento pelo Garantido do contrato de locagéo objeto
deste seguro, respeitadas as condigdes, coberturas e limite abaixo discriminados.

2. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

2.1. A cobertura basica e as adicionais sao contratadas a primeiro risco absoluto.

2.2. Além da cobertura basica do nao pagamento do aluguel, poderdo ser

contratadas mediante pagamento do prémio adicional e inclusdo na apoélice das

respectivas condi¢des especificas, as seguintes garantias adicionais:

a) Encargos legais (despesas ordinérias condominiais, IPTU, agua, luz e gas
canalizado);

b) Danos ao imdvel;

c) Multa por rescisao contratual;
d) Pintura interna do imével; e
e) Pintura externa do imovel.

3. AMBITO GEOGRAFICO

Este seguro podera ser contratado para garantia de contrato de locagéo de imovel
urbano em todo territério nacional.

4. GARANTIAS DO SEGURO

4.1. COBERTURA BASICA

Nao Pagamento dos Aluguéis

Sera obrigatoria a contratagdo da cobertura basica, a qual garantira ao Segurado, o
ressarcimento pelos prejuizos que venha a sofrer, em decorréncia do inadimplemento
do contrato de locagéo pelo Garantido, em razao do nao pagamento dos aluguéis,
bem como multas moratérias quando for o caso, limitada ao percentual de 10%
(dez por cento) sobre o valor do aluguel, reconhecido judicialmente através da
decretagdo do desejo e/ou do auto de imissao judicial ou extrajudicial na posse do
imével em favor do Segurado.

4.1.1. Quaisquer alteragcbes nos valores do aluguel s6 serdo indenizaveis se
comunicadas, antes de eventual expectativa de sinistro, e pagas as diferengas de
prémio correspondentes, respeitados os dispositivos legais pertinentes, sempre
com prévia anuéncia por escrito da Seguradora.

4.1.2. Quando, por forca de lei ou decreto, forem postergados os vencimentos ou
modificados a forma e 0 prazo convencionados originalmente para o pagamento
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de aluguéis, fica desde ja acordado, para efeito deste seguro, que os prazos de

vencimentos passardo a ser aqueles que tais leis ou decretos venham a estabelecer.

N&o se aplica neste item a prorrogagéo da locagao, por forga de lei ou decreto.

4.1.3. O valor do limite maximo de garantia acompanhara as alteracdes de valores

previamente estabelecidos no contrato principal, devendo ser paga a respectiva

diferenga de prémio.

4.2. Prejuizos Nao Indenizaveis e Riscos Excluidos

O presente seguro nao garante, em qualquer situagao, os prejuizos resultantes de:

a) aluguéis e encargos e demais coberturas contratadas pelo Segurado,
impugnados pelo Garantido com devido amparo legal e/ou contratual.

b) locagoes:

b.1. de vagas autdonomas ou de espagos para estacionamento de veiculos;
b.2. de espacos destinados a publicidade;

b.3.emapart-hotéis, hotéis-residénciais ou equiparados, assim considerados
aqueles que prestam servigos regulares a seus usuarios e como tais sejam
autorizados a funcionar;

b.4. por temporada;

c) arrendamento mercantil, em qualquer de suas modalidades;

d) inexigibilidade dos aluguéis conseqiientes de leis ou decretos que
impeg¢am o uso das agdes proprias a sua cobranga, reduzam ou excluam
as garantias, mesmo em caso de desapropriagao;

e) locagdo realizada com a inobservancia de quaisquer principios
estabelecidos por leis, decretos, regulamentos, portarias ou normas
emanadas das autoridades competentes;

f) retengdo do imdvel pelo Garantido, a qualquer titulo;

g) taxas e quaisquer despesas de intermediagao ou administragao imobiliaria,
salvo quando incorporada ao valor do aluguel declarado na apdlice,
devidamente comprovadas por contrato;

h) locagao efetuada a sdcio ou acionista do Estipulante ou do Segurado ou a
pessoa em grau de parentesco afim, consangiiineo ou civil com esses;

i) sublocagées com consentimento de qualquer natureza do segurado;

j) cessaoouempréstimo doimoévellocado, total ou parcialmente, decorrentes
de qualquer causa, ainda que verificadas apos a contratagao deste seguro;
e ainda que tenha havido o consentimento expresso do Segurado;

k) quaisquer deterioracdes decorrentes do uso normal do imével ou danos
causados por terceiros, bem como desvalorizagao por qualquer causa ou
natureza;
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I) incapacidade de pagamento conseqiiente de fatos da natureza ou atos do
poder publico;

m) incapacidade de pagamento motivada pela contaminagao radiativa e/ou
exposigoes a radiacdes nucleares ou ionizantes, ainda que provocadas,
desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente por quaisquer
acidentes nucleares, bem como efeitos primarios e secundarios da
combustao de quaisquer matérias nucleares;

n) 13°aluguel e o aluguel variavel, ainda que previsto no contrato de locagao,
quando o objeto do contrato for espago em shopping center;

o) atos de autoridades publicas, atos de hostilidade ou guerra, operagoes
bélicas, revolugao. Rebelido, insurrei¢cao, confisco, tumultos, motins,
greves e outros atos relacionados ou decorrentes destes eventos;

p) radiagdes, contaminagdo por radioatividade de qualquer combustivel
nuclear; residuos nucleares ou material de armas nucleares;

q) desmoronamento, inundagao, tremor de terra e erupgao vulcanica;

r) despesas comarecomposi¢ao de qualquertrabalho artistico ou com decoragao,
pinturas ou gravagdes, sejam em vidros, portas paredes ou muros;

s) lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de um
dos riscos cobertos;

t) indenizacao a terceiros por perdas ou danos em conseqiiéncia direta ou
indireta de um dos eventos cobertos por este seguro;

u) danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutengao
seja de responsabilidade das concessionarias de servigos publicos ou, no
caso de condominios, do administrador lega;

v) danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja construgdo
encontra-se em desconformidade com as especificagoes e normas técnica
regulamentares da construgao civil, estabelecidas pela ABNT (Associa¢ao
Brasileira de Normas Técnicas);

w) operagoes de busca, recuperagao e salvamento de objetos, bens ou pessoas
apods a ocorréncia de sinistros, bem como operagoes de rescaldo;

x) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo praticado pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante,
de um ou de outro, e ainda causados pelos sécios controladores, seus
dirigentes e administradores legais, beneficiarios e seus respectivos
representantes, nos seguros contratados por pessoas juridicas;

y) Danos Morais.
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4.2.1. Salvo quando contratadas as respectivas coberturas adicionais, nao

estardao cobertos também os prejuizos decorrentes de:

a) danos ao imével provocados pelo Garantido;

b) multas rescisorias;

c) pintura do imével;

d) encargos legais;

4.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

A responsabilidade méxima da Seguradora fica limitada a:

a) Até 30 (trinta) vezes o valor do aluguel especificado na apolice, quando a soma
do aluguel mais encargos legais mensais for de até R$ 20.000,00 (vinte mil
reais), limitado ao limite maximo de garantia contratado.

b) Até 25 (vinte e cinco) vezes o valor do aluguel especificado na apdlice, quando
a soma do aluguel mais encargos legais mensais for de R$20.0001,00 (vinte
mil e um reais) até R$ 25.000,00 (vinte e cinco mil reais), limitado ao limite
maximo de garantia contratado.

c) Até 20 (vinte) vezes o valor do aluguel especificado na apdlice, quando a soma
do aluguel mais encargos legais mensais for de R$25.001,00 (vinte e cinco mil
e um reais) até R$ 30.000,00 (trinta mil reais), limitado ao limite méximo de
garantia contratado.

d) Até 15 (quinze) vezes o valor do aluguel especificado na apolice, quando a
soma do aluguel mais encargos legais mensais for de R$30.001,00 (trinta mil
um reais) até R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), limitado ao limite maximo
de garantia contratado.

e) Até 12 (doze) vezes o valor do aluguel especificado na apélice, quando a soma
do aluguel mais encargos legais mensais for superior a R$ 35.001,00 (trinta e
cinco mil e um reais), limitado ao limite maximo de garantia contratado.

5. PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

Mediante acordo entre as partes, o Segurado poderad participar de parte dos

prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme especificado

na Apdlice de Seguro.

6. ENCARGOS DE TRADUGAO

Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas

no exterior ficardo a cargo da sociedade seguradora.

7. ACEITAGAO, RENOVAGAO E VIGENCIA DO SEGURO

7.1. A aceitagdo ou alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita

mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor

de seguros habilitado.
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7.1.1. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e
aceitacao do risco.

7.1.2. E expressamente vedada a Concorréncia de Apdlices.

7.1.3. A Seguradora fornecera ao proponente o protocolo que identifique a proposta
por ela recepcionada, com a indicagao da data e hora de seu recebimento.

7.1.4. A Seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro,
independente da ocorréncia de sinistro, até 15 dias da data de protocolo da proposta
de seguro na Cia., seja para seguros novos ou para seguros emitidos com clausula
de renovagdes facultativa, bem como para alteragdes que impliquem modificagao
do risco. No entanto, havendo o pagamento antecipado do prémio, quando do
protocolo da proposta, a Seguradora arcara com os eventuais sinistros ocorridos
dentro do prazo de aceitagéo, 15 (quinze) dias mais dois dias Uteis.

7.1.5. A solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais de uma
vez, durante o prazo previsto (15 dias), desde que a sociedade seguradora indique
os fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou
taxacao do risco, quando o proponente for pessoa juridica.

7.1.6. A solicitagdo de documentos complementares, para anélise e aceitagéo do
risco ou da alteragao proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo
previsto para aceitagao, quando o proponente for pessoa fisica.

7.1.7. No caso de solicitagdo de documentos complementares o prazo de 15 dias ficara
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacéo.
7.1.8. A inexisténcia de manifestagdo expressa da Seguradora dentro do prazo
de 15 dias contados do protocolo da proposta, implicara na aceitagao automatica
do seguro, salvo se ilicito o objeto do seguro ou se a Seguradora provar que 0
proponente agiu com culpa ou dolo.

7.1.9. Em caso de recusa da proposta dentro dos prazos previstos, a cobertura
prevalecera por mais dois dias uteis, contados a partir da data em que o proponente,
seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.
7.1.10. A renovagao deste seguro ndo € automatica. Portanto, caso haja intengéo
de renovar o0 seguro, € necessario apresentagao de nova proposta de seguro. Este
seguro permanecera em vigor pelo prazo estipulado na apélice, com inicio e término
de vigéncia as vinte e quatro horas das datas para tal fim nela indicadas.

7.1.11. Nao havendo pagamento de prémio quando do protocolo da proposta, o
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data da aceitagao da proposta
ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

7.1.12. Os contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo
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seu inicio de vigéncia a partir da data de recepgdo da proposta pela sociedade

seguradora.

7.1.13. No caso de ndo aceitacéo, a proposta de seguro sera devolvida juntamente

com cartainformado o motivo da recusa. Caso ja tenha havido pagamento de prémio,

os valores pagos serdo devolvidos, atualizados a partir da data da formalizagéo da
recusa até a data da efetiva restituicao pela Seguradora, pelo indice IPCA/IBGE.

7.1.14. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagao da recusa,

devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos,

integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

7.1.15. Caso nao ocorra a devolugdo do prémio no prazo previsto implicara na

aplicagé@o de juros mora de 6% ao ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua

atualizagdo. No caso de extin¢do do indice pactuado, havera substitui¢do automatica
para aplicagéo do indice IPC/FIPE.

7.1.16. A emissao da apolice ou do endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a

partir da data de aceitagdo da proposta.

7.1.17. Arenovagao da apolice fica a critério do Segurado/Locador durante o periodo

de “expectativa de sinistro”, caso haja purgacdo da mora, ainda que parcelado. O

Segurado teré o prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da realizagéo do acordo

de purgagao da mora, para protocolizar proposta de seguro para emissdo de nova

apdlice, para a manutencao da garantia. Sera admitida aplicagao dos descontos de
renovacao sem sinistro, desde que o acordo de purgagéo da mora inclua todas as
despesas efetuadas pela MAPFRE com a abertura do processo de sinistro.

7.1.18. Exclusivamente para seguros de danos, em caso de recusa da proposta

dentro dos prazos previstos, a cobertura prevalecera por mais dois dias Uteis,

contados a partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de
seguros tiver conhecimento formal da recusa.

7.1.19. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar

emissao de endosso, para altera¢do do limite da garantia contratualmente previsto,

ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagao e pagamento do prémio,
quando couber.

7.2. VIGENCIA

A vigéncia da apdlice de seguro a critério do Segurado podera ser:

a) idéntica ao prazo de vigéncia do contrato de locagdo, e uma vez aceito este
seguro tera como inicio de vigéncia a data de protocolo da proposta de seguro
na Seguradora, ou inicio do contrato de locagéo, se este for posterior.

b) de 12(doze) meses, conforme especificado no momento da contratacéo do
seguro, tendo como inicio de vigéncia a data de protocolo da proposta de
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seguro na Seguradora, ou o inicio do contrato de locagao, se este for posterior.
O final de vigéncia do seguro coincidira com a data de reajuste do valor do
aluguel conforme o disposto no § 5° - item V — Artigo 21 da Lei n°. 9.069/95.
Sendo que neste caso a Seguradora se compromete a renovar 0 seguro
mediante o pagamento do prémio de seguro observando o Art. 41 da Lei n°.
8.245/91.
7.2.1. Arenovagéo ndo sera automatica, devendo o Segurado, através de protocolo
de proposta e pagamento do prémio respectivo, solicitar a renovagao até o 15°
(décimo quinto) dia, a contar do final de vigéncia da apélice a renovar, sendo que
apds esse prazo ficara a cargo da seguradora a aceitagdo ou ndo da renovagao
do presente seguro, podendo inclusive exigir novos documentos cadastrais para
tanto.
7.2.2. Quando a soma do aluguel mais encargos mensais for superior a R$
25.001,00 (vinte e cinco mil e um reais) sera necessaria a realizagédo de novo
cadastro para renovagao da apdlice, independentemente de prazo, ficando a critério
da Seguradora a sua aceitagédo, conforme situagao apresentada pelo Garantido, na
realizagdo de nova anélise cadastral.
7.2.3. Na hipdtese de purgacdo da mora, obriga-se a seguradora a aceitar a
manuten¢éo da garantia locaticia, mantendo-se o final de vigéncia originalmente
contratado, desde que tal providéncia seja exercida pelo segurado até 15 (quinze)
dias da data da efetiva purgagé@o da mora, ainda que de forma parcelada.
Apos esse prazo ficara a critério exclusivo da seguradora a aceitagdo do seguro. O
calculo de prémio do seguro tera por base a tabela de prazo curto.
7.3. BONUS POR PONTUALIDADE
Quando a vigéncia da Apdlice for superior a 12 (doze) meses, € 0 pagamento do
seguro for anual, podera ser concedido um bénus, desde que o risco, neste periodo,
tenha transcorrido sem registro de irregularidade e/ou expectativa de sinistro, e
que o pagamento do prémio para o préximo periodo ocorra no prazo maximo de
15(quinze) dias apds o aniversario da Apolice.
7.4. BONUS POR RENOVAGAO
Quando a vigéncia da Apdlice for igual a 12 (doze) meses, podera ser concedido
um bonus, desde que o risco, neste periodo, tenha transcorrido sem registro de
irregularidade e/ou expectativa de sinistro, € que o pagamento do prémio para o
proximo periodo ocorra no prazo maximo de 15(quinze) dias apds o término de
vigéncia da Apdlice.

8. OBRIGAGOES GERAIS DO SEGURADO
Constituem obrigagdes gerais do Segurado:

Condicdes Gerais e Especificas Seguro Fianga Locaticia — V1.2 / Processo SUSEP N° 15414.004990/2007-45 16



MAPFRE

SEGUROS

a) elaborar o contrato de loca¢ao de acordo com o previsto na Lei de Locagoes
em vigor, bem como de acordo com eventuais orientagbes fornecidas
pela Seguradora ou, em caso de locagao em vigor, enviar previamente a
aceitagao do risco, copia autenticada do contrato de locagao;

b) Fazer com que o contrato de locagao opere-se em perfeita forma e vigéncia
legais;

c) nao efetuar qualquer alteragdo no contrato de locagdo, sem prévia e
expressa anuéncia por escrito da Seguradora, enquanto estiver em
vigor a cobertura desta apoélice, sob pena de perda de direito a eventual
indenizagao;

d) nao efetuar outros seguros de Fianga Locaticia para garantir as obrigagoes
seguradas por esta apélice;

e) reconhecer a Seguradora, o direito de comprovar a exatidao de suas
declaragdes, comprometendo-se a facilitar, por todos os meios ao seu
alcance, as verificacoes que se fizerem necessarias, dentro das mais
estrita boa fé a que se refere o artigo 765 do Cddigo Civil Brasileiro,
podendo, ainda, exigir os originais de quaisquer documentos que se
relacionem com o seguro, examinar livros e proceder as inspegdes que
julgar necessarias;

f) comunicar a Seguradora imediatamente, logo apés o conhecimento
do fato causador dos prejuizos indenizaveis por este seguro, inclusive
expectativa de sinistro, pelo meio rapido ao seu alcance, sem prejuizo da
comunicagao escrita;

g) dar ciéncia a Seguradora e dela obter concordancia de toda e qualquer
decisao que implique em aumento do prejuizo, em caso de expectativa de
sinistro;

h) Oseguradonaoficaraisentodopagamentodo prémiointegralaSeguradora,
em caso de expectativa de sinistro, durante a vigéncia da apélice.

9. PAGAMENTO DO PREMIO

Os prémios do presente seguro serdo calculados com base nas taxas divulgadas
pela Seguradora.

9.1. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do seguro é sempre
devido pelo Segurado / Garantido o pagamento do prémio respectivo, embora
o contrato e locagao possa terminar antes do seu vencimento, por qualquer
causa, ficando a cargo do Segurado promover a renovagao da apélice.

9.2. A Seguradora podera reajustar as taxas do seguro, em funcéo da experiéncia
de cada periodo de vigéncia, a contar do inicio de operagao do plano de seguro.
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Esta experiéncia sera determinada pela relagéo existente entre indenizagoes ou
expectativas de adiantamentos e os prémios ganhos neste periodo, deduzidas
eventuais recuperagdes. As novas taxas serdo aplicadas, exclusivamente, as novas
operagdes e renovagdes.

9.3. Os limites maximos de garantia, prémio e outros valores descritos neste contrato,
estdo expressos em REAIS e n&o seréo atualizados ou corrigidos monetariamente
por qualquer indice do mercado, salvo se novas regras forem decretadas pelo
Governo Federal.

9.4. O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar
emisséo de endosso, para alteracao do limite de garantia contratualmente previsto,
ficando a critério da sociedade seguradora sua aceitagéo e alteragdo do prémio,
quando couber.

9.5. Cabera ao Locatario (Garantido) a responsabilidade pelo pagamento do
prémio do seguro.

9.5.1 O Proprietario (Segurado) podera efetuar o pagamento do prémio de
seguro a Seguradora, no caso de inadimpléncia do Locatario, garantindo que
o prazo original da apélice seja restaurado.

9.6. Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela Unica, qualquer
indenizacao por forga do presente contrato somente passa a ser devida depois que
0 pagamento do prémio houver sido realizado, o que deve ser feito, no maximo, até
a data limite prevista para este fim, no documento de cobranca.

9.7. A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia
da emissao da apolice, da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovagéo, dos
aditivos ou endossos dos quais resulte aumento do prémio.

9.8. Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas coincidir com dia em que né@o haja expediente bancario,
0 pagamento poderéa ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente
bancario. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao
segurado ou seu representante, ou, ainda, por expressa solicitagéo de qualquer um
destes, ao corretor e seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.

9.9. Para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de
prémios, no caso de ndo pagamento de uma das parcelas devera ser observado,
0 numero de dias correspondentes ao percentual do prémio calculado a partir
da razéo entre o prémio efetivamente pago e o prémio devido, conforme tabela
abaixo:
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TABELA DE CURTO PRAZO
Relagéo a ser Relagéo a ser
apligaqa so_bre 8l o 4o apligaqa so_b(e 8l o 4o
vigéncia original .| vigéncia original .
para obtengao p;ﬁgzlo para obtengao parﬁlrglo
de prazo em de prazo em
dias dias
15 13 195 73
30 20 210 75
45 27 225 78
60 30 240 80
75 37 255 83
90 40 270 85
105 46 285 88
120 50 300 90
135 56 315 93
150 60 330 95
165 66 345 98
180 70 365 100

OBS: Para prazos nédo previstos na tabela constante do item 9.9 deste artigo,
devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior ou
o calculado por interpolagéo linear entre os limites inferior e superior do intervalo.

9.10. O Segurado podera restabelecer os efeitos da apélice, pelo periodo
inicialmente contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido, dentro
do prazo estabelecido no item 9.9 sendo facultativo & Seguradora a cobrancga de
juros equivalentes aos praticados no mercado financeiro.

9.11. Ao término do prazo estabelecido acima, sem que haja o restabelecimento
facultado no parégrafo anterior, a apoélice ficara cancelada, independente de
qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

9.12. Em caso de antecipagdo do pagamento do prémio fracionado, total ou
parcialmente, sera efetuada a redugéo proporcional dos juros pactuados.

9.13. Quando os pagamentos dos prémios forem efetuados por meio de carné, o
nao pagamento da 1.2 parcela ou do prémio a vista implicara no cancelamento da
apdlice, desde o inicio de vigéncia;

Condicdes Gerais e Especificas Seguro Fianga Locaticia — V1.2 / Processo SUSEP N° 15414.004990/2007-45 19



MAPFRE

SEGUROS

9.14. Qualquer pagamento por forga do presente contrato somente sera efetuado
caso o prémio esteja sendo pago em seus respectivos vencimentos. As eventuais
parcelas vincendas, a qualquer titulo, serdo exigidas integralmente por ocasiéo
do pagamento da indenizagéo, e nesse caso 0s juros advindos do fracionamento,
serdo excluidos de forma proporcional.

9.15. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura seré ajustado em fungao do prémio
efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a tabela de curto prazo.
9.16. A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal, por meio
de comunicag&o escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

9.17. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice.

9.18. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a institui¢do financeira, nos casos
em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

9.19. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a
indenizagao nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da indenizag&o acarretar
o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao
ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.
9.20. No caso de recebimento indevido de prémio pela sociedade seguradora, o indice
pactuado para atualizagdo da devolugéo dos valores seréa o IPCA/IBGE. A atualizagéo
monetaria sera calculada desde a data do respectivo recebimento do prémio indevido.

10 . EXPECTATIVA DE SINISTRO

Caso o Garantido deixe de pagar o aluguel e/ou encargos previstos na apélice
como cobertura(s) adicional(is), no prazo fixado no contrato de locacao de locagao,
0 Segurado devera comunicar a Seguradora imediatamente apds o vencimento do
2° (segundo) aluguel e/ou encargo néo pago.

10.1. O Segurado obriga-se, sob pena de perder o direito a qualquer indenizagéo,
a providenciar e executar, no tempo devido, todas as medidas necessarias a fim de
minimizar os prejuizos, dando imediata ciéncia a Seguradora.

10.2. O Segurado devera manter a Seguradora ciente da propositura e do andamento
das agdes judiciais e seguir suas eventuais instrugdes, sob pena de perda do direito
ao recebimento de qualquer indenizagao.

10.3. Embora as negociagdes e demais atos relativos as agdes judiciais ou
procedimentos extrajudiciais com o Garantido sejam feitos pelo Segurado, a
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Seguradora podera assistir tais negociagbes, quando julgar conveniente. O
Segurado fica obrigado a fazer e permitir que se faca todo e qualquer ato que se
torne necessario, ou possa ser exigido pela Seguradora, com o fim de efetuar-se
a cobranca do débito. A intervengéo desta e os atos relativos as negociagdes, nao
podem, em caso algum, acarreta-lhe maior responsabilidade do que as constantes
dos limites previstos nas condi¢des da apolice.

10.4. Excepcionalmente, nos casos em que o segurado comunicar a inadimpléncia
do garantido ap6s o prazo de 90 dias, sem contudo ter tomado as providéncias
previstas na clausula 10 — Da expectativa de sinistro, o periodo a ser indenizado
iniciara na data de comunicagao do evento, ficando o periodo anterior a cargo do
segurado a titulo de participagéo obrigatoria.

11. SINISTROS

Caracteriza-se o sinistro:

a) pela decretagdo do despejo;

b) pelaimisséo judicial ou extrajudicial na posse; ou

c) pela entrega amigavel das chaves.

12 . LIQUIDAGAO DE SINISTROS

12.1. A Seguradora efetuaré a liquidagéo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta)
dias a contar da entrega de todos 0s documentos basicos previstos.

12.1.1. Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde
que o segurado tenha entregado todos os documentos bésicos previstos, o valor
da indenizagao seré atualizada pelo IPCA/IBGE a partir da data de ocorréncia do
evento.

12.2. Os documentos necessarios em caso de sinistro sao:
desocupacéo efetiva do imovel ou;

a.2) copia do mandado de imissdo na posse do imoével e do respectivo auto de
imissao ou termo de imiss&o na posse extrajudicial, ou;

a.3) copia do documento firmado, quando da entrega amigavel das chaves, o qual
devera conter o valor da divida relativa aos aluguéis e/ou encargos legais,
discriminados em parcelas e assinatura do Garantido.

b) carta de comunicagao do sinistro, enderegada ao Setor de Fianga Locaticia —
Sinistro, com a discriminagdo das verbas néo pagas pelo Garantido.

c) recibo/boleto de pagamento dos aluguéis (no original);

d) cdpia autenticada do contrato de locagéo do imével;

e) relatorio mensal do andamento da ag&o.
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12.3. Transcorrido o prazo de 30 dias estabelecido, com o cumprimento pelo
segurado das devidas condi¢des expressas no item 12.2 e alineas desta clausula,
sera devido ao segurado o recebimento da indenizagdo com a devida corregéo
calculada pela IPCA/IBGE.

12.4. Na hipdtese de solicitagao de outros documentos para a liquidagao de sinistros,
0 prazo de 30 (trinta) dias sera suspenso, reiniciado sua contagem a partir do dia
util subsequiente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
12.5. DESPESAS DE SALVAMENTO

Na auséncia da cobertura especifica, o limite maximo de garantia contratada deve
ser também utilizado, até a sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento
e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

13 . PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

13.1. O valor da indenizagéo sera pago na ocorréncia de sinistro e sera determinado
pelo somatdrio dos aluguéis ndo pagos pelo Garantido, deduzidas quaisquer
importancias efetivamente recebidas pelo Segurado a qualquer titulo, inclusive
possiveis adiantamentos e o valor da participagdo obrigatéria, observando-se o
limite maximo de indenizag&o previsto nestas Condigdes Gerais.

13.2. Havendo cobertura securitaria e expirado o prazo de 30 (trinta) dias, desde
que o segurado tenha entregado todos os documentos solicitados pela Seguradora
e necessarios a liquidagéo do sinistro, o valor da indenizagao sera atualizada pelo
IPCA/IBGE, desde a data da ocorréncia do evento.

13.3. O ndo pagamento da indenizagao no prazo previsto implicara na aplicagao de
juros de mora de 6% ao ano, a partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizagéo.

13.4. No caso de extingao do indice pactuado, havera substituicao automatica para
aplicagéo do indice IPC/FIPE.

13.5. N&@o haverd reintegrardo dos limites méximos das garantias quando da
ocorréncia dos sinistros.

13.6. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios
far-se-a independente de notificagdo ou interpelacao judicial, de uma so6 vez,
juntamente com os demais valores do contrato.

13.7. Aresponsabilidade da Seguradora se esgota na data da desocupagao efetiva
do imovel, todavia, em caso de apelagdo da decisdo que decretou o despejo, 0
Segurado se obriga a tomar as providéncias necessarias e tempestivas, inclusive
execugao provisoria do despejo, caso contrario, a data final considerada sera 0 15°
(décimo quinto) dia ap6s a notificagao da decisdo que decretou o despejo.
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13.8. Quando o sinistro resultar do abandono do imével, a indenizagdo sera
calculada, levando-se em conta a data em que o Segurado foi imitido na posse do
imovel.

13.9. Quando resultar o sinistro da entrega amigével das chaves, a indeniza¢éo
sera calculada, levando-se em conta a data do recibo de entrega destas.

13.9.1. Quando a entrega amigavel das chaves for realizada judicialmente, a
indenizagao seré calculada levando-se em conta a data da ciéncia do Segurado
quanto ao deposito das chaves em cartorio.

13.10. Quaisquer recuperagdes sobrevindas ao pagamento da indenizag&o, serdo
rateadas entre Segurado e Seguradora, na proporcao das fracdes garantias e ndo
garantidas dos prejuizos.

13.11. O pagamento de indenizagéo, mediante acordo entre as partes, sera efetuado
em dinheiro, reposi¢cdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢éo da
coisa, a época da liquidagao, a indenizagéo devida sera paga em dinheiro.

13.12. Os honorarios advocaticios e custas judiciais, abrangem exclusivamente a
verba de condenagao (sucumbéncia) e ficara limitada ao percentual arbitrado pelo
juiz da causa na sentenca judicial transitada em julgado. Referido percentual sera
aplicado sobre os valores indenizaveis e ndo sobre o valor total da condenagao.
Estas despesas ndo abrangem a caugéo, prevista na Lei do Inquilinato (Lei
8245/91).

14 . ADIANTAMENTOS

A Seguradora obriga-se, sem prejuizo das demais disposi¢oes destas Condicdes
Gerais, a adiantar ao Segurado o valor de cada aluguel e ou encargo vencido e
nao pago, deduzindo quando for o caso a Participagdo Obrigatoria do Segurado,
e observado o limite maximo de indenizagao fixado nessas Condi¢cdes Gerais, de
acordo com 0s seguintes critérios:

a) o primeiro adiantamento sera feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar
da data da apresentacao da comprovagao do ajuizamento da Agéo de Despejo
ou do termo de Imissdo na Posse do Imével ou do documento firmado, quando
da entrega amigavel das chaves;

b) os demais adiantamentos serdo feitos sucessivamente, respeitada a ordem
dos vencimentos normais do aluguéis.

14.1. A Seguradora, sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, suspendera a

concessao de adiantamentos ou tera direito de reaver do Segurado os adiantamentos

efetuados sempre que:

a) ndo sejam atendidas suas instrugdes, porventura, existentes, para o
prosseguimento dos feitos judiciais;
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b) fiquem os referidos feitos paralisados por mais de 90 (noventa) dias, em virtude
de omisséo do Segurado na pratica de ato que lhe caiba adotar.

c) Naosejam cumpridas as determinagdes judiciais para o regular prosseguimento
da acdo judicial.

14.2. A concesséo de adiantamento néo significa nem podera ser invocada como

reconhecimento formal ou implicito da existéncia de cobertura. O Segurado obriga-

se a devolver a Seguradora qualquer adiantamento feito se, posteriormente, for

verificada a falta de cobertura do sinistro.

14.3. O Segurado obriga-se a devolver imediatamente a Seguradora, uma vez

apurada a indenizagéo, qualquer excesso que Ihe tenha sido pago a titulo de

adiantamento.

14.4. O Segurado obriga-se a devolver a Seguradora, no caso de purgagao da mora,

qualquer adiantamento que Ihe tenha sido pago e acrescido dos juros pactuados

no contrato locaticio, em conformidade com os calculos elaborados pelo contador

judicial, quando for o caso.

15 . PERDA DE DIREITO

Se o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer

declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao

da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao,
além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

15.1. Se a inexatiddo ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do

segurado, a sociedade seguradora podera:

15.1.1. Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel.

15.1.2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

15.1.3. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral,

cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a

ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.
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15.2. Além dos casos previstos em Lei ou nestas Condi¢coes Gerais, a

Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente desta apélice se:

a) o Segurado inobservar ou descumprir qualquer das clausulas deste
seguro;

b) o sinistro for devido a dolo do Segurado ou se a reclamagao do mesmo for
fraudulenta ou de ma-fé;

c) o Segurado fizer declaragdes falsas, inexatas ou omissas, ou por qualquer
meio procurar obter beneficio ilicito deste seguro;

d) durante a vigéncia do seguro houver alteragao do risco de maneira a
agrava-lo, aumentando a possibilidade de um sinistro consumado com
éxito, e o Segurado ndao comunicar a Seguradora para adequacao da
cobertura e recalculo do prémio.

O segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que

saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder

o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A sociedade seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes

ao recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por

escrito, de sua decisdao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificagao,

devendo ser restituida a diferenca do prémio, Calculada proporcionalmente

ao periodo a decorrer.

Na hipotese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera

cobrar a diferenga de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o segurado participara o sinistro a

sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias

imediatas para minorar as suas conseqtiéncias.

15.3. O segurado perdera o direito a indenizagao se agravar intencionalmente

o risco.

16 . SUB-ROGAGAO

Pelo pagamento da indenizag&o, cujo recibo de quitagéo valerd como instrumento
de cessao, a Seguradora ficara, de pleno direito, sub-rogada em todos os direitos e
acdes que ao Segurado competirem contra o Garantido ou terceiros, circunstancia
essa que devera constar, expressamente, do recibo de quitacdo. O Segurado ndo
podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar este direito. Inclusive fazer
qualquer acordo ou transag@o sem a prévia anuéncia da Seguradora.
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17 . CANCELAMENTO

O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre

o Segurado e a Seguradora, desde que tal intengdo seja comunicada por

escrito. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de 30

(trinta) dias da data de vencimento da proxima parcela do seguro, a fim de

evitar que tal parcela seja cobradal/debitada. Caso a(o) cobranga/débito tenha

sido efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugéo do valor, se devido,
devendo ser observado o cumprimento do disposto abaixo:

a) poriniciativa do Segurado, com apresentacao do termo de entrega das chaves,
acrescido da declaracao de inexisténcia de débitos e/ou danos ao imdvel,
onde a Seguradora retera além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a tabela de Prazo Curto prevista no subitem 9.9 acima, iniciando-
se o cancelamento na data existente no termo de entrega das chaves.

b) por iniciativa da Seguradora, onde esta retera do prémio, além dos
emolumentos, parte proporcional ao tempo decorrido;

c) osvalores devidos atitulo de devolugao do prémio sujeitam-se aatualizagao
monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data de recebimento da solicitagao
de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da seguradora.

d) Caso nao ocorra a devolugao do prémio no prazo maximo de 10 dias
corridos, a contar do pedido de cancelamento, implicard na aplicagao
de juros de mora de 6% ao ano, a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua
atualizagao.

e) No caso de extin¢ao do indice pactuado, havera substituicao automatica
para aplicagao do indice IPC/FIPE.

f) automaticamente e de pleno direito independente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial nos seguintes casos:

f1) o Segurado nao fizer declaragoes verdadeiras ou completas ou omitir
circunstancias de seu conhecimento que pudessem ter influido na
aceitagao do seguro ou na determinagao de seu prémio;

f2) morte do Garantido em que hajam as pessoas definidas em Lei como
sucessoras da Locagao;

f3) culpa grave e dolo do Segurado;

f4) ocorrerem quaisquer das situacoes previstas noitem “Perda de Direito”, hipotese
em que nao havera qualquer restituigao de prémio eventualmente pago.
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17.1. RESCISAO POR FALTA DE PAGAMENTO

O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos
e condigoes expostas na clausula “Pagamento de Prémio”, item referente a
inadimpléncia do prémio devido.

18 . OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

18.1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagées cadastrais
de seus clientes, inclusive dos Garantidos e seus representantes, conforme
legislagao vigente.

18.1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio, devera

ser apresentada copia dos documentos que comprovem os dados acima

informados.

18.2. Constituem obrigagoes do Estipulante/Subestipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e
aceitacao do risco previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao Segurado e/ou Garantido, sempre que solicitado, quaisquer
informagoes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga,
quando este for de sua responsabilidade;

e) repassaros prémios a Seguradora, quandoisto for de suaresponsabilidade,
nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos Segurados e/ou Garantidos todas as comunicagdes ou
avisos inerentes a Apolice, quando for diretamente responsavel pela sua
administragao;

g) discriminar a razéo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel
pelo risco nos documentos e comunicagoes referentes ao seguro emitidos
para o Segurado e/ou Garantido;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, assim que deles
tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados e/ou Garantidos dos procedimentos e prazos
estipulados para a liquidagao de sinistros;
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j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas dentro do prazo por
ela estabelecido; e

I) informar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o
porcentual de participagdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promogao ou propaganda do seguro em carater tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

18.3. Nos seguros contributarios, o nao-repasse dos prémios a Seguradora

nos prazos contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensédo ou o

cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o Estipulante

as cominagoes legais.

18.4. E expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros contributarios:

a) cobrar dos Segurados e/ou Garantidos quaisquer valores relativos ao
seguro além dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteragao na Apélice que implique
onus aos Segurados, sem anuéncia prévia e expressa de pelo menos ¥
(trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto ao
seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada
a hipotese em que tal contratagao sirva de garantia direta a tais produtos.

18.5. A Seguradora devera informar aos Segurados e/ou Garantidos a situagao

de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante, sempre que solicitado.

19. ATUALIZAGAO MONETARIA

19.1. Os demais valores, incluindo a indenizagéo das obrigagdes pecuniarias das
sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela varia¢éo positiva
do indice IPCA/IGBE, na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento
da respectiva obrigagdo pecuniaria a partir da data da exigibilidade. A critério da
Seguradora, a atualizagao podera ser aplicada a partir da data da exigibilidade,
mesmo que a obrigagao tenha sido paga dentro do prazo previsto.

19.2. Nos casos de cancelamento da apodlice ou de recebimento de prémio
indevidos pela sociedade seguradora, a atualizagdo sera efetuada com base na
variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data da exigibilidade
da obrigac&o pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua
efetiva liquidag&o.
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20. FORO

As questdes judiciais entre as partes contratantes, decorrentes deste contrato de
seguro fianga locaticia, serdo processadas no foro de domicilio do segurado.

21. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais sao aqueles determinados em lei.

COBERTURA ADICIONAIS

Poder&o ser contratadas, mediante pagamento de prémio adicional, as seguintes

coberturas abaixo descritas.

1.1. ENCARGOS LEGAIS

Mediante o pagamento de prémio adicional, esta cobertura garantira ao Segurado

o ressarcimento em razéo do nao pagamento por parte do Garantido dos encargos

legais assim compreendidos: IPTU, despesas ordinarias condominiais, agua, luz e

gas canalizado. A contratagdo podera ser feita item a item, conforme segue:

a) IPTU

b) Despesas ordinarias condominiais;

c) Agua;

d) Luz

e) Gas canalizado.

1.1.1. Prejuizos Nao Indenizaveis e Riscos Excluidos

A presente cobertura ndo garante, em qualquer situagao, os prejuizos resultantes de:

a) encargos que nao sejam, legais ou contratualmente, exigiveis do Garantido;

b) inexigibilidade de encargos mensais consequentes de leis ou decretos que
impegcam o uso das acdes proprias a sua cobranga, reduzem ou excluam as
garantias, mesmo em caso de desapropriagao;

c) as despesas extraordinarias de condominio como tais definidas em lei;

d) juros e demais encargos por inadimplemento ou impontualidade.

e) Multa moratéria ocasionada pelo segurado, bem como o retardamento na
entrega de documentos que possam influenciar na aplicagdo de multa,
agravando o montante a ser indenizado.

1.1.2. Limite Maximo de Indenizacao

Aresponsabilidade maxima da Seguradora para cada item desta cobertura adicional
sera a seguinte:

1.1.2.1 IPTU e Despesas Ordinarias Condominiais:

a) Até 30 (trinta) vezes o valor do IPTU e das despesas ordinarias condominiais
especificados na apdlice, quando a soma do aluguel mais encargos legais
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mensais for de até R$ 20.000,00 (vinte mil reais), limitado ao limite maximo de
garantia contratado.

b) Até 25 (vinte e cinco) vezes o valor do IPTU e das despesas ordinérias
condominiais especificados na apdlice, quando a soma do aluguel mais
encargos legais mensais for de R$20.0001,00 (vinte mil e um reais) até R$
25.000,00 (vinte e cinco mil reais), limitado ao limite méaximo de garantia
contratado.

c) Até 20 (vinte) vezes o valor do IPTU e das despesas ordinarias condominiais
especificados na apdlice, quando a soma do aluguel mais encargos legais
mensais for de R$25.001,00 (vinte e cinco mil e um reais) até R$ 30.000,00
(trinta mil reais), limitado ao limite maximo de garantia contratado.

d) Até 15 (quinze) vezes o valor do IPTU e das despesas ordinarias condominiais
especificados na apdlice, quando a soma do aluguel mais encargos legais
mensais for de R$30.001,00 (trinta mil e um reais) até R$ 35.000,00 (trinta e
cinco mil reais), limitado ao limite maximo de garantia contratado.

e) Até 12 (doze) vezes o valor do IPTU e das despesas ordinarias condominiais
especificados na apdlice, quando a soma do aluguel mais encargos legais
mensais for superior a R$ 35.001,00 (trinta e cinco mil e um reais), limitado ao
limite maximo de garantia contratado.

1.1.2.2 Agua, Luz e Gas Canalizado: até 06 (seis) vezes o valor da verba declarada

na apdlice ou valores efetivamente consumidos, quando menores do que a verba

prevista na apdlice, para cada uma das coberturas.

Aindenizagao correspondente aos encargos sera deduzida dos respectivos Limites

Maximos de Indenizagao.

A indenizagéo levara em consideragcdo os valores efetivamente devidos pelo

garantido.

1.1.3. Participagao Obrigatéria do Segurado

Mediante acordo entre as partes, o Segurado poderad participar de parte dos

prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme especificado

na Apdlice de Seguro.

1.1.4. Sinistro

1.1.4.1. O Segurado deverd comunicar imediatamente, logo apés o conhecimento

do fato causador dos prejuizos indenizaveis por esta cobertura adicional, pelo meio

mais rapido ao seu alcance, sem prejuizo da comunicagao escrita.

1.1.4.2. Caso o Garantido deixe de pagar os encargos legais cobertos pela apdlice de

seguro, no prazo fixado no contrato de locagéo, 0 Segurado deveré ajuizar acompetente

medida judicial no prazo méximo de 90 (noventa) dias, a contar do vencimento do 1°
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encargo legal néo pago sob pena de perder o direito a qualquer indenizagao.

1.1.4.3. Seréo exigidos para liquidagao do sinistro os seguintes documentos, de

acordo com o(s) encargos(s) contratado (s) na apdlice:

a) carta de comunicagéo, enderegada ao Setor de Fianga Locaticia — Sinistro,
com a discriminagao das verbas ndo pagas pelo Garantido;

al) carnés do IPTU;

a2) recibo de condominio, onde sejam discriminadas as despesas;

a3) contas de agua;

ad) contas de luz;

a5) contas de gas.

1.1.4.4. A Seguradora obriga-se a adiantar ao Segurado o valor dos encargos legais

contratados na apolice, vencidos e ndo pagos, deduzindo quando for o caso a

Participagéo Obrigatoria do Segurado, e observado o limite maximo de indenizagéo

fixado para esta cobertura adicional, de acordo com os seguintes critérios:

a) Osdemais adiantamentos seré&o feitos sucessivamente, na data de vencimento
do aluguel;

b) Os encargos serdo adiantados mensalmente ao Segurado, pelo valor
efetivamente devido pelo Garantido, e deduzidos do limite maximo de
indenizagao.

1.1.4.5. O valor da indenizagdo sera pago na ocorréncia de sinistro e sera

determinado pelo somatorio dos encargos legais ndo pagos pelo Garantido e

cobertos pela apdlice de seguro, deduzidas quaisquer importancias efetivamente

recebidas pelo Segurado a qualquer titulo, inclusive possiveis adiantamentos e o

valor da participacdo obrigatoria, observando-se o limite méximo de indenizagéo

previsto nestas Condicdes Particulares.

1.2. DANOS AO IMOVEL

Esta cobertura adicional garante ao Segurado o ressarcimento pelos danos

provocados pelo Garantido ao imével, desde que tais danos tenham sido

reconhecidos e o seu valor fixado por perito designado pela Seguradora ou por
sentenca transitada em julgado. Caso opte por esta cobertura, devera o Segurado
preencher o formulario “Relatério de Vistoria do Imével” fornecido pela Seguradora,
antes de entrar na posse do imovellocado, referente ao estado de uso e conservagao
do bem, descrevendo suas condi¢des, bem como 0s danos por ventura existentes.

O original deste Relatério, devidamente assinado pelo Garantido e pelo Segurado,

devera ser encaminhado a Seguradora, para fins de aceitagdo da cobertura.
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1.2.1. Bens Cobertos

Séo considerados bens cobertos, para efeito desta cobertura adicional, os bens

fixados a estrutura do imdvel, com natureza definitiva, e/ou que fagam parte

integrante de suas construgdes.

1.2.2. Prejuizos Nao Indenizaveis e Riscos Excluidos

Esta cobertura adicional ndo garantira:

a) danos decorrentes de uso normal do imével;

b) danos decorrentes das modificagdes introduzidas ao imével, nas
locagdes nao residenciais, quando necessarias a adequagao da atividade
desenvolvida naquele, ainda que nao previstas no contrato de locagao,
salvo aquelas que comprometam a sua estrutura;

c) danos ocorridos a tubulagdes hidraulicas e fiagées por uso ou desgaste;

d) danos causados pela agao paulatina de temperatura, umidade, infiltragao
e vibragao, bem como polui¢ao e contaminagao decorrente de qualquer
que causa;

e) danos decorrentes de fatos da natureza ou de caso fortuito ou forca
maior;

f) danos decorrentes da ag¢ao de insetos e animais daninhos;

g) danos a pintura do imével e/lou a papéis de parede, qualquer que seja a
causa;

h) desmoronamento total ou parcial do imével, decorrente de qualquer
causa;

i) desvalorizagao do imével por qualquer causa ou natureza;

j) danos decorrentes de incéndio e/ou explosdao de qualquer causa ou
natureza;

k) danos fisicos ou materiais constatados antes da posse do imdvel pelo
Garantido e constantes do laudo de vistoria referente ao estado de uso e
conservagao o imovel, o qual sera parte integrante do contrato de seguro;

I) jardins, arvores ou qualquer tipo de plantagao;

m) danos causados por terceiros;

n) danos decorrentes de qualquer causa a piscina e/ou suas instalagoes,
bem como gastos com sua conservagao e limpeza;

o) furtoe/ouapropriagcaoindébitadecorrentede qualquercausa,especialmente
aos bens acessorios anexos a estrutura do imovel;

p) gastos com limpeza do imével.
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1.2.3. Limite Maximo de Indenizacao

A responsabilidade maxima da Seguradora nesta cobertura adicional, em caso de
pagamento da indenizagéo de sinistro, fica limitada a 6 (seis) o valor do aluguel
mensal vigente a época da desocupagao do imével pelo Garantido.

1.2.4. Participagao Obrigatéria do Segurado

O Segurado participara de 20% (vinte por cento) com minimo de R$ 200,00
(duzentos reais) dos prejuizos advindos de cada sinistro indenizavel.

1.2.5. SINISTRO

No caso do imovel apresentar danos causados pelo Garantido, o Segurado devera
comunicar o fato a Seguradora no prazo maximo de 05 (cinco) dias a partir da
desocupagao do imével, encaminhando o original do laudo de vistoria, devidamente
assinado pelo Garantido, com identificacdo de todos os danos constatados.
Devera ainda no prazo de 10 (dez) dias contatos a data da desocupagéo do
imével encaminhar no minimo 02 (dois) orcamentos detalhados e com precos
especificados, para fins de vistoria e fixagdo do valor dos respectivos danos, por
perito designado pela Seguradora.

1.2.5.1. Ficara a critério da Seguradora a realizagéo de inspecao, antes da liberagéo
dos reparos, em 5 (cinco) dias, a contar da data de apresentagéo dos orgamentos,
cuja indenizagéo sera paga no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentagéo
das notas fiscais dos reparos. A Seguradora tera a faculdade de providenciar a
execucgao dos reparos indenizaveis por empresas por ela contratada.

1.2.6. Indenizagao

Apos a efetiva desocupagédo do imével pelo Garantido, a indenizagéo devida por
esta cobertura adicional sera paga ao Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, a contar da data de entrega do laudo, conforme item 1.2.5.1 acima.

1.2.6.1. Aindenizacao por qualquer bem sera feita tomando-se por base seu valor
unitario, ndo se levando em consideracao que faga ele parte de um jogo ou conjunto,
ainda que resulte na desvalorizagdo da parte remanescente.

1.3. MULTA POR RESCISAO CONTRATUAL

Esta cobertura adicional garante ao Segurado o pagamento de multas por resciséo
antecipada do contrato, quando a rescis@o ocorrer mediante entrega das chaves
ou quando ocorrer 0 abandono do imével, mas antes do recebimento da citagéo, e
desde que previstas em contrato.

1.3.1. Limite Maximo de Indenizacao

Aresponsabilidade maxima da Seguradora, em caso de pagamento da indenizagao
em face de sinistro, ficara limitada a 3 (trés) vezes o valor do aluguel mensal vigente
a época da infragdo contratual.

Condicdes Gerais e Especificas Seguro Fianga Locaticia — V1.2 / Processo SUSEP N° 15414.004990/2007-45 33



MAPFRE

SEGUROS

A Indenizagao paga seréa proporcional ao periodo a decorrer entre a entrega efetiva
do imovel e o prazo previsto para término do contrato.

1.3.2. Participagao Obrigatéria do Segurado

Mediante acordo entre as partes, o Segurado podera participar de parte dos
prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme especificado
na Apolice de Seguro.

1.4. PINTURA INTERNA DO IMOVEL

A presente cobertura adicional garantira ao Segurado o ressarcimento pelos danos
causados pelo Garantido a pintura interna do imével e desde que, reconhecidos e
avaliados por perito designado pela Seguradora ou por sentenca judicial transitada
em julgado.

1.4.1. Obrigagoes do Segurado

Para aceita¢do desta cobertura, 0 imével objeto da locagédo devera ser entregue ao
Garantido com pintura nova, devidamente informado no laudo de vistoria, devendo
constar no contrato de locagao previséo expressa da restituicdo do imével também
com pintura nova.

1.4.2. Limite Maximo de Indenizacao

A responsabilidade méxima da Seguradora sera de até 3 (irés) aluguéis, vigente a
época da retomada do imével pelo Segurado.

1.4.3. Sinistro

O Segurado devera apresentar, até 05 (cinco) dias da retomada do imével, o laudo
discriminado os eventuais danos apurados por ocasido da vistoria final, bem como
02 (dois) orcamentos detalhados com pregos especificados para a realizagéo da
pintura, sob pena de perda do direito a indenizagao.

Fica a critério da Seguradora a realizagdo de vistoria antes da liberagédo dos
servigos, em até 10 (dez) dias, a contar da data de apresentacdo dos orgamentos.
A execugao do servigo poderé ser realizada pela rede referenciada da Seguradora
ou por prestador escolhido pelo segurado, cabendo a ele solicitar autorizagéo
a seguradora antes da realizagdo dos reparos, sob pena e perda do direito ao
reembolso.

1.5. PINTURA EXTERNA DO IMOVEL

A presente cobertura adicional garantira ao Segurado o ressarcimento pelos danos
causados pelo Garantido a pintura externa do imével e desde que, reconhecidos e
avaliados por perito designado pela Seguradora ou por sentenca judicial transitada
em julgado.
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1.5.1. Obrigagoes do Segurado

Para aceita¢do desta cobertura, 0 imével objeto da locagéo devera ser entregue ao
Garantido com pintura nova, devidamente informado no laudo de vistoria, devendo
constar no contrato de locagéo previsao expressa da restituicao do imével também
com pintura nova.

1.5.2. Limite Maximo de Indenizagao

A responsabilidade méxima da Seguradora sera de até 3 (irés) aluguéis, vigente a
época da retomada do imével pelo Segurado.

1.5.3. Sinistro

O Segurado devera apresentar, até 05 (cinco) dias da retomada do imével, o laudo
discriminado os eventuais danos apurados por ocasido da vistoria final, bem como
02 (dois) orcamentos detalhados com pregos especificados para a realizagéo da
pintura, sob pena de perda do direito a indenizagao.

Fica a critério da Seguradora a realizagdo de vistoria antes da liberagédo dos
servicos, em até 10 (dez) dias, a contar da data de apresentacdo dos orgamentos.
A execucao do servigo podera ser realizada pela rede referenciada da Seguradora
ou por prestador escolhido pelo segurado, cabendo a ele solicitar autorizagéo
a seguradora antes da realizagdo dos reparos, sob pena e perda do direito ao
reembolso.

Ratificam-se os demais dizeres constantes das Condi¢oes Gerais do presente
seguro.
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COBERTURA DE ASSISTENCIA DOMICILIAR

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice/
Certificado de Seguro, a Seguradora garantird ao Locatario do imével segurado,
até o Limite Maximo de Indenizagdo especificado para cada uma das garantias
individualmente, exclusivamente em decorréncia de eventos de emergéncia, o
direito a prestagao de servigos de assisténcia ao imdvel segurado.

1.2. Para efeito desta cobertura, entende-se por:

SEGURADO: Além do Locatério do imovel segurado, o cOnjuge, ascendentes
e descendentes em primeiro grau, desde que residam com ele e sejam seus
dependentes.

2. GARANTIAS

2.1. Hidraulica

A Seguradora garantira o envio de profissionais a residéncia segurada para reparar
0 vazamento interno que causa ou possa causar alagamento.

Estéo incluidos neste servigco as despesas de envio, custo com materiais € méo-
deobra dos profissionais até o limite de R$ 100,00 (cem reais) por ano.

Nao estarao garantidos os custos de reparo definitivo, servigos de alvenaria
ou qualquer servigo de desobstrugao.

2.2. Envio de chaveiro

Quando ocorrer a perda ou roubo de chaves e néo for possivel entrar na residéncia
segurada, ndo havendo alternativa viavel para fazé-lo, a Seguradora garantira
0 envio de um chaveiro para (quando possivel) realizar a abertura da porta e
confeccionar uma copia da chave.

O limite maximo para esta cobertura sera de R$ 60,00 (sessenta reais) por
intervencao, limitado a 2 (duas) intervengdes por ano.

No caso de roubo ou furto na residéncia segurada com arrombamento de janelas
ou portas de entrada e acesso com danificacdo das fechaduras, a Seguradora
garantira os servicos emergenciais de reparo ou substituicdo dessas fechaduras,
sendo expressamente excluidos os demais danos.

O limite maximo para esta cobertura sera de R$ 200,00 (duzentos reais) por
intervengao, limitado a 1 (uma) intervengao por ano.

2.3. Eletricista

Em caso de falta de energia elétrica na residéncia segurada ou em alguma de suas
dependéncias devido a uma falha ou avaria nas instalagdes elétricas da mesma,
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a Seguradora garantira o envio de um profissional que realizara a reparagéo de
urgéncia necessaria para restabelecer a energia elétrica, sempre que o estado
das instalag6es o permitir.

Estao incluidos neste servigo as despesas de envio, custo de material e méo-de-
obra dos profissionais.

O limite maximo para esta cobertura sera de R$ 60,00 (sessenta reais) por
intervengao, limitado a 2 (duas) intervengdes por ano.

Nao estao incluidos neste servigo a troca e a reparagao de elementos proprios
da iluminagao, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores,
tomadas, bombas elétricas, assim como a reparagao de avarias dos aparelhos
de calefagao, eletrodomésticos e, em geral, qualquer avaria de aparelhos que
funcionem por corrente elétrica.

2.4. Vidraceiro

Em caso de quebra de vidros ou cristais de portas e janelas que fagam parte do
fechamento exterior da residéncia segurada, a Seguradora garantira o envio de
um profissional que fara a recuperacao do elemento afetado. Se nao for possivel
a recuperagao do elemento afetado pela ruptura, fara sua reposicéo imediata ou,
na impossibilidade de repor o elemento imediatamente, fard somente seu reparo
emergencial.

Estéo incluidas neste servigo as despesas de envio, custo de material e mao-de-
obra dos profissionais.

O limite maximo para esta cobertura sera de R$ 60,00 (sessenta reais) por
evento, limitado a 2 (duas) intervengdes por ano.

3. EXCLUSOES

3.1. Nao serdao concedidas as prestagcoes de servicos nas seguintes

condigoes:

a) se os servigos forem solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio
consentimento da Seguradora, exceto nos casos de forga maior ou
impossibilidade material comprovada;

b) em residéncias de veraneio ou que nao possam ser caracterizadas como
habitual e permanente do Segurado;

c) em estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncias
ou residéncias com parte delas utilizadas para fins comerciais, seja pelo
Segurado, seja por terceiros;

d) em caso de confisco, requisicio ou danos produzidos na residéncia
segurada por ordem do governo, de direito ou de fato, ou de qualquer
autoridade instituida;
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e) seoSegurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem
a necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos descritos nesta
clausula; e

f) se o Segurado omitir informagées ou fornecer intencionalmente
informagoes falsas.

4. SOLICITAGAO DE SERVIGOS

4.1. Ocorrendo algum evento que seja objeto de cobertura pela Assisténcia
Domiciliar, o Segurado solicitara por telefone o servigo correspondente informando
seu nome, numero de CPF, numero da Apdlice/Certificado de Seguro e o local onde
se encontra.

5. Forma de prestagao de servigos

5.1. Os servicos de assisténcia serdo prestados por empresas contratadas e
designadas pela Seguradora.

5.2. Em caso de forga maior, contingéncias da natureza ou quando, por situacoes
alheias a sua vontade, ndo for possivel localizar prestadores disponiveis na
localidade em que se encontrar, a Seguradora estara obrigada a reembolsar 0s
gastos que expressamente o Segurado tiver sido autorizado a efetuar para obter
as prestagdes de servico previstos nesta clausula. Assim, serao reembolsados
os gastos até o valor que nao exceda a responsabilidade méaxima por evento
indicada nesta clausula.
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CESSAO DE DIREITO DE PARTICIPAGAO EM SORTEIOS DE TiTULOS DE
CAPITALIZACAO

1. Ao adquirir o Seguro Fianca Locaticia MAPFRE ALUGUEL o Locatario Garantido
recebera gratuitamente a Cessé&o do Direito de Participagdo em 04 (quatro) sorteios
mensais no valor bruto de Imposto de Renda de R$ 7.000,00 (Sete mil reais) através
dos NUMEROS DA SORTE informados abaixo. Sobre o valor do prémio seréo
deduzidos os impostos conforme legislacdo vigente na data do sorteio.

2. AMARES - MAPFRE RISCOS ESPECIAIS SEGURADORA S/A é proprietaria
de Titulos de Capitalizagéo emitidos pela MAPFRE CAPITALIZACAO S/A, CNPJ
09.382.998/0001-00, de acordo com a Nota Técnica e suas Condigdes Gerais
aprovadas pela Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP conforme
Processo n°. 15414.000961/2008-95.

3. Os sorteios serao apurados pelas extragdes da Loteria Federal do Brasil, 04
(quatro) por més, nos quatro Ultimos sabados de cada més. Sera contemplado o
Titulo, vigente na data do sorteio, cujo NUMERO DA SORTE coincida, da esquerda
para a direita, com as unidades dos 5 primeiros prémios extraidos pela Loteria
Federal do Brasil, lidos de cima para baixo conforme exemplo a seguir:

1° prémio 35.549
2° prémio 27.725
3° prémio 18.020
4° prémio 66.322
5° prémio 43.537

4. Nao ocorrendo extragéo da Loteria Federal do Brasil na data prevista, o sorteio
correspondente sera adiado para a primeira extragdo da Loteria Federal do Brasil
que seja realizada apds a data de sorteio prevista no Titulo.

5. O Locatario Garantido comegara a concorrer aos sorteios a partir do més
imediatamente seguinte ao do més em que efetuar o 1° pagamento do seguro e de
todos os demais que se seguirem nas datas previstas, se estiver rigorosamente em
dia com os pagamentos das contribuicdes mensais do seguro.

6. Existindo mais de um Locatario Garantido na mesma apolice, a premiagao sera
paga ao primeiro locatario discriminado na apdlice.

7. A Promogao poderéa ser alterada ou suspensa a qualquer momento, mediante
simples comunicagao aos Participantes, no caso de restrigéo legal ou regulamentar
ou se houver determinagdo da SUSEP nesse sentido.
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Regulamento do DEFENSOR DO SEGURADO

Artigo 1° - Da Constitui¢do

Por decisao do Conselho de Administracdo da MAPFRE VERA CRUZ Seguradora

S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.

§ 1° — O objetivo da constituicho do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS ¢ proteger os direitos dos Segurados e participantes pessoas
fisicas e garantir a equidade de suas relagdes com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. -
doravante denominadas “Empresas” — mediante a apreciac¢éo e o julgamento
dos eventuais conflitos de interesses que surjam na execugao dos respectivos
contratos de seguros ou previdéncia privada.

§ 2° — O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS ¢ de
carater gratuito e s6 sera acatado para as reclamagdes que nao entraram
na area contenciosa e que ndo superem o limite de algada previsto neste
Regulamento.

§ 3°-Aatuacdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS estende-se
aos participantes de planos de previdéncia e suas decisdes sédo vinculantes
a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., pela anuéncia de seus
acionistas.

Artigo 2° — Da Competéncia

Para o desenvolvimento de suas fungdes, compete ao DEFENSOR DO SEGURADO

- MAPFRE SEGUROS:

a)  Conhecer e resolver as reclamagdes que, dentro dos respectivos contratos,
sejam formuladas por Segurados ou participantes, pessoas fisicas, ou pelos
que os sucedam neste direito especifico, com exclusdo das reclamagdes
de terceiros. As resolugdes deste item possuem carater vinculante as
Empresas.

b)  Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas os ajustes técnicos das coberturas e/ou
introdugdo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendagdes
nao tém carater vinculante; porém, sua viabilidade de implementacdo deve
ser considerada.

Artigo 3° - Das Algadas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS serdo adotadas
com base no critério de eqiidade e, possuindo carater vinculante as Empresas — se
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aceitas pelos Segurados ou participantes e se a quantia do direito que se reconhece

n&o exceder R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil), devem ser de cumprimento obrigatdrio

pelas Empresas num prazo méximo de 8 (oito) dias corridos.

§ 1° — O reclamante podera aceitar tais resolugdes ou recorrer as agoes que
legalmente Ihe correspondam para a defesa de seus direitos.

Artigo 4° - Sobre o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

O Cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera exercido

por pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos Conselhos de

Administragdo das Empresas. A escolha devera recair em juristas de reconhecido

prestigio ou em catedraticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os

que tenham experiéncia em entidades relacionadas ao seguro e aos planos de
previdéncia.

§ 1° — Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos
seguintes quesitos:

a) Isengao —Ainexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas lhe
confere a imparcialidade necessaria que a fungéo requer.

b) Conhecimento — Uma &rea tao especifica requer um profissional cujo
profundo dominio da instituicdo do seguro seja uma referéncia no
mercado.

c) Autonomia — Uma vez analisada a reclamacgéo relativa a contratos
de seguros ou previdéncia privada, sua resolugao sera reconhecida e
acatada pela Empresa.

d) Moral - Sua ilibada reputagao é credencial para que suas resolugdes
sejam irrefutaveis e assumidas pelas partes como equilibradas, justas e
éticas.

§ 2°— Nao poderé ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo fungao
de conselheiro, executivo ou funcionario das Empresas, nem pessoas que
tenham parentesco com eles até o segundo grau, inclusive por afinidade.

§ 3°— O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS n&o sera considerado
eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagdes oriundas de segurados ou
participantes com quem tenha vinculo de parentesco até 2° grau, ascendentes ou
descendentes, ou ainda em causa propria.

Artigo 5° - Do Mandato

A duragao do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera
de 3 (trés) anos. Por decisao dos respectivos Conselhos de Administragéo das
Empresas, sera admitida a recondugéo do titular ao cargo sucessivamente, sem
limite de tempo, até que este complete 75 (setenta e cinco) anos de idade.
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§ 1° - Atomada de posse do cargo determina a atribuicdo ao empossado do titulo
de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e Ihe d& o poder de
organizar a instituicdo da forma que permita facilitar e agilizar a resolugao das
reclamagdes e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos de
Administracdo das Empresas, contribuindo para o aperfeigoamento da relagéo
juridica contratual.

§ 2°—~ O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS pode ser destituido
do cargo pelos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas a
qualquer momento, apds andlise e deliberacdo embasadas em fatos que visem
ao aprimoramento da fungao.

§ 3° - Quando ocorrer 0 afastamento permanente ou temporario por qualquer motivo
ou a destituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS do
cargo dentro do periodo de sua designagao, um substituto interino devera
ser indicado em carater de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de
Administragdo das Empresas. O substituto interino deverd permanecer na
funcdo até que os Conselhos de Administracdo das Empresas possam indicar
um novo DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que iniciara,
a partir de sua nomeagao, um novo mandato de 3 (trés) anos.

Artigo 6° — Do Funcionamento

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas
as pessoas fisicas — segurados, participantes de planos previdenciarios ou
seus beneficiarios legais — que, em fungdo de sinistros ou de qualquer outra
circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham
qualquer reclamagao contra as Empresas até o limite da algada definido neste
Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamagao, juntamente com as
demais documentagdes, podera ser elaborada pelo corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, desde que a referida
reclamagéo seja assinada também pelo segurado.

§ 1° — Seréo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO

SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:

a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamagéo ordinaria ante 0s
drgéos competentes das Empresas respectivas, entendendo-se que esta
via estara esgotada quando:

1. exista uma decisdo expressa do diretor territorial da MAPFRE
SEGUROS;

2. haja transcorrido um periodo de 60 (sessenta) dias corridos,
contados desde quando o Segurado formulou sua reclamagéo
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escrita, e esta ndo tenha sido resolvida pelo diretor territorial
correspondente;

b) que areclamagao seja feita na forma escrita, enderegada a Caixa Postal
do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS via Correios,
CEP 05804-970 — Séo Paulo/SP.

§ 2° —Aaceitagao para tramite do processo de reclamagao compete exclusivamente
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que devera
comunicar diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos ap6s o
recebimento da correspondéncia, com cdpia ao corretor e as Empresas, 0
seguinte:

a) aaceitagdo do processo para tramite imediato e o prazo de até 2 (dois)
meses (sessenta dias) para resolver o conflito;

b) aaceitagdo do processo sob a condi¢éo de que o Segurado ou participante
se comprometa a fornecer os documentos complementares necessarios
para a reclamacao. Quando a reclamagéo estiver em ordem quanto aos
itens requisitados, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
comunicara ao reclamante e as Empresas que o mesmo entrara em
tramitag&o. A partir desse momento, 0 DEFENSOR DO SEGURADO -
MAPFRE SEGUROS teréa o prazo de até 2 (dois) meses (sessenta dias)
para sua resolugéo;

) sua ndo-aceitagdo, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3° - Apds o tramite da reclamagao, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS comunicara por escrito a sua resolugdo e o motivo pelo qual
ela foi tomada diretamente ao reclamante, com copia ao seu corretor e as
Empresas.

§ 4° - O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS solicitara de cada
uma das Empresas, por meio dos diretores territoriais, todas as informagdes
de que necessite relacionadas as reclamagdes admitidas para tramite, e as
Empresas as atenderdo num prazo maximo de 8 (oito) dias corridos.

§ 5°-Os diretores-presidentes das Empresas ordenardo o cumprimento das resolucdes
do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS que tenham sido
aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos, j& que possuem carater
obrigatério. No caso das recomendagdes que ndo sejam vinculantes, elas deverao
ser encaminhadas para analise de aplicagao.

§6°—~ O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS redigira, a cada ano,
até o dia 28 de fevereiro, um relatério de sua atuagéo, que apresentara aos
presidentes dos respectivos Conselhos de Administragcdo das Empresas.

Condicdes Gerais e Especificas Seguro Fianga Locaticia — V1.2 / Processo SUSEP N° 15414.004990/2007-45 44



MAPFRE

SEGUROS

Artigo 7° - Das Obrigacoes das Empresas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS s&o de carater
vinculante as Empresas, razdo pela qual a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A.
e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acata-las, desde
que estejam dentro do limite de algada determinado neste Regulamento e desde
que sejam aceitas pelo reclamante.

§ 1°—As recomendagdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
com relagdo a modificagdo de clausulas contratuais e/ou aos ajustes técnicos
nos contratos e regulamentos operacionais das Empresas ndo sao obrigatorias
e podem, ou ndo, ser aceitas.

§ 2° — Cada uma das Empresas tem a obrigacao de, no fim de cada més, informar
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS a situacéo final de
cada uma das reclamacdes que tenham sido tramitadas por ele e sobre as
quais decidiu.

§ 3° — O Conselho de Administragao daréa instrugcbes a cada uma das Empresas
sobre a divulgagéo eficaz aos Segurados, Participantes e Corretores sobre a
existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, assim
como seus objetivos e as normas que regulam sua atuagao, além das condicdes
obrigatdrias para a aceitagdo das reclamagdes e dos procedimentos para sua
tramitagéo.

Artigo 8° — Dos Recursos para o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o exercicio independente de suas fungdes, que Ihe sera garantido
pelos drgdos superiores das Empresas por meio da pré-aprovagao de um orgamento
anual.

§ 1°— O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de instalagdes
e organizagao proprias fora das instalagdes das Empresas envolvidas,
contando com 0s equipamentos necessarios as suas atribuigcdes.

§2°~ O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de uma caixa
postal de seu uso exclusivo, onde recebera diretamente a correspondéncia
dos segurados.

§ 3° - O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS contara com a
colaboragao dos diretores-presidentes das Empresas, que garantirdo o bom
e pleno funcionamento das relagdes entre 0 DEFENSOR DO SEGURADO -
MAPFRE SEGUROS e os diversos 6rgdos das Empresas.
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Assisténcia 24 Horas

0800 7751000

Sinistros

0800 705 0101

SAC
0800 775 4545
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Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuagéo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE
no mundo. E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira
no Brasil, 0 DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé
fazer denuincias sobre quaisquer praticas suspeitas de fraudes
relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total
sigilo. Coragem e respeito por vocé nos permitem ser ousados
para exigir processos e produtos transparentes, sempre.
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