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SEGURO DE AUTOMOVEL

CONDIGOES GERAIS - VERSAO 14

DISPOSICOES PRELIMINARES

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO.
PARA SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTAS CONDIGOES GERAIS SERAO
UTILIZADAS A LEGISLAGAO E AREGULAMENTAGAO ESPECIFICA EM VIGOR
NO BRASIL APLICAVEIS AO SEGURO DE AUTOMOVEL.

0 SEGURADO PODE CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO SEU
CORRETOR DE SEGUROS NO SITE www.susep.gov.br, PORTANDO O NUMERO
DO REGISTRO DELE NA SUSEP, SEU NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

GLOSSARIO

Segue definigéo de cada termo e expressao utilizados nestas Condigoes Gerais para
exata compreensao de seu conteudo. A interpretacdo seré apenas e tdo somente a
constante nesta clausula, ndo cabendo a utilizagéo de qualquer outra.

Aceitagcao

Aprovacédo do risco, apresentado na proposta de seguro efetuada pelo Segurado,
para a contratagdo do seguro que serve de base para a emissdo da apdlice.
Acessorios

Sé&o pegas fixadas em carater permanente no veiculo segurado, independentemente
de ser ou ndo original de fabrica, referentes a som e imagem (radios e toca-fitas,
conjugados ou ndo, amplificadores, equalizadores, CD players, auto falantes,
televisores, telefones méveis e aparelhos transmissores e ou receptores de radio).
Acidente pessoal de ocupante

E 0 evento subito, involuntario e violento, com data caracterizada, exclusivamente,
provocado por acidente de transito com o veiculo segurado, causador de lesao
fisica que, por si s0, e independente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial dos ocupantes
do veiculo segurado.

Apropriagao indébita

Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia mével de quem tem a posse
ou a detengao, sem consentimento do proprietario.
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Apdlice

E o documento emitido pela Seguradora que discrimina o bem segurado, suas
coberturas e garantias contratadas pelo segurado

Avarias

Sao os danos existentes no veiculo, anteriores a contratagdo do seguro ou que,
mesmo sendo posteriores a contratacdo, ndo possuam nexo com o sinistro ocorrido.
Em ambos os casos terdo o valor correspondente descontado da indenizacao.
Aviso de sinistro

E a comunicagao que deve ser feita & Seguradora, por telefone, Internet ou formulario
proprio, pelo Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, cuja finalidade
é dar a ela conhecimento da ocorréncia de um sinistro.

Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica que, por forca de lei, tem direito & indenizagao. Quando
nao houver, na apdlice, discriminagéo do beneficiario, sera observado o que dispde
o Cddigo Civil Brasileiro.

Bonus

Desconto ao qual o Segurado tem direito, na renovagéo do seguro, desde que néo
tenha havido, durante a vigéncia da apdlice a ser renovada, nenhuma indenizagao
de sinistro, transferéncia de direitos e obrigagdes, aumento de risco ou interrupgao
na renovagao da apdlice.

Carroceria

Estrutura acoplada na parte traseira do veiculo destinada ao transporte de carga.
Casco

O automavel propriamente dito.

Central de Bonus

Orgdo da Fenaseg (Federacdo Nacional das Seguradoras) onde é registrado o
historico das apolices de seguro.

Condicoes Gerais

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou coberturas de um plano
de seguro, que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.
Condigoes Especiais

Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e ou cobertura
de um plano de seguro, que eventualmente alteram as Condicdes Gerais.
Condigoes Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as Condigbes Gerais e ou Especiais de um plano de
seguro, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo
novas disposigdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.
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Condutor eventual

Pessoa menor de 26 (vinte e seis) anos, devidamente habilitada a conduzir o veiculo
segurado, que pode ou n&o residir com o principal condutor e conduz o veiculo
segurado, no méximo, 02 (dois) dias da semana, bem como seus filhos e funcionarios
residentes ou ndo que também possam utilizar o veiculo segurado no maximo 02
(dois) dias da semana.

Corretor de seguros

Pessoa fisica ou juridica, habilitada perante a SUSEP e legalmente autorizada
a representar o Segurado em um contrato de seguro, conforme Decreto Lei
N° 73 de 21/11/1966. Cabe ao corretor intermediar o seguro pretendido, bem
como orientar e esclarecer o Segurado sobre seus direitos, obrigagdes, limites
e penalidades no contrato.

Culpa

Conduta, negligente, imprudente, imperita ou temeraria, sem proposito preconcebido
de prejudicar, mas do qual advenha danos, lesdes ou prejuizos a terceiros.

Dano corporal

Lesao exclusivamente fisica (morte, invalidez parcial ou total, les&o corporal), causada
a terceiro, em consequéncia de acidente de transito envolvendo o veiculo segurado.
Dano estético

Dano fisico permanente causado a terceiro que reduz ou elimina os padrdes de
beleza ou estética.

Dano material

E o tipo de dano causado exclusivamente & propriedade material de terceiro.
Dano moral

E a leséo sofrida por alguém em decorréncia de ofensa ou violagao de seus direitos
pessoais, tais como a honra, imagem, sentimento, dignidade pessoal ou familiar.
Dolo

Agao praticada com a intengéo de violar o direito de terceiro ou causar-lhe dano.
Endosso

Aditivo a apdlice emitido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato de seguro
pelo qual esta e 0 Segurado acordam quanto a alteracdo de dados, modifica
condigdes ou o objeto segurado ou o transfere a outrem.

Equipamentos

Pecas instaladas, em carater permanente no veiculo segurado, destinadas a um
fim especifico, ndo relacionadas a sua locomogéo, aformoseamento ou lazer dos
ocupantes do veiculo.
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Estelionato

Obter para si ou para outrem vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil ou qualquer outro meio fraudulento.
Estipulante

Pessoa que contrata o seguro por conta de terceiros, qualificando-se desta forma
como representante do Segurado perante a Seguradora.

Fator de ajuste

Percentual estabelecido pelo Segurado ou seu corretor de seguros no ato da
contratagdo do seguro, que sera aplicado sobre o valor que constar na tabela de
referéncia de cotagéo para o veiculo, para a estipulagdo do valor da indenizagéo
integral do veiculo segurado. A aplicagéo do fator de ajuste pode resultar em valor
superior ou inferior aquele cotado na tabela de referéncia estabelecida na proposta,
de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagéo.
Franquia

E a participagdo obrigatéria do Segurado, dedutivel em cada sinistro coberto pelo
seguro, exceto nos casos de sinistros procedentes de raio e suas consequéncias,
exploséo acidental, incéndio e indenizagao integral do veiculo.

Furto

Subtracado de todo ou parte do bem sem ameaga ou violéncia a pessoa.

Furto qualificado

Subtracdo de todo ou parte do bem sem ameaga ou violéncia a pessoa, com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtragdo da coisa; com abuso de
confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza; com emprego de chave falsa;
mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Indenizagao integral

Sera caracterizada a indenizagao integral quando os prejuizos resultantes de um
mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem 75% do valor contratado para cobrir 0
veiculo segurado

Invalidez permanente

Perda, redugdo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou
orgdo, que implique na redugéo ou aboli¢cdo da capacidade para o exercicio pleno
das atividades normais.

Limite maximo de indenizagéao (LMI)

Valor méximo a ser pago pela Seguradora, contratado para cada cobertura,
determinado pelo Segurado e expresso na apolice.
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Liquidagao de sinistros

Processo pelo qual a Seguradora paga, ao Segurado ou beneficiario, 0s prejuizos
que ele sofreu em conseqiiéncia de um dos riscos cobertos, baseada no relatorio
de regulagéo de sinistro.

Ma-fé

Para efeitos deste contrato, seré considerada ma-fé o fornecimento intencional de
informagdes inexatas, incompletas ou as omissas, mesmo que parcialmente, pelo
Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros.

Ocupante

Pessoa que se encontra no interior do veiculo segurado, no momento do acidente,
inclusive o condutor.

Oficinas Referenciadas

Oficinas particulares e Concessionarias que, por meio de contrato, prestam servigos
a Seguradora.

Perda Parcial

Caracteriza-se a perda parcial quando o custo da reparagéo do bem segurado ndo
atingir 75% do valor contratado para o veiculo.

Prémio

Valor pago pelo Segurado ou Estipulante & Seguradora para que ela assuma o risco
ao qual ele esta exposto e estéo cobertos pelo contrato de seguro.

Prescri¢ao

Perda do direito de agdo para reclamar os direitos ou obrigagdes em virtude do
decurso dos prazos previstos em lei.

Principal condutor

Pessoa legalmente habilitada a conduzir o veiculo segurado e que o utiliza no minimo
03 (trés) dias da semana. Havendo mais de um condutor nesta condig&o deveréo
ser utilizados os dados da pessoa mais jovem entre eles.

Proponente

Pessoa que pretende fazer um seguro e que ja firmou, para esse fim, a proposta
de seguro.

Proposta de seguro

Instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o seguro, na qual
constam as informagdes necessarias para a precificagéo do risco e para a emissao
da apdlice.
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Questionario de avaliagao do risco

Conjunto de perguntas sobre o (s) condutor(es) e seus habitos com relagao a
utilizagéo do veiculo, que constam da proposta de seguro, com objetivo de precificar
adequadamente o risco, motivo pelo qual deve ser respondido pelo Segurado, de
modo claro e preciso.

Regulagao de sinistro

Exame das causas, circunstancias e consequéncias do sinistro para se concluir
sobre a cobertura securitaria.

Responsabilidade civil

Responsabilidade do Segurado por danos causados a terceiros, decorrentes de
acidente com o veiculo segurado ou por sua carga transportada.

Ressarcimento

Direito que a Seguradora possui de recuperar do terceiro responsavel pelo sinistro,
ou de sua Seguradora, quando for 0 caso, o valor pago a titulo de indenizag&o.
Risco

Evento incerto e aleatério (data incerta), possivel, concreto, licito e fortuito (que
independe da vontade das partes contratantes) e contra o qual é feito o seguro.
Roubo

Subtragao do todo ou parte do bem com ameaga ou violéncia a pessoa.

Salvado

Objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que ainda possui valor econémico.
Segurado

Pessoa fisica ou juridica que tendo interesse seguravel contrata um seguro em seu
beneficio ou de terceiro.

Seguradora

Pessoa juridica legalmente constituida, autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil,
e que recebendo o prémio, assume o risco de indenizar o Segurado ou beneficiario,
em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

Sinistro

Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no contrato de seguro,
para o qual foi contratada a cobertura.

Sub-rogagao

Opera-se com a transferéncia de direitos e obriga¢des do Segurado para a
Seguradora em virtude do pagamento da indenizag&o.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia Federal responsavel pela
regulacéo e fiscalizagdo do mercado de seguros.
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Tabela de referéncia

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagéo ou por
meio eletrbnico, elaborada por instituicdo de notéria competéncia, que contém a
cotacdo atualizada do veiculo no mercado.

Tabela substituta

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagéo ou por
meio eletrbnico, elaborada por instituicdo de notoria competéncia, que contém a
cotagdo atualizada do veiculo no mercado. Esta tabela sera utilizada em caso de
extingdo ou interrupgéo da publicagéo da tabela de referéncia adotada por ocasido
da contratacdo do seguro.

Terceiro

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo
segurado, o proprio Segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge e
irmaos e pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente,
bem como os socios, diretores, administradores e controladores da pessoa juridica.
Uso comercial

Ea utilizagéo do veiculo, no minimo, dois dias da semana, para visitar clientes e/ou
fornecedores ou prestar servigos a terceiros, ou utilizado no transporte remunerado
de pessoas elou carga ou transporte/entrega de mercadorias, alimentos, efc., e
ainda, veiculos logotipados ou com pintura especial de empresa.

Valor de novo

Valor constante na tabela de referéncia para o veiculo zero quilometro.

Valor determinado

Quantia fixa garantida ao segurado, no caso de indenizacao integral do veiculo,
fixada em moeda nacional e estipulada pelas partes no ato da contratagéo do seguro.
Valor de mercado referenciado

Quantia variavel garantida ao segurado, no caso de indenizag&o integral do veiculo,
expressa em moeda corrente nacional, fixada de acordo com a tabela de referéncia
de cotagao para veiculo, previamente estipulada na proposta do seguro, conjugada
com fator de ajuste, em percentual a ser aplicado sobre a tabela estabelecida para
o calculo do valor da indenizagao, na data da liquidacao do sinistro.

Vigéncia

Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.
Vistoria prévia

Inspegao realizada pela Seguradora, antes da aceita¢do do risco, para verificagao
das caracteristicas e condi¢des do veiculo a ser segurado.

Condigdes Gerais — Seguro de Automével — Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - versao 14 13



MAPFRE

SEGUROS

Vistoria de Sinistro

Inspecao efetuada pela Seguradora, em caso de sinistro no veiculo segurado, por
meio de peritos habilitados, para verificar os danos ou prejuizos por ele sofridos.
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REGRAS GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

O contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou seu beneficiario,
até o limite maximo de indenizag&do contratado para cada cobertura, 0 pagamento
de indenizagdo, em consequéncia direta da ocorréncia dos riscos cobertos e
expressamente convencionados nas coberturas e clausulas contratadas, bem como
as despesas com socorro e salvamento do veiculo segurado. O seguro de automével
abrange veiculos automotores de vias terrestres.

2. COBERTURAS DO SEGURO

1. As coberturas contratadas s&o aquelas discriminadas na apdlice de seguro,
respeitadas as regras estabelecidas nestas Condi¢des Gerais. O Segurado
podera optar pela contratagdo das coberturas a seguir, de acordo com 0s
critérios de aceitagdo da Seguradora:

1.1. Coberturas Basicas

Colisdo, Incéndio, roubo e furto

Roubo, furto e incéndio

Colis&o e incéndio

Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Materiais

Responsabilidade Civil Facultativa Veiculos - Danos Corporais

1.2. Coberturas Opcionais

1.2.1 Acessorios Referentes a Som e Imagem

1.2.2 Tacdgrafo, Kit Gas, Carrocerias e Equipamentos - Ndo originais de

fabrica

1.2.3 Tacdgrafo e Kit Gés - Originais de fabrica

1.2.4 Opcionais nao Originais de Fabrica

1.2.5 Blindagem

1.2.6 Caminhao Basculando

1.2.7 Carro Reserva

1.2.8 Danos aos Vidros — Basica

1.2.9 Danos aos Vidros - Blindados

1.2.10 Danos aos Vidros — Top Plus

1.2.11 Extensé&o de cobertura para veiculos rebocados

1.2.12 Extenséo da Garantia de Reposicao pelo Valor de Novo para Veiculo
0 KM por 180 dias - Incéndio, Roubo ou Furto
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1.2.13 Extenséo da Garantia de Reposicao pelo Valor de Novo para Veiculo
0 KM por 12 meses - Coliséo

1.2.14 Extens&o da Garantia de Reposicao pelo Valor de Novo para Veiculo
0 KM por 12 meses — Colisdo, Incéndio, Roubo ou Furto

1.2.15 Extensé&o de reboque

1.2.16 Garantia de Cobertura

1.2.17 Garantia de reposi¢ao pelo valor da nota fiscal - CIR

1.2.18 Indenizagéo por Imobilizagao do Veiculo Segurado

1.2.19 Indenizag&o por Perda de Faturamento

1.2.20 Receita Garantida

1.2.21 Reembolso de Despesas Extras

1.2.22 Reposigéo de Indumentéria de Protegéo

1.2.23 Responsabilidade Civil — Danos Morais

1.2.24 Seguro da Franquia

1.2.25 Acidentes Pessoais com Ocupantes de Veiculo Segurado

3. ACEITACAO DA PROPOSTA

1.

A celebragéo ou alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante legal ou por
corretor de seguros habilitado.

+ A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do
recebimento da proposta de seguro para se manifestar sobre a aceitagéo
ou ndo do risco, seja em caso de seguros novos, renovagdes ou alteragdes
de seguro, independentemente da existéncia de sinistro A Seguradora
forneceré ao proponente do seguro, seu representante legal e/ou seu
corretor de seguros o protocolo que identifique a proposta por ela
recepcionada, com indicagao da data e hora de seu recebimento.

Seréo necessarias as seguintes informagdes cadastrais do Segurado:

a. Pessoa fisica:

a1) nome completo;

a2) numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

a3) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do érgao

expedidor e data de expedicao; e

a4) enderego completo (logradouro, bairro, cddigo de enderegcamento postal

— CEP, cidade, unidade da federagao), niumero de telefone e codigo de DDD.
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b. Pessoa juridica:

b1) a denominagao ou razao social;

b2) atividade principal desenvolvida;

b3) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
b4) endereco completo (logradouro, bairro, cddigo de enderegamento postal
— CEP, cidade, unidade da federagao), nimero de telefone e codigo de DDD.
Poderao ser solicitados documentos e/ou informagdes complementares para
analise e aceitagao do risco ficando, neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias
suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentagao solicitada. Esta solicitagéo podera ser feita mais de uma vez,
desde que sejam apresentados os fundamentos do pedido de novos elementos
para avaliagdo da proposta ou taxagao do risco.

A Seguradora comunicara formalmente ao proponente, ao seu representante
legal ou ao corretor de seguros sobre a aceita¢do ou ndo da proposta de seguro
novo ou renovagdo ou ainda da proposta de alteragdo do risco, especificando
0 motivo da ndo aceitagdo, quando for o caso.

A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora quanto ao néo-
acolhimento da proposta no prazo previsto neste item caracterizara sua
aceitagao tacita. Todavia nulo sera o contrato para garantia de risco proveniente
de ato doloso do Segurado, do beneficiario ou de representante de um ou de
outro.

A Seguradora emitira a apolice ou endosso em 15 (quinze) dias, a partir da
data de aceitagao do risco.

Este seguro é contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora garantira o
pagamento dos prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizagéo indicado
na Apdlice/Certificado/Bilhete de Seguro para cada cobertura afetada pelo
sinistro.

4. RECUSA DA PROPOSTA

1.

Em caso de néo aceitacdo de propostas recepcionadas com adiantamento
de valor, para futuro pagamento parcial ou total do prémio, havera cobertura
securitaria por 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento
formal da recusa.

O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagéo da recusa,
devendo ser restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.
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3. Aapdlice sera cancelada caso ndo seja aceita, por parte da Seguradora, a
modificagdo do risco proposto pelo Segurado.

5. VIGENCIA DO SEGURO - INiCIO DA COBERTURA

1. Asapdlices e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte
e quatro) horas das datas para tal fim neles indicadas.

2. Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura coincidird com a data de sua aceita¢&o ou com
data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

3. Para as propostas de seguro recepcionadas_com adiantamento de valor, para
futuro pagamento parcial ou total do prémio o inicio de vigéncia da cobertura seréa:
a. veiculos zero quildmetro: a partir da data de recepgédo da proposta pela

Seguradora, desde que a cobertura proviséria tenha sido solicitada a
Seguradora, antes da saida do veiculo zero quildmetro do revendedor ou
concessionario autorizado pelo fabricante;

b. renovacao desta Seguradora: a partir da data de recepgao da proposta pela
Seguradora, desde que o envio tenha sido efetuado até o vencimento da
apdlice vincenda; e

€. Seguros novos e renovagao de outra seguradora: a partir da data da
realizagao da vistoria prévia.

4.  Em qualquer caso, o risco, para ser aceito, deve estar de acordo com as
condigdes de aceitagdo da Seguradora.

6. FRANQUIAS

1. Oseguro de automével estd, obrigatoriamente, sujeito a aplicagéo de franquia
dedutivel de cada reclamacgao indenizavel, cujo valor esta expresso na apélice.

2.  Nao havera aplicagao da franquia casco nas indenizagdes provenientes de
incéndio, queda de raio, exploséo e indenizag&o integral do veiculo.

7. FORMAS DE INDENIZAGAO DO BEM SEGURADO

1. Aopcao do Segurado, escolhida na contratagao do seguro, a indenizago do
veiculo segurado, em caso de indenizacao integral, ocorrerd na modalidade
Valor de Mercado Referenciado ou Valor Determinado.

1.1. Valor de Mercado Referenciado tem por objetivo indenizar o Segurado

de acordo com o valor obtido mediante aplicagdo do fator de ajuste por ele

contratado para cobrir 0 casco sobre o valor que constar na tabela de referéncia

estipulada na apdlice vigente na data de pagamento da indenizag&o.

a. O fator de ajuste de que trata o item anterior sera determinado em comum
acordo entre a Seguradora e 0 Segurado na data da contrata¢do do seguro
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e estabelecido na apdlice de acordo com as caracteristicas do veiculo
segurado e seu estado de conservacao.

b. Atabela que vigorara como referéncia de cotagéo para o veiculo segurado
sera a discriminada na apolice.

c¢. No caso de extingao ou interrup¢éo da publicagdo da tabela de referéncia
adotada na contratagdo do seguro, sera utilizada automaticamente uma
outra tabela de referéncia chamada de “tabela substituta”, também descrita
na Proposta de Seguro e na Apdlice.

d. Indenizagéo pelo Valor de Veiculo “0 Km” & de no minimo 90 dias, conforme
o disposto nas clausulas 32 e 33 de Garantias de Reposigao pelo Valor
de Novo.

1.2. Valor Determinado indeniza o Segurado pelo valor em reais expresso

na apolice contratado para cobrir 0 veiculo.

2. Tratando-se de acessorios referentes a som e imagem, carrocerias,
equipamentos, kit gés a indenizacao integral sera o valor em reais contratado
para cobrir estes itens.

3. As despesas de salvamento e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel
pelo contrato de seguro, bem como as despesas efetuadas pelo Segurado
com o objetivo de evitar o sinistro, minorar 0 dano ou salvar a coisa, desde
que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relagéo ao sinistro
ocorrido, estao incluidas e serao deduzidas do valor segurado para o veiculo.

4.  Aindenizagdo nunca ultrapassara o valor segurado para o veiculo ou para as
coberturas contratadas bem como o limite maximo de utilizacao.

8. VISTORIA PREVIA
A vistoria prévia ndo caracteriza cobertura proviséria para o veiculo e sim um
instrumento para a Seguradora avaliar a aceitagao ou ndo do risco.

O Segurado devera apresentar o veiculo para realizagao de vistoria prévia sempre
que for solicitado pela Seguradora e especialmente nos seguintes casos.

a. Seguro novo;

Renovagao de congénere;
Substituicao de veiculo;
Aditamentos a apdlice;
Pagamento em atraso;

Quando o veiculo for consertado em oficina ndo referenciada pela
Seguradora.

"o oo0UT
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9. DISPOSITIVO DE SEGURANCA

1.

Tendo em vista o veiculo, sua regido de circulagdo e seu valor segurado, a
Seguradora podera oferecer ao Segurado um rastreador ou bloqueador ou
localizador em regime de comodato ou ainda solicitar a ele que instale em
seu veiculo algum destes equipamentos para a aceita¢do do risco.

Para saber se 0 veiculo se enquadra em alguma das regras acima basta o Corretor
de Seguros efetuar um orgamento nos sistemas de calculo da Seguradora.
Regime de comodato: Ocorrendo sinistro entre a data de transmisséo da
proposta de seguro e o dia da instalagdo do equipamento, havera cobertura
securitaria desde que a vistoria prévia, caso seja necessaria, tenha sido
realizada. Nao sendo instalado o equipamento no prazo acima previsto
(primeira data agendada para a instalagdo do equipamento) a cobertura
securitaria ficara suspensa até que ele seja instalado no veiculo. Fora destas
condigdes nao havera cobertura securitaria.

Instalacdo por conta do Segurado: Haveréa cobertura securitaria somente apos
a instalagéo do equipamento, proposta em poder da Seguradora e vistoria
prévia realizada, caso seja necessaria.

Em hipotese alguma havera cobertura securitaria para sinistros ocorridos em
veiculo onde haja necessidade de instalagdo de rastreador ou bloqueador para
aceitagéo do risco, sem a devida instala¢do do equipamento, bem como se a
taxa de manuteng&o do servigo de monitoramento nao estiver com o pagamento
em dia ou se por qualquer outro motivo 0 equipamento néo estiver ativo.

10. RENOVAGAO DO SEGURO

1. Arenovacgéo do seguro é facultativa e para tal 0 Segurado deveréa enviar nova
proposta a Seguradora que poderé solicitar vistoria prévia para a anélise e
aceitagéo do risco.

2. O seguro podera ser renovado automaticamente pela Seguradora, somente
uma vez.

3. O Segurado podera manifestar sua concordancia com a renovagao do seguro
pagando a 12 parcela ou o prémio total.

4. O pagamento da 12 parcela ou do prémio total manifesta a concordancia
do Segurado com a renovagao do seguro, ficando desta forma garantida a
cobertura securitaria.

11. BONUS

1. Bonus é um indicador de experiéncia do Segurado, em fungéo dos sinistros

ocorridos e indenizaveis, a cada periodo de um ano de vigéncia do seguro.
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O bbnus é unico e abrange as coberturas de Casco + RCF-V+APO
(Responsabilidade Civil Facultativa - danos materiais, danos corporais, danos
morais/estéticos e acidentes pessoais com ocupantes do veiculo segurado).

TABELA DE BONUS

Classe de Bonus

Periodo Imediatamente Anterior Sem
Reclamagao Indenizavel

0 0 ano
1 1ano
2 2 anos consecutivos
3 3 anos consecutivos
4 4 anos consecutivos
S 5 anos consecutivos
6 6 anos consecutivos
7 7 anos consecutivos
8 8 anos consecutivos
9 9 anos consecutivos
10 10 ou mais anos consecutivos
2. Adefinico da classe de bénus na renovagéo do seguro seguira os seguintes critérios:
Prazo da Apdlice anterior com Apdlice anterior com
renovagdo | vigéncia maior que 335 dias | vigéncia menor que 335 dias
contadodo | Sem sinistro | Com sinistro | Sem sinistro | Com sinistro
vencimento da *) (*)
apolice
Até 30 dias Aumentar 1 Reduzir 1 Manter a Reduzir 1
classe classe classe classe
De 31a60 Manter a Reduzir 2 Reduzir 1 Reduzir 2
dias classe classes classe classes
De 61a 120 Reduzir 1 Reduzir 3 Reduzir 2 Reduzir 3
dias classe classes classes classes
De 121 a 180 Reduzir 2 Reduzir 4 Reduzir 3 Reduzir 4
dias classes classes classes classes
Mais de 180 Excluir todo o | Excluir todo o | Excluir todo o | Excluir todo o
dias bbnus bdnus bénus bbnus

Condigdes Gerais — Seguro de Automével — Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - versao 14 21



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

As regras acima descritas devem ser consideradas nas seguintes situagdes:
+ Apdlice cancelada por iniciativa do Segurado;
* Apdlice cancelada por falta de pagamento;
* Apdlice cancelada por sinistro de indenizag&o integral;
(*) Reduz-se uma classe de bonus adicional a cada evento indenizavel
+ Tratando-se de renovagao de seguro de outra Seguradora a classe de bénus
informada na proposta sera confirmada por meio da Central de Bénus e,
caso haja divergéncia entre a classe informada na proposta e a confirmada
pela Central de Bonus, o prémio do seguro seré ajustado ao bénus devido,
por meio de endosso de corregédo de bonus.
3. Data a ser considerada como vencimento da apdlice
Deve considerar como vencimento da apdlice a data do final de vigéncia,
EXCETO nos seguintes casos:
* Indenizag&o integral: A data da liquidagao do sinistro
« Cancelamento: Inicio de vigéncia do endosso de cancelamento
4.  Critérios Adicionais
Além das regras definidas na tabela anterior, devem-se considerar também
as regras das tabelas a seguir:

Alteragoes de cobertura / franquia/ | Efeito no calculo da classe
clausula de bonus da nova apélice

Inclusdo de coberturas de casco em | Reduzir 2 classes adicionais
apolices de RCF -V e/ou APO

Inclusdo de cobertura compreensiva | Reduzir 2 classes adicionais
(colisdo, incéndio, roubo/furto) em apélices
com cobertura apenas Incéndio/ roubo/
furto ou coliséo/ incéndio

Inclus&o de cobertura de RCF em apdlice APO | Reduzir 1 classe adicional

Alteragédo para cobertura apenas RCF, | Nao interfere no calculo do
ou apenas APO, ou apenas Incéndio, | bonus

roubo/ furto em apdlices com cobertura
compreensiva (C.I.R.F)

Alteragao (redugdo ou ampliagéo de tipos | Nao interfere no célculo do
de franquias) bonus

Incluséo ou exclus&o de clausula especial | Nao interfere no calculo do bonus
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Alteragoes de categoria tarifaria Efeito no célculo da classe de

bénus da nova apélice

De passeio (10, 11), esportivo (16, 17) | Reduzir 2 classes adicionais
ou pick-up (14, 15, 20, 21,22, 23) para
outra categoria

De moto (30, 31) para qualquer outra | Reduzir 2 classes adicionais
categoria

De caminhdo (40, 41,42, 43) para motos | Reduzir 2 classes
(30,31)

Alteragéo entre as demais categorias | Nao interfere no calculo do bénus
tarifarias

5.  Aplicagéo do Bénus

O bonus ¢ aplicado a qualquer tipo de seguro auto, independente do tipo
de cobertura contratada.

O bonus é considerado para cada item da apdlice, ndo podendo ser
aproveitado para mais de um item na renovacao.

Para célculo da classe de bdnus, considera-se o numero de eventos
indenizaveis ocorridos com o item da apdlice, mesmo que haja mais de
uma cobertura utilizada num mesmo evento.

No caso de substituicdo de risco, por endosso ou na renovagao, nao se
deve trocar por veiculo de propriedade de terceiro, sem relagédo com o
segurado, para aproveitamento de classe de bdnus.

As regras de ampliagao de cobertura e alteragéo de categoria tarifaria sao
cumulativas, ou seja, se houver mais de um tipo de alteracdo devem ser
somadas as redugdes de classes de bdnus.

Exemplo: Havendo alteragdo de cobertura de Incéndio, roubo/furto para

Colisao, incéndio, roubo/furto e ao mesmo tempo alterar de categoria tarifaria

30 (motocicleta) para 10 (passeio), deverdo ser reduzidas 4 classes de bonus.
6.  Situagdes em que n&o se reduz classe de bonus

Utilizagdo de servigcos de assisténcia

Reparo exclusivo de vidros

Utilizagao de carro reserva sem atendimento de sinistro
Abertura de sinistro e ndo utilizag&o do seguro

Condigdes Gerais — Seguro de Automével — Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - versao 14 23



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

1.

10.

1.

Categorias tarifarias sem direito a bonus

As seguintes categorias tarifarias nao tém direito a classe de bénus:

« Categoria 88 — Viagem de entrega

+ Categorias 90 e 91 — Locadoras

+ Categoria 95 - Auto-escola

+ Categoria 99 - Chapa de experiéncia/fabricante

Seguros plurianuais

a. Para as apdlices emitidas com vigéncia superior a 01 ano, ao final da
vigéncia credita-se de uma unica vez toda a experiéncia acumulada no
periodo de vigéncia da apolice.

b. O calculo é feito, acrescentando-se uma classe de bénus a cada ano sem
sinistro (ndo se devem somar 0s anos com sinistro). Depois, desconta-se
uma classe a cada evento indenizavel.

Exemplo 1

Apolice trienal sem sinistros: concedem-se 3 classes de bonus ao final do 3°

ano, na renovagao da apdlice.

Exemplo 2

Apolice trienal com 01 sinistro: somam-se 02 anos sem sinistro e desconta-se

01 sinistro indenizado, chegando-se ao acréscimo de uma classe de bonus.

Este resultado € o mesmo que se chegaria em 03 apdlices anuais sucessivas.

Seguro Auto Mensal

Na renovagéo de apdlices com fatura mensal, o célculo de bonus € idéntico

ao das apdlices anuais, ou seja, ha necessidade de um ano de vigéncia para

concesséo da classe de bonus.

Apolices Coletivas/Frotas

O bédnus é associado a cada item da apdlice. Nos casos de substitui¢do do

veiculo, o bénus permanece para o novo veiculo do item, ndo sendo permitido

o remanejamento de bonus entre itens de uma apdlice coletiva para nenhuma

finalidade.

Transferéncia de Bonus

O bbnus é pessoal e intransferivel. Em casos renovagdo em nome de outra

pessoa, 0 bonus é totalmente excluido. No entanto, admite-se a transferéncia

de bbnus nos seguintes casos:
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nas seguintes condigdes
cumulativas:

* Para pai, filho ou conjuge
quando o receptor do bonus
constava como principal
condutor na apdlice que esta
sendo renovada;

* O inventério j& deve estar
concluido com a transferéncia
legal do veiculo para o novo
segurado (ndo se transfere o
bbénus enquanto o espolio ainda
estiver em inventario), ou 0 bem
ja estiver em nome do novo
segurado (herdeiro).
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De Para Requisito Comprovagao
Pessoa Pessoa O novo segurado deve ser um | Contrato social da
Juridica fisica dos sdcios da empresa empresa
Pessoa Pessoa O antigo segurado deve ser um | Contrato social da
fisica juridica dos sdcios da empresa empresa
Pessoa Pessoa A composi¢éo societaria deve | Contrato social da
Juridica Juridica ser a mesma empresa
Conjuge/ Conjuge/ O novo segurado deve constar | Certidao de
companheiro | companheiro | como condutor principal casamento ou
(a) (a) da apolice que esta sendo declaragéo
renovada. simples de unido
estavel registrada
em cartorio
Pais/ filhos | Pais/ filhos | O novo segurado deve constar | Documento
como condutor principal de identidade
da apdlice que esta sendo ou certiddo de
renovada. nascimento
Segurado | Herdeiro A transferéncia do bonus Documento do
falecido somente pode ser feita veiculo em nome

do novo segurado
e certiddo de
casamento ou
unido estavel
(para conjuges)
ou documento de
identidade (para
filhos).

Continua
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Continuagéo
De Para Requisito Comprovagao
Padrasto, | Padrasto, | O novo segurado deve constar | Certidao de
madrasta, | madrasta, | como condutor principal casamento ou
enteado (a) | enteado (a) | da apolice no momento da declaragéo
renovagao. simples de

unido estavel
registrada em
cartério (para pai/
mae, padrasto/
madrasta) e
documento de
identidade do
enteado.

11.1. Nos casos acima de excec¢ao onde é permitida a manutencao do bonus
mesmo havendo transferéncia de Segurado, o bénus deve ser concedido em
funcéo da idade do novo Segurado, conforme tabela a seguir:

Idade do novo Classe maxima de bonus a ser
Segurado (em anos) concedida
18 0
19 01
20 02
21 03
22 04
23 05
24 06
25 07
26 08
27 09
28 10

11.2. N&o sera emitida apélice com as expressdes A/F ou E/OU.
11.3. A classe de bdnus deve ser sempre compativel a idade do Segurado.
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12. PAGAMENTO DO PREMIO

1.  Regras gerais

a.

S

O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parceladamente, mediante
acordo entre as partes, por meio de rede bancaria, cartdo de crédito e outras
formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora.

. Nao sera estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da data de

emissao da apolice, endosso, fatura e/ou contas mensais, para 0 pagamento
do prémio a vista ou da primeira parcela.

A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao
segurado ou seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagéo
de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

. Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer

uma de suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente
bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia util em que
houver expediente bancério.

Nao havera cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento.

A data de vencimento da Ultima parcela néo ultrapassara o término de
vigéncia da apdlice.

. Caso ocorra sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou

de qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o
direito & indenizagéo n&o ficara prejudicado.

. O Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas,

com a consequente redugéo proporcional dos juros pactuados.

A quitagao do seguro, quando se tratar de pagamento por meio de débito
em conta-corrente, esta vinculada a confirmagao do débito do valor pela
rede bancaria.

Seré acrescido ao prémio do seguro o IOF.

Ocorrendo sinistro que resulte em cancelamento do contrato de seguro as
parcelas vincendas seréo deduzidas do valor da indenizagao.

2. Pagamento em atraso

a.

A falta de pagamento do prémio & vista ou da primeira parcela (no
caso de fracionamento do prémio) na data indicada na apélice ou no
documento de cobranga implicara no cancelamento automatico da apdlice,
independentemente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.
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b.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras,
nos casos em que o Segurado deixe de pagar financiamento.

No caso de fracionamento em que a aplicagéo da Tabela de Prazo Curto
nao resulte em alteragédo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora
podera cancelar o contrato de seguro ou suspender sua vigéncia.

. Ocorrendo sinistro coberto de indenizagéo integral durante o periodo de

vigéncia ajustado, as parcelas vincendas e vencidas seréo deduzidas da
indenizagado, assim como os juros incidentes sobre as vencidas.

. Configurada a falta de pagamento, no caso de fracionamento do prémio, de

qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado observada a raz&o entre o prémio pago e o prémio
devido. Deste resultado apura-se o percentual correspondente aos dias de
cobertura proporcional, conforme definido na “Tabela de prazo curto” a seguir.
A Seguradora informara o segurado ou seu representante legal, por meio
de comunicagao escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado ao prémio
recebido.

. Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido retomado

0 pagamento do prémio, a Seguradora operara de pleno direito o
cancelamento do contrato de seguro.

. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas

dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia
da cobertura acima referido, ficara automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da apdlice.

Em hipdtese alguma havera cobertura securitaria para sinistros que ocorram
entre o fim do prazo da cobertura proporcional e o restabelecimento da
cobertura.

Nos casos em que o veiculo segurado for alterado por meio de endosso
de substituigdo de veiculo e configurada a falta de pagamento de prémio
desse documento, total ou de alguma de suas parcelas, o prazo de vigéncia
da cobertura para esse novo veiculo ficara automaticamente ajustado
observando-se a razao entre o prémio pago e o prémio devido. Apos esse
periodo, o veiculo deixara de ter cobertura securitaria e a Seguradora emitira
0 endosso de cancelamento do item e/ou do contrato de seguro.
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3. Tabela de prazo curto

Tipo de vigéncia . .
Anual Bienal Trienal \ Quadrienal % (I’,o premio
iquido
Prazo em dias
15 30 45 60 13
30 60 90 120 20
45 90 135 180 27
60 120 180 240 30
75 150 225 300 37
90 180 270 360 40
105 210 315 420 46
120 240 360 480 50
135 270 405 540 56
150 300 450 600 60
165 330 495 660 66
180 360 540 720 70
195 390 585 780 73
210 420 630 840 75
225 450 675 900 78
240 480 720 960 80
255 510 765 1020 83
270 540 810 1080 85
285 570 855 1140 88
300 600 900 1200 90
315 630 945 1260 93
330 660 990 1320 95
345 690 1035 1380 98
365 730 1095 1460 100

3.1. Para percentuais néo previstos na Tabela de Prazo Curto acima, devera
ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente superior.
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13. OBRIGACOES DO SEGURADO

1. Relacionadas ao veiculo segurado:

a.

b.

Manter o veiculo segurado em bom estado de conservagao e
seguranca;

Comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do veiculo de
sua posse ou propriedade;

Apresentar o veiculo para vistoria quando a Seguradora julgar
necessario;

. Comunicar a Seguradora qualquer alteracao nas caracteristicas do

veiculo ou relativas ao seu uso ou a regiao de sua circulagao habitual;

Manter em perfeito funcionamento o rastreador e/ou bloqueador e/ou
localizador instalado no veiculo.

2. Em caso de sinistro:

a.

Tomar o mais depressa possivel todas as providéncias a seu alcance
para proteger o veiculo segurado, para que nao se produzam maiores
danos ou desaparecimento do bem segurado ou de parte dele;
Darimediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento,
roubo ou furto, total ou parcial do veiculo segurado;

Dar imediato aviso a seu Corretor de Seguros e a Seguradora por meio
da Central 24 Horas de Relacionamento, informando detalhadamente
o ocorrido com o veiculo (local exato, hora, dia, circunstancias do
acidente, nome, enderego e o numero de habilitagao do condutor no
momento do evento, nome e endereco de testemunhas), providéncias
de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa
contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

. Em caso de roubo ou furto do veiculo segurado que possua rastreador

elou localizador e/ou bloqueador, comunicar o fato imediatamente a
Central de Atendimento da empresa de monitoramento para que se
inicie o processo de recuperagao do veiculo;

Solicitar orgamento a oficina, marcar junto a Seguradora a realizagao
davistoria e aguardar sua autorizagao formal para inicio dos reparos,
sob pena de perda do direito a indenizagao;

Avisar a Seguradora quando do recebimento de intimagao ou citagao
judicial que receba relacionada com o sinistro, observados os prazos
estabelecidos pela justica.

. Dar aviso as autoridades policiais, em caso de acidentes com vitimas,

passageiros e terceiros nao transportados, devendo o Segurado ou
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seu representante legal registrar a ocorréncia no local, Delegacia
mais proxima ou na Patrulha Rodoviaria quando o acidente ocorrer
em estradas;

h. Providenciar toda a documentagao mencionada no item “Documentos
necessarios para a liquidagao do sinistro” para agilizar sua liquidagao;

i. Emcaso de sinistro de RCF-V e APO comunicar a Seguradora qualquer fato
que possa sobrevir responsabilidade civil nos termos do contrato; qualquer
reclamagao, citagao ou intimagao, carta ou documento que receber e que
se relacione com o acidente/sinistro coberto pela apélice de seguro, obter
antecipadamente da Seguradora sua autorizagado, para realizar todo e
qualquer acordo judicial ou extrajudicial por danos involuntarios, corporais
elou materiais causados a terceiros durante a vigéncia da apélice e que
estejam cobertos pelo seguro, sob pena de perda do direito a indenizagao;

j. Avisara Seguradora sobre a localizagao do veiculo roubado ou furtado
mesmo apos o pagamento da indenizagao.;

k. Cumprir os critérios descritos nas condigoes de cada cobertura por
ele contratada;

I. Em caso de acidente causado por terceiros, obter quando possivel, o
nome, endereco, telefone e placa do veiculo do causador do sinistro,
bem como o0 nome, endereco e telefone de testemunhas e, nos casos
em que o(s) terceiro(s) envolvido(s) tenha(m) seguro, informar o nome
da seguradora e nimero da apélice.

3. Quanto ao risco:

3.1.Comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito:

a. A contratacao ou cancelamento de qualquer outro seguro
garantindo os mesmos bens e riscos previstos na apélice contratada;
b. Quaisquer alteragées efetuadas no veiculo ou no seu uso, na regiao
de sua circulagao, nas respostas dadas no questionario de avaliagao
do risco e em dados cadastrais;

c. A retirada ou substituicao do rastreador e/ou bloqueador e/ou
localizador instalado no veiculo, bem como se ele for desligado.

d. Qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

14. OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE E SUBESTIPULANTE

1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informacdes cadastrais
de seus clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus representantes,
constantes no item “Aceitacao da proposta”, conforme legislagao vigente.
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2.  No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio devera ser
apresentada cépia dos documentos que comprovem os dados acima
informados.

3.  Além das obrigagoes estabelecidas no item “Obrigagoes do Segurado”
sao obrigagoes do estipulante e/ou subestipulante:

a.

Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a
analise e aceitagao do risco, previamente estabelecidas por aquela,
incluindo dados cadastrais;

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais
dos segurados, alteragbes na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de
acordo com o definido contratualmente;

Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes
relativas ao contrato de seguro;

. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca,

quando este for de sua responsabilidade;

Repassar integralmente os prémios a Seguradora, nos prazos
estabelecidos contratualmente;

Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes
aApolice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;
Discriminar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagoes referentes
ao seguro, emitidos para o Segurado;

Comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa,
assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagao estiver
sob sua responsabilidade de acordo com a legislagao vigente;

Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidagao de sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido;e

Informar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como
o percentual de participagao no risco, no caso de co-seguro, em
qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do Estipulante.
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4.

1.

Fica estabelecido que qualquer modificagdo ocorrida na apdlice vigente

que implicar em 6nus ou dever para os Segurados dependera da anuéncia

prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés
quartos) do grupo segurado.

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora

nos prazos contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensao

ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o

Estipulante as cominagoes legais.

Sera expressamente vedado ao Estipulante:

a. Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além
dos especificados pela Seguradora;

b. Rescindir ou modificar a Apdlice implicando em 6nus aos Segurados,
sem anuéncia prévia e expressa de, pelo menos, trés quartos do grupo
segurado;

c. Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagdes quanto
ao seguro que sera contratado; e

d. Vincular a contratagao de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratagao sirva de garantia direta
a tais produtos.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situagao de adimpléncia

do Estipulante sempre que solicitado.

15. FIXAGAO DA INDENIZAGAO INTEGRAL

1.

Valor de mercado referenciado

Sera decretada a indenizag&o integral quando os prejuizos e/ou despesas
resultantes de um mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor
contratado para cobrir o veiculo. O valor contratado para cobrir 0 casco, em
reais, sera calculado a partir da multiplicagdo do fator de ajuste contratado
pelo Segurado, pela cotacdo publicada na tabela de referéncia estabelecida
na apolice, vigente na data de pagamento da indenizagé&o.

Valor determinado

Sera decretada a indenizag&o integral quando os prejuizos e/ou despesas
resultantes de um mesmo sinistro atingirem ou ultrapassarem 75% do valor
determinado na apdlice para cobrir 0 veiculo.

16. VEICULOS ALIENADOS

1.

A indenizacéo integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga
integralmente ao Segurado somente nos casos em que se proceda a
comprovagao da quitagdo da divida junto ao agente financeiro.
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2.

4.

O pagamento podera ser feito parcialmente ao agente financeiro mediante
autorizacdo do Segurado e desde que o valor de sua divida nao ultrapasse
o valor da indenizag&o. A diferenca entre o valor da indenizag&o e o valor da
divida sera paga ao Segurado.

Em caso de Leasing o0 pagamento da indenizagéo sera efetuado integralmente
a empresa de Leasing.

O Segurado obriga-se a pagar as parcelas pendentes do seguro, caso existam.

17. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1.

Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado ou

seu roubo ou furto, 0 Segurado devera seguir os procedimentos estabelecidos

abaixo, bem como comunicar imediatamente o seu Corretor de seguros ou a

Central de Relacionamento 24 Horas Mapfre Seguros por meio do telefone

que consta no verso do Cartdo de Seguro.

Em sinistro de colisdo o Segurado devera:

a. Sinalizar imediatamente o local do acidente e se necessario solicitar o
guincho da Seguradora ligando para Central de Relacionamento 24 Horas
Mapfre Seguros;

b. Em caso de acidente causado por terceiros, obter seu nome, enderego,
telefone e placa do veiculo causador do sinistro, bem como nome, endereco
e telefone de testemunhas;

c. Obter nome da Seguradora e o0 nimero da apolice do terceiro (s);

d. O Segurado podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que
ela esteja regularizada junto aos 6rgéos competentes de acordo com a
legislagéo vigente de cada localidade. O conserto do veiculo s6 podera
ser efetuado apds a liberagéo da Seguradora;

e. Nao assumir a culpa do acidente com o fim de adquirir do terceiro o
reembolso da franquia, sob pena de perda do direito a indenizagao;

f. Aguardar a liberagdo da Seguradora para efetuar os reparos no veiculo
segurado.

Em sinistro de roubo ou furto o Segurado devera, imediatamente apds a

ocorréncia do evento:

a. Solicitar junto aos 6rgdos competentes o registro do Boletim de Ocorréncia;

b. Em caso de veiculo com rastreador, bloqueador ou localizador, avisar a
empresa de monitoramento;

c. Avisar o seu Corretor de seguros e a Seguradora por meio da Central de
Relacionamento 24 Horas Mapfre Seguros a ocorréncia do evento para a
elaboragado do Aviso de Sinistro;
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d.

e.

f.

Encaminhar o boletim de ocorréncia ao seu Corretor de Seguros ou a
Seguradora;

Informar a Seguradora caso o veiculo seja localizado para que sejam
efetuadas as baixas necessarias, mesmo se o veiculo ja tiver sido
indenizado.

Receber o veiculo, caso ele seja recuperado antes do 30° (trigésimo) dia
seguinte a data de comunicagao do sinistro a Seguradora.

18. LIQUIDAGAO DO SINISTRO

1.

A opcdo da Seguradora a indenizagdo sera da seguinte forma:
a.
b.

Indenizagcdo em moeda corrente nacional;

Reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado perante a oficina,
deduzidas as franquias devidas, desde que o conserto do veiculo tenha
sido formal e expressamente autorizado pela Seguradora. Os servigos
executados em oficinas referenciadas pela Seguradora poderéo ser
diretamente faturados em nome desta, cabendo ao Segurado apenas o
pagamento da franquia e de eventuais outros servigos néo relacionados
ao sinistro coberto.

Valor da indenizagao em caso de perda parcial do veiculo
a.

Aindenizagao correspondera ao valor dos reparos referentes aos prejuizos
apurados, descontada a franquia estipulada na apdlice para o veiculo,
exceto nos casos de incéndio, raio ou explosao, casos em que nao havera
deducéo de franquia. As avarias anteriores ao sinistro seréo deduzidas do
valor da indenizagao.

. Serade livre escolha do Segurado a Oficina para reparo do veiculo sinistrado

devendo 0 mesmo observar, para cada uma das coberturas contratadas, os
beneficios que teria, caso tivesse escolhido uma das Oficinas Referenciadas
pela Seguradora.

N&o havendo acerto dos valores de reparagao entre a Seguradora e a
Oficina escolhida pelo Segurado, sera facultada a Seguradora a indicagéo
de uma Oficina referenciada ou uma Concessionaria para a reparagao
do veiculo. Caso o Segurado prefira manter o veiculo na Oficina por ele
escolhida sera de sua responsabilidade os valores excedentes entre os
pleiteados pela Oficina por ele escolhida e a Oficina referenciada pela
Seguradora.

. Sendo necessaria a reposi¢do de pegas nao existentes no mercado

brasileiro a Seguradora podera:
i. Mandar fabricar as pegas;
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ii. Pagar pela pega o pre¢o médio dos fornecedores;
iii.Pagar pela pega o prego mencionado na ultima listagem do fabricante,
convertendo o valor para moeda nacional (Real, ao cdmbio do dia da
liquidagéo do sinistro)

e. Areposicao de pegas sera feita por pegas originais, adequadas e novas, ou
que, nos termos do Codigo de Defesa do Consumidor, mantenham as mesmas
especificagdes técnicas do fabricante, distribuidas pelas concessionarias das
montadoras ou pelos fabricantes das pecas e seus representantes;

f. Correrdo por conta da Seguradora as despesas de importagdo desde que
devidamente comprovadas. Caso néo seja possivel localizar a pega ou
o valor relativo ao pre¢o da mesma, a Seguradora podera pagar o valor
correspondente a pega semelhante existente no mercado brasileiro, todavia
o fato da pega n&o existir no mercado néo transforma o processo de sinistro
de perda parcial em Indenizag&o Integral.

g. Havendo alguma alteragdo nas informagbes prestadas no questionario
de avaliagao do risco, no decorrer da vigéncia da apdlice, e ndo sendo a
Seguradora formalmente comunicada, sera deduzida do pagamento da
indenizagao, além da franquia prevista na apélice, a diferenca entre o prémio
recebido e o prémio que deveria ter sido pago a Seguradora e a apélice
sera endossada para a devida correc¢ao do risco desde que tal alteragao
do questionario nao seja um item previsto no topico “Perda de Direitos”.

3. Valor da indenizagdo em caso de indenizagao integral do veiculo

a. Valor de mercado referenciado: Tratando-se de seguro contratado na
modalidade valor de mercado referenciado a indenizagéo correspondera
ao valor constante na tabela de referéncia vigente na data de pagamento
da indenizagdo, multiplicado pelo fator de ajuste contratado para cobrir o
veiculo e especificado na apolice. Caso a tabela de referéncia especificada
na apolice deixe de ser publicada a indenizagéo integral tera como base o
valor que constar na tabela substituta estabelecida quando da contratagao
do seguro e também mencionada na apdlice. Nao sera deduzido da
indenizagdo nenhum valor referente a avarias existentes no veiculo.

b. Valor determinado: No caso de indenizag&o integral para seguro contratado
na modalidade valor determinado a indenizagao correspondera ao valor
especificado na apdlice contratado para cobrir o veiculo.

c. Veiculos adquiridos com isengao fiscal: serdo deduzidos do valor da
indenizacdo os impostos incidentes sobre o valor de compra do veiculo,
exceto se tal dedugéo tenha sido feita quando da contratagdo do seguro.
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d.

e.

Havendo, no decorrer da vigéncia da apdlice, alguma alteragéo nas informagdes
constantes da proposta de seguro bem como nas respostas do questionario de
avaliagdo do risco e ndo sendo a Seguradora formalmente comunicada, sera
deduzida do pagamento da indenizag&o a diferenca entre o prémio recebido e
0 prémio que deveria ter sido pago a Seguradora desde que tal alteragéo do
questionario ndo seja um item previsto no topico “Perda de Direitos”.

O pagamento da indenizagao integral seréa feito ao proprietario legal do
veiculo.

4.  Prazo para pagamento da indenizagao

a.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,
deduzida a franquia, quando houver, nos termos previstos na Clausula
“Franquias”, destas Condicdes Gerais e respeitado o Limite Maximo de
indenizacao contratado para cada cobertura;

. Fixada a indenizagao devida, a Seguradora efetuard o pagamento da

importancia a que estiver obrigada, no prazo méximo de 30 (trinta) dias
a contar da apresentacao, pelo Segurado ou reclamante, de todos os
documentos basicos necessarios para a liquidagéo do sinistro.

Para todos os efeitos, em caso de duvida fundamentada e justificavel por
parte da Seguradora, poderéa ser solicitada documentagéo ou informagéo
complementar ao Segurado, por escrito, expondo as razdes e 0s
fundamentos da duvida. Com isso ficara suspensa a contagem do prazo
de que trata o item anterior a partir do momento da solicitagéo, sendo
reiniciada a partir do dia Util posterior aquele em que forem entregues os
respectivos documentos ou prestada a informagao. Caso a duvida se mostre
infundada, o valor da indenizag&o sera atualizado monetariamente para a
data do pagamento na forma prevista na clausula “Atualizagéo de Valores”
destas Condigdes Gerais.

. Poderéo ser solicitados pela Seguradora: atestados ou certiddes de

autoridades competentes; resultado de inquéritos ou processos instaurados
em virtude do fato que produziu o sinistro ou ainda copia da certiddo de
abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado, sem prejuizo
do pagamento da indenizag&o no prazo acima previsto.

5.  Responsabilidade civil facultativa veiculos

a.

a indenizacdo sera devida somente quando ficar caracterizada a culpa
involuntaria do Segurado por meio de sentenga judicial transitada em
julgado, ou acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora.

b. Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento seréo

considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja 0 montante dos
prejuizos e/ou a quantidade de terceiros envolvidos.
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C.

Quando em virtude de um evento de sinistro resultarem em danos
posteriores, estes danos seréo considerados como se tivessem ocorrido
na data em que aconteceu o evento de sinistro.

. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente sera

reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia anuéncia por escrito. Na
hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, a Seguradora ndo respondera
por quaisquer quantias superiores aquela pela qual o sinistro seria liquidado
por aquele acordo.

Caso aindenizagéo a ser paga pelo Segurado compreenda pagamento em
dinheiro e/ou prestacdo de renda ou penséo, a Seguradora dentro do Limite
Maximo de Indenizag&o contratado na apolice, pagaréa preferencialmente
a primeira.

Quando a Seguradora, ainda dentro do Limite M&ximo de Indenizagéo,
tiver de contribuir também para o capital segurado da renda ou penséo,
fa-lo-a mediante o fornecimento ou aquisi¢do de titulos em seu proprio
nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou pessoas com
direito a recebé-las, com clausula de que, cessada a obrigagao, tais titulos
se reverter@o ao patriménio da Seguradora.

. A cobertura de responsabilidade civil danos materiais € danos corporais

contratada seré a 2°. Risco do seguro de DPVAT, Carta Verde e RCTR-VI.

. Emvirtude da concesséao de desconto aplicado sobre o prémio das coberturas

de RCF-V (Danos Materiais e Danos Corporais) quando contratadas em
conjunto com a cobertura de casco, em caso de cancelamento do contrato
de seguro em decorréncia de sinistro com o0 veiculo segurado nao havera
devolucao do prémio das referidas coberturas. Para as demais coberturas,
sera aplicado o disposto no item “Rescisao e Cancelamento do Seguro”.

6. Divergéncia quanto ao valor da indenizagao

a.

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagao, podera ser proposta
a formagao de uma junta composta por 02 (dois) representantes, nomeados
um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim de chegar a uma deciséo
comum sobre o ponto divergente. As despesas dos representantes serao
suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si s6,
nao implica na perda do direito do Segurado resolver eventuais litigios por
meio de sentenca judicial.

. Na hipotese de os 02 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem

chegar a uma decisdo comum, eles deverdo indicar um novo representante
para efetuar o desempate. As despesas com este novo representante seréo
igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.
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7. Caso, apds o pagamento da indenizagao, a Seguradora fique ciente de fatos
que a levariam a negar o pagamento da indenizagéo é de seu direito reaver
o valor pago indevidamente seja na esfera judicial civel e/ou criminal.

19. RECUSA DE SINISTRO

1. Quando a Seguradora recusar 0 pagamento da indeniza¢do de um sinistro,
devera comunicar 0os motivos da recusa, ao Segurado por escrito, dentro
do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentagéo
solicitada.

2.  Se, apds o0 pagamento da indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera
requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente
e demais gastos incorridos no sinistro.

20. DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO

1.  Colisdo, incéndio, roubo ou furto

1.1. O Segurado, seu representante legal ou Corretor de seguros devera
apresentar a Seguradora os seguintes documentos:

Relagao de documentos basicos Perda | Indenizagao integral
parcial
Colisdo e | Colisdo e | Roubo ou
incéndio | incéndio furto
Aviso de Sinistro preenchido, assinado ou Sim Sim Sim
fonado
Registro de Ocorréncia Policial original Sim Sim Sim
quando se tratar de indenizag&o integral
Carteira Nacional de Habilitagdo do Sim Sim Sim
condutor do veiculo no momento (copia)
CRLV - Certificado de Registro e Sim Sim Sim
Licenciamento do Veiculo original quando
se tratar de indenizag&o integral

Carteira de Identidade e CPF do Segurado Sim
(copia)
Certificado de Propriedade do Veiculo Sim
DUT com firma reconhecida (original)

Continua
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Continuagéo

Relagao de documentos basicos Perda | Indenizagao integral
parcial

Colisdao e | Colisdo e | Roubo ou
incéndio | incéndio furto

IPVA - Imposto sobre a propriedde de Sim Sim
veiculos automotores, exercicio atual e
anteriores (no minimo os 02 Gltimos anos)

Chaves do veiculo Sim Sim
(Furto)

Manual do Proprietario (se possivel) Sim Sim

Nota fiscal de saida com destaque do Sim Sim

ICMS (para pessoa juridica) ou carta de
isencao com firma reconhecida

Liberag&o alfandegaria definitiva e 4a via Sim Sim
da Declaragao de Importagdo (quando se
tratar de veiculo importado)

Termo de liberagéo fiduciaria do veiculo Quando | Quando
com firma reconhecida alienado | alienado
Contrato Social e todas as alteragdes Sim Sim

com seus respectivos registros na Junta
Comercial (copia autenticada) (para

pessoa juridica)

Termo de opgao e responsabilidade por Sim Sim
multas, com firma reconhecida

Comprovante de instalagéo, no veiculo Sim

segurado, do equipamento de seguranca,
bem como copia do pagamento da
mensalidade, em dia, para os veiculos
cujo perfil constava dispositivo antifurto,
bloqueador rastreador, localizador

Veiculos alienados: instrumento de Sim Sim
liberagéo de alienagéo, com firma
reconhecida e/ou baixa do gravame.

Boletim de ocorréncia, original quando se | Sim Sim Sim
tratar de roubo ou furto
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1.2. A indenizagao integral sera devida quando o veiculo estiver livre de
penhoras, gravames ou onus de qualquer natureza e sua documentagéo
estiver devidamente regularizada.
2. Nocaso de veiculos blindados, serao necessarios também os seguintes

documentos:

a. Termo de responsabilidade de blindagem, expedido pela blindadora;
b. Registro de veiculo blindado, expedido pela Policia Civil - Departamento

de produtos controlados — DPC para veiculo blindado antes de 2002;
c. Certificado de registro de blindagem de veiculo, expedido pelo Ministério

do Exército;

d. Registro provisorio de veiculo (vigente em relagdo a data da instalagéo
da blindagem - 90 dias) — expedido antes do Certificado de registro de
blindagem do veiculo.

3. RCF-V (Responsabilidade civil facultativa veiculos)

3.1. O Segurado, seu representante legal ou Corretor de seguros devera

apresentar a Seguradora os seguintes documentos:

IPTU para comprovar
propriedade do bem (copia)

Habilitagdo do condutor do
veiculo (copia)

DUT do terceiro para
comprovar propriedade do
bem (cdpia)

Relagado de documentos Danos materiais Danos corporais RC/APO

basicos Bens | Bens | Danos |Morte | Invalidez
Moveis | Imdveis | Corporais Permanente

Aviso de Sinistro preenchido, | Sim Sim Sim Sim Sim

assinado ou fonado

Aviso de Reclamante Sim Sim Sim Sim Sim

Registro de Ocorréncia Sim Sim Sim Sim Sim

Policial/Laudo Policial

(obrigatorio)

Continua
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Continuagéo

Relagédo de documentos
basicos

Danos materiais

Danos corporais RC/APO

Laudo Médico contendo
descri¢do dos danos
sofridos e tratamento para
recuperagao

Laudo Médico informando
invalidez temporaria/
definitiva ou reducao/perda
de capacidade de algum
membro

Relatorio Médico de Alta
Definitiva

Relatério do hospital

Recibos de honorarios
médicos

Notas Fiscais de
internacao

Notas Fiscais de
medicamentos

Comprovante de
recebimento de seguro
DPVAT

Laudo do Exame
Cadavérico (IML)

Certidao de Obito

Certiddo de Nascimento
dos filhos e/ou da vitima

Certiddo de Casamento da
vitima

Bens Bens
Moveis | Imdveis

Danos
Corporais

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Morte

Sim

Invalidez
Permanente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

4.  No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva no direito
de solicitar quaisquer outros documentos complementares para a liquidagéo

do sinistro.
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21. RESSARCIMENTO DA FRANQUIA

1.

Caso a Seguradora obtenha o ressarcimento amigavel de parte ou totalidade

dos prejuizos indenizados, restituira ao Segurado o valor da franquia na

mesma proporgao do valor ressarcido, liquido das despesas com a regulagao

do sinistro, sempre que 0 Segurado fornecer os dados abaixo relacionados:

a. Registro de Ocorréncia mencionando claramente a culpabilidade;

b. NUmeros das placas dos veiculos envolvidos no acidente;

c. Se possivel, nome completo, CPF, endereco e telefone de testemunhas;

d. Nome da seguradora e numero da apdlice quando o(s) terceiro(s)
envolvido(s) no acidente tiver seguro;

e. Nota(s) fiscal(is) emitidas pelas oficinas referente(s) ao pagamento da
franquia; e

f. Autorizacdo para cobrancga da franquia.

Casoa Seguradora obtenha o ressarcimento via agao judicial contra o terceiro

causador, ndo sera devida ao Segurado nenhuma restituicao, sendo limitado

a Seguradora a cobranga apenas dos valores por ela despendidos.

22. SALVADOS

1.

Em caso de sinistro que atinja o veiculo segurado pela apdlice, 0 Segurado
nao poderéa fazer abandono dos salvados (o que restou do veiculo sinistrado
ou das pegas substituidas, conforme o caso).

A Seguradora podera, acordado com o Segurado, providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando entendido e acordado no entanto,
que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicardo no
reconhecimento da obrigacao dela indenizar os danos ocorridos.

Em caso de indenizagao integral do veiculo ou de reposi¢ao de suas pegas,
os salvados (o veiculo sinistrado ou as pegas substituidas) pertencerdo a
Seguradora.

Os salvados serdo removidos da Oficina para o patio da Seguradora. Sendo
porém, apos a analise do sinistro, verificado que nao ha cobertura securitéria,
0 Segurado devera retira-los do patio da Seguradora, em 05 (cinco) dias Uteis,
apds ele ter sido comunicado que o evento néo esta coberto pelo contrato de
seqguro.

23. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1.

Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo recibo valera como instrumento
de cessao, a seguradora ficara sub-rogada até o valor da indenizagéo em
todos os direitos e agbes do segurado contra aqueles que, por ato, fato ou
omiss&o, tenham causado 0s prejuizos indenizados pela seguradora ou para
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eles concorrido, obrigando-se 0 segurado a facilitar e disponibilizar os meios
necessarios ao exercicio dessa sub-rogagéo.

Salvo ocorréncia de dolo, a Seguradora fica vedada em seu direito de sub-
rogacdo nos casos onde o dano for provocado pelo cénjuge do Segurado,
seus ascendentes ou descendentes, consangtiineos ou afins.

24. ATUALIZAGAO DE VALORES

1.

Os valores devidos a titulo de devolugao de prémios e indenizagao integral,
sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variagdo do Indice de Prego ao
Consumidor Amplo da Fundag&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE), ou o indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base
na variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de obrigacdo de pagamento ou restituigdo e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidagao.

1.1.Cancelamento de apélice

1.1.1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice/Certificado
de Seguro serdo atualizados monetariamente, sendo a data de obrigagao da
restituicdo a data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data
do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.
1.2. Prémio recebido indevidamente

1.2.1. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera
atualizado monetariamente, sendo a data da obrigacéo de restituicdo a data
de recebimento do respectivo prémio.

1.3. Recusa de proposta

1.3.1. No caso de recusa da proposta, a obrigagdo de devolver o prémio
recebido, dar-se-a a partir da data de formalizagéo da recusa quando o
valor nao tiver sido devolvido em até 10 (dez) dias da formalizag&o da recusa
(integralmente ou deduzido da parcela “pro rata temporis” correspondente ao
periodo em que tiver prevalecido a cobertura).

1.4. Indenizagao integral

1.4.1. Nao sendo a indenizagéo integral do veiculo efetuada dentro do prazo de
30 (trinta) dias, contados ap6s a entrega de todos os documentos solicitados
pela Seguradora para a liquidag&o do sinistro e que haja cobertura securitaria;
o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da ocorréncia do sinistro e
tera juros de mora a partir do 31° dia da data do sinistro.

Os juros moratérios serdo de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios
far-se-& independentemente de notificagdo ou interpelacao judicial, de uma
sO vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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25. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

O contrato de seguro podera ser rescindido/cancelado a qualquer momento, mediante
acordo entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intengéo seja comunicada
a outra parte por escrito.

Para evitar que a parcela vincenda do seguro seja cobrada/debitada, a comunicagdo
da rescisdo/cancelamento devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias da data de vencimento de tal parcela.

Caso a(0) cobranga/débito seja efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugéo
do valor, se devido, observando o disposto nos itens a seguir:

A pedido do Segurado

A Seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo
com a “Tabela de Prazo Curto” da tarifa em vigor que consta no item
“Pagamento do Prémio”. Neste caso o Segurado devera apresentar os
seguintes documentos:

1.

a.

Quando pessoa fisica:

a1) Copia do R.G ou outro documento de identidade
a2) Copia do C.P.F

a3) Cdpia do comprovante de residéncia

. Quando pessoa juridica:

b1) Cépia do cartdo do C.N.P.J
b2) Cépia do comprovante de enderego

Por iniciativa da Seguradora

a.

Além das taxas e impostos pagos com a contratagao, esta retera do prémio
recebido a parte proporcional ao tempo decorrido, exceto quando se tratar
da Modalidade de Seguro Mensal, situagdo em que ndo havera qualquer
restituicdo de prémio ou taxas/impostos.

. A Seguradora podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo e

de forma imediata, quando constatar qualquer omissao ou inexatiddo nos
dados da proposta de seguro nas respostas do questionario de avaliagéo
dorisco, resultantes de ma-fé, bem como qualquer incidente, praticado pelo
Segurado, seu beneficiario, ou seu representante legal, que tenha agravado
o risco coberto pela apdlice, hipdtese em que ficara o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido além dos emolumentos, taxas e impostos.

Na hipétese da inexatiddo ou omissdo nao resultar de ma-fé do Segurado,
seu beneficiario ou seu representante legal, a Seguradora podera rescindir
o contrato de seguro, retendo do prémio originalmente pactuado além dos
emolumentos, taxas e impostos a parcela proporcional ao tempo decorrido.

Condigdes Gerais — Seguro de Automdvel — Processo SUSEP n°® 15414.100326/2004-83 — versao 14 45



MAPFRE

SEGUROS

3. Caso o Segurado comunique formalmente a Seguradora sobre o0 agravamento
ou modificagdo do risco e esta opte por resolver o contrato de seguro, a eventual
rescisdo e o consequente cancelamento da apolice, serdo efetivados 30 (trinta)
dias apds notificagdo enviada ao Segurado, ficando suspensa a cobertura
securitaria, informando sobre a decisdo da Seguradora em resolver o contrato.

4. A rescisdo do contrato pode também ser suscitada pela Seguradora no
caso desta tomar ciéncia do agravamento ou da modificagéo do risco por
meio diverso da comunicagdo remetida pelo Segurado e mencionada no
item anterior, hipotese em que serdo obedecidos os 30 dias mencionados
anteriormente, ap6s notificagdo enviada ao Segurado pela Seguradora com
noticia da deciséo de resolugao do contrato.

5. Rescisao por falta de pagamento
O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e
condigdes expostos na clausula “Pagamento de Prémio”, item referente a
inadimpléncia do prémio devido.

6. Cancelamento
As coberturas e/ou clausulas adicionais contratadas, discriminadas na apélice
ou aditamento a ela referente ficardo automaticamente canceladas, sem
qualquer restituicdo de prémio, taxas e/ou impostos, quando:

a. Ocorrer a indenizagéo integral do veiculo segurado;

b. Pela soma das indenizagdes ou pelo pagamento de uma Unica indenizagao,
for atingido ou ultrapassado o limite maximo de indenizagéo contratado do
item para a garantia de RCF-V DM ou DC;

c. Ocorrerem quaisquer das situagdes previstas na clausula “Perda de
Direitos”.

6.1. Ocorrendo sinistro que resulte em pagamento de indenizagéo parcial

do veiculo segurado, a reintegragdo de seu valor segurado sera automatica,

sem cobranga de prémio adicional. No entanto, se na vigéncia da apolice, a

indenizacdo ou soma das indenizagdes pagas com referéncia a cada veiculo

segurado atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Indenizagéo, a apdlice

ou o item sera automaticamente cancelada (0).

26. CONCORRENCIA DE APOLICE

1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengéo
previamente e por escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direitos.
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2.

4.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil cuja indenizacdo esteja sujeita as disposices deste
contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. as despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apds a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade; e

b. os valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a
anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado

pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a. as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b. ovalorreferente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
elou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

¢. os danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese

alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,

que garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em apolices

distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas

devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

5.1. Seréa calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o

respectivo contrato fosse o unico vigente considerando-se, quando for o

caso, franquias, participacdes obrigatérias do Segurado e limite méaximo de

indenizacao da cobertura e clausulas de rateio.

5.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura na

forma abaixo indicada:

a. se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo
individual de cada cobertura seré recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizagéo individual ajustada. Para efeito desse recélculo,
as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apoélice sera distribuido entre
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as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos
de indenizag&o destas coberturas; e
b. caso contrério, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o subitem 5.1 desta clausula.
5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns,
calculada de acordo com o subitem 5.2 desta clausula.
5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 5.3 desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.
5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 5.3 desta clausula for maior que
0 prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
participara com um percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida em tal item.
6.  Asub-rogacao relativa a salvados se dara na mesma proporgao da cota de
participagéo de cada seguradora na indenizag&o paga.
7.  Salvodisposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizago ficara encarregada de negociar os salvados e repassar
a quota-parte relativa ao produto desta negociagdo as demais participantes.
8.  Para efeitos de indenizagéo de sinistro, ndo havera concorréncia de apolice
quanto as garantias de Morte e Invalidez. Cada Seguradora pagara o Limite
Méximo de Indenizag&o estipulado em cada apdlice.

27. AMBITO GEOGRAFICO

As coberturas do seguro s&o vélidas para sinistros ocorridos em territério brasileiro
e no caso da cobertura de casco para paises integrantes do MERCOSUL, exceto
expressa mengao em contrario.

28. PRESCRICAO
Decorridos os prazos estabelecidos no Codigo Civil Brasileiro, opera-se a prescrigao.
29. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questdes
oriundas do presente contrato de seguro.

30. PERDA DE DIREITOS

1. Além dos casos previstos em lei e nas clausulas especificadas nestas
Condigoes Gerais, a Seguradora ficara isenta de qualquer obrigagao

Condigdes Gerais — Seguro de Automdvel — Processo SUSEP n°® 15414.100326/2004-83 — versao 14 48



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

decorrente do contrato de seguro se o Segurado, seu representante, seu
Corretor de seguros ou o beneficiario do veiculo:

a.
b.

Agravar intencionalmente o risco;

Deixar de cumprir as obrigagées convencionadas nestas Condigoes
Gerais;

Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que
se refere o contrato de seguro;

. Estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso,

respeitado o disposto na clausula “Pagamento do Prémio”;
Informar que possui rastreador, bloqueador, localizador no veiculo
segurado e nao estiver em dia com a taxa de manutengao do servigo
de monitoramento ou se por qualquer outro motivo o equipamento
nao estiver ativado;

Deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que
o saiba, desde que a omissao injustificada tenha impossibilitado a
Seguradora de evitar ou atenuar as conseqtiéncias do sinistro;
Deixar de comunicar, por escrito, a Seguradora sua pretensao de obter
novo seguro sobre o mesmo interesse e risco, junto a outra Seguradora;

. Nao fizer declaragbes verdadeiras e completas, silenciar ou omitir

circunstancias de seu conhecimento capazes de influir na aceitagao
da proposta, na analise do risco, na estipulagao do prémio e/ou na
analise das circunstancias decorrentes do sinistro, situagao esta
em que ficara prejudicado o direito a indenizagao, ficando ainda o
Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido;

Provocar ou simular sinistro;

Deixar de informar, no questionario de avaliagao de risco, a existéncia
de condutor eventual (pessoa menor de 26 (vinte e seis) anos,
devidamente habilitada a conduzir o veiculo segurado, que pode ou
nao residir com o principal condutor e conduz o veiculo segurado,
no maximo, 02 (dois) dias da semana, bem como seus filhos e
funcionarios residentes ou nao que também possam utilizar o veiculo
segurado no maximo 02 (dois) dias da semana);

Agindo de ma-fé, nao fizer declaragdes verdadeiras e completas que
permitam o correto enquadramento tarifario do risco, especialmente
quanto a (o):

i. Existéncia de equipamento de seguranca (rastreador, localizador,
bloqueador, dispositivo antifurto) instalado no veiculo;
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ii. Local de residéncia do Segurado e o CEP do local onde o veiculo
pernoita;

iii. Utilizagao a que se destina o veiculo segurado;

iv. Sexo e idade do principal condutor do veiculo;

Informar como sendo principal condutor do veiculo pessoa diversa
daquela que realmente o utiliza;

m. Agir com dolo ou culpa grave;

n.

Fornecer informagdes inveridicas no Questionario de Avaliagao do
Risco (perfil do principal condutor);

o. Contribuir ou concorrer com culpa grave ou dolo, agdo ou omissao

para o agravamento do risco.

2. Seainexatiddao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do
Segurado, cabera exclusivamente a Seguradora:

a.

Na hipdtese de nao ocorréncia do sinistro:
i. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado,
além dos emolumentos a parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel.

. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

i. Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, além
dos emolumentos, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido; ou

ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral

i. cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagao, deduzindo
do valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.

3. A Seguradora também ficara isenta de qualquer obrigagao decorrente
deste contrato se o veiculo segurado:

a.

For dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa que nao possua
habilitacao legal e apropriada para conduzi-lo e/ou quanto esta estiver
suspensa e/ou cassada ou quando o exame médico estiver vencido e
nao puder ser renovado;

. Nao tiver instalado um rastreador, bloqueador ou localizador e em

funcionamento, quando a existéncia de tal equipamento tiver sido
exigida para a aceitagao do risco;
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c. No caso de veiculo importado, se ele ndo estiver transitando
legalmente no pais;

d. For utilizado para fim diverso do indicado na apélice;

e. Forutilizado para fim diverso do determinado em legislagao que regula
o tipo de transporte do veiculo;

f. Estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning
(transformacao ou otimizagao das caracteristicas do carro, utilizada
como estética), rebaixado, turbinado, etc.

g. For utilizado/conduzido por pessoa que esteja sob ac¢ao de alcool,
de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual,
quando da ocorréncia do sinistro, bem como se o condutor do
veiculo se negar a realizar o teste de embriaguez requerido por
Autoridade Competente e desde que haja nexo de causalidade
comprovado pela Seguradora, entre o estado de embriaguez ou de
efeito de drogas ou entorpecentes do condutor do veiculo e o evento
que provocou os danos.

3.1. No caso de seguros contratados para taxi, se o veiculo segurado

estiver sendo utilizado/conduzido por pessoa que nao esteja declarada

no questionario de avaliagao do risco.

4.  Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigagao decorrente deste contrato, especificamente para o seguro de
RCF-V, se o Segurado ou o beneficiario, seu representante ou seu Corretor
de seguros:

a. Nao comunicarimediatamente a Seguradora a existéncia de reclamagao
ou agao judicial que envolva qualquer um dos riscos cobertos pela
apolice ou realizar acordo judicial ou extrajudicial nao autorizado de
modo expresso pela Seguradora;

b. For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias
designadas ou nao elaborar sua defesa nos prazos previstos em
lei e/ou nao estiver devidamente representado no processo judicial
(revelia).

5. O Segurado sera formalmente informado dos motivos que levaram a
perda de direito a indenizagao.

6. Serao consideradas agravagao do risco, divergéncias entre o declarado
no questionario de avaliagao do risco ou na proposta de seguro e
o constatado em um eventual sinistro ou a qualquer momento pela
Seguradora, tais como, exemplificativamente:
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a.

Relacionadas ao principal condutor do veiculo: Faixa etaria ou tempo
de habilitagao menor que a declarada, sexo, estado civil, atividade
profissional, existéncia de condutor eventual com faixa etaria diferente
dadeclarada na contratagao do seguro, atividade da empresa, veiculos
adicionais.

Relacionadas ao veiculo: Utilizagao comercial, existéncia de rastreador
ou bloqueador ou localizador, existéncia de garagem/estacionamento,
local de pernoite, alteragbes em suas caracteristicas originais e de
combustivel e se ele esta alienado.

7. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

a.

A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apés a

notificagao, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar
a diferenga de prémio cabivel.

31. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

1. A Seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos
decorrentes:

a.

De lucros cessantes em virtude da paralisagao do veiculo segurado
mesmo quando resultante de um dos riscos cobertos, exceto quando
contratada cobertura especifica mediante pagamento de prémio
adicional;

. Da participagao do veiculo segurado em praticas esportivas bem

como em competi¢oes, apostas e provas de velocidade, legalmente
autorizadas ou nao exceto para a cobertura de Acidentes Pessoais
com Ocupantes do veiculo segurado;

De prestagao de servigos especializados de natureza técnico
profissional a que se destine o veiculo e nao relacionados com a sua
locomogao e os danos causados durante as operagées de carga e
descarga;

d. Dasuperlotagao do veiculo, quer de pessoas ou da carga transportada;
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Do travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

De roubo e/ou furto exclusivo da parte removivel de toca-fitas ou
similares com frente removivel, como também do controle remoto e
do DVD fixados ou nao em carater permanente no veiculo, originais
de fabrica ou nao;

De atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigao, revolugao,
confisco ou nacionalizagao;

. De destruicao, requisi¢ao ou apreensao por autoridade de fato ou de

direito, civil ou militar;

De prejuizos decorrentes de quaisquer perturbagdes de ordem
publica, tais como, exemplificativamente: tumultos, motins, greve de
empregados e paralisagao de atividade provocada pelo empregador
(Lockout);

Da submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada;

Do roubo, furto ou danos materiais praticados com dolo ou culpa
grave equiparavel ao dolo, cometido por pessoas que dependam
do Segurado ou do condutor, assim como seus sécios, conjuge,
ascendentes ou descendentes por consangiiinidade, afinidade,
adogao, hem como a quaisquer parentes ou pessoas que com ele
residam e/ou dependam economicamente;

De despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do
veiculo e seu retorno as condigdes de uso imediatamente anteriores
ao sinistro;

. De estelionato, apropriagao indébita, extorsao, mediante fraude ou furto;

De danos decorrentes da auséncia ou falha na manutengao do veiculo
segurado ou aqueles relacionados a auséncia de conservagao do bem;

. Desvalorizagao do valor do veiculo segurado, em virtude da

remarcacao do chassi, bem como qualquer outra forma de deprecia¢ao
que o mesmo venha a sofrer, inclusive aquela decorrente de sinistro
ou pelo uso do bem;

Da fuga do condutor do veiculo segurado a agao policial;

. De prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos nao

resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais cobertos pelo contrato de seguro;

De multas, composigoes civis, transa¢des penais, fiancas impostas
ao Segurado e as despesas de qualquer natureza relativas a agoes e
processos criminais;
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S.

De despesas efetuadas com custas judiciais do foro penal, bem como
com honorarios de advogados decorrentes dessas agoes.

1.1. Esta excluida do contrato de seguro a indenizagao decorrente
de roubo ou furto, ocorrido no estado de Sao Paulo, tratando-se de
caminhoes, rebocadores e semi-reboques, exceto se contratada cobertura
especifica para esse estado, devidamente mencionada na apélice.

2.  ASeguradoranao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados:

a.

=@

Pneus e camaras de ar, exceto em casos de incéndio ou indenizagao
integral do veiculo ou ainda em sinistro coberto e indenizavel de perda
parcial do veiculo que os atinja.

. Aos itens ndo originais de fabrica: toca cd’s, radios, toca-fitas, kit gas,

tacografo, carrocgarias, equipamentos, quando nao for contratada
cobertura especifica;
Ao veiculo segurado pelo congelamento da agua do motor;

. Aos acessorios ou equipamentos removiveis, nao fixados em carater

permanente. Exemplo: toca-fitas removiveis (gaveta);

Ao dispositivo antifurto ou anti-roubo, DVD, Kit viva-voz, micro system
ou similares, radio-comunicagao ou similares, video cassete e televisor
(conjugados ou ndo com toca-fitas ou similares);

A carga objeto de transporte;

Exclusivamente ao tacografo, taximetro e luminoso.

. Por fendmenos/convulsdes da natureza, exceto aquelas previstas na

Cobertura-Basica da apélice;

Ao veiculo segurado por desgastes, depreciagdao decorrente de
sinistro ou pelo uso, falhas de material, defeitos mecanicos ou da
instalagao elétrica do veiculo segurado, bem como perdas ou danos
decorrentes ou originados por falta de manutencao ou falhas e/ou
erros de fabricagao e/ou projeto;

Quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou
caminhos impedidos, ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou
movedigcas, bem como por praias e regioes ribeirinhas com ou sem
autorizagao de trafego pelo 6rgao competente;

Pela carga objeto de transporte do veiculo segurado, que contamine
ou polua o meio ambiente bem como pela carga do veiculo do terceiro
eventualmente envolvido em acidente com o veiculo segurado, exceto
quando contratada cobertura especifica de contaminagao ou poluigao
causado ao meio ambiente pela carga do veiculo segurado;

Condigdes Gerais — Seguro de Automével — Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - versao 14 54



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

Pela contaminagado ou radiagao de qualquer natureza e processos
provocados por combustiveis e materiais de armas nucleares e ainda
qualquer processo de fissao nuclear; causados tanto pelo veiculo
segurado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente envolvido
no acidente ;

. Pelo reboque ou transporte do veiculo segurado por veiculo nao

apropriado a esse fim;

. Ao veiculo segurado, pela queda, deslizamento ou vazamento dos

objetos/carga por ele transportados, salvo quando em consequiéncia
de um dos riscos cobertos pela apdlice, em decorréncia de acidente
de transito e ndo da simples freada;

. Por danos morais e estéticos - pela natureza compensatodria, nao se

encontram cobertos pela presente apélice as indenizagoes por DANOS
MORAIS e ESTETICOS, no qual esteja o Segurado, seu beneficiario
ou pelos respectivos representantes legais, obrigados a pagar, sejam
elas provenientes de agao judicial ou extrajudicial, bem como nos
casos de acordo amigavel; exceto se contratada cobertura especifica
devidamente mencionada na apélice e mediante pagamento de prémio
adicional, para a cobertura de danos morais/estéticos;

. Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo,

praticados pelo Segurado, beneficiario ou por seus representantes,
bem como aqueles praticados pelos sécios controladores,
dirigentes, administradores legais, beneficiarios e seus respectivos
representantes, nos casos dos seguros de pessoa juridica.

. Ao veiculo segurado, por animais de propriedade do Segurado,

principal condutor ou de seus ascendentes, descendentes ou conjuge;
Por acidentes decorrentes da inobservancia a disposi¢oes legais,
causados por exemplificativamente, lotagcao de passageiros, peso,
acondicionamento ou transporte da carga ou objeto transportado;

. Aos sdcio-dirigentes ou a dirigentes de empresa do Segurado, bem

como a seus descendentes, ascendentes, conjuge e irmaos;

As pessoas transportadas pelo veiculo segurado, exceto quando
contratada cobertura especifica para elas;

. As pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados

e apropriados a esse fim;
A pacientes transportados por ambulancias;
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w. A bens de terceiros, moveis ou iméveis, em poder do Segurado para
guarda, custddia, transporte, uso, manipulagdao ou execugao de
quaisquer trabalhos.

X. Pelo veiculo segurado aos descendentes, ascendentes, conjuge e
irmaos do Segurado, bem como a quaisquer parentes e pessoas que
com ele residam ou que dele dependam economicamente;

y. A empregados e prepostos do Segurado quando a seu servigo aos
descendentes, ascendentes, conjuge e irmaos de um ou de outro;

z. Por polui¢do ou contaminagao ao meio ambiente, bem como quaisquer
despesas incorridas para limpeza e/ou descontaminagao do meio
ambiente;

aa.Por responsabilidades assumidas pelo Segurado por meio de
contratos, convengdes ou acordos sem a prévia concordancia da
Seguradora;

bb.  Peloveiculo segurado aterceiros (danos materiais, danos corporais
ou danos morais) durante o tempo em que, como conseqiiéncia de
roubo ou furto esteve em poder de terceiros ou sob sua ameaca.

cc.Pela carga ou descarga das mercadorias do veiculo segurado; exceto
quando contratada cobertura especifica, devidamente mencionada na
apodlice, com cobranga de prémio adicional;

dd. Pela operagao de basculamento do veiculo segurado; exceto
quando contratada cobertura especifica, devidamente mencionada
na apoélice, com cobranga de prémio adicional;

ee.Ao envelopamento do veiculo segurado

3. E vedada a doacio, transferéncia ou cessdo a terceiros, de quaisquer
verbas, contratadas pelo Segurado, da cobertura de Responsabilidade

Civil Facultativa Veiculos (RCF-V), para atendimento de sinistro.

4, Estdoaindaexcluidos do seguro, salvo contratagao especifica e mediante
pagamento de prémio adicional

a. Radio, toca cd’s, toca-fitas (conjugados ou nao), nao originais de
fabrica;

b. Carrocerias;

c. Kit gas, tacografo (ndo originais de fabrica);

d. Equipamentos, destinados a um fim especifico e nao relacionados a
locomogao ou movimentagao do veiculo;

e. Blindagem.
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ESTANDO AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS NA APQLICE 0
SEGURADO TERA DIREITO, EM CASO DE SINISTRO COBERTO E INDENIZAVEL, A:

32. GARANTIA DE REPOSIGAO PELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0KM

Condicoes e Prazos para Indenizagao pelo Valor de Veiculo 0Km - Garantia
Gratuita

1.

Em caso de indenizagao integral a soma indenizada correspondera ao valor
de mercado de veiculo 0KM de mesmas caracteristicas do veiculo segurado,
desde que:

a. Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b. O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data
de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo
fabricante e a quilometragem maxima rodada seja até 1000 Km na época
da contrata¢do do seguro;

c¢. Amodalidade de contratagéo seja Valor de Mercado Referenciado;

d. O sinistro ocorra dentro do prazo abaixo estipulado:

Perda decorrente de Prazo da garantia*
Incéndio, roubo ou furto Até 90 dias
Colisao total até 180 dias

* os dias serao contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor
ou concessionaria autorizada.

O valor de novo sera obtido mediante aplicacdo do percentual contratado
para cobrir 0 casco, sobre o valor do veiculo 0KM de mesmas caracteristicas
do veiculo segurado, que constar na Tabela de Referéncia discriminada na
apdlice, na data da indenizagéo.

Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta, sera utilizada a tabela substituta
mencionada na apdlice.

N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na
tabela substituta da data do pagamento do sinistro, o valor a ser considerado
para o calculo da indenizacdo sera o da Ultima Tabela de Referéncia ou da
tabela substituta que publicou valor de 0KM para o veiculo segurado.

Condigdes Gerais — Seguro de Automével — Processo SUSEP n° 15414.100326/2004-83 - versao 14 57



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

33. GARANTIA DE REPQSIQAOAPELO VALOR DE NOVO PARA VEICULO 0KM
POR 180 DIAS - COLISAO, INCENDIO, ROUBO OU FURTO

Condigoes para Indenizagao pelo Valor de Veiculo 0Km — Garantia Gratuita

1.

Em caso de indenizagao integral em virtude de sinistro de colisao total, incéndio,
roubo ou furto, a soma indenizada correspondera ao valor de mercado de
veiculo OKM de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, por 180 dias,
desde que:

a. Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b. O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data

de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo

fabricante e a quilometragem maxima rodada seja até 1000Km na época
da contrata¢do do seguro;

A modalidade de contratacéo seja Valor de Mercado Referenciado;

d. O sinistro de coliséo total, incéndio, roubo ou furto ocorra em até 180
dias contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou
concessionaria autorizada.

O valor de novo sera obtido mediante aplicagdo do percentual contratado

para cobrir 0 casco, sobre o valor do veiculo 0KM de mesmas caracteristicas

do veiculo segurado, que constar na Tabela de Referéncia discriminada na
apdlice, na data da indenizagéo. Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta,
sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou na

tabela substituta da data do pagamento do sinistro, o valor a ser considerado

para o calculo da indenizagdo sera o da Ultima Tabela de Referéncia ou da
tabela substituta que publicou valor de 0KM para o veiculo segurado.

o

34. RESPONSABILIDADE CIVIL POR OBJETOS TRANSPORTADOS

1.

Esta cobertura garantiré o reembolso da quantia que o Segurado for obrigado
a pagar em virtude dos danos materiais e/ou corporais causados a terceiros
por objetos transportados pelo veiculo segurado, de acordo com o disposto na
cldusula COBERTURADE RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MATERIAIS
E CORPORAIS, desde que tais objetos néo contrariem a natureza do veiculo.
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COBERTURAS BASICAS

CONTRATADAS AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS, DEVIDAMENTE
MENCIONADAS NA APOLICE E MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO,
O SEGURADO TERA DIREITO, EM CASO DE SINISTRO COBERTO E
INDENIZAVEL, A:

1. COLISAO, INCENDIO, ROUBO E FURTO

1.  Riscos Cobertos
1.1. Contratando a cobertura de colisdo, incéndio, roubo e furto, 0 Segurado
tera direito a uma indenizagao em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo
segurado provenientes de:

a.

=5 «Q

Coliséo, abalroamento ou capotagem acidentais;

b. Queda acidental em precipicios ou de pontes;
c.
d. Queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado,

Granizo, furacdo e terremoto;

desde que tal agente ndo faga parte integrante do veiculo e néo esteja
nele afixado;

Danos ocasionados a pintura

Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em
decorréncia de acidente de transito e ndo por simples freada;

. Roubo ou furto total do veiculo;
. Roubo ou furto parcial do veiculo segurado, com dedugéo da franquia

estipulada na apdlice para ele;

Incéndio ou explosao acidental, raio e suas consequéncias;

Acidente durante seu transporte por meio apropriado, como,
exemplificativamente cegonha, guincho;

Atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item
“Prejuizos nao indenizaveis para todas as coberturas”;

Submersao parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente
de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados
em subsolo;

. Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em consequiéncia

de um dos riscos cobertos;

. Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, tacégrafo e kit

gas, desde que tais itens fagam parte do modelo original do veiculo,
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descontada do valor da indenizagao a franquia estipulada na apolice para
o veiculo.

2. ROUBO, FURTO E INCENDIO

1 Riscos cobertos
1.1. Contratando a cobertura de roubo, furto e incéndio, 0 Segurado tera direito
a uma indenizagdo em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado
provenientes de:

a.
b.

o

Roubo ou furto total do veiculo segurado;

Danos sofridos pelo veiculo segurado durante o tempo em que, como
consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de terceiros, deduzida
da indenizacgdo a franquia estipulada na apdlice para o veiculo;

Incéndio ou explosao acidental, raio e suas consequéncias;

Despesas necessarias ao socorro e salvamento do veiculo em conseqléncia
de um dos riscos cobertos;

Roubo ou furto total exclusivo do radio, toca-fitas, toca cd’s, tacografo e kit
gas, desde que tais itens fagam parte do modelo original do veiculo,
descontada do valor da indenizagao a franquia estipulada na apolice para
o veiculo.

3. COLISAO E INCENDIO

1. Riscos Cobertos
1.1. Contratando a cobertura de coliséo e incéndio, 0 Segurado tera direito a
uma indenizagao em virtude de prejuizos ocasionados ao veiculo segurado
provenientes de:

a.
b. queda acidental em precipicios ou de pontes;

c.

d. queda acidental de qualquer agente externo sobre o veiculo segurado,

coliséo, abalroamento ou capotagem acidentais;
granizo, furacéo e terremoto;

desde que tal agente ndo faga parte integrante do veiculo e ndo esteja
nele afixado;

Queda, sobre o veiculo segurado, da carga por ele transportada, em
decorréncia de acidente de transito e ndo por simples freada;

incéndio ou explos&o acidental, raio e suas consequéncias;

. acidente durante seu transporte por meio apropriado, como,

exemplificativamente cegonha, guincho;

. atos danosos praticados por terceiros, exceto os constantes no item

“Prejuizos nao indenizaveis para todas as coberturas”;
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i. submerséao parcial ou total do veiculo segurado em agua doce proveniente
de enchentes ou inundagdes, inclusive nos casos de veiculos guardados
em subsolo;

j. despesas necessérias ao socorro e salvamento do veiculo em conseqiiéncia
de um dos riscos cobertos.

4. RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA - VEICULOS (RCF - VEICULOS)

1.

Riscos Cobertos

1.1. Pela contratagdo desta cobertura o Segurado teréa garantido o reembolso

das quantias as quais ele for obrigado a pagar em virtude de danos materiais

e/ou danos corporais causados involuntariamente a terceiros, por culpa que
lhe possa ser imputada e cobertos pelo seguro, em decorréncia de:

a. Indenizagdes em virtude de sentenga judicial civel transitada em julgado
que considere o segurado responsavel civilmente por evento coberto pelo
seguro ou de acordo autorizado previamente e de modo expresso pela
Seguradora;

b. Por coliséo a bens de terceiros;

c. Pela carga, objeto de transporte pelo veiculo segurado, enquanto por ele
transportada;

d. Por atropelamento;

e. Despesas efetuadas com custas judiciais do foro civil e com honorarios de
advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamagdes de
terceiros estejam cobertas e sejam indenizaveis pelo contrato de seguro;

1.2. O segurado tera livre escolha do advogado para sua defesa, sendo

facultado & Seguradora intervir na agéo, se nao for denunciada a lide

1.3. O valor do reembolso de custas e honorarios advocaticios totais com o

processo esta limitado a 10% do valor de cada cobertura contratada (danos

materiais e/ou corporais e/ou morais/estéticos), sendo que em nenhuma hipétese
serdo reembolsados valores totais superiores a R$ 20.000,00. Todo e qualquer
reembolso efetivado sera deduzido dos Limites Maximos de Indenizagéo de
cada cobertura, apds o recebimento da defesa devidamente protocolada em

Juizo e a devida denunciag¢do da MAPFRE a lide, quando couber, bem como

o contrato dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento.

1.4. O reembolso seré feito diretamente ao Segurado mediante apresentagao

da guia quitada de recolhimento das custas e/ou recibo de honorarios firmado

quanto aos danos materiais e /ou corporais e/ou morais/estéticos cobertos
pela apdlice.
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2

Limite de responsabilidade

2.1. O Limite Maximo de Indenizagao para as coberturas de Danos Materiais
e de Danos Corporais € o valor discriminado na apdlice para cada garantia
2.2 Agarantia de Danos Corporais somente responderd, em cada reclamagao,
pela parte da indenizagao que exceder os limites vigentes na data do sinistro
para as coberturas do Seguro Obrigatério de Danos Pessoais Causados por
Veiculos Automotores de Via Terrestre (DPVAT), previstas no art. 20 da Lei
N° 6.194 de 19/12/74.

2.3 Em acidentes ocorridos em paises integrantes do MERCOSUL, a Cobertura
de Danos Materiais e/ou Danos Corporais somente respondera, em cada
reclamagao, pela parte da indenizagao que exceder o valor de cobertura do
seguro Carta Verde ou Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario em
Viagem Internacional (RCTR-VI) vigente na data do acidente, independentemente
do Segurado ter contratado ou ndo o seguro de Carta Verde ou RCTR-VI.

2.4 O seguro de RCF-V danos materiais e danos corporais contratado para
rebocadores sera extensivo aos danos ocasionados a terceiros pelo semi-
reboque, desde que o certificado de propriedade de ambos veiculos estejam
em nome do Segurado.

2.5 E vedada a doagao, transferéncia ou cess&o a terceiros, de quaisquer
verbas contratadas pelo Segurado, da cobertura de Responsabilidade Civil
Facultativa Veiculos (RCF-V), para atendimento de sinistro.

5. RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS/ESTETICOS

1. Riscos cobertos

1.1. Contratada esta cobertura a Seguradora garante ao Segurado até o Limite
Méximo de Indenizagéo estipulado na apdlice para a mesma, o reembolso de
indenizagao por danos morais e/ou estéticos causados a terceiros pelos quais 0
Segurado venha a ser responsabilizado civilmente em sentenga judicial transitada
em julgado ou em acordo judicial autorizado de modo expresso pela Seguradora,
que decorram direta e estritamente de danos corporais decorrentes de acidente
de transito coberto e indenizavel envolvendo o veiculo segurado.

2. Riscos ndo cobertos

2.1. Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos nao indenizaveis para
todas as coberturas”, nao estarao cobertos, ainda, por esta cobertura todas
e quaisquer condenagdes por danos morais e/ou estéticos que venham a ser
impostas ao Segurado, motivadas por outros fatos que ndo o acidente, bem
como as condenagoes aplicadas em fungao de sua omissao na condugao
do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).
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COBERTURAS OPCIONAIS

CONTRATADAS AS COBERTURAS A SEGUIR DISCRIMINADAS, DEVIDAMENTE
MENCIONADAS NA APOLICE E MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO, O
SEGURADO TERA DIREITO:

1. ACESSORIOS REFERENTES A SOM E IMAGEM

1. Nao originais de fabrica
Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:
1.1. Riscos cobertos
1.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura
contratada para o veiculo, cobertura securitaria para o radio, toca-fitas, toca-
cd’s, dvd’s, central multimidia, fixados em carater permanente no veiculo
segurado, conforme identificado na vistoria prévia, na apdlice anterior ou na
nota fiscal, desde que sejam discriminados na proposta de seguro, com verba
propria e cobranca de prémio adicional.
1.2. Franquia
1.2.1. Sera descontada da indenizagao a franquia estipulada na apdlice para
cada um destes itens.

2. Originais de fabrica
N&o € necessario discriminar esses itens na proposta nem determinar valor
segurado para eles, pois o valor segurado para o veiculo ja os contempla tendo
em vista que eles sdo originais de fabrica.
2.1. Riscos cobertos
2.1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura
contratada para o veiculo, cobertura securitaria para o radio, toca-fitas, toca-
cd’s, fixados em carater permanente no veiculo segurado, desde que eles
facam parte do modelo original do veiculo.
2.2. Franquia
2.2.1. Seréa descontada da indenizagéo a franquia estipulada na apdlice para
o veiculo.

2. TACOGRAFOKIT GAS, CARROCERIAS E EQUIPAMENTOS - NAO
ORIGINAIS DE FABRICA
Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:
1. Riscos cobertos
1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada
para o veiculo, cobertura securitaria para o tacégrafo, kit gas, carrogaria
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e equipamentos, desde que eles estejam no veiculo fixados em carater

permanente e, identificados na vistoria prévia, na apélice anterior ou na nota

fiscal e sejam discriminados na proposta de seguro, com verba propria e

cobranga de prémio adicional.

Franquia

a. Sera deduzida da indenizagao a franquia estipulada na apdlice para cada

um destes itens.

A franquia dos equipamentos sera aquela prevista na apdlice para eles

Afranquia do kit gas sera aquela prevista na apolice para ele

Né&o seré deduzida franquia das indenizagdes de carrocerias.

Né&o sera deduzida qualquer franquia nos casos de indenizagéo integral do

tacografo, kit gas, carrocerias e equipamentos, concomitante com a

indenizacao integral do veiculo.

f. Afranquia estipulada para cada item € independente da franquia prevista
para o veiculo segurado e sera aplicada em sinistros de danos parciais ou
danos totais destes itens.

g. Afranquia seré expressa na apélice em reais.

2.1. Na ocorréncia de sinistro coberto de coliséo parcial ou total, incéndio ou

roubo furto localizado do veiculo segurado, ndo havera indenizagao do kit gas

ou equipamentos que nado sofrerem danos e/ou avarias que comprometam seu
funcionamento. Neste caso eles serdo devolvidos ao Segurado.

® o0 o

3. TACOGRAFO E KIT GAS - ORIGINAIS DE FABRICA

N&o é necessario discriminar esses itens na proposta nem determinar valor segurado
para eles, pois 0 valor se gurado para o veiculo ja os contempla tendo em vista que
eles séo originais de fabrica.

1.

Riscos cobertos

1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada
para o veiculo, cobertura securitéria para o tacografo e o kit gas fixados em
carater permanente no veiculo segurado, desde que eles fagam parte do
modelo original do veiculo.

Franquia

2.1. Em caso de sinistro que atinja um desses itens, seré descontada da
indenizagao apenas a franquia estipulada na apdlice para o veiculo.

4. OPCIONAIS - NAO ORIGINAIS DE FABRICA

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:
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1.

Riscos cobertos

1.1. Os opcionais que n&do fagcam parte do modelo basico do veiculo, como
taximetro, luminoso, aerofdlios, air bag, ar condicionado, ar quente, bancos de
couro, bancos esportivos, borrachdes, buzinas especiais, cambio automatico,
computador de bordo, dire¢ao hidraulica, disqueteira, engate com bola
cromada, estribos, fardis de milha, quebra-mato, rodas de liga leve, trio elétrico,
twetter, volante, deverao ter seus valores adicionados ao valor contratado para
0 casco para a devida cobertura securitaria. Devem estar fixados em carater
permanente no veiculo segurado e identificados na vistoria prévia, na apélice
anterior ou na nota fiscal.

Nao havera cobertura securitaria para roubo ou furto exclusivo destes
itens. Em sinistros que os atinjam, sera deduzida da indenizagao apenas
a franquia estipulada na apélice para o veiculo.

5. BLINDAGEM

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1.

Riscos cobertos

1.1. Garante, na ocorréncia de um dos riscos previstos na cobertura contratada
para o veiculo, cobertura securitaria para a blindagem desde que ela esteja
discriminada na proposta e apélice de seguro, com verba propria e cobranga
de prémio adicional.

Franquia

2.1. Em caso de sinistro sera aplicada apenas a franquia estipulada na apdlice
para o veiculo.

Nao sendo contratada cobertura para blindagem e ocorrendo sinistro de
indenizagao integral onde os salvados fiquem em poder da Seguradora,
os custos de sua retirada e da colocagao das pegas originais em seu
lugar, ficam as expensas do Segurado. Caso a retirada da blindagem
cause maiores danos no veiculo, tendo em vista sua desmontagem e
remontagem, o Segurado se compromete a ressarcir a Seguradora dos
prejuizos causados.

6. CAMINHAO BASCULANDO

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1.

Riscos cobertos
1.1. Contratando a cobertura “Caminhdo Basculando” o Segurado tera
direito a uma indenizag&o para cobrir danos parciais ou totais, causados ao
veiculo segurado, em decorréncia de seu tombamento durante a operagéo
de basculamento.
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7. CARRO RESERVA

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1. Riscos cobertos

1.1. Garante ao Segurado, até o limite de dias contratados e especificados na
apdlice, a locagao de um veiculo, exclusivamente em virtude da imobilizacao
do veiculo segurado em decorréncia de sinistro coberto e indenizavel:

Tempo de permanéncia com o carro reserva

Cobertura contratada Limite Oficina Tipo de
maximo de | para reparo veiculo
indenizagdo | no veiculo locado
(até)/emRS$ | segurado

Qarro reserva Plus 07 (sete) 270,00 Oficina .

dias Referenciada

Qarro reserva Top Plus 10 (dez) 380,00 Basico

dias _ popular

15 (quinze dias) 570,00 | Livre escolha

Carro reserva ; . de Oficina,

30 (trinta) dias 1.140,00 | 1 ediante

Qarro reserva Gold 15 (quinze) 136000 autorizagdo da Médio sedan

dias """ Seguradora para | nacional

os reparos do | com diregéo

Carro reserva Gold 30 (trinta) veiculo. hidraulica

dias 2.725,00 Sar

condicionado

Carro reserva Plus com ar - .

condicionado 07 (sete) dias 290,00 Oficina Mais

Carro reserva Top Plus com ar 490.00 Livre escolha

condicionado 10 (dez) dias """ | de Oficina, Basico

15 (quinze) dias 630,00 | mediante popular

Carro reserva autorizagéo da

com ar _ , Seguradora para

condicionado | 30 (trinta) dias 1.260,00 | o5 reparos do

veiculo.

O tempo de permanéncia com o carro reserva sera considerado por evento.
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2.

Solicitagao do carro reserva

2.1. Para utilizar o Carro Reserva, o Segurado deve entrar em contato com a
Central 24 Horas de Relacionamento Mapfre Seguros pelos telefones indicados
no Cartdo do Seguro.

Liberagao do carro reserva

3.1. O Carro reserva sera entregue em local previamente determinado pela
empresa locadora:

a. Ao Segurado;

b. Ao principal condutor do veiculo segurado;

c. Ao representante do Segurado mediante sua autorizagdo por escrito, no
caso de pessoa juridica;

d. O carro reserva somente sera liberado se na cidade onde for solicitada a
locagdo, possuir uma locadora conveniada com a Seguradora.

Condicoes e documentos necessarios para liberagao do carro reserva:

a. Ser maior de 21 (vinte € um) anos;

b. Ter no minimo 2 (dois) anos de habilitagéo;

Cédula de Identidade;

Carteira Nacional de Habilitagao;

Qualquer cartdo de crédito, com os respectivos valores requisitados pela

empresa locadora dos veiculos;

f. O carro reserva sera de direito do Segurado apds a realizagdo da vistoria
de sinistro e aprovagéo do orgamento do conserto do veiculo segurado e
desde que o valor dos reparos seja superior a franquia estipulada na apdlice
para ele;

g. A auséncia de qualquer documento podera implicar em demora ou até
mesmo na recusa da liberagéo do veiculo.

Reembolso

5.1. O Segurado podera solicitar o servigo de locagéo diretamente a Seguradora

ou contratd-lo com um prestador de sua preferéncia.

Quando o carro reserva for locado pelo Segurado com um prestador de

sua preferéncia, fica assegurado a ele um reembolso, por diéria, pelos dias

de locacao, respeitando-se o “limite méximo de indenizagdo” da cobertura
contratada, conforme a seguir:

® o0
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Veiculo locado Valor do reembolso até
Béasico popular R$ 60,00
Basico popular com ar condicionado R$ 90,00
Médio sedan nacional R$ 150,00

O tipo de veiculo locado esta vinculado ao tipo de cobertura contratada pelo
Segurado.

6. Extensao do prazo de locagao
6.1. Caso o Segurado decida ficar com o veiculo locado em prazo de dias
superior ao da clausula contratada ele podera solicitar a Locadora a extenséo
do periodo de locagéo. Neste caso as diarias serao por sua conta.

7. Extensao do seguro para garantir o carro reserva

7.1 As coberturas securitarias abaixo, caso tenham sido contratadas para o

veiculo segurado serdo extensivas ao veiculo locado, desde que a locagao

seja efetuada com uma Locadora referenciada pela Seguradora:

a. Basica de casco

b. Responsabilidade Civil Facultativa — Danos Materiais e Danos Corporais;

c. Responsabilidade Civil Danos Morais/estéticos;

d. Acidentes Pessoais Ocupantes;

7.2. Em caso de sinistro com o veiculo locado sera aplicada a mesma franquia

estipulada na apdlice para o veiculo segurado.

8. Riscos excluidos

8.1. Além das exclusdes estipuladas nestas Condigbes Gerais estdo ainda

excluidas desta cobertura:

a. Servicos solicitados diretamente pelo Segurado sem o expresso
consentimento da Seguradora, exceto nos casos de forca maior;

b. Locagdes solicitadas quando os danos sofridos pelo veiculo segurado nao
atingirem ou ultrapassarem a franquia estabelecida na apolice para o
veiculo.

9. Duplicidade de coberturas

9.1. Os pagamentos decorrentes da prestagao dos servigos de Carro Reserva

terdo carater indenizatorio e serdo complementares aos que forem pagos ao

Segurado por terceiros responsaveis (causadores do dano).
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8. DANOS AOS VIDROS - BASICA

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1. Riscos cobertos

1.1 Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apolice, a
Seguradora garantird, em caso de quebra eventual, o reparo ou a substitui¢do
(quando n&o for tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos vidros laterais,
para-brisas e/ou vidro traseiro do veiculo segurado.

1.2 Nos casos de troca do vidro, a reposicéo sera feita pelo mesmo tipo e
modelo do vidro do veiculo.

1.3 A reposi¢éo dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado.
As pecas repostas serdo de marcas habilitadas pelas montadoras, porém,
sem a sua logomarca.

1.4 Em caso de danos em pecas adaptadas, serdo repostas as pegas com as
mesmas especificagdes técnicas das originais de fabrica, contudo respeitando
o item 1.3.

1.5 Tratando-se de caminhdes, quando for tecnicamente detectada a
necessidade da troca da guarnigéo esta sera substituida.

2. Riscos nao cobertos
2.1. Além das exclusdes previstas no item “Prejuizos ndo indenizaveis para
todas as coberturas” ndo estarao cobertos, ainda:

a. Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da
Seguradora;

Vidros blindados, exceto quando contratada cobertura especifica,
mencionada na apélice;

Vidros nao originais de fabrica;

Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;
Riscos e manchas nos vidros;

Danos especificos de manutengao e desgaste;

Guarnigao da borracha;

Teto-solar ou similar;

Borrachas e frisos estéticos;

Canaletas;

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins.
Peliculas protetoras;

1
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m. Pe¢a com infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que nédo seja a

quebra;

n. Delaminagao;

o. Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado

do projeto original e Off Road)

p. Vidros de caminhdes: importados; com para-brisa temperado;
adaptados e/ou transformados; com mais de 10 anos ou
descontinuados;

. Vidros de tratores;

Vidros de 6nibus.

s. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo
veiculo segurado ou nele fixado;

t. Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por
meio inadequado.

u. Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de
qualquer pega;

v. Danos propositais.

3. Franquia

3.1. Em caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada franquia

conforme estipulado na apdlice. Afranquia sera cobrada para cada vidro trocado.

N&o sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do

para-brisa ou do vidro traseiro.

4.  Procedimentos em caso de danos - Rede referenciada

4.1. Para reparo ou reposicdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o
Segurado deveré entrar em contato com a Seguradora por meio da Central 24
Horas de Relacionamento MAPFRE Seguros, que lhe informaré o local onde
0 servigo podera ser realizado.

5. Procedimentos em caso de danos - Livre escolha

5.1. Caso 0 Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua
preferéncia cabera a ele um reembolso relativo aos gastos efetuados de
acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora,
conforme tabelas a seguir,

Nesse caso a garantia dos servicos prestados € da empresa que executou o
servigo, deixando a Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado.
Salientando a importéncia da ciéncia do Segurado quanto a perda da garantia
que ele teria, durante o tempo em que o veiculo estivesse em seu nome caso
optasse pela rede referenciada pela Seguradora.
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O Segurado devera entrar em contato com a Central 24 horas de Relacionamento
MAPFRE Seguros, antes da execugéo dos servigos para solicitar a aprovagao
do servigo/reembolso.

5.1.1 A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento
da nota fiscal que devera estar em nome do segurado e devera ser de empresa
regularizada para prestacéo de servigo. Caso contrario o Segurado perdera
o direito ao reembolso.

5.1.2 Limite maximo de reembolso de pegas por categoria tarifaria

Vidros
Categoria Substitui¢ao Reparo | Pelicula
Para-Brisa | Traseiro | Lateral | Para-brisa

Passeio e Pick-ups 260,00 305,00 | 100,00 60,00 30,00
leves nacionais

Pick-ups pesadas 350,00 390,00 | 155,00 60,00 30,00
nacionais

Carga Leve 340,00 210,00 | 110,00 60,00 30,00
Carga Pesado 380,00 230,00 | 130,00 60,00 30,00
Carga Extra Pesado 430,00 260,00 | 160,00 60,00 30,00
Importados 460,00 645,00 | 185,00 60,00 30,00

Importados Especiais | 830,00 |1.050,00 315,00 90,00 30,00
Valores em reais

6. Limite de utilizagao
6.1. Caminhdes: 02 (duas) trocas e 03 (trés) reparos no para-brisa durante a
vigéncia da apdlice.
Demais veiculos: Nao hé limite de utilizacao.

9. DANOS AOS VIDROS BLINDADOS

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1. Riscos cobertos
1.1. Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apélice, a
Seguradora garantira, em caso de quebra eventual, o reparo ou a substituigdo
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(quando n&o for tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos vidros laterais,
para-brisas e/ou vidro traseiro do veiculo segurado.
1.2. Pela evolugéo dos projetos e especificagdes atuais dos fabricantes de
vidros blindados, em decorréncia do ano de fabricagao do veiculo, poderéo ser
notadas, na substituicdo da pega, algumas diferencas entre elas (antiga e nova).
1.3. No caso de substituicdo de vidros blindados também serao trocadas
as borrachas e guarnigbes caso estejam avariadas. A pega reposta esta
desvinculada da marca ou logomarca da empresa blindadora do veiculo, poréem
ligada diretamente ao nivel de blindagem, segundo certificado da blindadora
e o Relatdrio Técnico Experimental (RETEX) da pega danificada, emitido pelo
Exército Brasileiro. Essa pega tera caracteristicas técnicas similares a da pega
que seréa substituida, essa regra se aplica tambem para veiculos blindados em
outro pais, Os servigos efetuados seguem as normas e legislagdes aplicaveis
para blindados como:
1.4. Portaria n® 13- D LOG (Produtos controlados); Portaria 002/2001 — Policia
Civil; NIJ 0108.01 (USA); Certificado de registro (CR) — Exército Brasileiro;
Titulo de Registro (TR) — Exército Brasileiro.
1.5. Os sistemas de blindagem transparentes para essa cobertura séo: Gepco;
Isoclima; Asmor; Imbra; Fanavid; O’'Garah; Tec pro; Protecthor; PG; AGP;
BGP-Diamont Glass; Glass Shield; GKN/Pilkington; Force Glass; TS Safety
Car; PAG-HPC. Outros fabricantes poderao ser aceitos sob consulta técnica
a Seguradora.
1.6. O Segurado devera apresentar o RETEX de seu veiculo blindado para a
prestadora de servigo antes da execugdo do servico.

2. Riscos nao cobertos
2.1. Além das exclusoes previstas no item “Prejuizos nao indenizaveis
para todas as coberturas” nao estarao cobertos, ainda:
a. Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da

Seguradora;

Vidro de veiculo blindado ha mais de 4 anos;

Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;

Riscos e manchas nos vidros;

Danos especificos de manutengao e desgaste;

Teto-solar ou similar;

Canaletas;

Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins.

Peliculas protetoras;
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j. Pega com infiltragdo, agdo quimica ou outro dano que nado seja a
quebra;
k. Delaminagao;
I. Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo
veiculo segurado ou nele fixado;
m. Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por
meio inadequado.
n. Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de
qualquer peca.
3.  Franquia
3.1. Sera cobrada franquia, conforme estipulado na apdlice, para qualquer
vidro trocado.
4.  Procedimentos em caso de danos - Rede referenciada
4.1. Para reparo ou reposicdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o
Segurado deveré entrar em contato com a Seguradora por meio da Central 24
Horas de Relacionamento MAPFRE Seguros, que lhe informaré o local onde
0 servigo podera ser realizado.
5.  Procedimentos em caso de danos - Livre escolha
5.1. Caso 0 Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua
preferéncia cabera a ele um reembolso relativo aos gastos efetuados de
acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora,
conforme tabela a seguir.
5.2. Nesse caso a garantia dos servigos prestados € da empresa que executou
0 servigo, deixando a Seguradora isenta da responsabilidade do servigo
prestado. Salientando a importancia da ciéncia do Segurado quanto a perda
da garantia que ele teria, durante o tempo em que o veiculo estivesse em seu
nome caso optasse pela rede referenciada pela Seguradora.
5.3. O Segurado devera entrar em contato com a Central 24 horas de
Relacionamento MAPFRE Seguros, antes da execugdo dos servigos para
solicitar a aprovagéo do servigo/reembolso.
5.3.1. A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento
da nota fiscal que devera estar em nome do segurado e devera ser de empresa
regularizada para prestagéo de servigo. Caso contrario o Segurado perdera
o direito ao reembolso.
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5.4. Limite maximo de reembolso de pegas por categoria

Limite maximo de Reembolso
Vidros Pelicula
Categoria Substitui¢ao Reparo do
Para-Brisa | Traseiro | Lateral | Para-brisa
Blindados 3.500,00 3.500,00 | 1.500,00 60,00 30,00
Limite maximo de Reembolso
Farol / Lanterna e Retrovisor Externo
Categoria Substituicao
Farol Lanterna Lanterna | Retrovisor Lente
Dianteira Traseira Retrovisor
Blindados | 490,00 160,00 320,00 350,00 120,00

Valores expressos em reais
6. Limite de utilizagao

6.1. O limite de utilizagdo sera de 02 (dois) eventos durante a vigéncia da
apolice.

10. DANOS AOS VIDROS - TOP PLUS

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:
1.  Riscos cobertos
1.1. Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apdlice,
a Seguradora garantira reparo ou substituicao (quando néo for possivel efetuar
0 reparo):
a. Dos vidros laterais, para-brisa e vidro traseiro em caso de quebra eventual;
b. De um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para
veiculos nacionais;
Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);
Pisca-pisca dianteiro e farois;
Lanternas traseiras;
Da pelicula protetora (insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente,
respeitando-se a legislagao de transito vigente);
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1.2. Os itens acima néo estao cobertos quando se tratar de veiculo blindado,
exceto se essa cobertura estiver mencionada na proposta e apélice com
cobranga de prémio adicional.
1.3. Nos casos de troca do vidro, a reposicao sera feita pelo mesmo tipo e
modelo do vidro do veiculo.
1.4. A reposigdo dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado.
As pegas repostas serdo de marcas habilitadas pelas montadoras, porém,
sem a sua logomarca.
1.5. Em caso de danos em pegas adaptadas, serdo repostas as pegas com as
mesmas especificagdes técnicas das originais de fabrica contudo respeitando o
item .
2. Riscos nao cobertos
2.1. Além das exclusoes previstas no item “Prejuizos nao indenizaveis
para todas as coberturas” nao estarao cobertos, ainda:
a. Servicos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da
Seguradora;
Vidros nao originais de fabrica;
Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;
Riscos e manchas nos vidros;
Danos especificos de manutengao e desgaste;
Guarnicao da borracha;
Teto solar ou similar;
Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;
Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;
j- Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes,
bem como panes elétricas;
Retrovisores internos;
Componentes elétricos/eletronicos e os mecanismos manuais que
nao estejam embutidos no retrovisor;
. Lanternas laterais;
Faréis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiro ou traseiro),
Brake-light;
Palheta de veiculo importado,
Fardis de xendnio ou similares (serdao reembolsados pelo valor do
modelo convencional para o mesmo tipo de veiculo). Nao havendo
referéncia do modelo convencional o valor do reembolso obedecera
aos limites maximos previstos nas condigoes gerais;
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Fardis e lanternas com infiltragcao ou outro dano que nao seja a quebra;
Roubo ou furto exclusivo dos farois e/ou lanternas;
Queima exclusiva da lampada;
Desgaste natural dos faréis e das lanternas;
Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);
Frisos estéticos;
Canaletas;
Pega com infiltragao, agao quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
. Delaminagao;
aa.Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele
bb. modificado do projeto original e Off Road);
cc.Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo
veiculo segurado ou nele fixado;
dd. Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por
meio inadequado;
ee.Despesas com descolamento do veiculo para troca ou reparo de
qualquer peca.
ff. Danos propositais.
3. Franquia
3.1. Sera aplicada franquia estipulada na apdlice para as pecas trocadas nos
casos do para-brisa ou do vidro traseiro, bem como fardis, lanternas e do
retrovisor completo. A franquia sera cobrada para cada pega trocada.
3.2. N&o havera aplicagao de franquia para os danos ocorridos nos vidros laterais,
reparo do para-brisa ou reparo do vidro traseiro e troca da lente do retrovisor.
4.  Procedimentos em caso de danos - Rede referenciada
4.1. Para reparo ou reposicdo de vidros decorrentes de eventos cobertos, o
Segurado deveré entrar em contato com a Seguradora por meio da Central 24
Horas de Relacionamento MAPFRE Seguros, que lhe informaré o local onde
0 servigo podera ser realizado.
5. Procedimentos em caso de danos - Livre escolha
5.1. Caso 0 Segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua
preferéncia cabera a ele um reembolso relativo aos gastos efetuados de
acordo com os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora,
conforme tabelas a seguir,
Nesse caso a garantia dos servigos prestados é da empresa que executou 0
servigo, deixando a Seguradora isenta da responsabilidade do servigo prestado.
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Salientando a importéncia da ciéncia do Segurado quanto a perda da garantia
que ele teria, durante o tempo em que o veiculo estivesse em seu nome caso
optasse pela rede referenciada pela Seguradora.

O Segurado devera entrar em contato com a Central 24 horas de Relacionamento
MAPFRE Seguros, antes da execugao dos servigos para solicitar a aprovagao
do servigo/reembolso.

5.1.1 A Seguradora liberara o reembolso exclusivamente ap6s o recebimento
da nota fiscal que devera estar em nome do segurado e devera ser de empresa
regularizada para prestagéo de servigo. Caso contrario o Segurado perdera
o direito ao reembolso.

5.1.2. Limite maximo de reembolso de pegas por categoria tarifaria

Limite maximo de Reembolso
Vidros Pelicula

Categoria Substituigao Reparo do

Para-Brisa | Traseiro | Lateral Para-brisa
Passeio 260,00 305,00 100,00 60,00 30,00
e Pick-
ups leves
nacionais
Pick-ups 350,00 390,00 155,00 60,00 30,00
pesadas
nacionais
Carga Leve 340,00 210,00 110,00 60,00 30,00
Carga 380,00 230,00 130,00 60,00 30,00
Pesado
Carga Extra 430,00 260,00 160,00 60,00 30,00
Pesado
Importados 460,00 645,00 185,00 60,00 30,00
Importados 830,00 1.050,00 | 315,00 90,00 30,00
Especiais

Valores expressos em reais
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Limite maximo de Reembolso
Farol / Lanterna e Retrovisor Externo

Categoria Substituigao

Farol | Lanterna | Lanterna | Retrovisor | Lente

Dianteira Traseira Retrovisor

Passeio 245,00 80,00 180,00 175,00 30,00
e Pick-
ups leves
nacionais
Pick-ups 245,00 80,00 180,00 275,00 55,00
pesadas
nacionais
Carga Leve 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Carga 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pesado
CargaExtra| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Pesado
Importados | 490,00 160,00 320,00 350,00 120,00
Importados | 560,00 230,00 410,00 460,00 210,00
Especiais

Valores expressos em reais

6. Limite de utilizagao
6.1. O limite maximo de utilizagao sera o estabelecido a seguir:

Peca Limite

Vidro de veiculo de carga Duas utilizagdes durante a vigéncia da

Retrovisor apdlice

Fardis e lanternas (dianteiros e

traseiros )

Pelicula Uma aplicagao durante a vigéncia da
apolice

Palheta Um jogo durante a vigéncia da apdlice
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11. EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULOS REBOCADOS

1.

Garantia Concedida

A Seguradora garante ao Segurado o reembolso das quantias que for obrigado a

pagar, em decorréncia de danos materiais causados exclusivamente a veiculos

rebocados, automotor de via terrestre, cadastrado na BIN (Base de Informagao

Nacional) do Denatran, durante a operagéo de reboque, desde que o acidente

se verifique fora dos locais de propriedade do Segurado ou por ele ocupados.

Riscos Cobertos

Consideram-se cobertos os danos materiais ocasionados ao veiculo rebocado

(automotor via terrestre), de terceiros em poder do Segurado, durante a

operagao de reboque;

- Em virtude de prestagé@o de servigos especializados de natureza técnico-

profissional a que se destine o veiculo segurado e nao relacionados com sua

locomogéo;

- Durante as operagdes de seu carregamento e descarregamento no veiculo

segurado.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais do seguro de RCF-V,

esta clausula nao cobre:

a. Aindenizag&o integral ou parcial decorrente de roubo e/ou furto do veiculo
rebocado

b. Danos existentes no veiculo rebocado, antes de se iniciar a operacao de
reboque.

c¢. Danos ocasionados a terceiros pelo veiculo segurado e/ou rebocado, pois
estaréo cobertos pela garantia de RCF-V do veiculo segurado.

Franquia

Sera deduzida da indenizagdo a franquia estipulada na apolice para essa

cobertura.

A franquia sera aplicada por evento e por veiculo rebocado sinistrado.

Limite Maximo de Indenizagao

O limite maximo de indenizag&o sera a verba contratada para cobrir 0s Danos

Materiais.

12. EXTENSAO DA GARANTIA DE REPOSIQAO PELO VALOR DE NOVO
PARA VEICULO 0 km POR 180 DIAS - INCENDIO, ROUBO OU FURTO

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:
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1.

Riscos cobertos

1.1. Em caso de indenizacao integral em virtude de sinistro de incéndio, roubo

ou furto, a soma indenizada correspondera ao valor de mercado de veiculo

0KM de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, desde que:

a. Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b. O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data
de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo
fabricante e a quilometragem maxima rodada seja de até 1000 km na época
da contrata¢do do seguro;

¢. Amodalidade de contratagéo seja Valor de Mercado Referenciado;

d. O sinistro de incéndio, roubo ou furto ocorra em até 180 dias contados a
partir da data de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria
autorizada.

1.2. O valor de novo seré obtido mediante aplicagdo do percentual contratado

para cobrir 0 casco, sobre o valor do veiculo 0KM de mesmas caracteristicas

do veiculo segurado, que constar na Tabela de Referéncia discriminada na
apdlice, na data da indenizagéo. Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta,
sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

1.3. N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou

na tabela substituta da data do pagamento do sinistro, o valor a ser considerado

para o calculo da indenizagdo sera o da Ultima Tabela de Referéncia ou da
tabela substituta que publicou valor de 0KM para o veiculo segurado.

1.4 Esta cobertura é adicional a cobertura gratuita “Garantia de reposigao

pelo valor de novo” e amplia de 90 dias para 180 dias o prazo de reposic¢éo

pelo valor de novo em caso de indenizagéo integral do veiculo em virtude de
incéndio, roubo/furto.

13. EXTENSAO DA GARANTIA DE REPOSIQAQ PELO VALOR DE NOVO
PARA VEICULO 0 km POR 12 MESES - COLISAO TOTAL

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1.

Riscos cobertos

1.1. Em caso de indeniza¢&o integral em virtude de sinistro de colisdo total,
a soma indenizada correspondera ao valor de mercado de veiculo OKM de
mesmas caracteristicas do veiculo segurado, desde que:

a. Seja o primeiro sinistro com o veiculo;
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b. O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data
de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo
fabricante e a quilometragem maxima rodada seja de até 1000 km na época
da contrata¢do do seguro;

¢. Amodalidade de contratagéo seja Valor de Mercado Referenciado;

d. Osinistro de colisdo total ocorra em até 12 meses contados a partir da data
de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada.

1.2. O valor de novo sera obtido mediante aplicagdo do percentual contratado

para cobrir 0 casco, sobre o valor do veiculo 0KM de mesmas caracteristicas

do veiculo segurado, que constar na Tabela de Referéncia discriminada na
apdlice, na data da indenizagéo. Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta,
sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

1.3. N&o havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou

na tabela substituta da data do pagamento do sinistro, o valor a ser considerado

para o calculo da indenizagdo sera o da Ultima Tabela de Referéncia ou da
tabela substituta que publicou valor de OKM para o veiculo segurado.

1.4 Esta cobertura é adicional a cobertura gratuita “Garantia de reposigao pelo

valor de novo” e amplia de 180 dias para 12 meses o prazo de reposicao pelo

valor de novo em caso de indenizagao integral do veiculo em virtude de colis&o.

14.'EXTENSAO DA GARANTIA DE REPO~SIQAO PELO VALOR DE NOVO PARA
VEICULO 0 km POR 12 MESES - COLISAO, INCENDIO, ROUBO OU FURTO

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1.

Riscos cobertos

1.1. Em caso de indenizagéo integral do veiculo segurado, em virtude de sinistro de

colisdo total, incéndio, roubo ou furto, a soma indenizada correspondera ao valor de

mercado de veiculo 0KM de mesmas caracteristicas do veiculo segurado, desde que:

a. Seja o primeiro sinistro com o veiculo;

b. O seguro tenha sido contratado em até 30 dias contados da data de saida

do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo fabricante e a

quilometragem maxima rodada seja de até 1000Km na época da contratagéo

do seguro;

A modalidade de contratagdo seja Valor de Mercado Referenciado;

d. Osinistro de coliséo total, incéndio, roubo ou furto ocorra em até 12 meses
contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou
concessionaria autorizada.

o
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1.2. O valor de novo seré obtido mediante aplicagdo do percentual contratado
para cobrir o casco, sobre o valor do veiculo 0KM de mesmas caracteristicas
do veiculo segurado, que constar na Tabela de Referéncia discriminada na
apdlice, na data da indenizagéo. Caso a Tabela de Referéncia esteja extinta,
sera utilizada a tabela substituta mencionada na apdlice.

1.3. Nao havendo veiculo de mesmas caracteristicas na Tabela de Referéncia ou
na tabela substituta da data do pagamento do sinistro, o valor a ser considerado
para o calculo da indenizagdo seré o da Ultima Tabela de Referéncia ou da
tabela substituta que publicou valor de 0KM para o veiculo segurado.

1.4 Esta cobertura é adicional a cobertura gratuita “Garantia de reposigao pelo
valor de novo” e amplia de 180 dias para 12 meses o0 prazo de reposi¢ao
pelo valor de novo em caso de indenizag&o integral do veiculo em virtude de
coliséo, incéndio, roubo/furto.

15. EXTENSAO DE REBOQUE

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1. Reboque ou transporte do veiculo segurado
1.1. Quando o veiculo segurado ndo puder se locomover por meios proprios
em virtude de pane elétrica ou mecanica, acidente ou roubo/furto localizado,
a Seguradora garante os gastos, até o limite maximo de indenizagéo
estipulado na apolice para esta cobertura, com o reboque ou transporte do
veiculo segurado até a oficina mais proxima do local do evento, sempre que
o reparo emergencial ndo puder ser tecnicamente executado no local de sua
paralisacao.
1.2. Poderao ainda ser oferecidos os servigos de reboque ou transporte ou
reparo emergencial em virtude de panes no limpador do para-brisa, no cinto
de seguranga e fardis, desde que tais eventos, devido a condigdes climaticas
e horario do evento, impegam o prosseguimento da viagem.
1.3. Se 0 Segurado decidir rebocar ou transportar o veiculo para outra
oficina e os custos da quilometragem rodada excederem o limite maximo
de indenizagdo estabelecido na apdlice, cabera ao mesmo realizar o
pagamento dos custos excedentes, diretamente ao prestador de servigo,
responsabilizando-se também pelos riscos inerentes ao reboque ou transporte
neste percurso adicional.
1.4. Em caso de pane elétrica ou mecanica, optando o Segurado por remover o
veiculo para sua cidade de residéncia, sera providenciado um transporte para
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o0s ocupantes do veiculo, caso existam, para o domicilio habitual do Segurado,
respeitando-se o limite maximo de indenizag&o estabelecido na apdlice. Cabera
ao Segurado realizar o pagamento dos custos referentes a quilometragem
rodada, que excederem o limite maximo de indenizacao estipulado na apdlice,
diretamente ao prestador de servigo, responsabilizando-se, também, pelos
riscos que ocorram neste percurso adicional.
1.5. Quando se tratar de veiculo com carga o Segurado sera responsavel pela
remocao dela para que o reboque do veiculo seja efetuado.
1.6. Os servigos quando relacionados ao veiculo, somente serdo executados na
presenca do Segurado ou pessoa que o represente portando os documentos
do veiculo e suas chaves.

2  Limite maximo de indenizagao
O Segurado definira, no ato da contratagdo do seguro, o limite maximo de
reboque, de acordo com as opgdes a ele oferecidas na contratagdo do seguro
e descritas no quadro a seguir:

Produto Limite maximo de reboque
AutoMais On line 288 :22
AutoMais Modular I
ilimitado
300 km
Automais Taxi 600 km
1000 km
. s 300 km
Automais Caminhao 1000 km
Automais Gold 300 km
ilimitado
Duas Rodas Special 1000 km
* Incluem-se também nesta categoria veiculos do tipo pick-up’s com cabine

estendida

3. Solicitagdo dos servigos
3.1. Para utilizar a garantia de “Extensao de Reboque” 0 Segurado deve entrar
em contato exclusivamente com a Central de Relacionamento 24 Horas Mapfre
Seguros por meio do telefone que consta no verso do Cartdo de Seguro.

3.2. O Segurado podera contratar o servigo de reboque com um prestador
de sua preferéncia. Neste caso, fica assegurado um reembolso pelos gastos
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realizados, de acordo com a quilometragem rodada, conforme tabela a seguir,
respeitado o limite maximo de indenizagéo da presente cobertura.

Produto Reembolso por Limite maximo de

km rodado reembolso

AutoMais On line RS 360,00

u [ [

AutoMais Modular R$ 720,00
R$ 1.000,00

R$ 360,00

Automais Taxi R$ 1,20 R$ 720,00
R$ 1.000,00

. R$ 360,00
Automais Gold RS 1.000.00
Duas Rodas Special R$ 1.000,00
. . R$ 2,00 R$ 600,00
Automais Caminhao RS 2.000.00

* Incluem-se também nesta categoria veiculos do tipo pick-up’s com cabine
estendida

3.3. Para a solicitagdo do reembolso o Segurado devera enviar para a

Seguradora a nota fiscal da execugao do servico onde devem constar o local

de origem, o local de destino, a quilometragem percorrida e o valor do servigo.

3.4. Os reembolsos decorrentes da prestagdo dos servigos de reboque

terdo carater indenizatério e serdo complementares aos que forem pagos ao

Segurado por terceiros responsaveis (causadores do dano).

4. Riscos nao Cobertos

4.1. Além das exclusdes de cobertura previstas nestas Condigoes Gerais,

estdo também excluidos(as):

a. Servigos contratados pelo Segurado sem prévio consentimento da
Seguradora, exceto nos casos de forga maior;

b. Gastos com aquisi¢ao de pecgas, despesas relativas a mao-de-obra de
reparos em oficinas;

c. Dispéndios com multas e taxas cobradas pelos 6rgaos publicos
competentes;
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d. Despesas com pedagios (exceto quando o veiculo estiver sendo
rebocado ou transportado pela Seguradora) e combustiveis;
e. Despesas com pneu, camara de pneus, bico ou roda;
f. Reembolso de itens que nao fagam parte integrante do veiculo, tais
como: toca-cd’s, bolsas, malas, cd’s, lap-top etc;
g. Reembolso de gastos relativos a servi¢os organizados, contratados
e/ou executados por terceiros;
h. Mao-de-obra para troca e conserto de: fechadura, igni¢ao, travas
danificadas e copias adicionais das chaves.
5. Cancelamento dos servigos
Esta cobertura ficard automaticamente cancelada se houver o esgotamento
do limite méximo de indenizag&o ou expirar a vigéncia da apdlice.
6. Ambito geografico
A cobertura de extensao de reboque abrange o territério nacional e paises
integrantes do MERCOSUL.

16. GARANTIA DE COBERTURA

1.1. Contratada esta cobertura a Seguradora garante ao Segurado, quando
houver indenizag&o integral do veiculo segurado, cobertura securitaria para
0 novo veiculo que ele venha a adquirir pelo periodo que restar para término
de vigéncia da apdlice.

1.2. O novo veiculo poderé ter caracteristicas diferentes do veiculo indenizado
tais como marca, ano, modelo, valor segurado, devendo ser mantidas porém,
as coberturas contratadas.

1.3. Esta cobertura é valida apenas quando a indenizag&o integral for o primeiro
sinistro do item segurado.

1.4. Havendo, no momento da indenizagao integral, parcelas pendentes, estas
serdo deduzidas totalmente do valor da indenizagé&o.

1.5. Caso o Segurado opte pelo cancelamento da apdlice ou item n&do havera
qualquer devolugéo de prémio tendo em vista a indenizagao integral do veiculo
segurado paga pela Seguradora.

17. GARANTIA DE REPOSICAO PELO VALOR DA NOTA FISCAL CIR - 12 MESES

Contratando esta cobertura o Segurado tera direito:

1. Riscos cobertos

1.1. Em caso de indenizag&o integral do veiculo segurado, em virtude de sinistro
de colis&o total, incéndio, roubo ou furto, a soma indenizada correspondera ao
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valor final, em reais, constante da nota fiscal de compra do veiculo, limitada

ao valor contratado para essa cobertura, desde que:

a. O seguro tenha sido contratado em até 30 dias corridos contados da data
de saida do veiculo do revendedor ou concessionaria autorizada pelo
fabricante e a quilometragem maxima rodada seja de até 1000 Km na
época da contratagdo do seguro;

b. O sinistro de colisdo total, incéndio, roubo ou furto ocorra em até 12 meses
contados a partir da data de saida do veiculo do revendedor ou
concessionaria autorizada.

18. INDENIZAGCAO POR IMOBILIZAGAO DO VEICULO SEGURADO

1.

Riscos cobertos

1.1. Contratada esta cobertura a Seguradora garante ao Segurado o
pagamento de indeniza¢do como compensagao econdmica pela paralisa¢éo
do veiculo segurado em decorréncia de sinistro coberto e indenizavel.

Valor da indenizagao

2.1 Tratando-se de perda parcial, a garantia sera de direito desde que sejam
necessarias, no minimo, 30 horas para o reparo do veiculo;

2.2 . O valor da indenizag&o sera fixado de acordo com as horas peritadas e
aprovadas por profissional da Seguradora, seguindo a tabela abaixo:

Horas peritadas Indenizagao

De 30 a 50 horas R$ 600,00

De 51 a 70 horas R$ 900,00
Acima de 70 horas R$ 1.200,00

2.3 Quando o sinistro resultar em indenizag&o integral do veiculo o valor da
indenizag&o por imobilizagéo do veiculo sera de R$ 900,00 (novecentos reais).
A quantidade de horas peritadas para conserto do veiculo sera determinada
em comum acordo entre a Oficina Referenciada ou Oficina escolhida pelo
Segurado e a Seguradora.

19. INDENIZAGAO POR PERDA DE FATURAMENTO

1.

Riscos cobertos

1.1. Contratada esta cobertura a Seguradora garante ao Segurado o
pagamento de diarias como compensagdo econdmica pela paralisagéo do
veiculo segurado de utilizagao profissional, em decorréncia de sinistro coberto
e indenizavel , de acordo com a opgao contratada e estipulada na apdlice.
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2.

Opgoes de contratagao

2.1. O Segurado definira, na contratagao do seguro a quantidade de diarias e
o valor da diaria, de acordo com as op¢des descritas a seguir:

Valor da diaria Dias de paralisagao
R$ 50,00
R$ 100,00
R$ 150,00
R$ 200,00
R$ 250,00
R$ 300,00

05 |10 |15 20 (26 |30

Contagem das diarias

3.1. A contagem das diarias a serem indenizadas ocorrera da seguinte forma:

a. sinistro de perda parcial: tera como inicio a data do aviso do sinistro a
Seguradora e como data final a data da liberagéo do veiculo ao Segurado;

b. sinistro de indenizagao integral: terd como inicio a data do aviso do
sinistro a Seguradora e como data final a data do pagamento da indenizag&o.

Esgotados os dias de paralisagéo contratados, fica esta cobertura
automaticamente cancelada, ndo sendo permitida a reintegragdo de dias de
paralisagao.

20. RECEITA GARANTIDA

1.

Riscos cobertos

1.1. Contratada esta cobertura a Seguradora garante ao Segurado o
pagamento de uma quantia fixa em reais, de acordo com o valor por ele
contratado e estipulado na apolice, como remuneragao pelos dias em que
o0 veiculo segurado ficar paralisado, em decorréncia de sinistro coberto e
indenizavel.

Opgoes de contratagao

2.1. O Segurado definira, no ato da contratagao do seguro, o valor da receita
pela qual deseja ser indenizado em caso de sinistro coberto e indenizavel, de
acordo com as opgdes descritas a sequir:
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4.

Opgao Valor da receita
| R$ 500,00
Il R$ 700,00
I R$ 1.000,00

Pagamento da receita

3.1. O pagamento da receita ocorrera da seguinte forma:

a. sinistros de perda parcial: ap6s a aprovagao do orgamento e liberagédo do
veiculo, pela Seguradora, para conserto;

b. sinistros de indenizagéo integral: apos a entrega de todos os documentos
necessarios para a liquidacao do sinistro.

Nao sera permitida reintegragao desta cobertura.

21. REEMBOLSO DE DESPESAS EXTRAS

1.

Riscos cobertos

Contratada esta cobertura a Seguradora garante o pagamento de despesas
extras, independentemente de comprovagao, decorrentes exclusivamente
de sinistro coberto de indenizag&o integral (colisdo, incéndio, roubo ou furto)
quando o seguro for contratado na modalidade Valor de Mercado Referenciado,
conforme abaixo:

Valor da indenizagcdo | Limitado a Produto

R$2.000,00 | AutoMais, AutoMais Téxi
AutoMais Caminhao
AutoMais Gold

10% do valor segurado
casco R$ 5.000,00

22. REPOSIGAO DE INDUMENTARIA DE PROTECAO

1.

Riscos cobertos

1.1. Contratada esta cobertura a Seguradora garante ao Segurado 01 (um)
reembolso para custear despesas que ele venha a ter por danos causados em
seu vestuario de protecdo, em virtude de sinistro coberto de colisdo parcial ou
colisdo total envolvendo a motocicleta segurada.

1.2. Estardo garantidos por esta cobertura o capacete, macacéo e jaqueta,
utilizados pelo Segurado, como indumentarias de protegéo.

Valor da Indenizagao

2.1. O Segurado definira, no ato da contratagdo do seguro, o valor da
indenizacdo para esta cobertura, de acordo com as opgdes a ele oferecidas
e descritas no quadro a seguir:
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Opcdo | Valor da indenizagao
A R$ 5.000,00
B R$ 4.000,00
C R$ 3.000,00

Pagamento da Indenizagao

3.1. Aindenizacéo sera efetuada da seguinte forma:

a. sinistros de perda parcial: na data da liberagéo, pela Seguradora, do
reparo da motocicleta

b. sinistros de indenizagao integral por colisao: na data do pagamento da
indenizacao integral.

Os salvados (0 que sobrou da indumentaria) deverdo ser entregues a

Seguradora.

23. SEGURO DA FRANQUIA

1.

Riscos cobertos

1.1. Contratada esta cobertura a Seguradora garante ao Segurado,

exclusivamente no primeiro sinistro de perda parcial, casco,coberto e

indenizavel, o pagamento do valor integral da franquia estipulada na apolice

para o veiculo segurado.

Riscos nédo cobertos

2.1. Além das exclusoes previstas no item “Prejuizos nao indenizaveis

para todas as coberturas”, estao excluidos, ainda, desta cobertura:

a. o pagamento de franquia das coberturas de RCF-V, acessdrios,
equipamentos especiais, carrogarias e demais coberturas que
possuam um valor de franquia estipulado na apélice;

b. Sinistros cujo valor dos reparos nao atinjam o montante da franquia
estipulada na apélice para o veiculo.

Indenizagao

3.1. O pagamento da franquia sera efetuado pela Seguradora diretamente a

Oficina ap6s o reparo do veiculo e sua entrega ao Segurado.

24. ACIDENTES PESSOAIS COM OCUPANTES DO VEICULO SEGURADO

ESTA COBERTURAADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

1.

Riscos cobertos

A cobertura de acidentes pessoais para ocupantes do veiculo garante a vitima
(ocupante do veiculo segurado) ou a seu(s) beneficiario(s) o pagamento de
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indenizacao, até o limite do capital segurado contratado e estipulado na apolice,
caso ocorra um acidente de transito envolvendo o veiculo segurado e seja
um evento coberto pela(s) cobertura(s) contratada(s) de Acidentes Pessoais
para Ocupantes:
2. Coberturas
2.1. Morte acidental
Garante o pagamento do capital segurado contratado, ao(s) beneficiario(s)
legal(is) do ocupante do veiculo segurado, em caso de seu falecimento durante
a vigéncia da apdlice de seguro, em decorréncia direta e exclusiva de acidente
de trénsito envolvendo o veiculo segurado.
2.2. Invalidez permanente (total ou parcial)
Garante 0 pagamento, até o limite do capital segurado contratado, a vitima
(passageiro do veiculo segurado), caso ela venha a ficar total ou parcialmente
invalida, em carater permanente, em decorréncia direta e exclusiva de acidente
de transito envolvendo o veiculo segurado, durante a vigéncia da apdlice de
seguro.
Alnvalidez Permanente sera avaliada e declarada pela assessoria médica da
Seguradora, devendo o Segurado apresentar todos os exames realizados que
comprovem a Invalidez Permanente.
2.2.1. Invalidez permanente total por acidente
Para efeito deste seguro, entende-se como “Invalidez Permanente Total”, os
acidentes que resultem em:
Perda total da visao de ambos os olhos;
Perda total do uso de ambos os bragos;
Perda total do uso de ambas as pernas;
Perda total do uso de ambas as maos;
Perda total do uso de um brago e uma perna;
Perda total do uso de uma das méos e um dos pés;
Perda total do uso de ambos 0s pés;
Alienacao mental total e incuravel;
i. Nefrectomia bilateral.
2.2.2. Invalidez permanente parcial por acidente
a. No caso de invalidez parcial por acidente, ndo ficando abolidas por completo
as fungdes do membro ou érgéo lesado, o valor da indenizagao por perda
parcial sera calculado pela aplicagdo, para sua perda total, do grau de
reducdo funcional apresentado da porcentagem prevista na Tabela para
Calculo de Indenizagdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente,

Se@ ™o o0 oo
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transcrita no final destas Condi¢bes Gerais.

b. Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou
6rgdo, a indenizagédo sera calculada somando-se as respectivas
percentagens previstas na Tabela para Calculo de Indenizagdo em caso
de Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por
cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em um mesmo
membro ou 0rgdo, a soma das percentagens correspondentes ndo pode
exceder a indenizag&o prevista para a sua indenizacao integral.

¢. Aperda ou redugdo maior da fungdo de um membro ou érgéo ja defeituoso
antes do acidente ndo dara direito a reclamacdes, salvo quando declarada
tal perda ou redugao previamente na proposta de adesé&o. Para efeito de
indenizacao, a perda ou maior redugao funcional de um membro ou érgéo
ja defeituoso antes do acidente devera ser deduzida do grau de invalidez
definitiva preexistente.

d. Em todos os casos de invalidez parcial ndo especificados na Tabela para
Calculo de Indenizagdo em caso de Invalidez Permanente por Acidente,
transcrita no final destas Condicdes Gerais, a indenizagao sera estabelecida
com base na diminui¢cdo permanente da capacidade fisica do segurado,
independentemente de sua profissao.

e. Quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesdes,
bem como as avaliagdes da incapacidade deverdo ser submetidas a uma
junta médica constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido
pelos 2 (dois) nomeados. Cada uma das partes pagara os honorérios do
médico designado e os do terceiro serdo pagos em partes iguais pelo
segurado e pela seguradora.

f. Se ambas as coberturas por morte e invalidez permanente total ou parcial
por acidente tiverem sido contratadas, suas indenizagdes nao se
acumularéo. Se, depois de paga uma indenizag&o por invalidez permanente
por acidente, verificar-se a morte do segurado em consequéncia do mesmo
acidente, da indenizagao por morte sera deduzida a importancia ja paga
por invalidez permanente.

2.3. Despesas médico-hospitalares

Garante o reembolso a vitima (passageiro do veiculo segurado), até o limite

do capital segurado contratado, no caso de acidente de transito envolvendo o

veiculo segurado; de despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas por ela

efetuadas para seu tratamento sob orientagdo médica, iniciado nos 30 (trinta)
primeiros dias contados da data do acidente
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Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos,
hospitalares e odontolégicos, desde que legalmente habilitados.

A comprovagéo das despesas médicas, hospitalares e odontol6gicas devera
ser feita mediante a apresentacdo dos comprovantes originais das despesas
e dos relatérios do médico assistente.

3. Riscos nao cobertos

Estardao excluidos da cobertura de Morte, Invalidez Permanente Total
ou Parcial e Despesas Médico-Hospitalares os eventos ocorridos em
conseqiiéncia de acidente de transito com o veiculo mencionado na apdlice:

a.

Quaisquer doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam
as suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas,
direta ou indiretamente, pelo acidente, ressalvadas as infecgoes,
estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel;
Acidentes médicos;

tratamento de exame clinico, cirurgico ou medicamentoso nao exigido
diretamente pelo acidente;

. As intercorréncias ou complicagbes conseqiientes da realizagao de

exames, tratamentos clinicos ou cirtrgicos quando nao decorrentes
de acidente coberto;

os envenenamentos, ainda que acidentais, por absorcéao de
substancias toxicas ou entorpecentes;

quaisquer perturbagdées mentais, nervosas e emocionais, salvo a
alienacao mental total e incuravel, decorrente de acidente coberto;

. Ato reconhecidamente perigoso, ressalvado o disposto no artigo 799

do Cadigo Civil vigente, que nao seja motivado por necessidade
justificada

. Danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado,

pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro,
conforme previsto no Cédigo Civil vigente;

As perturbagoes e intoxicagoes alimentares de qualquer espécie, bem
como as intoxicagdes decorrentes da agdo de produtos quimicos,
drogas ou medicamentos, salvo quando prescritos por médico, em
decorréncia de acidente coberto;

O suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado nos
primeiros dois anos de vigéncia inicial do contrato;

Estados de convalescencga (ap6s a alta médica)

Despesas de acompanhantes;
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m. Aparelhos que se refiram a orteses de qualquer natureza e a préteses

de carater permanente, salvo as préteses ou orteses implantadas pela
primeira vez;

. A perda de dentes e os danos estéticos;
. Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo se

este estiver com lotagdo excedente a admitida nestas Condigoes
Gerais, ressalvados os casos de forga maior. Em caso de acidente
ocorrido durante viagem em que se verifique excesso de lotagéo,
resultante de forga maior, a indenizagao que seria devida a cada um
dos passageiros acidentado sera reduzida na proporg¢ao da lotagao
segurada para a que existia no veiculo na ocasiao do acidente;

Danos Morais e Estéticos;

. Lucros Cessantes resultantes da paralisagao, temporaria ou definitiva,

das atividades profissionais do Segurado ou ocupante do veiculo
segurado que estiveram em tratamento médico - hospitalar ou que
tiverem constatada sua invalidez permanente total ou parcial, mesmo
quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apélice;
Quaisquer acidentes que ocorrerem ao(s) ocupante(s) do veiculo se
este for posto em movimento ou dirigido por motorista que ndo possua
habilitagao legal e apropriada para conduzi-lo, ressalvados os casos
de forga maior;

. Qualquer tipo de doenca ou as lesoes fisicas preexistentes a ocorréncia

do acidente de transito.

4.  Condic&o de ocupante do veiculo

a.

Entende-se por “ocupante” a(s) pessoa(s) que, no momento do acidente,
se encontre(m) no interior do veiculo segurado, na qualidade de condutor
Ou passageiro(s);

. O niimero de passageiros do veiculo esta limitado a lotagéo oficial do

veiculo, acrescida de 40% (quarenta por cento);

Sempre que estiverem no veiculo passageiros em numero superior a lotagéo
oficial e até o numero maximo de passageiros admitido, o Limite Maximo
de Indenizagao atribuido a cada passageiro sera rateado entre o valor total
segurado e 0 numero de passageiros.

. Valor total segurado é a soma dos Limites Maximos de Indenizacdo de

cada passageiro estipulado na apdlice.
A Seguradora, em hipdtese alguma, respondera por qualquer indenizagao
superior aquelas apuradas na forma dos itens anteriores e das Condigbes
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Especificas de APO previstas nestas Condigdes Gerais, ficando o
Segurado como Unico responsavel pelas diferencas que venha a pagar,
amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, aos ocupantes acidentados
ou aos seus beneficiarios.

f. A cobertura do seguro comega no momento do ingresso do ocupante no
veiculo e termina no momento de sua saida dele.

g. Considera-se garantido pela cobertura de APO, o0 acidente de transito com
o veiculo segurado e relacionado a sua locomog&o, causador de leséo fisica
que, por si s6, e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha
como consequéncia direta @ morte ou invalidez permanente, total ou parcial
do ocupante do veiculo ou torne necessario seu tratamento medico.

5.  Liquidagao do sinistro

5.1. A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante a apresentacédo dos

seguintes documentos:

5.1.1. Em caso de Morte Acidental:

a. comunicado de sinistro com informagdes médicas (preenchidos todos 0s

itens);

Certiddo de Obito (original ou copia autenticada);

copia do RG e CPF do segurado;

copia do RG e CPF do beneficiario;

Certidao de casamento (atualizada no caso de sinistro do cénjuge);
Boletim de Ocorréncia Policial;

. Laudo Necroscopico do IML.

1.2. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:
comunicado de sinistro com informagdes médicas (preenchidos todos 0s
itens);
exame de corpo delito, quando indicado;
copia do RG e CPF da vitima;

. relatério médico contendo as sequelas definitivas, discriminadas em grau
porcentual.

5.2. O pagamento das indenizagdes devidas por forga do presente seguro

dar-se-a da seguinte forma:

5.2.1 Morte: 50% ao cOnjuge sobrevivente e 50% aos herdeiros legais.

Inexistindo sociedade conjugal, aos herdeiros legais em partes iguais.

Quando ocorrer a morte de passageiros comidade inferior a 14 anos a cobertura do

seguro se limita a despesas efetuadas com funeral, que devem ser comprovadas

®o@~p a0y

aoo

Condigdes Gerais — Seguro de Automdvel — Processo SUSEP n°® 15414.100326/2004-83 — versao 14 94



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

mediante apresentagao de contas originais especificadas. Estas contas podem ser
substituidas, a critério da Seguradora, por outros comprovantes habeis. Incluem-se
entre as despesas com funeral as havidas com o traslado do corpo, ndo estando
cobertos, porém, as despesas com aquisi¢éo de terrenos, jazigos ou carneiras;
5.2.2 Invalidez Permanente:
a._Invalidez Permanente Total: desde que esteja terminado o tratamento e
seja definitivo o carater de invalidez, a Seguradora pagara a vitima a
indenizag&o de acordo com a Tabela para Calculo de Indenizagéo em Caso
de Invalidez Permanente. Entende-se por invalidez permanente a perda ou
impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgao.
b._Invalidez Permanente Parcial: ndo ficando abolidas por completo as fungdes
do membro ou 6rgéo lesado, a indenizagéo por perda parcial seré calculada
através da aplicacéo da percentagem baseada no grau de redugao funcional
apresentado prevista sobre o capital para a invalidez total na Tabela para
Calculo de Indenizagdo em caso de Invalidez Permanente. Na falta de
indicacao da percentagem de redugéo e, sendo informado apenas o grau
dessa redugéo (maximo, médio ou minimo), a indenizagéo sera calculada,
respectivamente, com base nos indices 75% (setenta e cinco por cento),
50% (cinquienta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).
5.2.2.1. O pagamento de qualquer indenizag&o por invalidez permanente
em virtude de acidente de trénsito envolvendo o veiculo segurado, seja total
ou parcial, estara condicionado a constatagéo da invalidez permanente, ou
seja, apos concluséo do tratamento do segurado (ou esgotados os recursos
terapéuticos para recuperagao) e verificada a existéncia de invalidez
permanente avaliada quando da alta médica definitiva, com o(s) grau(s) e
tipo(s) de invalidez definitivamente caracterizado(s) e mediante diagndstico
médico final a ser apresentado pelo ocupante do veiculo segurado
5.2.2.2. Caso o titular da apolice, amigavelmente ou cumprindo sentenga
judicial, indenizar passageiros acidentados em importéncias superiores as
estabelecidas na apolice, a Seguradora respondera somente até os Limites
Maximos de Indenizagao fixados na apdlice, observadas as disposigdes
contidas nestas Condigdes Gerais, ficando a diferenga sob exclusiva
responsabilidade do titular da apdlice.
5.2.2.3. O ocupante segurado devera seguir as prescrigdes médicas e manter
a Seguradora informada da evolugédo de suas lesdes. A Seguradora podera
submeter o ocupante segurado a exames por médicos por ela designados.
5.2.2.4. A Seguradora nao respondera por agravagao de lesées quando, por
culpa da vitima, ndo se tenham observado as prescri¢des médicas.
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5.2.2.5. No caso de menores de idade, a indenizagao por Invalidez Permanente
sera paga conforme a seguir:

a. pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos - a indenizagéo sera paga
em nome do menor, mediante alvara judicial;

b. pessoas comidade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos - a indenizagéo
sera a paga ao menor devidamente assistido por seu pai, ou a mée, desde
que estes tenham o direito ao poder familiar, ou, finalmente, por seu tutor.

5.2.2.6. Apds o pagamento da indenizagdo por invalidez permanente total

ou parcial por acidente, o capital segurado relativo a esta cobertura sera
automaticamente reintegrado.
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INVALIDEZ DISCRIMINAC}AO % SOBRE
PERMANENTE CAPITAL
SEGURADO
Perda total da visdo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os 100
membros superiores
Perda total do uso de ambos os 100
membros inferiores
TOTAL Perda total do uso de ambas as maos 100
Perda total do uso de um membro 100
superior e um membro inferior
Perda total do uso de uma das maos e 100
de um dos pés
Perda total do uso de ambos 0s pés 100
Alienag@o mental total e incuravel 100
Perda total da visdo de um olho 30
Perda total da visdo de um olho, 70
quando o Segurado ja nao tiver a outra
vista
Surdez total incuravel de ambos os 40
ouvidos
Surdez total incuravel de um dos 20
DIVERSAS ouvidos
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada no maxilar 20
inferior
Imobilidade do segmento cervical da 20
coluna vertebral
Imobilidade do segmento toraco-lombo- 25
sacro da coluna vertebral

Continua
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Continuagéo
INVALIDEZ DISCRIMINAGAO % SOBRE
PERMANENTE CAPITAL
SEGURADO
Perda total de uso de um dos membros 70
superiores
Perda total de uso de uma das maos 60
Fratura ndo consolidada de um dos 20
umeros
Fratura ndo consolidada de um dos 30
segmentos radioulnais
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20
Perda total do uso de um dos 25
polegares, inclusive 0 metacarpiano
MEMBROS
Perda total do uso de um dos 18
SUPERIORES polegares, exclusive o metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do 09
polegar
Perda total de um dos dedos 15
indicadores
Perda total do uso de um dos dedos 12
minimos ou um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos 09
anulares
Perda total do uso de qualquer falange,
excluidas as do polegar: indenizagéo
equivalente a um tergo do valor do
respectivo dedo
Continua
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Continuagéo
INVALIDEZ DISCRIMINAC}AO % SOBRE
PERMANENTE CAPITAL
SEGURADO
Perda total de um dos membros 70
inferiores
Perda total do uso de um dos pés 50
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos 25
segmentos tibioperoneiros
Fratura ndo consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés (perda 25
de todos os dedos e de uma parte do
MEMBROS mesmo pé)
INFERIORES Amputacéo do primeiro dedo - polegar 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do
primeiro dedo, indenizag&o equivalente
a metade, e dos demais dedos,
equivalente a um tergo do respectivo
dedo.
Encurtamento de um dos membros
inferiores:
de cinco centimetros ou mais 15
de quatro centimetros 10
de trés centimetros 06
menos de trés centimetros sem
indenizacao
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5.2.3 Despesas Médico-Hospitalares: o reembolso desta garantia somente
respondera, em cada reclamacao, pela parte da indenizagao que exceder 0s
limites vigentes, na data do sinistro, para as coberturas do seguro obrigatério
de “Danos Pessoais Causados Por Veiculos Automotores de Vias Terrestres

— DPVAT”

5.2.3.1. No caso de despesas médico-hospitalares efetuadas pelo passageiro

para seu tratamento, sob orientagdo médica, iniciado nos trinta primeiros dias

contados da data do acidente, a Seguradora reembolsara as despesas médicas

e dentérias, desde que cobertas pelo seguro, bem como diérias hospitalares

incorridas, a critério médico, necessarias para o restabelecimento da vitima,

observados os critérios dos subitens a seguir:

i. Cabe ao passageiro a livre escolha dos prestadores de servigos médico-
hospitalares e odontoldgicos, desde que legalmente habilitados;

ii. Acomprovacao das despesas médico hospitalares devera ser feita mediante
a apresentacdo dos comprovantes originais das despesas e dos relatério(s)
do(s) médico(s) assistente(s)

5.2.3.2. Havendo despesas médico-hospitalares efetuadas no exterior,

excluindo-se as com acompanhantes, passagens e estado de convalescenca,

as mesmas serdo ressarcidas com base no cambio oficial de venda da data
do efetivo pagamento realizado pelo passageiro, respeitando-se os Limites

Méximos de Indenizagéo estabelecidos na apdlice, atualizados monetariamente

pela Seguradora, quando da liquidagéo do sinistro;

5.2.3.3. Desde que preservada a livre escolha, pode a Seguradora estabelecer

acordos ou convénios com prestadores de servicos médico-hospitalares e

odontoldgicos para facilitar a prestagao de assisténcia ao passageiro.

5.2.3.4. As indenizagdes por despesas médico-hospitalares séo cumulativas
com qualquer outra garantia do presente seguro.

5.2.3.5. O passageiro ou Beneficiario, para recebimento da indenizacao,

devera provar satisfatoriamente a ocorréncia do acidente, bem como todas

as circunstancias com ele relacionadas, facultando a Seguradora quaisquer
medidas tendentes a elucidagéo do sinistro.

5.2.3.6. As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e documentos

de habilitagéo correrao por conta da vitima ou de seus beneficiarios, salvo se

diretamente realizadas pela Seguradora.

5.2.3.7. Na hipotese de auséncia de indica¢do dos beneficiarios, o valor do

capital segurado sera pago em conformidade com a legislagao sucessoéria

vigente.
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5.2.3.8. Em caso de sinistro de indenizagao integral do veiculo segurado,
nao havera devolugdo do prémio da cobertura de APO, em virtude da
concessao de desconto aplicado sobre o prémio das coberturas de APO
(Acidentes Pessoais com Ocupantes — Morte, Invalidez Permanente e
DMH) quando contratadas em conjunto com a cobertura de casco, em
caso de sinistro de indenizagao integral do veiculo segurado nao havera
devolugao do prémio das referidas coberturas.

5.3 Ambito geografico da cobertura

As coberturas do seguro previstas nestas condigdes gerais, aplicam-se para
eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do globo terrestre.
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OUVIDOR E DEFENSOR DO SEGURADO

Objetivo: atuar, na relagdo contratual com a Seguradora, de forma isenta e
independente, com carater mediador, pedagogico e estratégico, na defesa dos
direitos dos consumidores:

- 0 Ouvidor acolhe as manifesta¢des dos consumidores, pessoas fisicas e juridicas;
nédo solucionadas por outros canais de atendimento e de apoio, em primeira
instancia;

- 0 Defensor podera ser acionado, exclusivamente, por pessoas fisicas, apds a
manifestacdo do Ouvidor, caso haja discordancia do consumidor.

Canais de acesso:
Ouvidor:; 0800 775 1079

Defensor do Segurado: Caixa Postal 60596 — CEP 05804-970 — Sao Paulo — SP
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Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE
no mundo. E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira
no Brasil, 0 DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé
fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de fraudes
relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total
sigilo. Coragem e respeito por vocé nos permitem ser ousados
para exigir processos € produtos transparentes, sempre.
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