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A figura que aparece ao lado e ao longo
do Balanc¢o Social 2007 da MAPFRE
representa uma estrutura interligando
pontos, numa verdadeira rede —
ligando a MAPFRE a sociedade,
conectando pessoas, vinculando acdes
e consequéncias, criando novas redes
de relacionamento. Esta rede é flexivel,
mudando de forma ao longo das
paginas, simbolizando a versatilidade e a
importancia de cada parte.
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Mensagem
do Presidente



Mensagem do Presidente

“Sem pressa, mas sem pausa, rumo a sustentabilidade”

ustentabilidade e desenvolvimento sustentavel fazem
Sparte da histéria do Grupo MAPFRE desde os anos
30, quando a empresa iniciou sua trajetéria como uma
cooperativa de agricultores na Espanha. Desde entao,
consolidaram-se principios institucionais que fundamentam
a atuacao da empresa a partir da década de 70 e que, em
especial, valorizam o relacionamento que desenvolve com os
seus publicos e com as comunidades em que esta inserida.

Essa tradicdo proporciona solidez a MAPFRE para assumir
uma posicao de lideranca em responsabilidade social, num
tempo em que estes temas recebem cada vez mais aten¢ao
no ambiente empresarial. De fato, conforme pesquisa
recente!, 95% dos executivos das maiores companhias do
mundo acreditam que hoje a sociedade espera das empresas
uma postura de maior responsabilidade publica do que anos
atras.

Na MAPFRE, as acOes de responsabilidade empresarial
evidenciam-se dentro de casa, com a busca constante
por melhorias socioambientais nos processos internos e
na nossa cadeia de valor. Podem-se citar como exemplos
deste compromisso 0s mecanismos de ecoeficiéncia
implementados a partir de 2007, batizados em conjunto

1 Realizada pela consultoria McKinsey e publicada no artigo “Just good
business” pela revista The Economist em 17 de janeiro de 2008.

como ECO MAPFRE, e que garantiram o melhor uso de

recursos naturais no dia-a-dia da empresa.

Além disso, neste ano houve significativa aproximagao do
Grupo MAPFRE com os publicos interessados, resultante
de um processo formal de consulta publica, tal como o
realizado com os corretores sobre a atuagao e expectativa
em acoes de responsabilidade social da MAPFRE e sobre a
atuacéo da prépria Fundacéo.

De modo anélogo, o Grupo MAPFRE e a Fundagao MAPFRE
realizam investimentos também nas comunidades em que
atuam e na sociedade como um todo, a fim de fomentar
o desenvolvimento sustentdvel. Neste sentido, realizam
programas voltados para a educacéo viaria, como o Programa
Na Pista Certa e o Programa Educacao Viaria € Vital, que
anualmente ampliam suas atuacoes, tendo mobilizado mais
de 3 milhdes de alunos nos Ultimos quatro anos.

Resultados igualmente positivos ocorrem nas demais
iniciativas da Fundagdo MAPFRE, como conseqléncia
do trabalho pautado pela ética e transparéncia, focado
em resultados de longo prazo e, sobretudo, com

acompanhamento e avaliacao de resultados.

O reflexo de todo esse trabalho se evidencia nos recentes
reconhecimentos obtidos pela MAPFRE, por parte do Guia
de Sustentabilidade da revista Exame e do Prémio ABRASCA
concedido ao Relatério Anual de 2006, que destacaram a
atuacéo da MAPFRE como exemplo de transparéncia e de
melhores praticas de Responsabilidade Social Empresarial
no Brasil.

E importante reconhecer, no entanto, que ainda ha um longo
caminho a ser trilhado rumo ao desenvolvimento sustentavel
€ a um pais mais justo e seguro para as préximas geragoes.
Mas os passos estao sendo dados, como ficara evidente na
leitura deste Balango Social. De modo que a MAPFRE Brasil,
em sintonia com as acdes do Grupo internacionalmente,
aprofundara sua busca por melhorias socioambientais no
ambito da empresa, de sua cadeia de valor e da sociedade,
a partir do desenvolvimento de mecanismos, produtos e
servigos socioambientalmente responsaveis.

Antonio Cassio dos Santos
Presidente do Grupo MAPFRE no Brasil
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Avaliagao Externa do Balango Social 2007

g MAPFRE entende o Balango Social como uma ferramenta de
aprimoramento de suas praticas de gestdo, além de ser um
instrumento de comunicacao em duas vias com a sociedade.

Neste sentido, por recomendacéao do GRI — Global Reporting Initiative, o
Balango Social MAPFRE 2007 foi submetido a uma verificacao externa
por uma organizacdo de credibilidade e independéncia em relagdo a
MAPFRE, a ArcelorMittal.

A ArcelorMittal, eleita, juntamente com a MAPFRE, como uma das
20 empresas com as melhores praticas de Responsabilidade Social
Empresarial no Brasil pelo Guia Exame de Sustentabilidade 2007, tem 27
unidades industriais, que atuam na producéo e beneficiamento de ago no
Brasil, Argentina e Costa Rica. A empresa reaproveita 98% dos residuos
industriais e desenvolve projetos de reducao de gases causadores do efeito
estufa.

Segue, abaixo, avaliacdo da qualidade do Balango Social MAPFRE e
das informacoes nele contidas, redigida por Sidemberg Silva Rodrigues,
Gerente de Comunicacao de Agos Planos da ArcelorMittal Brasil - Grupo
ArcelorMittal:

: Nao fosse o prazer de comentar o Balanco Social MAPFRE
2007, poderiamos dizer que qualquer forma de declaragdo
sobre sua qualidade técnica tornar-se-ia dispensavel.
Isso se deve ndo apenas ao reconhecimento publico
das competéncias dessa empresa cidada, mas também
as muitas premiagoes e citagbes na midia com que a
organizagédo foi agraciada no ano desse exercicio, além do
compromisso de estar alinhada a reconhecidos padroes de
apresentagdo e entidades, como o GRI, o Ibase, a ONU, o
Instituto Ethos e a todas as formas de pactos selados em
prol de sua exceléncia social.

O presente Relatério se nos descortina como um
transparente instrumento de Comunicagao da organizagéao
com suas partes interessadas, sem' perder a seducdo
de um meio eficaz para se educar (e contagiar!) para a
Sustentabilidade. Para tanto, lanca mao de uma edicao
que incorre em certa fidelidade ao padréo editorial comum
a documentos congéneres, embora palatavel, leve, atrativa
e que procura enfocar com eficiéncia a esséncia inspiradora
de suas agoes.

A reincidéncia de uma mesma citacdo em diferentes blocos
do documento ndo chega a soar como uma repeticéo,
podendo ser entendida como uma forma de se enfatizar o
orgulho por aquela conquista. A inexisténcia da referéncia
capitular de um histérico com proposicdes de melhorias
quanto a edi¢cdo anterior (2006) ndo compromete a
constatacdo de uma evolugdo na apresentacdo deste
Relatério dada a completeza de que reveste. Néo se
percebe maior ou menor énfase aos desdobramentos das
esferas econémica ou social. Nem a apologia de nenhuma
das duas, estando ambas integradas na forma de um
amalgama textual equilibrado, com fartas ilustragbes e

exemplificacées que subsidiam os dados mencionados,
assegurando sua credibilidade de forma didatica, sem
excessos nos detalhamentos ou exageros na sele¢do de
conteudos.

A freqiiente mengdo de valores, graficos e nimeros, a
preocupacao com as medidas de impacto e a fidelidade
aos principios e indicadores dos padrées escolhidos para
seu disclosure atestam mais que Responsabilidade, mas
Comprometimento Social.

Em um tempo onde percebemos excelentes intencgdes
perdendo-se entre a subjetividade, a ineficacia de acoes
pela auséncia de métricas e a sedugao do retorno rapido
e ilusério do assistencialismo, temos nos dados e fatos
deste documento o atestado de uma preocupacéo real
com o desenvolvimento integrado e sustentavel. Tudo
sob os auspicios de um acompanhamento metodologico
e sistemético sério, que prioriza a sécio-transformacéo,
mantendo como espinha dorsal o alinhamento entre os
interesses do negdcio com todos os seus publicos, buscando
a empresa expandir-se organicamente integrada ao tecido
social em que esta inserida.

A coeréncia desta empresa atesta-se ao se observar a
mesma qualidade das préticas tanto dentro quanto fora
de seus muros corporativos, o que a enaltece por comegar
sua atuacdo social dentro de casa. A extensa rede de
parcerias traduz-se em afluente para a agilidade no
alcance de solugbes, promovendo a expanséo demografica
e geogréfica do raio de sua agdo social, que se nutre de
métodos consagrados, encurtando distancias.

Né&o ha duvidas de que ao lermos os demonstrativos do
desempenho econémico da MAPFRE nos vem a cabega,
imediatamente, que através da integracdo das varias
perspectivas da gestao lhe foi possivel gerar mais que lucro
financeiro: mas lucro humano. E notério o foco na Educagéo,
como dinamo promotor de cidadania e dignidade, inclusive
em outras esferas da abordagem social, como a Saude, a
Cultura, a Arte etc. Uma sdlida e admiravel personalidade
empresarial, que ndo teme a transparéncia e adentra a
autenticidade, é edificada quando o leitor conclui o dltimo
item das informacdes qualitativas, fiéis aos principios
prescritos pelo padrdo GRI. A Sustentabilidade se mostra o
ar que oxigena todos o0s niveis organizacionais da empresa,
sendo observada do comprometimento das palavras iniciais
de seu Presidente aos créditos finais concedidos a cada
empregado que colaborou com o registro textual dos ideais
e praticas sustentaveis da MAPFRE, na qual a exceléncia
que lhe assegurard a perenidade comprova-se parte do
DNA organizacional.



Pactos e
Reconhecimentos

A permanente busca pela eficacia sustenta-se'no esfor¢o de uma organizagao

\

em promover o alinhamento de sua atuacao as grandes diretrizes de

Responsabilidade Social Empresarial da atualidade.

A busca permanente da eficacia ¢ um dos nove principios
do Grupo MAPFRE e o capitulo Pactos e Reconhecimentos

apresentara sua aplicacao pratica.



Pactos e Reconhecimentos

Grupo MAPFRE investe esforcos e recursos na
4 / o = H L q .
continua reavaliacao de suas atividades, com o intuito

de aprimorar seus processos e fortalecer seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel. Como resultado, o
Grupo se orgulha de apresentar os reconhecimentos obtidos
e pactos concretizados, em 2007, junto a instituicoes que
sao referéncia na promogao da sustentabilidade:

Objetivos de Desenvolvimento do Milénio

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, desenvolvidos
pela Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), estao
relacionados a melhoria de indicadores de desenvolvimento
humano e de sustentabilidade ambiental. Ao aderir a esta
iniciativa, a empresa reafirma seu compromisso na promogao
de oito objetivos em seu pais.

Conheca os 8 Objetivos do Milénio abaixo:

£ 09 &

ENTRE 0S SEXOS E A
AUTONOMIA DA MULHER

7

Compromisso da MAPFRE

ERRADICAR A EXTREMA
POBREZA E A FOME

D 5

2

MELHORAR A
SAUDE MATERNA

REDUZIR A
MORTALIDADE INFANTIL

ATINGIR 0 ENSINO
BASICO FUNDAMENTAL

A MAPFRE compromete-se com os 8 Objetivos do
Milénio, promovendo-os junto a seus colaboradores e

fornecedores.

Além disso, a empresa procura fortalecer o dialogo
e as parcerias com 0s trés setores da sociedade —
publico, privado e terceiro setor —, por exemplo, por
meio dos seminarios de Gestao de Risco, Satide e Meio

Ambiente.

Guia Exame de

Sustentabilidade

A premiacao do Guia Exame
contemplaasempresas brasileiras
que realizam esforcos constantes
para tornarem-se sustentaveis.

Reconhecimento da MAPFRE
Em 2007, a MAPFRE foi eleita

pelo Guia Exame como uma das

20 empresas com as melhores

praticas de Responsabilidade Social Empresarial no
Brasil, o que vem consolidar o posicionamento da
Fundacao MAPFRE no Pais. O reconhecimento ressalta
também a importancia dos investimentos que vém
sendo realizados, especialmente aqueles direcionados

a prevengdo de acidentes.

Prémio ABRASCA

9° PREMIO
ABRASCA
RELATORIO
ANUAL

(i

O prémio foi instituido pela Associacao Brasileira das
Companhias Abertas (ABRASCA), em 1999, com o objetivo
de incentivar a elaboracdo de relatérios com clareza,
transparéncia, qualidade e quantidade de informagoes,
além do carater inovador.

Reconhecimento da MAPFRE

O Relatério Anual de 2006 do Grupo MAPFRE foi
reconhecido na premiacdo de 2007 da ABRASCA
pela transparéncia das informagbes contidas, com
destaque para a nota maxima conferida ao Balanco
Social MAPFRE 2006.



Empresa Amiga da Crianca

., FUNDACAO | EMPRESA

ABRINQ AMIGA DA

CRIANCA
RECONHECE

A “Empresa Amiga da Crianga” é aquela que assume dez
compromissos que garantem a protecao dos direitos da
crianga e do adolescente. Para tanto, deve envolver seus
colaboradores, fornecedores e toda a comunidade.

Compromisso da MAPFRE

.z

Desde 2005, algumas empresas do Grupo MAPFRE ja
haviam aderido ao selo Empresa Amiga da Crianca e
apoiavam formalmente a atuacdo da Fundagdo Abring.
O Grupo como um todo recebeu este reconhecimento em
2007, o que vem corroborar 0 Seu COMPromisso com o
Estatuto da Crianga e do Adolescente e com toda a legislagao
de protecao a crianga.

Balanco Social | 2007

Top Social ADVB

2-007
TOP SOCIAL ADV3

Criado pela Associagdo dos Dirigentes de Marketing e Vendas
do Brasil (ADVB), o Top Social € um prémio que reconhece
publicamente as organizagbes que tenham demonstrado
visdo quanto a importancia do desenvolvimento social como
um fator relevante de crescimento.

Reconhecimento da MAPFRE

Este ano o Programa Educacéo Viaria é Vital foi agraciado
com o Prémio Top Social, garantindo a Fundacdo MAPFRE
a quinta vitéria consecutiva na premiacao.






Introducao

Avatuacao ética corporativa traduz-se na capacidade de uma
empresa fazer transparecer seus erros e acertos e, a partir

disto, promover melhorias continuas,

O capitulo Introdugao busca demonstrar como a MAPFRE transmite

a este relatorio um de seus cinco valores, a atuagao ética.



Introducao

Com o Balanco Social MAPFRE 2007, o Grupo
GI\/IAPFRE no Brasil vem tornar publico o seu esforco
em mensurar e divulgar a sociedade seu desempenho
organizacional durante o ano, com prioridade para a
analise dos impactos econdmicos, ambientais e sociais das

operacdes da companhia.

Os resultados dos levantamentos e anélises descritos neste
relatério refletem o trabalho realizado por diversas é&reas
e empresas do Grupo e destinam-se as principais partes
interessadas: colaboradores, comunidade, corretores,
parceiros de negdcio, segurados, governo e sociedade em

geral.

Essa preocupagdo em comunicar com transparéncia as
atividades e resultados da empresa as partes interessadas
estd presente nao apenas nos objetivos deste Balangco, mas
também nas acdes narradas nele, como se podera constatar

no decorrer de sua leitura.

Uma dessas agdes consistiu na implantagdo, a partir deste
ano, de uma politica de consultas publicas para avaliar
as acoes desenvolvidas pela empresa. A aplicacao dessas
consultas ja possibilitou a MAPFRE, por exemplo, conhecer
quais as principais iniciativas de responsabilidade social
empresarial em que seus diversos publicos desejariam que

a empresa investisse.
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Do ponto de vista da metodologia, este Balango Social
baseou-se em padrdes estabelecidos pelo Global Reporting
Initiative (GRI)!, como ja havia sido realizado no Brasil desde
2006 e, a partir deste ano, também nos demais paises em
que o Grupo MAPFRE atua. A edicédo brasileira se alinha
igualmente as diretrizes do Instituto Ethos? e do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (Ibase)3.

O objetivo deste Balango é puramente explicitar como
o Grupo aplica na pratica seus principios e valores
corporativos nas solugdes de responsabilidade empresarial
e no investimento social privado. Assim, ao inicio de cada
capitulo se encontrard a apresentagdo de um principio ou
valor e, no interior do capitulo, constaréo as iniciativas que

concretizam sua aplicacao.

Sao os principios da MAPFRE: Globalidade da Oferta;
Vocacgao Multinacional; Especializagao; Descentralizagao;
Atuacdo Coordenada; Maximo Aproveitamento de
Sinergias; Vocacao deLideranca; Alta Qualidade no

Servico aos Clientes e Busca Permanente da Eficacia.

MAPFRE:
Responsabilidade Social; Atuacao Etica; Humanismo ¢

Sdo0 os valores da Independéncia;

Crescimento Empresarial e Patrimonial.

Boa leitura!

1 A Global Reporting Initiative (GRI) € uma entidade internacional que
busca criar e constantemente aperfeicoar a estrutura de relatérios sob o
ponto de vista da sustentabilidade.

2 O Instituto Ethos é uma organizac&o nao governamental com atuagao
reconhecida na mobilizacdo e sensibilizagao das empresas para a gestao
dos negécios de forma socialmente responsavel.

3 Classificado como organizacéo da sociedade civil de interesse pUblico
(Oscip), o Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econoémicas (lbase)
tem como um de seus objetivos a cobranca de uma postura ética, prati-
cas responsaveis e transparéncia no meio empresarial € nas organizagoes
da sociedade civil.



Grupo MAPFRE

/

Avocacio para lideranca de qualquer negécio se reflete em sua capacidade
-
de preservar a estabilidade socioeconomica de individuos, familias e empresas,

contribuindo para o progresso econémico sustentavel dos paises.

O capitulo Grupo MAPFRE demonstrara como o principio
corporativo da vocagao para lideranga é traduzido nas operagoes
da MAPFRE.



Grupo MAPFRE

MAPFRE no Mundo

A MAPFRE S.A., que originalmente significa Mutualidad de
la Agrupacion de Proprietérios de Fincas Rusticas de Espafia
¢ uma seguradora global:

e Lider no mercado de seguros e resseguros da Espanha;

e Lider no mercado de resseguros na América Latina e
Caribe;

e Lider no mercado de seguros “nao-vida” na América Latina
e Caribe.

Desde sua fundagdo h& 75 anos, na Espanha — quando
um grupo de pequenos proprietarios agricolas se uniu para
prestar assisténcia a trabalhadores acidentados — até hoje, o
Grupo tem apresentado crescimento expressivo a cada ano.
Em 2007, registrou faturamento de € 14,87 bhilhdes, um
incremento de 12,33% em relacdo ao ano anterior, e lucro
liquido de € 731,1 milhdes (US$ 1,07 bilh&o).

Em linha com seus principios institucionais de globalidade
da

descentralizacédo, o Grupo MAPFRE iniciou sua expansao

oferta, vocagcdo multinacional, especializagéo e
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internacional em 1984, e hoje esta presente em 43 paises,
com um total de 250 empresas, 5.458 sucursais, 70
milhdes de segurados e 30.615 colaboradores em todo o
mundo.

Em 2007, ampliou sua presenca para novos mercados como
Estados Unidos, Turquia, india, Poldnia, Egito e Argélia.
Além disso, formalizou os seguintes acordos estratégicos:

* Aquisicdo de 50% do capital social da CAJA CASTILLA LA
MANCHA Vida y Pensiones, assumindo sua gestao;

* Integracéo da Mutua Valenciana Automovilista (MVA);

* Aquisicao de participacao de 80% da seguradora Turca
GENEL SIGORTA;

* Aquisicdo de 50% da Bankinter Vida y Pensiones,
assumindo sua gestao;

* Anuncio de oferta para adquirir 100% do capital da

seguradora americana The Commerce Group;

* Anlncio de reorganizagéo da alianca estratégica com Caja
Madrid.

MAPFRE S. A.

SEGURO NA ESPANHA

SEGURO INTERNACIONAL OUTROS NEGOCIOS

100% 100% Ll il e ! 100% 91,5%
g 1
: w MAPFRE 100% |
100% | MAPFRE A VI ION MAPFRE | 89% |  MAPFRE : MAPFRE MAPERE RE INMUEBLES
FAMILIAR MAPFRE VIDA PENSIONES EMPRESAS i AMERICA ] ASISTENCIA
:
¥ 1 i MAPFRE 57%
50% 51% 5 1 ! QUAVITAE
—( IBERICAR ‘ —( CAJA MADRID VIDA ‘ MAPFRE I 87,5% MAPFRE i
. | 49%
CAUCION ¥ ; INTERNACIONAL | | B O RCIs
CREDITO ; !
100% 50% ! 1 MADRID-MAPFRE
CESVIMAP CAJA CASTILLA LA ! :
MANCHA VIDA | DIVISAO DE SEGURO !
100% 50% ¢ DIRETO INTERNACIONAL !
—{ RENTING ‘ —{ BANKINTER VIDA ‘ ; :
! ‘
50% |  UNION DUERO VIDA
DUERO PENSIONES
- e
=S T\ A
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MAPFRE no Brasil

A MAPFRE consolidou-se como um dos principais grupos
seguradores em atuagéo no Pais, com mais de 80 solugbes
personalizadasemseguros, assisténcia, atividadesfinanceiras
e servicos divididas em quatro segmentos de mercado: Vida
e Previdéncia, Automével, Ramos Elementares e Garantias
e Crédito.

Sua trajetéria no mercado brasileiro, onde detém 4,60% de
market share, foi iniciada em 1992, com a aquisi¢ao da
Vera Cruz Seguradora e, hoje, a MAPFRE é composta por
16 empresas e 2.286 colaboradores.

Para garantir o relacionamento e o atendimento de 15
milhdes de segurados e 9.592 corretores em todo o territorio
nacional, a Empresa conta com uma atuacgao regionalizada,
viabilizada por meio de 122 sucursais e 19 diretorias
territoriais. Essa presenca fisica ampla e descentralizada
é um dos diferenciais que permite a MAPFRE conhecer e
entender as diferentes necessidades e culturas dos clientes
em cada regiao do Pals.

Em 2007, a Companhia confirmou a tendéncia de expansao
verificada nos Ultimos anos, encerrando 0 ano com um
total de R$ 3,057 bilhdes de faturamento (prémios e
contribuigcoes), o que representa um incremento de 14,9%
em relacao ao exercicio anterior. Outro movimento importante
rumo a consolidacdo de sua participacdo no mercado foi a
constituicdo da MAPFRE Seguradora de Crédito a Exportagéo
S/A, cujas atividades foram iniciadas no primeiro semestre
do ano, e da MAPFRE Capitalizagdo S/A, que entrard em
operagdo em 2008. Além disso, anunciou a intencdo de
aquisicao (em aprovagao pelos érgaos reguladores) da Vida
Seguradora, pertencente ao Grupo Americano Nationwide,
um movimento importante para a consolidagcao da Empresa
no setor de vida individual.

Balango Social | 2007

O Grupo MAPFRE é representado pelas seguintes empresas
no Brasil:

Seguros

* MAPFRE Vera Cruz Seguradora S/A.

* MAPFRE Vera Cruz Vida e Previdéncia S/A.

* MAPFRE Seguradora de Garantias e Crédito S/A.

* MARES-MAPFRE Riscos Especiais Seguradora S/A.
* MAPFRE NOSSA CAIXA Vida e Previdéncia S/A.

* MAPFRE Seguradora de Crédito a Exportagdo S/A.
* MAPFRE Capitalizacao S/A.

Servigos

* MAPFRE Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S/A.
* Clube MAPFRE do Brasil Ltda.

* Vera Cruz Consultoria Técnica e Administracdo de Fundos
Ltda.

* Detectar Desenvolvimento de Técnicas para Transferéncia

e Administragédo de Risco Ltda.
* MAPFRE Re-Consultoria em Resseguros Ltda.*
* Brasil Assisténcia S/A.*
* ITSEMAP do Brasil Servigos Tecnologicos MAPFRE Ltda.*
Fundacées e Centro de Pesquisa
* Fundacao MAPFRE Brasil

* CESVI Brasil — Centro de Experimentacao e Seguranca
Viéria S/A.

* Empresas com administragao independente da MAPFRE Brasil.



Grupo MAPFRE

Missao
O Grupo MAPFRE tem como missdo prover com exceléncia
solugbes em seguros, produtos financeiros e servicos para

preservar a estabilidade socioeconémica pessoal, familiar e

empresarial de seus clientes.

Visao de Futuro

Superaremos as expectativas dos nossos clientes com
produtos inovadores, processos e servigos de alta qualidade,
precos justos, atendimento eficaz e personalizado e
credibilidade.

Ampliaremos e fortaleceremos os resultados mutuos com
nossos corretores e parceiros de negdcio, difundindo nosso
amplo portfélio de produtos, reforcando o relacionamento
segmentado e mantendo atuagdo nacional e multicanal.

Nossos colaboradores manterao seu comprometimento
com os valores e principios da MAPFRE. Continuaremos
incentivando atitudes positivas que gerem clima de coeséo,
confianga, motivacao, bem-estar e aumento da qualificagao
profissional, proporcionando capacitacao, remuneracao
fundamentada em desempenho, reconhecimento e estimulo
a uma cultura de alta performance.

Forneceremos noticias, publicidade e informagdes de forma
criteriosa, transparente e agil. Difundiremos a cultura da
prevencao, da qualidade de vida e da responsabilidade
social, de modo a despertar o interesse dos veiculos de

Segurados

Governo, Sociedad

férum de discu

no ambiente empresaria
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comunicagao por estes aspectos de nossa agao empresarial
e contribuiremos, desta maneira, para a formagao da cultura
de seguros e previdéncia.

No relacionamento com as autoridades dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario, pautaremos nossa
atuacéo pelo cumprimento das leis e normas e pela conduta
ética e pontual.

Participaremos efetivamente nas diversas associacoes de
classe, de forma a permitir representatividade eficaz do
nosso Grupo, absorvendo e disseminando conhecimentos,
experiéncias e influenciando  positivamente  no
desenvolvimento e na expansao das atividades securitarias

e de previdéncia para a protecdo de pessoas e bens.

Manteremos com os resseguradores parcerias duradouras
e equitativas, no esforco de alcancarmos objetivos comuns,
que gerem crescimento e lucro sustentével.

Operaremos sempre com fornecedores de comprovada
capacidade técnica, comprometidos com a satisfacdo dos
nossos clientes e que garantam a qualidade de servigos, o
cumprimento dos prazos e pregos justos.

Manteremos nosso compromisso de responsabilidade
social para com a comunidade, gerando empregos diretos
e indiretos, promovendo a conscientizacao da prevencao
de riscos, estimulando os colaboradores para o trabalho
voluntario e dedicando esforcos para agdes sociais, culturais
e educativas.

Colaboradores
e Associacoes de
Classe

e

ecoeficiéncia dos processos

p
profissionalizacao
de membros da

comunidade
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Todas essas agoes e esforcos visam assegurar as condicoes
para que a Empresa supere os objetivos tragados por
seus acionistas, na busca do crescimento sustentado, da
adequada lucratividade, da criagéo de valor econdémico e do

reconhecimento de nossas marcas.

Estamos cientes dos esforcos que a busca desta visao
de futuro demandara de todos nds e reconhecemos
que esta é a Unica forma de cumprir 0 nosso papel,
tanto no contexto do Sistema MAPFRE quanto na
sociedade brasileira, para assim atingirmos nossos

objetivos profissionais e pessoars.

Principios Institucionais

Globalidade da Oferta: devemos oferecer a nossos clientes
uma gama completa de produtos e servigos para a prevencao
e cobertura de seus riscos e solucionar suas necessidades

de poupanca e previdéncia pessoal e familiar.

Vocacdo Multinacional: é nosso objetivo crescer e, ao
mesmo tempo, contribuir para o progresso econdmico e
social dos paises em que o Grupo atua, com a implantagéo
de empresas gue baseiem a sua gestdo em nossos principios

institucionais e empresariais.

Especializagao: estruturamos nossas unidades e sociedades
com grande autonomia de gestéo, para que tenham equipes
especificas para as distintas atividades e assim obtenham a

méxima eficiéncia nos servigos prestados aos clientes.

Descentralizagao: buscamos, com a adogao de decisdes
locais e a solucdo regionalizada de problemas, a méaxima
agilidade na gestédo e no aproveitamento dos recursos de

toda a organizacao.

Atuacao Coordenada: nossa autonomia de gestdo baseia-
se no estabelecimento de objetivos e politicas de atuagdo
comuns aos estabelecidos pela supervisao dos érgaos de

governo da mutualidade.

Maximo Aproveitamento de Sinergias: a atuagao autbnoma
se complementa com o estabelecimento de servicos comuns
que sejam necessarios para a adequada coordenagdo e

méximo aproveitamento de sinergias.
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Vocacao de Lideranga: queremos ser lideres em todos os

mercados e setores em que operamos.

Alta Qualidade no Servico aos Clientes: buscamos a
qualidade tanto por razdes éticas como pela certeza de
gue um bom servigo constitui-se no meio mais eficaz para

conseguir a fidelizagao dos clientes.

Busca Permanente da Eficacia: é objetivo do Grupo
otimizar a utilizacao dos recursos, o que implica, entre
outros fatores, pragmatismo e flexibilidade; agilidade nas
decisbes; aproveitamento das oportunidades oferecidas
pelo desenvolvimento tecnolégico; maxima objetividade na
selegdo das pessoas; e atengéo continua a formacédo e ao
rigor nos gastos.

Valores

Independéncia: somos independentes de qualquer pessoa,
entidade, grupos ou classes de poder. Este principio
irrenunciavel é derivado da natureza associativa de nossa

entidade matriz.

Responsabilidade Social: a atuagao do Sistema MAPFRE e
de quem dele participa esta inspirada no sentido de servir a
sociedade, como reconhecimento da responsabilidade que
nos compete para o seu préprio desenvolvimento. Por esta
razao, o Sistema aderiu ao pacto mundial de responsabilidade
social corporativa liderado pelas Nagoes Unidas.

Atuacao Etica: sentimo-nos comprometidos com o respeito
dos direitos das pessoas e, por isso, nossa atuagao é regida
pelos principios de transparéncia e veracidade, eqlidade e
rapidez no pagamento das indenizagdes e no cumprimento
das obrigacdes contratuais, no respeito aos direitos dos
mutualistas, bem como no cumprimento das leis dos paises

onde atuamos.

Humanismo: acreditamos que as pessoas de nossa
organizagao sao nosso principal ativo e que nossas relagdes
devem ser presididas por valores como a tolerancia, a
cordialidade e a solidariedade.

Crescimento Empresarial e Patrimonial: na MAPFRE,
a criagdo de valor estd orientada para o crescimento do
beneficio de nossos mutualistas, acionistas e de todos os
que colaboram e participam das atividades do Sistema.



Grupo MAPFRE

Analise Setorial

O ano de 2007 foi marcado por grandes modificagdes do
setor de seguros no Brasil. Os constantes cortes da taxa
basica de juros fizeram com que as seguradoras focassem
mais na obtengéo de resultados técnicos. Para compensar
esta reducao, as seguradoras buscaram rentabilizar suas
carteiras por meio de uma participagdo maior no mercado
de acoes.

Durante o ano, o mercado brasileiro de seguros manteve
sua trajetoria de crescimento com incremento de 15,69%.
Os segmentos que mais cresceram foram os produtos de
Acumulagédo (previdéncia, PGBL e VGBL), com 24,4%;
Garantias e Crédito, com 15,4%; e Ramos Elementares,
com 13,5%. A carteira de Automdével (com DPVAT) cresceu
apenas 6,5%.

Com isso, os produtos de acumulagéo j& representam
42,2% do mercado de seguros, enquanto a carteira de
Automovel possui hoje um mix de apenas 25,9%. Em
2006, Automdvel representava 28,18% e os produtos de
Acumulagao, 39,3%.

Os produtos de VGBL tém se mostrado como um dos motores
de crescimento do mercado de seguros, ao longo dos ultimos
anos, de forma que conquistou a classe média declarante
de formulario simplificado do IR, como produto-chave de
poupanga com fins de aposentadoria. Esse desempenho se
deve a:

* Percepcédo do advento da longevidade da populacéo;

* A migragao de mais de 20 milhdes de pessoas da classe
D para a classe C;

* Incentivos fiscais do produto;
 Facilidade, acesso e transparéncia;

e Compreensao pela classe média de que a Previdéncia
Social néo sera suficiente na fase pos-laboral;

e Estabilidade econbmica, que permite planejamento
financeiro familiar.

A modalidade Automdvel ndo seguiu o desempenho
expressivo da indUstria automobilistica, que tem apresentado
recordes de producdo e venda, encerrando o0 ano com
crescimento de 6,5%. Aliado a isso, a guerra de precos entre

as companhias causou queda na rentabilidade da carteira, o
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que certamente trara reflexos no préximo ano, uma vez que
tanto as perdas parciais como as perdas totais ndo estao

apresentando o mesmo declinio.

0 ano também foi produtivo para o segmento de Ramos
Elementares que, apesar da queda da taxa de juros,
conseguiu compensar com o resultado operacional. Para o
segmento Agricola, 2007 foi um ano de crescimento e as
expectativas sao positivas com o lancamento, pelo governo,
de uma nova politica de incentivo de prémio de seguros

rurais.

O mercado de Garantias e Crédito apresentou crescimento
de 15,4% e deveréa continuar esta trajetéria de crescimento
em 2008, principalmente em garantias publicas, em
funcado do PAC (Programa de Aceleragao do Crescimento).
Por outro lado, os seguros de Crédito Interno, devido a
acirrada concorréncia entre os operadores deste setor, tem
apresentado precos em declinio.

Desempenho Operacional da MAPFRE

A MAPFRE é a maior seguradora de capital estrangeiro do
Brasil e 72 maior empresa do mercado segurador brasileiro,
com market share de 4,60%. Dividida por segmento, a
atuacdo da Companhia é expressiva em praticamente todos

os mercados em que atua:

* 22 posicdo no segmento de Vida, com participagéo de
11,47 % do total de mercado;

* 32 posicao no mercado de Garantias e Crédito, com 11,7%
de market share;

* 52 colocada no ranking de seguros de Automovel, com
participacao de 6,10%, com mais de um milhao de
veiculos segurados;

* 52 maior empresa em atuacdo no segmento de Ramos

Elementares, com 5,57% de market share.

Automoével

Apesar da concorréncia predatoéria, a MAPFRE cresceu 8,2%
(com DPVAT), mantendo sua participagcao de mercado e a
5@ posicao no ranking deste segmento. Entre as novidades
do ano, destacam-se o langamento dos seguros para téxis
(AutoMais Téxi) e motos de altas e baixas cilindradas
(MAPFRE Duas Rodas Special).
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Vida e Previdéncia

A atuagéo da MAPFRE no segmento de Vida e Previdéncia se
da por meio de duas empresas distintas de fim especificos.
Uma é a MAPFRE NOSSA CAIXA VIDA E PREVIDENCIA,
que atua exclusivamente como brago do Grupo no canal
BANCO NOSSA CAIXA e caracteriza-se como principal canal
de Vida e Previdéncia Individual do Grupo. A outra, MAPFRE
VERA CRUZ VIDA E PREVIDENCIA, atua nos demais canais
tradicionalmente operados por uma seguradora deste
segmento, caracterizando-se principalmente por canais de
distribuicdo de Vida e Previdéncia Coletivo. Juntas, as duas
empresas representam 42% do Grupo MAPFRE.

e Canal MAPFRE NOSSA CAIXA Vida e Previdéncia

A MAPFRE, nos segmentos de Vida e Previdéncia, atua
também por meio da MAPFRE NOSSA CAIXA Vida e
Previdéncia. Um dos principais destaques financeiros
registrados em 2007 foram os prémios retidos no segmento
de Vida totalizaram R$ 306,6 milhdes, um crescimento de
88,1% em relagdo a 2006.

e Canais Tradicionais MAPFRE Vera Cruz Vida e
Previdéncia

Em 2007, a receita do segmento, excluindo o canal
MAPFRE NOSSA CAIXA, também ultrapassou a marca de
R$ 1 bilhdo (R$ 950 milhdes para Vida e R$ 55,8 milhdes
para Previdéncia), registrando crescimento de 10,5% em
relagao ao ano anterior (R$ 910 milhdes). O segmento sem
NOSSA CAIXA encerrou 0 ano com uma participagao de
32,9% na receita total da MAPFRE.

Ramos Elementares (Seguros de Bens e de

Responsabilidade Civil)

A receita apresentada em 2007 em Ramos Elementares
foi de R$ 524,8 milhdes, um incremento de 2,9% em
comparacado a 2006. Com uma participacédo de 17,2%
na receita total da Companhia, o segmento manteve a 5@

posicao no ranking nacional.

Garantias e Crédito

A receita de Garantias e Crédito cresceu 39%, passando
de R$ 75,1 milhdes em 2006 para R$ 104,4 milhdes em
2007. O segmento, que representa 3,4% da receita total
da MAPFRE, alcangou a 32 colocagao no ranking nacional
em 2007 (em 2006, a MAPFRE ocupava o 4° lugar no

mercado).
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

Desde a sua fundagao em 1933, na Espanha, a MAPFRE se
compromete em exercer suas atividades de maneira eficiente
e responsavel, a fim de garantir a sustentabilidade de suas
acoes na sociedade.

No segmento de seguros, a preocupagao com a
sustentabilidade é de extrema importancia, uma vez que
toda a sua cadeia produtiva existe para minimizar os riscos
de diminuicdo do patriménio de pessoas e organizagdes, ou
seja, para garantir que cidadaos, empresas e governo gerem

crescimento social e econémico sustentavel.

ESTRATEGIA PARA A
SUSTENTABILIDADE

A estratégia de sustentabilidade da MAPFRE compreende
investimentos nas esferas interna e externa da empresa,
de forma a gerar impactos positivos para todas as partes
interessadas:  colaboradores, parceiros de negdcio,
segurados, comunidades do entorno, governo e sociedade

em geral.

eCo

MAPFRE

Compromisso com
0 meio ambiente

Na esfera interna, busca-se concentrar esforgos na melhoria
continua de seus processos. Como exemplo disto, pode-se
citar a criagdo, em 2007, do ECO MAPFRE, que tem como
finalidade o levantamento e a implementacao de melhorias

ecoeficientes nos processos do Grupo.



Projeto Na Pista Certa

Grupo MAPFRE

Ja na esfera externa, a empresa e a Fundagdo MAPFRE
direcionam seus esforcos para agdes de fortalecimento
da cidadania e de contribuicdo para o desenvolvimento
econémico sustentavel. Em 2007, destacam-se a criagdo
do Programa Na Pista Certa, que promove comportamentos
e atitudes responsaveis e civicas em relagdo ao transito, e
a ampliacdao do alcance das atividades do Programa Cine
Maior Idade. Neste ano, o Cine Maior Idade repercutiu na
midia nacional, com a gravacdo de uma sessdo especial
realizada pela Rede Globo, e contribuiu para um férum de
discussao na area de Gerontologia.

Projeto Cine Maior Idade
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RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE

A conduta voltada a préticas responsaveis aplicadas interna
e externamente a empresa resultaram em importantes
reconhecimentos e na formacdo de sélidas parcerias com
entidades respeitadas nacional e internacionalmente por
sua atuagao em Responsabilidade Social Empresarial:

* Eleicdo da MAPFRE Brasil como uma das 20 empresas
com as melhores praticas de Responsabilidade Social
Empresarial no Brasil pelo Guia de Sustentabilidade da
Revista Exame.

* Prémio ABRASCA do Relatério Anual de 2006, pela
transparéncia das informagbes contidas, com destaque
para a obtencdo da nota maxima na analise das
informagdes do Balango Social.

MAPFRE  Brasil

Desenvolvimento do Milénio, conjunto de objetivos para

* Adesao da aos Objetivos de
o desenvolvimento e a erradicagao da pobreza no mundo,
estabelecido durante a Conferéncia do Milénio, promovida

pela ONU.

* Reconhecimento como uma Empresa Amiga da Crianca
pela Fundagao Abring.

., FUNDACAO | EMPRESA

ABRINQ AMIGA DA
CRIANCA

RECONHECE




20

Estrutura Colegiada

Conselho de Administracao

Ainda que a Empresa no Brasil seja uma S.A. de Capital

Fechado, com praticamente um Unico proprietario, mantém um

Conselho de Administracdo com as seguintes caracteristicas:

1. Objetivo: Assegurar um relacionamento equilibrado no
curto e longo prazos com todos os publicos envolvidos.
Para tanto, tem a funcdo de garantir que todas as leis
brasileiras e normas estabelecidas internamente sejam
cumpridas em todos os ambitos da empresa.

2. Estrutura: composto por 9 membros.

Sendo sete membros externos

Sendo dois internos. Um € o funcionario com mais
tempo de casa e com menos de 60 anos de idade.
O outro é o presidente da Diretoria, que nao tem funcoes
eminentemente executivas, uma vez que a Empresa é
estruturada por Unidades de Negdcio interdependentes,
com responsabilidades tipicas de uma empresa, como
se independente fosse.

3. Nenhuma decisao que mude o planejamento estratégico
do Grupo pode ser tomada pelas Unidades de Negécio,
sem a anuéncia do Conselho.

Comité de Auditoria
Reporte: ao Conselho
Membros: todos externos
Perfil dos
contabilidade de Seguros, outro em Ciéncias Atuariais e

membros: especialistas em finangas e

outro em Governanga Corporativa.

Comité de Direcao Estratégica

Reporte: ao Conselho

Dirigido pelo presidente do Conselho, é o 6rgao que alinha
as decisoes do Conselho de Administragéo e as orientacoes
do Acionista Unico, MAPFRE América, as atividades das
Unidades de Negocio. Recebe feedback das atividades das
Unidades de Negdcio para repasse ou busca de orientagoes,
em termos mensais aos Acionistas e ao Conselho de
Administragao.

Comités Executivos

Reporte: ao presidente do Comité de Diregao Estratégica
Sao presididos por vice-presidentes, responsaveis por
Unidades de Negbcio e membros que sejam obrigatoriamente
membros do Comité de Direcdo Estratégica. Estes Comités
se reportam ao presidente da Diretoria. Suas funcoes sao
semelhantes as do CODIR com abrangéncia somente a
Unidade de Negbcio.
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Comités Funcionais

Estratégia Financeira (membros externos), vinculado
ao diretor vice-presidente de Informatica, Finangas e
Administragao.

Recursos Humanos: vinculado ao diretor-presidente

Estratégia de Canais: vinculado ao diretor-presidente

Estrutura Funcional

Diretoria

Reporte: ao Presidente da Diretoria

Composta de um presidente que tem por fungao: harmonizar
Unidades de Negdcio, aplicar os principios do Grupo e
coordenar a atividade dos varios Comités Executivos.
Vice-Presidente e Diretores

Composta de cinco vice-presidentes, 12 Diretorias
Estatutéarias e uma Diretoria de Auditoria Interna e de
Controles Internos, que por estrita razdo de independéncia
das funcdes, ndo tem formalizagao estatutaria, que reporta
ao Comité de Auditoria Local e a Direcao Geral de Auditoria
do Grupo MAPFRE.






Relatorio de
Desempenho Social

O humanismo de uma corporacio se reflete nos relacionamentos que é capaz de criar com

cada uma das partes interessadas.

O capitulo Relatério de Desempenho Social tem como objetivo
explicar o relacionamento da MAPFRE com seus diversos publicos,
demonstrando a aplicagéo préatica do valor humanismo, um dos

cinco valores do Grupo.



Relatério de Desempenho Social

;_%ogo com as Partes Interessadas

&
.~ “Se cada um, conscientemente, fizer a sua parte,

vamos ver crescer a esperanca de um Brasil melhor,
nao somente em nds, mas naqueles que estdo ao
nosso redor.”

Antonio Cassio dos Santos
Presidente do Grupo MAPFRE

O Grupo MAPFRE atua fundamentalmente no ramo de
seguros e previdéncia, construindo relacionamentos
equilibrados e duradouros com todas as partes que
compdem a cadeia produtiva — colaboradores, parceiros
de negdcio, corretores e segurados — e com a sociedade
brasileira em geral. E neste didlogo que concretiza o seu
propésito, traduzido no compromisso social de minimizar
0s riscos — sociais, econdmicos e ambientais — inerentes ao
processo de desenvolvimento, proporcionando a seguranca
necessaria ao crescimento econdémico sustentavel.
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A importancia dada a construgdo de relacionamentos é
um valor que constitui a MAPFRE desde sua origem, em
1933, quando surge como uma cooperativa na Espanha.
Pelo principio estatutario da mutualidade, parte dos lucros
¢ devolvida, obrigatoriamente, as comunidades onde opera,
por meio de agdes coordenadas pelas Fundacoes MAPFRE,
em conjunto com a sociedade, governo e empresas
parceiras.

Ao assumir o papel de lideranga na busca do equilibrio
entre diferentes interesses, a MAPFRE cria mecanismos que
permitem a integragdo dos seus diversos publicos, quais

sejam:
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Colaboradores

“Estamos preocupados em contemplar o maximo
de oportunidades de crescimento e acrescentar
beneficios que possam fazer diferenca na vida pessoal
e familiar.”
Antonio Cassio dos Santos,
Presidente do grupo MAPFRE

A MAPFRE reconhece que seu sucesso é fruto do efetivo
comprometimento de seus colaboradores, algo que s6
pode ser obtido com um compromisso correspondente
por parte da empresa. Por essa razéo, sua Estratégia de
Pessoas, sustentada em trés pilares — alta performance,
reconhecimento e ambiente — é concebida para gerar
oportunidades e beneficios que facam diferenca na vida
pessoal e familiar do colaborador.

Alta Performance

Apresentamos a seguir as acbes da
MAPFRE realizadas com estes objetivos.

Mecanismos para a Alta Performance

O investimento em  disponibilizar
mecanismos de acompanhamento de
desempenho e auto-avaliagdo — como
o Balance Score Card e o Sistema de
Gerenciamento de Desempenho e
Competéncias (SGD) — e na formacéo,
segundo padrdes internacionais de
qualidade de processos e produtos
— como o Sistema Seis Sigma -, sao
exemplos concretos de como a empresa

atua para promover a alta performance.

As ferramentas também permitem um aprimoramento
constante em transparéncia, ética e responsabilidade. Em
2007, foi criada a Superintendéncia de Controle Interno
Corporativa, que, além de atribuicdes estratégicas, monitora
indicios de lavagem de dinheiro e previne fraudes. Os
Recursos Humanos, por sua vez, apbiam a Auditoria Interna
com cursos de formacao e reciclagem.

Investimento em Desenvolvimento Profissional

O Grupo MAPFRE conta com diversas iniciativas voltadas
ao crescimento profissional de seus colaboradores. Dentre
as principais, destacam-se programas de formacao e
treinamento, como o Aprendendo a Aprender, ferramenta
de aprendizado a distancia disponivel para todos os

A empresa comprometida sa o
com o colaborador:

1.cria mecanismos e prové
ferramentas que fomentem
o0 bom desempenho;

2.investe no desenvolvimento
profissional;

3.facilita o acesso a
informacoes relevantes.
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2.286 colaboradores. A aprendizagem esta, assim, nos
proprios desafios colocados pelo trabalho e no ambiente
de compartilhamento do conhecimento. O conhecimento
individual € visto como um fator de contribuicédo para o
conhecimento coletivo. As pessoas aprendem umas com as
outras e sao estimuladas a vivenciar esse clima de troca de
informacgdes permanente. Exemplo disso estd na Escola de
Estudos. A MAPFRE destinou um espacgo para quem quiser,
voluntariamente, transmitir conhecimentos diversos para
outros colaboradores. Os assuntos sdo abertos, e a empresa
disponibiliza as ferramentas necessarias para o instrutor
voluntario, que aprendem técnicas para falar em publico.
A Escola de Estudos MAPFRE é, portanto, um ambiente de
aprendizado interativo em que os préprios colaboradores
propdem e ministram cursos especiais sobre temas diversos,
que possam ser utilizados para agregar valor a informacao e

dissemina-la pela organizagéo.

Outros programas importantes
internacionalmente
Office
Association

reconhecido Life
Management
(LOMA),

formacédo profissional de trés

que oferece

anos no contexto da industria
de seguros e de servicos
financeiros, e o PDD/Projeto
Horizonte, realizado no Centro
de Informacion MAPFRE, em
Madri, com foco em gestao
estratégica, de marketing e de

comunicagao, entre outras.

O investimento em desenvolvimento profissional na MAPFRE
pode ser também exemplificado pela parceria com o IESE
Business School, para formacao e especializacao de seus
executivos. Esta renomada instituicao consolidou-se como
marca internacional de reconhecido prestigio por seu rigor e
exceléncia profissional no ambito-académico e empresarial.

Em 2007, quatro executivos da MAPFRE participaram do
curso Advanced Management Program, um dos cursos
do IESE, que tem como objetivo estabelecer uma visao
integral de todas as areas da empresa, além de oferecer
uma perspectiva da gestdo do conhecimento e promover
a atualizacao e a ratificacdo de conceitos-chave e das
ferramentas necessarias para a definicdo da. estratégia
corporativa entre outros aspectos.



Relatério de Desempenho Social

Democratizacao do Acesso a Informacdes Relevantes

Didlogoetransparénciasaoelementos-chave paraaintegracao
entre a empresa e seus colaboradores, sintonizando-os
com as estratégias e as decisdes corporativas. A MAPFRE
sabe o quanto isso é fundamental para a conquista de alta
performance e crescimento, por isso dispde de diversas
ferramentas e canais — murais, radio, intranet, publicacoes
e encontros — para ampliar a interagdo com o colaborador e
dinamizar a difuséo de informacdes relevantes.

O Papo Aberto MAPFRE (PAM) é um bom exemplo dessa
abordagem multidimensional. O programa dissemina
informagdes no ambito da Estratégia de Pessoas, por
e-mails, cartazes e intranet. J& a revista Tudo em Familia,

2 enviada mensalmente a cada colaborador, veicula artigos e
noticias que estimulam a integracéo das diversas sucursais
do Grupo.

A MAPFRE também utiliza instrumentos como o Fique
Ligado, que envia a rede comercial mudangas em processos
administrativos, e o Juridico On-Line, que fornece aos
colaboradores em todo o Brasil informagdes corporativas e
juridicas.

Capa do Manual de Integragcdo

Cabe destacar entre as realizacoes de 2007 a criagao
do Manual de Integracao, que informa o colaborador
sobre as areas, processos, produtos e servicos da
empresa, e a realizacao do 4° Encontro de Negécios

MAPFRE, que reuniu 1.400 colaboradores da Grande
Sao Paulo para reforcar os principios da empresa e
compartilhar resultados alcancados.
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Reconhecimento

Com o objetivo de valorizar o comprometimento de longo
prazo de seus colaboradores, a MAPFRE criou programas
de reconhecimento de seus funcionarios por tempo de
servigos prestados e por sua sintonia com os ideais do
Grupo, ja que o crescimento de uma grande empresa estéa
intimamente ligado a evolugao pessoal e da carreira de seus
colaboradores.

Encontram-se neste grupo de programas iniciativas como o
Prémio Aguia, que destaca a contribuicdo Unica e pessoal
dos colaboradores que fizeram a diferenca para a MAPFRE
em relagdo a resultados, novos negocios, novos mercados
e projetos inovadores, e o Prémio AMO — Atitude MAPFRE

Original, que homenageia os colaboradores com mais de

nove anos de casa, em retribuicdo a uma vida de trabalho
dedicado.

Encontro de Negocios
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Além dos prémios, o Programa de Participagcéo nos Lucros
e Resultados (PLR), que em 2007 completou dez anos,
€é mais uma forma de reconhecimento da contribuicao
dos colaboradores a empresa e tem como principal
objetivo compartilhar os resultados obtidos no periodo.
O total distribuido como PLR no ano de 2007 atingiu
aproximadamente R$ 10,5 milhdes, um incremento de cerca
de 10% em relagdo ao ano anterior. Com uma comissao
escolhida pelos proprios colaboradores por eleicao direta, o
PLR vem se adequando a cada ano as suas necessidades e

se tornando cada vez mais transparente.
Ambiente

“Um dos dez principios basicos do sucesso é ter um
grande respeito pelos trabalhadores.”

Ignacio Larramendi,
primeiro Presidente da Fundacdo MAPFRE e principal
incentivador do Sistema MAPFRE

Para transformar o ambiente de trabalho em um lugar
agradavel, espago para uma vida mais saudavel e feliz,
a MAPFRE investe no atendimento continuo como forma
de prestar a devida atencdo e respeito as necessidades
individuais de cada colaborador. As acbes abrangem
diferentes abordagens e mostram o comprometimento da
MAPFRE com todos aqueles que se empenham para crescer
junto com a empresa.

Em 2007, o case da MAPFRE “Um bom
ambiente de trabalho aliado a estratégia
de pessoas faz a diferenca” foi reconhecido
com o prémio Top de RH em 2007 da
ADVB (Associacao dos Dirigentes de
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Em seu Cddigo de Conduta e Bons Costumes, o Grupo
combate todas as formas de discriminagcédo negativa,
valorizando os beneficios de crescimento pessoal e

empresarial em um ambiente diversificado.

Como fruto desta perspectiva, em 2007 foi
criada a Geréncia de Diversidade, com foco
em questoes como a acessibilidade universal
e a disseminacao de uma cultura inovadora
e sustentavel de valorizacao da diversidade,

além da inclusao no mercado de trabalho
e a autonomia socioeconomica de pessoas
com deficiéncia e grupos historicamente
discriminados.

Com relacdo aos sindicatos, a MAPFRE mantém um
relacionamento aberto, pautado pela ética e respeito aos
direitos dos colaboradores. Assim, busca construir canais
de dialogo efetivo, com reunides periédicas para conhecer
sugestoes e negociar reivindicagdes. Na intranet, a empresa
disponibiliza, para todos os colaboradores, a Convencao
Coletiva do Trabalho dos profissionais de seguradoras.

Além disso, visando a contribuir para um futuro seguro dos
colaboradores, o Grupo MAPFRE incentiva a poupanca de
longo prazo, sobretudo por meio do plano de Previdéncia
Complementar MAPFRE Prev. Neste plano, a empresa
contribui com uma parcela da mensalidade de cada optante
por participar, em valor que varia de acordo com a faixa
etaria do colaborador, conforme a tabela a seguir:

Faixa etaria do colaborador

Marketing e Vendas do Brasil). Contribuicdo do Grupo MAPFRE

Até 29 anos 20% de participacdo da MAPFRE

Até 40 anos 25% de participacao da MAPFRE

Acima de 50 anos 30% de participacao da MAPFRE

Respeito ao Individuo

A MAPFRE respeita todos os individuos, sejam eles
colaboradores, fornecedores ou terceiros. Assim, seguir
toda a legislacdo concernente aos direitos da crianca e
do adolescente e a nao submissao ao trabalho forgcado ou
analogo ao escravo é para a empresa mais do que uma
obrigacao legal, figurando entre seus valores essenciais.
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Qualidade de Vida

A MAPFRE investe na qualidade de vida dos colaboradores
e suas familias e ndo tem poupado esforgos para ampliar as
ofertas de beneficios.

Os colaboradores usufruem de beneficios como assisténcia
médica e odontolégica, vales-alimentacdo, refeicdo e
transporte, auxilio-creche e assisténcia clinica especializada
no préprio prédio-sede. Além disso, o programa Qualidade
de Vida promove campanhas de vacinagao, da dicas sobre
alimentacao e prevencdo de doencas graves e oferece
programas de educagao alimentar, ioga, acupuntura e

atividades externas, como trilhas ecoldgicas.

Trilha Ecologica
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Para o aumento da qualidade de
vida dos colaboradores, a MAPFRE
conta também com o Programa de
Ouvidoria e Papo (POP), que presta

apoio pessoal aos colaboradores e
suas familias nas areas de psicologia,
pedagogia e assisténcia social, entre
outras. E 100% confidencial e esta
disponivel 24 horas por dia.

PSP

Programa de
Ouvidoria e Papo

MAPFRE

SEGUROS

Estimulo a Cidadania

Para a MAPFRE, responsabilidade social é dever de todos. No
ambiente empresarial, isto significa dar oportunidades aos
seus colaboradores de participar ativamente no processo de
transformacéo da sociedade, desde o ambiente de trabalho

até acoes especificas desenvolvidas com este fim.

A partir deste conceito, por meio do MAPFRE Acao Social,
a area de Recursos Humanos envolve todas as areas da
empresa na promocao de atividades de ajuda efetiva a
sociedade, além de integracéo entre colaboradores e do
crescimento pessoal decorrente do voluntariado.
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MAPFRE Acao Social:
o Programa de Voluntariado da MAPFRE

A Campanha de Acao Social MAPFRE 2007 mobilizou 364

colaboradores da MAPFRE para promover agdes sociais de

apoio a entidades de auxilio social. Foram dez equipes que,

apo6s oito meses, mobilizaram 212 doagdes de sangue,

realizaram atividades interativas nas entidades sociais e

arrecadaram mais de 42 mil itens entre alimentos, roupas,

material de higiene e limpeza, material didatico e utensilios

domeésticos.

Itens arrecadados no MAPFRE Ac¢ao Social 2007

Item Unidades
Alimento 7652
Roupa 3248
Cama 765
Higiene 2955
Limpeza 345
Remédio 302
Eletrodoméstico 8
Eletronico 104
Brinquedo 8900
Livro 18000
Atividade na Entidade 105

Uma das dez equipes da Campanha de Acao Social MAPFRE 2007

McDia Feliz 2007
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A MAPFRE apadrinhou o McDonald ‘s Vicente Rao, em Sao
Paulo, levando entretenimento (palhagos, malabaristas,

distribuicdo de baldes e show de caes adestrados) ao publico

e as criancas da entidade Abrigo Jovens do Futuro.

A MAPFRE patrocinou a ida de 35 criangas até a loja e doou

para cada uma o lanche e o boné do evento.

Criangas da entidade Abrigo Jovens do Futuro no McDia Feliz
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Segurados

A MAPFRE foi a primeira empresa de seguros a obter o
registro da sua Ouvidoria junto a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP).

(«® MAPFRE
SEGUROS

Buscar a satisfagdo dos clientes, o profissionalismo, a
seguranca € o respeito aos direitos dos segurados sao
principios que acompanham a MAPFRE desde sua origem

e que fundamentam sua politica de relacionamento com
Defensor do Segurado: Com este

recurso de defesa dos seus direitos, o

o segurado. Com base nesses principios, o Grupo langou
recentemente no Brasil o Club MAPFRE, um novo conceito

em servigos, assisténcias e atividades financeiras, que
vai disponibilizar inimeras solugdes personalizadas aos
segurados.

Transparéncia e Dialogo

Faz parte da estratégia do Grupo MAPFRE manter com
seus clientes uma relagdo de transparéncia e dialogo.
Estes conceitos, inerentes a responsabilidade social, séo

segurado pode, em qualquer situacao
em que se sinta prejudicado, recorrer

a intervencao de um advogado com
atuacao independente e de reconhecida
competéncia para contestar decisoes ja
proferidas pela empresa, sem que seja
necessario procurar a Justica comum.

incorporados em todas as praticas da empresa e estdo na A resolugéo neste caso. tem carater
7 7

scios. E por i MAPFRE :
il e s e L eSS vinculante. A possibilidade de se fazer

destacado no mercado e construido sua histéria como uma - ) N i
uso deste servico é obrigatoriamente

mencionada no texto da carta que é

empresa cada vez mais proxima do cliente.

Neste sentido, a empresa reconhece a importancia da A =
enviada ao segurado em eventuais casos

de negativa de pagamento de sinistro.

Isto vem reforcar a transparéncia de

todo o processo, que esta garantida pela
existéncia de um regulamento aprovado
pelo Conselho de Administracao, registrado
em cartorio e publicado no Manual do
Segurado que acompanha a apdlice.

existéncia de um canal independente na comunicagao com 0s
clientes. Assim, entre as principais agoes de responsabilidade
social incorporadas na rotina de atendimento ao consumidor,

destacam-se as seguintes:

Ouvidoria: Ajudar na resolucao de situacoes
conflituosas, esclarecer os clientes sobre seus
direitos e obrigacoes, sugerir melhorias técnicas
e atuar de forma a prevenir futuros conflitos sao

as principais atribuicoes da Ouvidoria. Trata-se,
portanto, de um elemento-chave na garantia da
exceléncia no relacionamento com os clientes.
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A manutencdo de uma politica de comunicagéao abrangente A MAPFRE dispde ainda dos seguintes mecanismos para

garantir a qualidade no atendimento:

e alinhada aos valores e principios éticos tem atengéo
especial do Grupo. Para isto, sdo mantidos canais abertos
entre clientes e consumidores e a empresa para esclarecer
aspectos inovadores de seus servigos ou que tenham
causado duvidas, sempre respeitando a legislagdo de
defesa do consumidor. Cabe também enfatizar que a
MAPFRE atualiza continuamente o material destinado aos
consumidores e clientes, a fim de garantir a precisao das

informagodes divulgadas.

Em adicado a isto, a empresa realiza analise prévia de pegas
publicitérias para verificar a conformidade com seus valores
e principios e possui politicas especificas para assegurar
gue as pecas de seus programas sociais voltadas para o
publico infanto-juvenil sejam responsaveis e respaldadas
pelo auxilio de profissionais com reconhecidos trabalhos

junto a este publico.

Exceléncia no Atendimento

A MAPFRE tem como missao oferecer um atendimento
rapido e eficiente, proporcionando seguranga e tranquilidade
a seus clientes. Neste sentido, torna-se fundamental
apresentar um elevado nivel de profissionalismo em todos
0s seus processos, buscando uniformidade, agilidade e

transparéncia na resolugao de demandas.

Com esse intuito, a MAPFRE deu inicio, em 2007, ao
mapeamento de processos e a redacdo e publicagdo de
normativos da Central de Relacionamento.

Também inserida na politica de transparéncia e exceléncia
no atendimento, o segurado conta com a Gestdao de
Ocorréncias e Reclamacoes, que direciona aos setores de
origem do problema os casos néao resolvidos. O processo
é integralmente monitorado pela area de Gestdo de
Qualidade, que assegura o cumprimento dos prazos. Por
fim, se o atendimento for considerado insatisfatério  pelo
cliente, a Central de Relacionamento SIM 24h orienta
o encaminhamento do caso a Ouvidoria, para que seja

analisado e uma deciséo final seja proferida.

Reverse Mentoring: Ao adotar este conceito,
a MAPFRE busca conhecer com nitidez as
necessidades dos segurados e implementar
mudancas que evitem possiveis situacoes
de insatisfacdo. O objetivo é estabelecer
estratégias que permitam antecipar-se a
desgastes, com potencial de influenciar a
empresa como um todo.

Feedback Reverso: Este programa permite ao
atendente, que é quem estabelece o contato
direto com o cliente, tornar-se o porta-

voz do cliente para toda a empresa. Isto é
viabilizado por meio de plantdes semanais
em que os atendentes podem levar a area de
Desenvolvimento da Qualidade da Central
de Relacionamento SIM 24h informacades,
sugestoes ou percepcoes, que sao recebidas
como a “voz do cliente” e incluidas no
conjunto das atividades de reverse mentoring.
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Como resultado da preocupacao constante da MAPFRE em
manter um relacionamento sempre préximo e transparente
com o cliente, a Central de Relacionamento SIM 24h obteve

0s seguintes prémios em 2007:

Prémios e Reconhecimentos
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Empresa Case

Categoria

A Virtuosa Corrente da Promogéo da

TROFEU PRATA na Categoria:

Empregabilidade nas Comunidades de Periferia -
"Uma metodologia que saiu do coracao para

Prémios ABT

ficar disponivel a todo o Setor de Call Center”

Responsabilidade Social
Empresas com Operacdes Proprias

(Associacao Brasileira
de Telesservigos)

“Os elevados fndices de Renovacéo fidelizam
o Corretor e a exceléncia no Relacionamento

fideliza o Segurado”

Duplo Sucesso de Retencao na Central

TROFEU PRATA na Categoria:
Operagao Prépria e/ ou Terceirizada - Ativa

Prémio ABRAREC/ESPM

Estratégias Vencedoras de
Relacionamento - Associagao Brasileira

das Relacbes Empresa-Cliente fideliza 0 Segurado”

“Os elevados indices de Renovacéo fidelizam
o Corretor e a exceléncia no Relacionamento

Duplo Sucesso de Retencao na Central

PRATA na Categoria:
Servicos e Produtos Financeiros

Corretores e Parceiros de Negocios
Equilibrio nas Rela¢des

A busca por equilibrio nas relagdes com corretores e
parceiros de negécio é fundamental para a construgao de
parcerias duradouras e éticas.

Um exemplo dos esforcos da MAPFRE na
manutencao de relacionamentos justos
com seus corretores é a Campanha Amigos
do Peito, criada em 2007 com o intuito
de aumentar o conhecimento técnico e
pessoal dos prestadores de servico.

Amigos do Peito

Outra forma que a empresa encontra para se aproximar
de seus corretores é a consulta publica, mecanismo
desenvolvido para captar suas percepcoes a respeito de
temas relacionados a responsabilidade social empresarial
e, também, para aprimorar as agdes realizadas pelo Grupo
neste setor. Incluem-se ainda a sustentabilidade para o
negécio e a promocdo de transparéncia e equilibrio nas
relacbes da MAPFRE com seus clientes, parceiros de
negocios, fornecedores e corretores.

A MAPFRE mantém ainda a Central de Relacionamento
SIM 24h para atendimento personalizado e Help Desk, que
oferece suporte técnico em sistemas informaticos a rede de
corretores. E por este canal que sdo transmitidas sugestoes
e reclamacOes de corretores e prestadores de servigo,
permitindo que se encontrem solugdes para os problemas
identificados.

Finalmente, a MAPFRE conta com uma politica de
treinamento de terceiros, que lhes proporciona crescimento
e melhoria na performance profissional. O objetivo central é
o de integrar prestadores de servigo a ideologia da MAPFRE
e, consequentemente, melhorar o atendimento ao cliente.
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Fortalecimento dos Parceiros

MAPFRE Centro de Formacio

O fortalecimento de seus parceiros é para a MAPFRE
um fator essencial na construcdo do desenvolvimento
sustentavel, pois é desse modo que se estabelecem
relacionamentos equilibrados e duradouros. Em 2007, a
area de Formacgédo Comercial consolidou seus programas de
educagéo a distancia e presencial, estruturados em quatro

MAPFRE ‘

pilares estratégicos:
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Dois boletins —o Informativo MAPFRE Connect e a Newsletter
Semanal — e duas revistas bimestrais — a Negdcios MAPFRE
(diariamente na internet) e a Corretor MAIS — completam o
conjunto de veiculos de relacionamento com os corretores.

CENTRO DE
FORMACAO

Revista Corretores Mais

CORRETORES @ marrae

MAIS e

Entrevistas
Conhecaas expenendas

de alg

Cire pale Beaud
Destaques
do bimestre

A f’alavra de Ordem
do Milénio: “Parcef

corretora de seguros

\'\< Cone)(ao

Bl = | L ———

Berrm el - sy e b

[ e . o U B

Informativo MAPFRE Connect



Relatério de Desempenho Social

Comunidade

“Encantar e manter a satisfacdo dos clientes
[...], com receptividade, empatia e elevado nivel
de profissionalismo,

garantindo a seguranca e

tranqdilidade, com a resolu¢édo de sua demanda.”
Misséo da Central de Relacionamento SIM 24h

Para a MAPFRE, é fundamental que suas agoes e estratégias
contribuam para promover transformagdes no seu entorno,
resultando em melhorias para a sociedade e para o meio
ambiente e minimizando possiveis impactos negativos de
suas operagdes. Desta maneira, a empresa procura nao
apenas gerar renda e empregos como também proporcionar
beneficios diretos as comunidades onde se insere.

Um exemplo é o projeto “A virtuosa corrente da promogao
da empregabilidade”, Central de
Relacionamento  SIM  24h,

profissional nas areas de call center e seguros, com foco

coordenado  pela

que oferece preparacdo

nos publicos jovem e maduro, auxiliando-os no ingresso ou
na reinsercao no mercado de trabalho formal.

Cerca de 240 pessoas participaram
de projeto de promocao da
empregabilidade voltado para a
comunidade do entorno do escritério
da MAPFRE, localizado no Jardim
Sao Luiz — cidade de Sao Paulo. Em

2007, este projeto rendeu a MAPFRE
o troféu de Prata na categoria
Responsabilidade Social no VII Prémio
ABT, promovido pela Associacao
Brasileira de Telesservicos.

L]

.. N
VI=_PrémioABT

Melhores praticas em telesservicos.

33

O Programa Educacao Viaria é Vital € outro exemplo da busca
por um impacto positivo nas comunidades em que atua. O
projeto € elaborado em integracao com essas comunidades,
pois é a partir de suas demandas que a Fundagdo MAPFRE
define o plano de expanséao e as parcerias do programa. Um
exemplo concreto de resposta a demandas regionais foi a
expansao do programa, em 2006 e 2007, para os estados

do Maranhao e Rio Grande do Norte.

Programa Educagéo Viaria é Vital

O relacionamento da MAPFRE com as comunidades em seu
entorno é marcado também pela preocupacdo ambiental.
Em 2007, a empresa se tornou parceira de uma importante
iniciativa do governo do estado para melhorar a qualidade
de vida e 0 meio ambiente da cidade de Sao Paulo, o Projeto
Pomar. Nele, a empresa adotou um trecho da Marginal
Pinheiros para o plantio e manutencao de arvores e arbustos
em seus canteiros, transformando-os em um jardim. Todo o
trabalho é realizado por bolsistas do Programa Emergencial
de Auxilio Desemprego.

_-a_-t'ﬂi_ff'f_‘_#_d-i‘

o

Projeto Pomar
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Governo e Sociedade
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Atuacio Integrada com o Poder Publico e a

Sociedade

O relacionamento da MAPFRE com o governo e a sociedade

¢é pautado pelos principios:

1. Atuacdo Integrada com o Poder Publico e

a Sociedade;

Para ampliar o alcance das melhorias sociais e econémicas
promovidas pela atuagdo do Grupo MAPFRE, é necesséario
coordenar atividades em diversas areas. Com este objetivo,

o Grupo procura estabelecer parcerias com organizagoes

2. Fomento ao Desenvolvimento Sustentavel;

3. Etica e Transparéncia;
4. Compromisso com a Insercao Social.

A seguir, apresentamos como estes principios estdo presentes

nas praticas da MAPFRE.

governamentais, privadas e do terceiro setor, de modo a reunir
competéncias que proporcionem efetivas contribuicdes para
o desenvolvimento sustentavel do setor de seguros. A seguir,
sao apresentados alguns exemplos do trabalho desenvolvido

pela MAPFRE em associagdes e grupos de trabalho.

Grupos de Trabalho e Associacoes

Papel da MAPFRE

Cargos dos Colaboradores da
MAPFRE que Representam a
Associacao

Life Office Management Association (LOMA), com
sede em Atlanta, nos Estados Unidos

Participar mundialmente do desenvolvimento de Seguros
de Vida

Membro do Conselho

Federacéo Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizacdo (FENASEG)

Sindicato das Empresas de Seguros Privados e de
Capitalizacéo nos Estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Parana, Santa Catarina,
Minas Gerais e Pernambuco (SINDSEG)

Contribuir para o ordenamento do Mercado de Seguros
Nacional, com definicdo de politicas, praticas e agdes
que preservem os interesses das Seguradoras e agregue
valores a Sociedade Brasileira

Vice-Presidente de Relagdes Institucionais
Diretor Presidente do Grupo MAPFRE

Vice-Presidente de Relagdes Institucionais
Vice-Presidente Administrativo

Diretor Territorial Porto Alegre

Diretor Geral Territorial

Diretor Territorial Santa Catarina

Federacéo Nacional de Previdéncia Privada e Vida
(FENAPREVI)

Contribuir para o Mercado de Vida e Previdéncia

Diretor Presidente do Grupo MAPFRE

Federacao Nacional de Seguros Gerais (FENSEG)

Contribuir para o Mercado de Seguros Gerais

Vice-Presidente de Relages Institucionais

Academia Nacional de Seguros e Previdéncia
(ANSP)

A MAPFRE é sécia mantenedora da ANSP e o seu papel
é contribuir para que a ANSP realize todos os seus
projetos voltados para as Instituicoes do Seguro

Vice-Presidente de Relagbes Institucionais

Fundagao Escola Nacional de Seguros
(FUNENSEG)

Sociedade Brasileira de Ciéncias do Seguro (SBCS)

Contribuir para o desenvolvimento da entidade, de
maneira que ela efetive os seus projetos aprovados pelo
Conselho de Administracéo.

Vice-Presidente de Relacbes Institucionais

Camara de Comércio Argentino Brasileira

Associacdo Comercial e Industrial de Floriandpolis
e Blumenau

Contribuir para o desenvolvimento da organizacéo,
buscando oportunidades e sinergia de negécios.

Vice-Presidente de Relacbes Institucionais

Diretor Territorial Santa Catarina

Instituto S&o Paulo contra a Violéncia (Disque
denuncia)

A MAPFRE ¢ mantenedora do Instituto, contribuindo
para a realizagao dos seus projetos.

Vice-Presidente de Relagdes Institucionais

Associacdo Brasileira de Servicos de Assisténcia
(ABESA)

Contribuir para o desenvolvimento da Associacao,
apoiando 0s seus projetos.

Diretor Central de Relacionamento

Associagdo Brasileira de Geréncia de Riscos
(ABGR)

Contribuir para o desenvolvimento de aces, apoiando
0s seus projetos.

N&o tem representante especifico

Associacao Brasileira de Prevencao e Controle de
Emergéncias Ambientais (ABPCEA)

Coordenar as atividades da diretoria de anélise de riscos,
0 que é feito pela direcao do ITSEMAP do Brasil.

Néo tem representante especifico

Associacéo Brasileira de Higienistas Ocupacionais
(ABHO)

A MAPFRE ¢é apoiadora e colaboradora da Associacao.

N&o tem representante especifico

Associagéo Brasileira de Medicina de Trafego
(ABRAMET)

Contribuir para o Ndcleo de Pesquisa em Seguranca
Viaria. O objetivo é desenvolver apoio cientifico e prestar
servicos ligados as éreas de seguranga e medicina de
trafego.

Diretor Cesvi Brasil

Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

Auxiliar nos trabalhos técnicos e receber informagdes de
novas normas brasileiras com maior agilidade.

N&o tem representante especifico

Associacéo Brasileira de Engenharia Automotiva
(AEA)

Participar de discussoes técnicas sobre temas
automotivos, promovidas pela Associacéo, e das
comissoes técnicas organizadas pela entidade.

Nao tem representante especifico




Relatério de Desempenho Social

A Fundacao MAPFRE tem um papel central na formagao de
redes que ampliem o alcance de seus projetos e impacto
social. Um exemplo sdo as parcerias com as secretarias
de Educacgao dos estados de Sao Paulo, Maranhédo e Rio
Grande do Norte para a promogao da cidadania e insercéo
sociocultural.

A MAPFRE também procura desenvolver atividades junto
a Federagao das IndUstrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp)
e a Secretaria Estadual do Meio Ambiente de Sao Paulo,
para incentivar discusses que envolvam governo, iniciativa
privada e terceiro setor em temas ambientais relevantes para

o desenvolvimento econdmico.

Ja a NOSSA CAIXA MAPFRE Vida e Previdéncia, empresa do
Grupo MAPFRE, apdia a realizagéo de projetos em conjunto
com os trés setores em diversos programas e atividades, nas
areas de promogao da cidadania — como o projeto Nossa
Cidade e o Escola na Nossa Caixa —, de assisténcia social
— Il Campanha “Doe Um Brinquedo e Faca Uma Crianga
Sorrir” —, de inclusao social — como o projeto Velho Amigo
“Les Chefs & Décors” e os Jogos Regionais do Idoso (JORI),
ambos para idosos.

Conhecga todas as iniciativas e parcerias da Fundacao
MAPFRE no capitulo “Parceiros da Fundacdo MAPFRE/
Grupo MAPFRE".

S xﬁ.

Bolsista premiada com publicacéo de pesquisa
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Fomento ao Desenvolvimento Sustentavel

A MAPFRE acredita que importantes transformagées s6 se
viabilizam pela mobilizacdo da sociedade de forma integrada.
Neste sentido, a empresa busca parcerias por meio do
didlogo com liderancas empresariais, governamentais e da
sociedade civil organizada, além de mobilizar seu proprio
corpo técnico especializado para auxiliar na regulamentagéao
do setor de gestao de riscos e seguros e na promocao de
foruns para discussdo de temas ligados ao desenvolvimento
sustentavel. Além disso, atua na promogao de seguranga
viaria e em agdes de inclusdo social por meio da difuséo do
conhecimento.

Promocao de Féruns de Discussao

Uma das linhas promovidas pela MAPFRE com seus parceiros
de negécio é o desenvolvimento de um amplo e permanente
forum de discussao e busca de solugbes para questoes
ambientais por meio de semindrios, encontros técnicos e a
promogao de campanhas de conscientizagao. Assim, busca-se
a aproximagdo com os trés setores da sociedade em torno de

temas relevantes para o desenvolvimento sustentavel do Pais.

Geracao de Conhecimento para o Setor de Seguros

Para estimular a geracéo de conhecimentos que possam
auxiliar na prevengao e redugao de riscos, sao oferecidas
bolsas a estudantes e especialistas. Um exemplo dos
resultados desse tipo de acdo € a produgao bibliogréfica
inovadora, sobre conceitos de responsabilidade social
no mercado de seguros, elaborada a partir de pesquisa
financiada pela MAPFRE.
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Sustentacado a Acoes para a Seguranca Viaria

Em adigao aos programas de seguranga viéria coordenados
pela Fundacao MAPFRE, o Grupo MAPFRE, por meio do
Centro de Experimentacdo e Seguranca Viaria (CESVI
BRASIL), e em parceria com 6rgaos publicos e entidades da
iniciativa privada, realiza estudos, campanhas e participa de
féruns de discussao com o objetivo de promover a seguranca
viaria.

Um exemplo de reconhecimento a importancia do trabalho
desenvolvido pelo CESVI é o fato de ele integrar o comité
criado pelo governo federal para combater a violéncia no
transito.

?

Mauro César Batista, Vice-Presidente de Relagdes Institucio-
nais da MAPFRE, o Presidente da Republica Luiz Inacio Lula
da Silva e José Aurélio Ramalho, diretor executivo do CESVI
Brasil, em evento do Comité Nacional pela Salde, Seguranca
e Paz no Transito.

Entre as acdes realizadas pelo CESVI BRASIL em 2007,
destacam-se:

Filme: Orientacoes Médicas para Fiscalizacdo sem

Etilometro de Condutores Alcoolizados

O objetivo do filme “Orientacdes Médicas para Fiscalizagao
sem Etilbmetro de Condutores Alcoolizados” foi auxiliar o
reconhecimento de motoristas suspeitos de dirigir sob efeito
de bebidas alcodlicas que se recusam a realizagéo de testes.
Este filme foi produzido com embasamento no Coédigo de
Transito Brasileiro com a colaboragdo da Policia Militar
Rodoviaria do Estado de Sdo Paulo, da SBAIT (Sociedade
Brasileira de Atendimento Integrado ao Traumatizado), do
Departamento de Ortopedia e Traumatologia e Disciplina de
Cirurgia do Trauma (ambos da Faculdade de Medicina da
USP), e em parceria com a ABRAMET (Associagao Brasileira
de Medicina e Trafego).

Aproximadamente 15 mil policiais das corporacoes ja
receberam o filme.

Balango Social | 2007

Pesquisa ABS

A Pesquisa ABS avaliou o desempenho do motorista comum
em veiculos com e sem ABS, a fim de verificar o grau de
conhecimento dos participantes sobre esse recurso de

seguranca ativa.

Foram realizados 338 testes com motoristas comuns, como
frenagem em linha reta e desvio de emergéncia. O estudo
demonstrou o quanto a utilizagdo de sistemas de seguranca
pode evitar ou reduzir o dano do veiculo.

Comparativo de Veiculos Fora-de-estrada

Os custos de reparo dos veiculos fora-de-estrada foram
comparados com os das versdes convencionais. De acordo
com os ensaios de impacto e as analises, o custo total de
reparo de um veiculo na versao fora-de-estrada pode ter um
acréscimo de até 53,77%, dependendo das caracteristicas
do modelo e de sua gama de acessérios. Esse estudo levou
em consideragao os dados de ensaios de impacto realizados
no CESVI.

Avaliacao Substituicdo Parcial Componente Estrutural

Teve como objetivo esclarecer o mercado reparador e
segurador quanto a influéncia do processo de reparo
nas caracteristicas originais de uma peca estrutural,
demonstrando a importancia da realizagdo da substituicéo
parcial dentro de padrdes de qualidade.

O estudo comparou o comportamento de uma pega estrutural
(longarina), apos trés testes de impactos, para analisar suas
deformacdes em algumas situagoes de reparo.

A pesquisa foi realizada em conjunto com o Centro CESTAR
Italia, e ambos os centros avaliaram o mesmo carro, um
Peugeot 307, o CESTAR Italia em seu laboratério de teste e
o CESVI BRASIL na pista, com ensaios de impacto.

Pesquisa Disponiblidade do ABS

O CESVI fez um levantamento em todos os veiculos
comercializados no Brasil, nacionais e importados, para
conhecer a disponibilidade desse recurso de seguranca
ativa no mercado brasileiro. Sabendo quais modelos de
veiculos contam com o sistema ABS, seja de série ou como
opgao, o consumidor tem mais uma importante referéncia
para a escolha do carro novo. E possivel comparar valores,
beneficios de cada modelo e identificar as vantagens de
contar com um sistema de seguranga capaz de salvar vidas

em uma situacao de emergéncia.



Relatério de Desempenho Social

P
Etica e Transparéncia

O relacionamento da MAPFRE com o poder publico e a
sociedade esta fundamentado na ética, na transparéncia e
na responsabilidade. O Grupo tem como principio estatuario
a mutualidade, que o obriga a reverter parte dos lucros
as comunidades onde opera. Na concretizagdo deste
compromisso, as Fundacdes MAPFRE coordenam agoes
realizadas em parceria com organizagdes da sociedade civil,

governo e empresas.

0 Cddigo de Conduta e Bons Costumes da MAPFRE também
estabelece normas que garantem que as relagdes internas e
externas da empresa sejam marcadas por transparéncia e
ética. Nesse sentido, a empresa promove politicas explicitas
de combate a corrupgao e a propina, elaborando e executando
controles internos especificos, politicas de prevengao e normas
e procedimentos de monitoramento para identificagao,
tratamento e comunicagao de operacoes suspeitas.

Compromisso com a Insercao Social

Programa Cine Maior Idade

“Nos idosos nao temos oportunidade para falar o que

sentimos. Esta € uma chance tnica.”

Depoimento de um cidadéo da terceira idade da organizagdo

Viver é Vencer, participante do Programa Cine Maior Idade

O Programa Cine Maior Idade, iniciativa desenvolvida em
parceria com a NOSSA CAIXA MAPFRE Vida e Previdéncia,
promove bem-estar, salde integrall e insercdo sociocultural
da terceira idade por meio da capacitacéo de profissionais de

salide e da exibicao de filmes criteriosamente selecionados.

Em pesquisa realizada entre os participantes, observou-se
que 36% nao iam ao cinema havia mais de um ano e que
5% o fizeram pela primeira vez no programa, o que € um

indice da insergao sociocultural promovida.

Programa Cine Maior Idade

1 A salde integral é o estado completo de bem-estar fisico, psiquico e
social, e ndo apenas a auséncia de enfermidades, segundo a Organizagao
Mundial de Satde.
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Circuito Cine Maior Idade

“O Programa Cine Maior Idade é um dos melhores que

tive o prazer de conhecer.”

Dr.2 Monica Serra, primeira-dama do estado de Séao
Paulo e Presidente do Fundo de Solidariedade e

Desenvolvimento Social e Cultural do Estado de S&o Paulo

No Dia Nacional do Idoso, uma parceria com o Fundo de
Solidariedade e Desenvolvimento Social e Cultural do Estado
de Sao Paulo e das Oficinas Culturais da Terceira ldade
permitiu a realizacdo de oficinas sobre temas relevantes de

gerontologia apds as sessdes de cinema, contando com a

ilustre visita da primeira-dama do estado, Monica Serra.

Monica Serra fala aos participantes do Circuio Cine Maior Idade

Sessao Especial Cine Maior Idade

A repercussao do Programa Cine Maior Idade ocasionou uma
sessao especial em 5 de outubro, com visita do programa
Acéo, da Rede Globo. Nesse dia, apds a projecao do filme,
70 pessoas participaram de oficina de expressao corporal.

Seminario de Gerontologia

Como exemplo de reconhecimento da relevancia do Programa
Cine Maior Idade, este foi apresentado e debatido durante
a X Semana de Gerontologia da PUC, que contou com o
apoio da NOSSA CAIXA MAPFRE Vida e Previdéncia. No
evento, realizado na PUC-SP em novembro de 2007, foram
discutidos e avaliados os impactos sociais do programa nas

organizagdes sociais envolvidas.

X Semana de Gerontologia
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Meio Ambiente

MAPFRE

Compromisso com
0 meio ambiente

Ecoeficiéncia nos Processos

A MAPFRE busca traduzir seu compromisso com a
responsabilidade ambiental em acles consistentes que
efetivamente reduzam o impacto de suas atividades sobre
o0 meio ambiente. Com este objetivo, a empresa voltou-
Se para Sseus processos internos e implantou iniciativas
ecoeficientes, ou seja, que resultam simultaneamente em
elevacdo da eficiéncia — com economia de recursos — e
reducdo de impacto ambiental.

O programa ECO MAPFRE, criado em 2007, representa a
consolidacao do conjunto dessas iniciativas em busca da
ecoficiéncia. O primeiro processo certificado com o selo
ECO MAPFRE substitui a emissao em papel por emissao
eletronica de apodlices para renovagoes de seguros de
automoveis. Os recursos economizados seréo destinados
a acbes ambientais de educacédo e formacao de publico e

preservagao da mata.

Assim como o ECO MAPFRE, diversas agbes sao
desenvolvidas no ambito interno da empresa a fim de
gerar ecoeficiéncias. Como exemplo, podem-se citar as
iniciativas da area de Compras na troca de parte da frota
da empresa por carros movidos a gas natural (GNV), que é
menos poluente, e a constante busca por fornecedores que

apresentem certificagbes ambientais.
Melhorias Continuas

Dentre as diversas mudangas possibilitadas pelo esforco
concentrado da empresa em meados de 2007 — a partir
dos pontos de melhoria identificados por meio da analise
do Balango Social do Grupo em 2006 - encontra-se o

investimento em uma gestao integrada de recursos.

Balango Social | 2007

Utilizacao

A fim de conscientizar os colaboradores sobre as questdes
ambientais, em 2007 foram realizadas campanhas para
racionalizar o consumo de energia e 4gua e para conscientizar
os funcionarios sobre a importancia de diminuir o volume
das impressoes e priorizar o meio eletronico, o que amplia
a eficiéncia e reduz o uso de materiais de origem florestal,
como o papel. O resultado foi significativo: reducao de 17%
do uso destes recursos.

Os principais materiais utilizados pela MAPFRE em 2007
sdo: papel (37.983.955 unidades); veiculos (60 unidades);
moveis (2.239 unidades); brindes (186.590 unidades);
informatica (4.259 unidades).

Descarte

Mesmo depois de sua utilizacdo, a empresa é responsavel
pelos materiais e equipamentos dispensados. Por essa
razéo, da-se especial atencdo ao descarte na gestao
integrada de recursos. Como exemplo disto, pode-se elencar
a destinagao dos papéis e documentos usados a reciclagem
e 0 encaminhamento dos computadores em condigdes de

uso a instituicdes assistenciais.

Em outro exemplo do esforco continuado do Grupo em
incorporar melhorias, também em 2007, o ITSEMAP do
Brasil, empresa do Grupo MAPFRE, elaborou um Manual
da Qualidade, que esta em processo de implantacao.

0O documento tem a finalidade de aprimorar
permanentemente as acoes do Grupo, buscando o
crescimento continuo da empresa e de seus colaboradores,
fruto de sua politica de fidelizacao de clientes e parceiros.




Relatério de Desempenho Social

Fomento a Discussio e Disseminacio da
Cultura Ambiental

Transformagdes efetivas na sociedade resultam de um
processo de informacao, debate e reflexdo, chegando até o
envolvimento dos agentes da mudanca.

Informacao: Além da publicacao da Revista de Geréncia de
Riscos, dirigida aos principais lideres em gestao de risco de
empresas parceiras da MAPFRE, investe-se na realizagao de
seminarios sobre gestao de risco, salde e meio ambiente,
que, sob a coordenacdo da Fundagdo MAPFRE, relinem
governo, empresas e sociedade civil organizada para
disseminar informagbes relevantes ao desenvolvimento
econdmico sustentavel. Em 2007, discutiu-se o tema
“Créditos de carbono”.

Discussao: A fim de promover um amplo férum de discusséao
técnico-empresarial, 0s encontros técnicos aproximam
especialistas em gestdo de risco, salde e meio ambiente
para aprofundar a discussao sobre estes temas e propor
alternativas efetivas, organizadas em documentos que séao
distribuidos aos poderes Legislativo e Executivo, ONGs e
empresas.

Envolvimento: Por fim, a Fundacdo MAPFRE subsidia
pesquisa académica para producdo de conhecimento na
area de meio ambiente por meio da concessédo de bolsas a
estudantes do ensino superior e de pds-graduagao.

Informar

Discutir
Encontros Técnicos

Fomento a criagao Envolver

de conhecimento
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Seminério sobre Créditos de Carbono

Analise e Gerenciamento de Riscos Ambientais

Em 2007, o Grupo MAPFRE, por meio do ITSEMAP do
Brasil, ampliou suas atividades em gestao de riscos e meio
ambiente, contribuindo para a prevencao de acidentes
ambientais e, conseqiientemente, para a qualidade de vida

e a saude humana.

Dentre as atividades efetuadas, destacam-se os estudos
técnicos de assessoria empresarial e estratégica na area
ambiental —como os realizados sobre riscos de contaminagdo
em terminais maritimos do porto de Santos (SP), em
Cubatéao (SP) e em aterros sanitarios na Grande Sao Paulo —
e o desenvolvimento de Planos de Emergéncia, para setores
como o de transportes e o de grandes construcoes e para

gerenciamento de produtos quimicos.

Em 2007, COMo resultadg
da parcerig €om o governg
de Sio Paulo no p
Pomar, a
“adotoy”

rojeto
MAPFRE
. Um trecho (g
Margina| Pinheiros para o
Plantio e Manutencdo de

arvores e arbustos em seus
Canteiros,




. Relatorio de
Desempenho
Economico

O crescimento empresarial e patrimonial sustentavel somente

torna-se possivel quando a empresa compartilha seus resultados.

Crescimento empresarial e patrimonial compde
os cinco valores do Grupo MAPFRE e o capitulo
Relatério de Desempenho Econdmico apresentara
sua aplicacao pratica.



Relatério de Desempenho Econémico

Seguranca para o Desenvolvimento Econdmico
Sustentavel

minimizacdo de riscos sociais, econdémicos e
Aambientais é a principal contribuicio da MAPFRE
para o crescimento econdmico sustentavel. Em 2007, a
renda gerada (R$ 3,17 bilhoes) foi 12% superior ao ano
anterior, refletindo o avanco das operacdes da empresa
no provimento de maior seguranca ao crescimento da

economia brasileira.

Este resultado possibilita o reinvestimento dos lucros e a
geracao de empregos diretos e indiretos ao longo de toda a
cadeia produtiva. Ao todo, o valor adicionado a disposi¢ao
da MAPFRE somou R$ 557,47 milhoes, distribuido
aos principais grupos da sociedade conforme indica o

Demonstrativo de Valor Adicionado.

RECONHECIMENTO

Em 2007, a MAPFRE foi eleita como uma

das 20 empresas com as melhores praticas de
Responsabilidade Social Empresarial no Brasil
pelo Guia de Sustentabilidade da revista Exame.

Distribuicéo do Valor Adicionado a Disposicao da MAPFRE (em%)

28%
45%
2007
Legenda Em mil R$ %
. Remuneragao do trabalho (151.481) 27%
Remuneragao do governo (251.406) 45%
Valor retido (154.583) 28%

Total (557.470) 100,00%
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Demonstracio Consolidada do Valor Adicionado [em R$ mil]

Balanco Social | 2007

2007 2006 Varia¢ao
Receita total com IOF (riqueza gerada) 3.167.281 2.828.071 12%
De Prémios de Seguros + Receitas Operacionais de Seguros 2.952.972 2.658.352
De Planos Previdenciérios 87.634 83.218
(-) Cessoes e Repasses p/Congéneres [276.213] [263.090]
(+) Receitas s/Aplicaces Financeiras 287.309 245.631
(+) IOF (sobre Prémios de Seguros) 115.579 103.960
Custos e devolugdes de atividade [1.343.713] [1.183.973] 13,5%
Custo Final da Preservagao da Riqueza Segurada
(Sinistros Liquidos) [1.247.155] [1.120.341]
Beneficios Pagos e Resgates + Remuneracao
Complementar aos Planos Previdenciarios
(Excedente Financeiro) [96.558] [63.632]
Aumento das reservas e da poupanga acumulada [290.378] [274.054] 6,0%
Aumento das Reservas para Preservacéo da Riqueza Segurada [258.513] [235.199]
Acumulacao das Reservas dos Planos Previdenciarios [31.865] [38.855]
Valor adicionado bruto 1.533.190 1.370.044 11,9%
Custo do valor adicionado [979.185] [937.445] 4,5%
(-) Comissdes Pagas aos Corretores [684.638] [588.748]
(=) Marketing [3.032] [1.920]
(=) Servigos Contratados de Terceiros [50.965] [47.248]
(-) Despesas Gerais [240.550] [299.529]
Valor adicionado por terceiros 3.465 84 4.025
Resultado Nao Operacional 24305 84
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 1.140 -
Valor adicionado a disposi¢cdo da MAPFRE 557.470 432.683 28,8%
Distribuicdo do valor adicionado a disposicdo da MAPFRE
Remuneracao do trabalho [151.481] [129.368] 17,1%
Remuneracoes [93.017] [78.816]
Encargos Sociais [28.576] [24.0571
Beneficios [29.888] [26.495]
Remuneracao do governo [251.406] [216.401] 16,2%
Tributos e Contribuicoes [99.333] [80.609]
PIS [10.413] [8.748]
COFINS [64.517] [51.595]
CPMF [12.198] [9.903]
CSLL [12.205] [10.363]
Impostos e Taxas [152.073] [135.792]
IRPJ [31.829] [28.323]
IOF (sobre Prémios de Seguros) [115.579] [103.960]
Outros [4.665] [3.509]
Valor retido [154.583] [86.914] 77,9%
Incorporagao ao Patriménio Liquido (*) [154.583] [86.914]
Total distribuido do valor adicionado [5657.470] [432.683] 28,8%

(*1 Considerou-se a participacdo de acionistas minoritarios
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Investimento no Colaborador

Em 2007, a MAPFRE remunerou o governo — por meio do

43

Programa de Participagcdo nos Lucros e Resultados (PLR)

Valores em milhdes de R$

pagamento de tributos, contribui¢des, impostos e taxas —em

mais de R$ 250 milhdes e reteve do valor total R$ 154,58 I‘ga;’
milhdes, que foram incorporados ao Patriménio Liquido. ;?tsal: ’
Também neste ano, a MAPFRE direcionou mais de R$ 150 i
milhdes aos colaboradores na forma de remuneragoes, gt :
encargos, previdéncia privada, assisténcia médica, assis-
téncia odontoldgica, programas de fomento a qualidade de Diretoria Estatutaria
vida e investimento em desenvolvimento profissional.
- Demais Gestores e
Colaboradores
Ry .
= 8,1 8,4
----- s e
2006 2007

Entrega do prémio
E-Learning Brasil 2007/2008

Investimento Social

Durante o ano de 2007, o Grupo MAPFRE consolidou
suas acOes em Responsabilidade Social Empresarial

especialmente nas &reas de prevencdo de acidentes e
meio ambiente, reforcando a importancia do investimento

Neste ano, o investimento no
desenvolvimento profissional dos
colaboradores da MAPFRE foi
elevado em 25%, totalizando R$
1,34 milhoes. Como exemplo

em praticas sustentaveis para o desenvolvimento

socioeconémico no Brasil.

Para atingir este resultado, a MAPFRE e a Fundacao MAPFRE

estabeleceram sélidas parcerias com o poder publico,
do sucesso desse investimento,

pode-se citar o portal Aprendendo
a Aprender, que recebeu o Prémio
E-Learning Brasil 2007/2008.

empresas e entidades do terceiro setor a fim de desenvolver
atividades pelo fomento a educagao, cultura, preservagao
do meio ambiente e cidadania. Os investimentos sociais em
cultura, por exemplo, somaram cerca de R$ 1,7 milhoes
em 2007.

Em linha com seu compromisso de estimular o
desenvolvimento sustentavel no mercado em que atua, a
MAPFRE contribui para associagdes de relevancia do setor de
seguros, como a Federagdo Nacional de Previdéncia Privada
e Vida (FENAPREVI), na qual o Presidente da MAPFRE,

Antonio Céssio dos Santos, ocupa o cargo de presidente.
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Para servir a sociedade e influenciar positivamente o
desenvolvimento social das comunidades em que atua, a empresa
deve dispor de mecanismos que lhe permitam planejar e

estruturar suas ac¢des de responsabilidade social no longo prazo.

As préticas de responsabilidade social, um dos
cinco valores da MAPFRE, sao demonstradas
no capitulo Fundacao MAPFRE.



Funda¢ao MAPFRE

“Eu posso contribuir apenas com uma gota de
agua para o oceano mas, com a minha gota, ele
Jjamais seréd o mesmo.”

Madre Teresa de Calcuta

s
A

Fomentar a cidadania, a educacdo e o desenvolvimento econdémico
sustentavel no Brasil. Estes sdo os grandes objetivos das acoes lideradas
pela Fundacao MAPFRE.

As iniciativas coordenadas pela Fundagdo séo divididas em cinco focos —
Prevencao de Acidentes; Arte e Cultura; Formacao e Difusdo da Cultura de
Seguros; Gestao de Risco, Salde e Meio Ambiente; e Agao Social — e seguem as
diretrizes apresentadas a seguir.

Sustentabilidade

0s 0s projetos co-realizados pela Fundagéao
alinhados aos valores do Grupo MAPFRE e
ompromisso de promover agoes

icas voltadas a sustentabilidade

esenvolvimento social, ambiental e econémico de
m objetivo essencial para uma seguradora como
ara tanto investe em agdes estruturadas de curto,
0S que promovam assisténcia e inclusédo social.

Visao de Longo Prazo
: oy .}_

LI S

e transparéncia nas acoes que apdia,

ine que as atividades realizadas no ambito
s a monitoramento continuo e que os
sejam periodicamente mensurados.

arcerias com importantes

s e do terceiro setor, de modo
ara realizar seus projetos
ramas.

Destaque

Em 2007, destaca-se a criagdo do Programa Na Pista Certa, inspirado em
experiéncia bem-sucedida da MAPFRE Espanha, com resultados consideraveis
na reducdo de acidentes de transito. O programa ensina a criangas o respeito
a sinalizagado e as normas de transito, além de relacionar a seguranga viaria a
temas como meio ambiente e incluséo social.
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Relatorio de Realizacoes

Prevencao de Acidentes

O Grupo MAPFRE direciona grande parte de seus esforcos
a prevengao de acidentes automobilisticos, uma vez que,
como seguradora, sua cadeia produtiva é direcionada a
reducéo dos riscos aos cidadaos e organizagoes.

As iniciativas para a redugdo do nUmero de acidentes
tém como estratégia a difusdo da cultura da prevencéo e
a conscientizagao de motoristas e pedestres com relagao a
suas responsabilidades civicas no transito.

Programa Educacgédo Vidria é Vital

Programa
EDVCACAQ V\AR\A

Incentivar alunos da rede publica de ensino a criar solucoes
para problemas de transito enfrentados na cidade. Este é o

objetivo do Programa Educacao Viaria é Vital.

O programa, que envolveu mais de 3 milhdes de alunos até
2007, é coordenado pela Fundacdo MAPFRE em parceria
com as Secretarias de Educagao dos estados de Séo Paulo,
Maranhao e Rio Grande do Norte, a Secretaria Municipal de

Educagéo e a Prefeitura de Sao Lufs, e a Alumar/Alcoa.

Locais  Escolas Educadores Alunos
2004 SE 1.223 1251495 417.982
2005 SP SNI22 A3 1.461.167
2006 SP 1.447 24.915 822.209
MA 14 115 1E2200)
2007 SP 15517 19.164 560.721
MA 36 90 26.843
RN 25 201 10.667
TOTAL 7.384 97.937 3.312.809
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A expansdo em 2007 do Programa Educagédo Viaria é
Vital possibilitou que as escolas do Rio Grande do Norte
também tenham acesso as suas atividades. Com isso, a
Fundacao MAPFRE amplia o seu compromisso de investir
em educagao e cultura como forma de desenvolvimento e
integracao nacional.

A Escola Estadual Horténcia Quintino de Faria Botelho,
da cidade de Mongagua, litoral de Sao Paulo, em 2007,
foi mais uma vez premiada no Programa Educagao Viaria
¢ Vital, totalizando trés premiagdes da Fundagdo MAPFRE
pelo trabalho desempenhado com os alunos dos ensinos
fundamental e médio junto a comunidade.

O incentivo dado pelo programa fez com que 0s jovens se
mobilizassem para a construgdo de uma ciclovia as margens
da rodovia Manoel da Nébrega, a fim de diminuir o alto indice

de atropelamentos de pedestres na regiao.

Marco de inauguracdo da ciclovia em Mongagud, SP

“Estima-se que as agdes de conscientizacao viaria promovidas
pela escola fizeram com que quase 80% da populagdo
mongaguense passasse a reconhecer a importancia da
seguranga no transito”, afirma Jodo Martins dos Santos,
Secretéario dos Transportes de Mongagua.



Funda¢ao MAPFRE

Em 2007, a atuacao da MAPFRE na
prevencao de acidentes foi destaque

no Guia de Sustentabilidade da

revista Exame, que elegeu a empresa
como uma das 20 empresas com as
melhores praticas de Responsabilidade
Social Empresarial no Brasil.

Projeto Na Pista Certa
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Programa Na Pista Certa

Langado em marco de 2007 em cerimbnia no parque
do Ibirapuera, o Programa Na Pista Certa é resultado da
coordenacgédo da Fundacdo MAPFRE e o apoio da Secretaria
de Estado de Educacéo de Sao Paulo, Secretaria Municipal do
Verde e do Meio Ambiente de Sao Paulo (SVMA), Companhia
de Engenharia de Trafego (CET), Empresa de Urbanizagao de
Séo Paulo (EMURB), Centro de Experimentagao e Seguranca
Viaria (CESVI BRASIL), ITSEMAP do Brasil — Servigos
Tecnolégicos MAPFRE e Volkswagen Caminhdes e Onibus.

Alinhado aos objetivos do Programa Educagéao Viaria é Vital,
o Programa Na Pista Certa, que desde seu langamento
atendeu mais de 5 mil criancas de seis a 12 anos,
proporciona vivéncias ludicas e pedagbgicas em um espago
cenografico com estrutura modular e itinerante. Monitores
treinados apresentam contelidos de seguranga viaria e

valores como o respeito ao proximo e ao meio ambiente.

| Congresso de Seguranca Viaria

A MAPFRE Brasil participou do | Congresso de Seguranga
Viaria da Fundagdo MAPFRE Espanha, realizado de 15
a 18 de maio em Cartagena de indias, na Coldmbia. As
acoes realizadas nos paises latino-americanos foram
apresentadas e autoridades do setor debateram campanhas
de seguranca no transito e solucoes que ddo certo em suas
nacoes de origem.
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Campanha MAPFRE de Seguranca Vidria

Na Semana Mundial das Vitimas de Acidentes de Transito promovida pela Organizagao
das Nagoes Unidas (ONU), a Campanha MAPFRE de Seguranca Viaria langcou uma
mensagem de reflexdo para toda a sociedade, ressaltando a seguranca viéria e sua
influéncia na vida de uma pessoa que pode se envolver num acidente de transito. Com
o tema “Viva para cumpri-lo”, foram 3,7 milhdes de acessos a campanha por meio de

websites comumente freqlientados por jovens.

Campanha MAPFRE
de Seguranga Viaria

A Fundagio MAPFRE proi
de projetos e injciativas que
redugdo do ndmero de aci
& 5Uas consequencias.

No Brasil, anualmente, cerca de
pessoas sao vitimas fatais no tra
E 120.000 vivem com seqiielas
para o resto de suas vidas,
Parisso, ndo deixe seu futum
quase acontecer.

[rija com responsabilidade.

Fundacio MAPFRE pelas

Vitimas de Acidentes de Transito

Check-up Mdével de Veiculos

Com o intuito de fomentar a seguranca no transito e a redugéao
dos impactos ambientais de veiculos em uso, a Fundacéo
MAPFRE promove desde 2002 a inspecao gratuita de 40
itens de seguranca e risco ambiental de veiculos por meio
de vans adaptadas com equipamentos de alta tecnologia. As
equipes moveis de check-up realizaram, entre 2002 e 2007,
11.228 atendimentos em 63 localidades. Como resultado,
constatou-se que 70% dos veiculos analisados e ajustados
estavam fora dos padroes de seguranca e de emissao de
gases. O dado evidencia a importancia para a seguranga no
trénsito do mapeamento regular gratuito das condicdes de
conservacao da frota nacional de veiculos de passeio.

Check-up Mdvel de Veiculos

MAPFRE | BRASIL

Cenario Mdével

Com o objetivo de chamar a atencdo de motoristas e
pedestres as conseqliéncias do consumo de bebidas
alcodlicas associado a diregdo, o Cendrio Mével simula, nos
principais cruzamentos da cidade de Sao Paulo, um veiculo
acidentado, com um boneco representando o motorista no
momento do resgate. O projeto, resultado de uma parceria
com a prefeitura de Sao Paulo e a CET, j& foi visto por 1
milhao de pessoas desde sua criacdo em 2003.

_ Campanha de _ iy
=cauranca Viaria "ﬂmlaEsunm;A VIARIA

P T LT

(%) MAPFRE | SECURANCA VIARIA

Campanha de
Seqguranca Yiaria

Cenério Mével
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Formacao e Difusdo da Cultura de Seguros

Em sua linha de atuacao Formacao e Difusao da Cultura de
Seguros, a Fundagao MAPFRE oferece subsidio a criagéo de
conhecimento nas areas de Salde e qualidade de vida, Meio
ambiente, Seguros, Gerenciamento de riscos e Prevencao de
acidentes.

Bolsas de Auxilio a Pesquisa MAPFRE-USP

A Fundacao MAPFRE concede anualmente bolsas de
pesquisa a graduados e pds-graduados da Universidade de
Sao Paulo (USP), nas seguintes areas: Higiene industrial e
ergondmica; Riscos ambientais; Educagao para prevengao
de riscos; Comunicacao de riscos ambientais; Prevencao de
incéndio; Seguranca viaria; Prevencéao e gerenciamento de

riscos; e Seguranca no trabalho.

Os projetos contemplados em 2007 abordaram temas
ligados as areas de Riscos ambientais e Prevencéo e
gerenciamento de riscos e seus autores foram reconhecidos
em outubro em cerimdnia realizada no campus da

Universidade de Sao Paulo.

Ganhador (1° LUGAR): Paula da Silva Kujbida

Tema: Desenvolvimento de Métodos Analiticos Para Monitoramento de
Neurotixinas Produzidas por Cianobactérias em Reservatorios de
Agua e Lagos do Brasil

Instituicao: Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas (USP)

Ganhador (2° LUGAR): Glauce Regina Costa de Almeida

Tema: Utilizacdo de Biomarcadores de dose Interna para determinacéo de
Chumbo e sua Correlacdo com Anemia e Polimorfismos Genéticos

Instituicao: Faculdade de Odontologia de Ribeirao Preto (USP)

Mencao Honrosa (3° LUGAR): Milton Ferreira de Moraes

Tema: Variacdo Genotipica no Aciimulo de Micronutrientes e de
Cadmio em Cultivares de Arroz de Terras Altas

Instituicao: Cena (USP)
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Bolséstas e professores
premiados com Bolsas de Auxilio
a Pesquisa MAPFRE-USP

Mencao Honrosa (4° LUGAR): Paulo Ricardo llha Jiquirica

Tema: Anfibos Como Sistema de Bioindicagdo para Contaminacéo de
Ambientes Aquaticos por Fertilizantes no Brasil

Instituicao: USP Leste

Mencao Honrosa (5° LUGAR): Maria Ligia de Souza Silva

Tema: Avaliagéo dos Teores de Minerais e Metais Pesados na Cultura
da Batata, Cenoura e Mandioquinha

Instituicdo: Cena (USP)

Mencao Honrosa (6° LUGAR): Raul Bonne Hernandez

Tema: Especiacéo, Distribuicdo e Avaliacdo do Potencial Toxicologico
dos Metais Presentes na Baixada Santista do Estado de S&o Paulo

Instituicao: Instituto de Quimica (USP)
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Bolsas MAPFRE de Auxilio a Pesquisa

Trés outras bolsas de estudo sao oferecidas a graduados
e pbs-graduados de instituicdes de ensino de todo Brasil.
Um comité selecionou projetos a partir de critérios como
inovacao e adequagao aos temas propostos e, em 2007,
elegeu trabalhos com os temas nas seguintes areas:
Gerenciamento de riscos; Meio ambiente; Seguranga no
trabalho e Higiene ocupacional.

Area: Gerenciamento de riscos

Autor: Leonardo de Oliveira Licks

Projeto: Identificar a efetividade da governanca da tecnologia da
informacao na reducao de riscos

Local: Porto Alegre (RS)

Area: Meio ambiente

Autor: Andréia Marcelina Silva

Projeto: Educacdo ambiental: projeto de prevencéo a poluicdo com
criancas da quarta série do Ensino Fundamental

Local: Campo Belo (MG)

Area: Seguranca no trabalho e Higiene ocupacional

Autor: Daniela Santos Felizardo

Projeto: Processo de trabalho e acidentes do trabalho em coletores
de lixo domiciliar em BH, regional Barreiro: determinantes para a
ocorréncia de lesdes neste grupo

Local: Belo Horizonte (MG)

Bolsa Risco e Seguro

A Fundacdo MAPFRE Espanha oferece oito bolsas anuais
para pesquisas relacionadas a &rea de Risco e seguro.
Uma delas resultou no 113° livro da colegao “Cadernos da
Fundagao”, intitulado Responsabilidade Social Empresarial
no Mercado de Seguros Brasileiro: Influéncias Culturais e
Implicagées Relacionais, de autoria da bolsista brasileira

Therezinha Vollt da Silva Filha.

Livro de bolsista
do programa
Bolsa Risco e Seguro
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oportunidades de crescimento

profissional na Espanha

BOLSAS DE ESTUDO LARRAMENDI 2007
EVENCAO E MEID AMBIENTE

CONVOCAGAD 2007 PARA 50 AJUDAS A PESQUISA:
PR A IMBIENTE, SAUDE E SEGUROS
bonte,

IV PREMIO INTERNACIONAL DE SEGUROS
JULIO CASTELO MATRAN (2007-2008)
o de

PARA MAIORES INFORMAGOES

www.fundacaomapfre.com.br

Cartaz de divulgagao das bolsas na Espanha

A Fundacdo MAPFRE do Brasil concede apoio a divulgagédo
de prémios e bolsas de oportunidades oferecidas pela
Fundacdo MAPFRE Espanha a fim de potencializar o
acesso dos cidadaos brasileiros a estas oportunidades de
crescimento profissional.

Em 2007, foram € 935 mil em prémios para projetos de
destaque apresentados por profissionais e instituicdes e em
apoio financeiro a pesquisas de estudantes, académicos e
profissionais da Espanha, de Portugal e dos paises ibero-

americanos.

Além disso, a Fundacéao apdia a disseminacdo no Brasil das
oportunidades de realizacdo de dois cursos de especializagdo
na Espanha, um para temas relativos a Seguranca e risco e
outro para especializagdo em Higiene industrial, Prevencdo
de incéndio e Acidentes de trabalho, Protegdo ambiental e
Ergonomia.

Ayudas a la investigaciéon 2007

Area: Seguros

Autores: William Moreira Lima e Helio dos Santos Migon

Trabalho: Avaliacao das provisoes de sinistros de uma seguradora sob
o enfoque das novas regras de solvéncia do Brasil

Instituicao: Universidade Federal do Rio de Janeiro. Instituto de
Matematica.

Area: Prevencion y Medio Ambiente

Autor: Bruno Almozara Aranha

Trabalho: Valoracién de areas naturales y evaluacion de los costes de
restauracion forestal de Brasil

Instituicao: Universidade Estatal de Campinas. Brasil

Beca Ignacio Hernando de Larramendi 2007

Area: SALUD - Calidad y Seguridad Clinica de los Pacientes

Autora: Renata Daud Galloti

Instituicao: Hospital das Clinicas. Universidade de Séo Paulo - Brasil

Trabalho: Seguranca do paciente em unidade de terapia intensiva:
estudo prospectivo dos incidentes eventos adversos em dois
hospitais universitarios brasileiros
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Arte e Cultura

Na linha de atuagé@o Arte e Cultura, a Fundacdo MAPFRE
coordena iniciativas que contribuem para a formacdo de
cidadéos e de democratizagdo do acesso a cultura.

Programa Cine-Educacgéo na Cinemateca Brasileira Na programacao de 2007, destaca-se a estreia do filme de
’ y - Cao Hamburguer indicado ao Oscar, “O ano em que meus
O Programa Cine-Educacéo, elaborado pela Fundacéo P = i

) ) K - pais sairam de férias”.
MAPFRE em parceria com a Cinemateca Brasileira e a

Secretaria de Estado de Educacao de Sao Paulo, apresenta

Programa Cine-Educacao (estudantes beneficiados)

0 cinema como instrumento complementar do trabalho

pedagdgico desenvolvido pelo professor.

Programa Cine-Educacdo na Cinemateca Brasileira Mensuragéo de Impactos Sociais

Neste sentido, o programa oferece capacitagdo a professores Em seu quarto ano de realizagao, o Programa Cine-Educacao
da rede publica de ensino do estado de Sdo Paulo e consolidou-se nao apenas por seus resultados quantitativos,
projecdes de filmes criteriosamente selecionados. Desta mas sobretudo levando-se em conta seu impacto cultural
forma, busca formar publico de cinema e também contribuir € educacional. Isso porque o programa busca proporcionar
para o desenvolvimento da capacidade critica dos cidadaos, beneficios que extrapolem o prazer de assistir a uma sessao
por meio de atividades que envolvem andlise, discussdo e de cinema e também contribuam, por meio da experiéncia

posicionamento diante de contetido audiovisual. cinematografica, para a formacao educativa e cultural dos

cidadaos.

A partir de 2007, a metodologia de avaliagao de resultados

O lancamento da edicao de 2007 do Programa
Cine-Educacao foi marcado pela realizacao

do debate “O papel da cultura na formacao
dos cidadaos”, com a presenca de produtores
culturais, educadores e estudiosos de cinema.

Foram apresentadas diferentes visoes,
procurando-se refletir sobre como trazer o
acesso a cultura ao primeiro plano da educacao,
inclusive nos processos de avaliacao.

do programa foi aperfeicoada, com o desenvolvimento
de pesquisas realizadas com cada publico diretamente
interessado: alunos, professores, coordenadores pedagdgicos
e dirigentes escolares.

Em complemento a este esforco de medicao de impacto
social, realizou-se em 2007 uma consulta publica a fim de
avaliar a eficiéncia do programa, fortalecendo a relacdo de
respeito e transparéncia com os publicos atendidos.
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A pesquisa com professores, por exemplo, concluiu que a
grande maioria dos professores almejava utilizar material
audiovisual no ensino, sendo que 70% ja haviam utilizado
filmes no processo de aprendizado dos alunos como uma
forma de introduzir temas transversais. No entanto, apenas
20% deles haviam tido acesso a programas que lhes
permitissem explorartais ferramentas, como o Programa Cine-
Educacao vem propiciando. Por fim, daqueles que tiveram
a chance de participar do programa, 90% consideraram o

filme selecionado “extremamente adequado”.

0%

10%

0%

90%

Tabulagao da questdo 3 do questionario para professores:
“Como o(a) senhor(a) avaliaria o filme utilizado pelo
Programa Cine-Educacao como ferramenta de abordagem

de temas educacionais?”

Extremamente adequado 90%
Adequado 0%
N&o adequado 10%
Absolutamente inadequado 0%
Total 100,00%
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Entrada da exposicdo O[s] Cinéticols]

Exposicao O[s] Cinético[s] no Instituto Tomie Ohtake

As esculturas se mexem, as imagens iludem, nada parece
estar parado!

Assim foi a exposicdo O[s] Cinéticols], trazida ao Brasil
diretamente do Museu Rainha Sofia, de Madri, pelo Instituto
Tomie Ohtake, em Sao Paulo, com o apoio da Fundacao
MAPFRE. Sao cerca de 80 obras, de artistas como
Salvador Dali, Marcel Duchamp e Man Ray, entre outros,
provenientes de alguns dos mais importantes museus
de arte contemporanea do mundo, sendo esta sua Unica
itinerancia no Brasil. Até dezembro de 2007, mais de 20

mil pessoas j& haviam apreciado a exposigao.

Mostra Metr6 e Arte do
Museu de Arte Sacra de Séo Paulo

Em parceria com o governo do estado de Sao Paulo, a
mostra Metré e Arte exibiu obras reunidas em temas como
“Presépios” (brasileiros e portugueses) e “lconografia do
Sagrado” (um solidéu e dez medalhas) na estagao Tiradentes
do Metro, onde circulam 19 mil pessoas diariamente.

Exposicao MASP/Metré

Também em 2007, foi realizada a exposicao de obras do
acervo do Museu de Arte de Sao Paulo (MASP) na estagédo
Trianon do Metrd, pela qual passam 37 mil usuéarios todos
os dias. De janeiro a abril, os temas foram as “Paisagens de
Séao Paulo” e, de maio a setembro, foram expostas seis obras
da artista Renina Katz.



Fundag¢ao MAPFRE

Gestao de Risco, Saide e Meio Ambiente

A disseminagao da consciéncia sobre gestdo de risco, salde
e meio ambiente é fundamental para o desenvolvimento
econdmico sustentavel e seguro. Com isto em vista, a
Fundacdo MAPFRE coordena féruns de discussao técnico-
empresariais sobre questdes importantes para as empresas
e a sociedade em geral.

Forum de Gestao de Risco e Meio ambiente

Em continuidade ao programa de semindrios e féruns
de discussao de assuntos ambientais que impactam no
desenvolvimento econémico, em 2007 a Fundagao MAPFRE
realizou dois eventos:

Seminario de Gestéo de Risco no
Transporte de Produtos Perigosos

O Il Seminéario MAPFRE de Gestdo de Risco, Satde e Meio
Ambiente discutiu aspectos preventivos do transporte de
produtos perigosos e o planejamento de resposta no caso de
acidentes em regides metropolitanas. O evento, que teve o
apoio da Federagdo das Industrias do Estado de S&o Paulo
(Fiesp) e da Secretaria de Meio Ambiente do Estado de Séo

Paulo (SMA-SP), contou com a presenga de 102 executivos.

Seminério de Gestdo de Risco no Transporte de Produtos Perigosos
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Encontro Técnico sobre Mecanismos

Limpos de Desenvolvimento

Ao reunir executivos de diferentes segmentos econémicos,

academia, entidades de terceiro setor e 6rgaos
governamentais nos encontros técnicos, o objetivo da
Fundagdo MAPFRE é aprofundar as discussoes instigadas
nos seminarios e fomentar um amplo férum de discussao
qualificada a respeito do desenvolvimento sustentavel do
pais. O primeiro encontro técnico ocorreu em junho de
2007 e permitiu que seus participantes aprofundassem as
discussdes do Il Seminario da Fundacdo MAPFRE sobre

Mecanismos Limpos de Desenvolvimento.

Encontro Técnico sobre Mecanismos Limpos de Desenvolvimento

Seminario Fundagdo MAPFRE de Saude “I Jornada
Académica de Cuidados Paliativos — a contribuicdo da
medicina de familia”

Inaugurando um novo férum de discussdes e fomento a busca
de solugdes de problemas criticos para o desenvolvimento social
e econdémico brasileiro, a Fundacdo MAPFRE desenvolveu
sua primeira iniciativa exclusivamente voltada para a saude,
com a | Jornada Académica de Cuidados Paliativos.

Nesta Jornada, organizada em conjunto com a Sociedade
Brasileira de Medicina de Familia (Sobramfa), a Fundacao
MAPFRE

fisioterapeutas e outros profissionais da area para discutir

reuniu  médicos, estudantes, enfermeiras,
propostas e medidas de disseminagdo e implantagao de
cuidados de salide em seus aspectos técnicos e humanisticos.
A discussao contou com a participacao do especialista Dr.
Eliaz Diaz Albo Hermida, da Unidad de Cuidados Paliativos

de San Camilo de Madrid, Espanha.
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Acao Social

“O sentido de responsabilidade social é um dos valores
do Grupo MAPFRE. Trata-se de conhecer as atividades
assistenciais de que a empresa participa e entender
que a criagdo de uma sociedade melhor depende
de todos e comeca no ambiente de trabalho com a
participacdo nas atividades culturais e filantropicas
desenvolvidas.”

Cleide Fonseca,

Diretora de Desenvolvimento de Recursos Humanos

Uma sociedade justa e segura s6 pode ser alcangada com a
insercao de grupos e individuos ndo assistidos. Acreditando
nisto, a MAPFRE desenvolve programas focados na inclusao
social, dentro de sua linha de atuagao denominada Acao
Social.

Fundo MAPFRE de Acédo Social

O Fundo MAPFRE de Acao Social € um relevante instrumento
desenvolvido e orientado pela Fundacdo MAPFRE para
enfrentar a questao da incluséo social. O Fundo viabiliza
investimentos programados e monitorados em entidades
nao governamentais que promovem trabalhos de insercéo

social com criangas e adolescentes.

Para que a entidade seja selecionada como parceira do
Fundo MAPFRE de Acao Social, ela deve atender aos
seguintes critérios:

» reconhecimento notoério;
» atendimento a criancas e adolescentes;

» aprovacao do projeto pelo Conselho Municipal dos
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Projetos do Fundo em 2007

* Projeto Preparacdo para o Trabalho da ONG Acao
Comunitaria: atende jovens entre 15 e 21 anos e tem
como meta desenvolver conhecimentos e habilidades
que resultem em maiores possibilidades de insercao no
mercado de trabalho.

* Projeto Viver e Aprender da Casa Hope: busca garantir
a continuidade no estudo das criancas que sofrem de

cancer.

* Programa Oficinas recreativas e culturais focadas
nos valores humanos e nas metas do milénio da ONG
Gotas de Flor com Amor: procura oferecer a criancas
e adolescentes oficinas e atividades que contemplam
danca, arte circense, teatro, coral, orquestra, informatica

e inglés.

* Projeto Potencializacdo do Setor de Internacdo da
GRAACC: possibilita a ampliacao e modernizagao do

departamento de internacao do Instituto de Oncologia
Pediatria da GRAACC.

Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) de
Sao Paulo por meio do FUMCAD;

Imagens das entidades
parceiras do Fundo de
Acéo Social MAPFRE

» abertura e transparéncia no acompanhamento das
atividades;

» linhas estruturadas de atuacao social e profissionais

capacitados.

De acordo com esses critérios, foram renovadas pelo
segundo ano as parcerias com a Agdo Comunitéria, Casa
Hope, Gotas de Flor com Amor e GRAACC.







Prine¢ipais parceiros da
Fundacao MAPFRE./
Grupo MAPFRE

O alcance'de profundas transformacées sociais somente é possivel
quando se busca envolver parceiros relevantes nesta caminhada, de

forma'a promover o maximo aproyveitamento de sinergias.

O capitulo Principais parceiros da Fundacao
MAPFRE/Grupo MAPFRE tem como objetivo
apresentar como a MAPFRE busca concretizar o
principio do maximo aproveitamento de sinergias,

um de seus nove principios corporativos.



Principais parceiros da Funda¢dio MAPFRE / Grupo MAPFRE

&- consolidagdo de parcerias com entidades que
desempenham papel de relevancia na sociedade é
fundamental para que a MAPFRE e a Fundagdo MAPFRE

viabilizem a transformacao da sociedade.

Parceiros institucionais

* ITSEMAP do Brasil — Servigos Tecnolégicos MAPFRE

* Centro de Experimentacéo e Seguranca Viaria (CESVI
BRASIL)

* Escola Nacional de Seguros (Funenseg)

* Associagao Brasileira de Geréncia de Riscos (ABGR)

* |nstituto Ethos

* Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)

 Fundacao Abring

* Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD)

Prevencao de Acidentes

* Consdrcio de Aluminio do Maranhao (Alumar/Alcoa)

* Prefeitura Municipal de S&o Luis

* Secretaria da Educacéo do Estado de Sao Paulo (SEE/SP)

* Secretaria de Estado da Educacéo do Maranhao (Seduc-MA)

* Secretaria de Estado da Educacéo e da Cultura do Rio
Grande do Norte (SEEC)

* Secretaria Municipal de Educacao de Sao Luis (Semed)

* Secretaria do Verde e do Meio Ambiente de Sao Paulo
(SVMA/SP)

* Empresa de Urbanizagéo de Sao Paulo (EMURB)
* Companhia de Engenharia de Tréfego de S&o Paulo (CET)

* Centro de Experimentacédo e Seguranca Viaria (CESVI
BRASIL)

* Prefeitura de S&o Paulo
* Prefeitura de Diadema

* Prefeitura de Holambra
* Prefeitura de Indaiatuba

* Volkswagen do Brasil

Formacao e Difusao da Cultura de Seguros

* Universidade de Sao Paulo (USP)
* Faculdade de Saude Publica (USP)
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Arte e Cultura

« Cinemateca Brasileira/Secretaria do Audiovisual do
Ministério da Cultura

¢ Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (Metrd)

* Ministério da Cultura (MinC)

* Museu de Arte Sacra (MAS)

* Secretaria Municipal de Educagao de Diadema

* Secretaria Municipal de Educacao de Guarulhos

* |nstituto Tomie Ohtake

* Museo Nacional Centro de Arte Reina Soffa (Espanha)

* Oficina Cultural da Terceira Idade — Oficinas Culturais do
Estado de Séo Paulo/Secretaria Estadual de Cultura

Gestao de Risco, Sauide e Meio Ambiente
* Associacdo dos Funcionarios Aposentados e Pensionistas do
Banco Nossa Caixa (Afaceesp)

* Cinemateca Brasileira/Secretaria do Audiovisual do
Ministério da Cultura

* Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP)
* |nstituto de Previdéncia Municipal de Sao Paulo (IPREM)
* Ministério da Cultura (MinC)

* NOSSA CAIXA MAPFRE Vida e Previdéncia

* Ncleo de Estudos e Pesquisa do Envelhecimento da
Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo (PUC-SP)

* Secretaria do Meio Ambiente do Estado de Séo Paulo

* Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento
Social de Sao Paulo (SMADS)

* Secretaria Municipal de Participacao e Parceria de Sao Paulo
* Sociedade Brasileira de Medicina de Familia (Sobramfa)

* Fundo de Solidariedade e Desenvolvimento Social e Cultural
do Estado de Séo Paulo

Acao Social

* Acado Comunitaria

» Casa Hope

* Gotas de Flor com Amor

* Grupo de Apoio ao Adolescente e a Criangca com Cancer
(GRAACC)
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Tema Item 2007 2006 2005
Contetido do relatério Anos em que o Balango Social MAPFRE foi publicado X X X
Indicadores do corpo funcional N° de empregados(as) ao final do periodo 2286 2132 1648

N° de admissdes durante o periodo 514 623 405

N° de empregados(as) terceirizados(as) 326 156 198

N° de estagiarios(as) 48 43 37

N° de empregados(as) acima de 45 anos 229 194 174

N° de mulheres que trabalham na empresa 1001 911 720

Percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres 29% 26% 27%

N° de negros(as) que trabalham na empresa 172 140 30

Percentual de cargos de chefia ocupados por negros(as) 5,70% 10,70% 1,99%

N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 12 2 i
Informacoes relevantes quanto ao Valor Adicionado total a Distribuir (em R$ mil) 557.470 432.683 311.562
exercicio da cidadania empresarial

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA) % governo 16% 15,69%

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA) % colaboradores 10% 9,46%

Distribuicéo do Valor Adicionado (DVA) % acionistas 0% 0%

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA) % terceiros 64% 68,51%

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA) % retido 10% 6,34%

Relacéo entre a maior e a menor remuneragao na empresa 76,74 81 80

Numero total de acidentes de trabalho 9 13 11
Compromisso com o futuro das criangas Total de menores aprendizes na empresa 80 84 65

Total de jovens contratados apés o término do periodo de 4 0 0

aprendizagem

Total de autuagoes que a empresa recebeu do Ministério do 0 0 0

Trabalho com relacdo ao uso de méo-de-obra infantil
Valorizagao da diversidade Percentual de pessoas com deficiéncia na empresa 0,53% 0,09% 0,06%

Percentual de pessoas com deficiéncia em cargos de coordenacéo 0,09% 0,05% 0,06%

e chefia

Percentual de pessoas com idade superior a 45 anos 10,20% 9% 11%
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Tema Item 2007 2006 2005
Compromisso com a nao-discriminagao  Percentual de negros (homens e mulheres) em relacdo ao total de 7,62% 7% 2%
e promogéo de equidade racial empregados
Percentual de mulheres negras em relacdo ao total de mulheres na 7,39% 6% 2%
empresa
Percentual de mulheres negras em cargos de coordenacéo e chefia 1,90% 4% 1%
em relacéo ao total de cargos de coordenacéo e chefia disponiveis
Percentual de homens negros em relagéo ao total de homens na 7,63% 7% 2%
empresa
Percentual de homens negros em cargos de coordenacéo e chefia 3,80% 7% 1%
em relacdo ao total de cargos de coordenacéo e chefia disponiveis
Salario médio mensal de mulheres brancas (em R$) 2.154,83 2.063,07 1.946,39
Salario médio mensal de mulheres negras (em R$) 1.418,57 1W1¥7.0;26 1.056,00
Salario médio mensal de homens brancos (em R$) 3.268,60 3.163,29 3.248,73
Salario médio mensal de homens negros (em R$) 1.876,44 1.154,00 1.522,40
Salario médio mensal de mulheres brancas em cargos de 4.868,88 4.658,67 4.521,84
coordenagao e chefia (em R$)
Saléario médio mensal de mulheres negras em cargos de 1.418,00 1.453,00 1.298,00
coordenagao e chefia (em R$)
Salario médio mensal de homens brancos em cargos de 4.723,44 6.154,41 6.076,79
coordenacao e chefia (em R$)
Salario médio mensal de homens negros em cargos de 3.994,84 2.464,00 2.593,67
coordenagao e chefia (em R$)
Percentual de mulheres em relagéo ao total de empregados 44% 43% 44%
Compromisso com a promogao da Percentual de mulheres em cargos de coordenagao e chefia em 38% 53% 27%
eqiiidade de género relacéo ao total de cargos executivos disponiveis nesse nivel
hierarquico
Salario médio mensal de mulheres em cargos executivos (em R$) 15.466,60 24.185,00 0
Salario médio mensal de homens em cargos executivos (em R$) 14.824,38 21.572,67 19.302,75
Salario médio mensal de mulheres em cargos de coordenacéo e 4.014,82 4.472,07 4.447,53
chefia (em R$)
Salario médio mensal de homens em cargos de coordenagao e 4.689,62 6.000,61 5.951,84
chefia (em R$)
Relagdes com Total de trabalhadores (homens e mulheres) terceirizados 326 156 198

trabalhadores terceirizados
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Tema Item 2007 2006 2005
Politica de remuneragao, Divisao do menor salario da empresa pelo salario minimo vigente 1,98 2,08 259)
beneficios e carreira
Cuidados com salide, seguranca e Média de horas extras por empregado/ano 5150 2,58 305
condigoes de trabalho
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,39% 2% 0%
Percentual de acidentes que resultaram em afastamento 0,39% 2% 0%
temporéario de empregados e/ou prestadores de servico
Percentual de acidentes que resultaram em mutilacao ou outros 0 0 0
danos a integridade fisica de empregados e/ou de prestadores de
servigo, com afastamento permanente do cargo (Incluindo lesoes
por esforgo repetitivo (LER))
Percentual de acidentes que resultaram em morte de empregados 0 0 0
e/ou de prestadores de servigo
POP: Total de atendimentos (+dicas) 11303 12272 9702
POP: Total de servigos de nutricionistas 1621 5960 5853
POP: Total de servigos de psicélogos 4001 3222 1524
POP: Total de servigos de fisioterapeutas 1073 1159 852
POP: Total de servicos de personal trainer 778 895 3k %
POP: Quvidorias 157, 150 58
indice de absenteismo 18,72% 12,40% 0
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Tema Item 2007 2006 2005

Compromisso com o desenvolvimento Gastos em desenvolvimento profissional e educacao 1.343.509 1.070.543 1.327.308

profissional e a empregabilidade
Total de analfabetos na forga de trabalho 0 0 0
Total de mulheres analfabetas na forca de trabalho 0 0 0
Total de mulheres com ensino fundamental | (12 a 42 série) 0 0 0
completo na forca de trabalho
Total de mulheres com ensino fundamental Il (52 a 82 série) 0 0 0
completo na forca de trabalho
Total de mulheres com ensino médio completo na forca de trabalho 343 293 221
Total de mulheres com ensino superior completo na forca de 620 616 495
trabalho
Total de homens analfabetos na forca de trabalho 0 0 0
Total de homens com ensino fundamental | (12 a 42 série) 0 4 14
completo na forga de trabalho
Total de homens com ensino fundamental Il (52 a 82 série) 2 12 0
completo na forca de trabalho
Total de homens com ensino médio completo na forca de trabalho e/ 895 250
Total de homens com ensino superior completo na forca de 784 812 668
trabalho

Comportamento nas demissoes Total de demissées no periodo 360 236 230
Percentual de demitidos acima de 45 anos de idade em relagao ao 9% 10% 13%
numero total de demitidos

Preparacao para a aposentadoria NuUmero de empregados que participaram do programa de 0 0 0
preparacéo para a aposentadoria
Numero de liderancas e chefias treinadas quanto a questao do 0 0 0
impacto emocional da aposentadoria e importancia da preparagao
do empregado

Corrupgao Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos 100% 100% 100%

anticorrupgao da organizagao
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Tema Item 2007 2006 2005
Governanca corporativa Total de membros do Conselho de Administracéo (ou estrutura ) | 9

similar)

Percentual do Conselho de Administracdo (ou estrutura similar) 80% 80% 80%

formado por conselheiros independentes, sem cargo executivo

Percentual de mulheres no Conselho de Administragao (ou 13% 13% 13%

estrutura similar)

Percentual de negros (pretos e pardos) no Conselho de 0 0 0

Administracao (ou estrutura similar)

Minimizacéo de entradas
e saidas de materiais

Consumo anual de combustiveis fésseis: gasolina/diesel (em litros) 466.114,43 |

n&o mensurado

n&o mensurado

Consumo anual de combustiveis fosseis: gas — GLP/GN (em m3) 80.901,70 m3

n&o mensurado

nao mensurado

Total investido em programas e projetos de melhoria ambiental 0 0 0
(em R$)
Percentual do faturamento bruto gasto em programas e projetos de 0% 0% 0%

melhoria ambiental

Consumo anual de biocombustivel: etanol (em litros) 180.840,06 | ndo mensurado nao mensurado
Critérios de selecdo e avaliacdo de Treinamentos, cursos, palestras ou reunides sobre préaticas de 0 0 0
fornecedores responsabilidade social oferecidas aos fornecedores
Total de fornecedores 250 130 100
Total pago por bens, materiais e servigos adquiridos no periodo 25.417.998,57 24.800.000,00 15.890.015,00
Exceléncia no atendimento Total de ligacoes atendidas pelo SIM 24 horas 2.606.975 1.909.350 1.733.895
Percentual de reclamacdes em relacdo ao total de ligacdes 0,56 0,87 s
atendidas pelo SIM 24 horas
Percentual de reclamacgdes néo atendidas pelo SIM 24 horas 0 0 0
Quantidade de inovages implantadas em razdo da interferéncia 7 10 8
do ouvidor e/ou do servico de atendimento a consumidores/clientes
Envolvimento com o voluntariado Percentual de resultado operacional destinado a acao social 0,2% 0,2% 0,2%
(n&o incluir obrigacdes legais, nem tributos, nem beneficios
empregaticios)
Percentual do total destinado a agéo social correspondente a 0% 0% 0%
doacbes em produtos e servigos
Percentual do total destinado & agéao social correspondente a 100% 100% 100%
doagdes em espécie
Percentual do total destinado a agao social correspondente a 100% 100% 100%
investimentos em projeto social proprio
Percentual do total destinado a agao social correspondente a 0% 0% 0%
publicidade
Evolugao do MAPFRE Acéo Social (niimero de voluntarios) 364 296 néao mensurado




prmacoes
Dualitativas




Informacdes Qualitativas

Participacio em projetos sociais governamentais

A empresa:

Adota ou desenvolve parceria com organismos publicos visando objetivos como melhorar a qualidade de ensino, a assisténcia Sim
social, a salide ou a infra-estrutura, erradicar o trabalho infantil e/ou o trabalho forcado, incentivar a geragao de renda e/ou de
emprego, promover segurancga alimentar etc.

Patrocina programa publico ou privado de bolsa escolar Sim

Articula e coordena parcerias nos programas de que participa Sim

Governanga corporativa

Conta com mecanismos ou sistemas formais para avaliagao periddica dos seus integrantes Sim
Possui estrutura que contempla um Conselho de Administragdo ou consultivo e uma auditoria externa independente, visando: Sim
assegurar o controle da propriedade sobre a gestao; prevenir/coibir abusos de poder de seus integrantes, fraudes por uso de

informacéo

Para nomear membros do Conselho de Administragdo ou consultivo, leva em consideracdo habilidades, conhecimentos, Sim

especializagao e independéncia para orientar o direcionamento estratégico da organizacéo, incluindo questoes relativas a
oportunidades e risco

Utiliza estudos, pesquisas e o apoio de especialistas para melhor fundamentar a resolucéo de dilemas éticos, socioambientais e Sim
relativos a direitos humanos

Inclui o respeito aos direitos humanos como critério formal em suas decisées de investimento e aquisicao Sim

Orienta suas operagdes em concordancia com a declaracdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os principios e Sim
direitos fundamentais no trabalho

Orienta suas operagdes em concordancia com as diretrizes para empresas multinacionais da Organizacédo para Cooperacéo e Sim
Desenvolvimento Econémico (OCDE)

Orienta suas operagdes em concordancia com os Principios do Pacto Global ou em apoio aos Objetivos de Desenvolvimento do Sim
Milénio (ODM)

A visdo da empresa e sua estratégia contemplam contribuicdes da organizagao no que se refere ao desenvolvimento sustentével Sim

Exceléncia no atendimento

Possui um ouvidor do consumidor ou fungao similar Sim

Oferece servico de atendimento ao cliente (SAC) ou outra forma de atendimento especializado para receber e encaminhar Sim
sugestoes, opinioes e reclamacoes relativas a seus produtos e servicos

Promove treinamento continuo de seus profissionais de atendimento para uma relagéo ética e de respeito aos direitos do Sim
consumidor

Treina e incentiva seu profissional de atendimento a reconhecer falhas e agir com rapidez e autonomia na resolugao de problemas Sim
Adverte continuamente seu profissional de atendimento e areas correlatas sobre a importancia de procedimentos éticos na Sim
obtengdo, manutencéo e uso das informacoes de carater privado resultantes da interagdo com seus consumidores, clientes ou

usuarios

0 servico de atendimento a consumidores/clientes € acompanhado por indicadores e tem representacdo nos processos de tomada Sim

de decisao da empresa

Ao vender produtos e servicos utiliza somente argumentos verdadeiros para o convencimento do consumidor ou cliente Sim




Balanco Social | 2007

66

Politica de comunicac¢io comercial

Atualiza sempre que necessario o material de comunicacdo destinado aos consumidores/clientes (rétulos, embalagens, bulas, Sim
manuais de operacao, instrugdes de uso, termos de garantia e pecas publicitarias, entre outros) para tornar mais transparente o
relacionamento e mais seguro o uso de seus produtos
Chama a atengéo do cliente/consumidor para alteracoes nas caracteristicas de seus produtos ou servigos (composicéo, qualidade, Sim
prazos, peso, preco etc.)
Teve, nos Ultimos trés anos, alguma campanha ou peca de comunicagdo como objeto de reclamagao de clientes, fornecedores ou Né&o
concorrentes
Nos Ultimos trés anos, teve campanhas ou pegas publicitérias retiradas do ar ou recolhidas por pressao de organizacdes da Néo
sociedade civil organizada

Compromissos éticos
Expde publicamente seus compromissos éticos por meio de material institucional, pela internet ou de outra maneira adequada as Sim
suas partes interessadas
0 cédigo de conduta e/ou a declaracéo de valores da organizagao
Proibem expressamente a utilizagdo de préticas ilegais (como suborno, corrupcéo, extorsdo, propina e caixa dois) para obtencéo Sim
de vantagens comerciais
0 cédigo de conduta e/ou declaracdo de valores da organizagdao cobrem assuntos como:
Cumprimento das leis e pagamento de tributos Sim
Concussao, pagamentos ou recebimentos questionéveis Sim
Conflito de interesses Sim
Doacoes Sim
Corrupcéo ativa e passiva Sim
Improbidade administrativa Sim
Limites das atividades e contribuigdes politicas Sim
A empresa:
Possui comité, conselho ou responsavel(is) formal(is) por questdes éticas reconhecido(s) internamente Sim
Possui comité, conselho ou responsavel(is) formal(is) por questdes éticas reconhecido(s) externamente Nao
Estimula a coeréncia entre os valores e principios éticos da organizacéo e a atitude individual de seus empregados Sim
Além de atender toda a legislacdo em vigor para seu exercicio e estar em dia com todos os tributos, tem procedimentos para que Sim

todos os empregados conhegam as leis a que estdo submetidos, tanto as que se referem as atividades profissionais quanto as que
os beneficiam, para que possam cumpri-las integralmente
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Os empregados da empresa demonstram familiaridade no seu dia-a-dia com os temas e pressupostos contemplados no cédigo de Sim
conduta, aplicando-os espontaneamente
A estrutura organizacional desenvolveu procedimentos para lidar com dentncias e resolugao de conflitos relacionados ao Sim
desrespeito ao seu cddigo de conduta ou a sua declaracéo de valores
Relacdes com sindicatos
Fornece informagdes que afetam os empregados em tempo héabil para que o sindicato e os empregados se posicionem Sim
Possui acordo coletivo com o sindicato da categoria principal Sim
Possui comissao de fabrica ou de abrangéncia empresarial garantida por acordo coletivo Néo
Caso atue em diferentes regioes, negocia com o conjunto de sindicatos dessas regioes um patamar minimo de beneficios comuns Sim
Disponibiliza informagoes basicas sobre direitos e deveres da categoria tais como dissidio, contribuicdes sindicais etc. Sim
Gestao participativa
A empresa possui politicas e mecanismos formais para ouvir, avaliar e acompanhar posturas, preocupagoes, sugestoes e criticas Sim
dos empregados, com o objetivo de agregar novos aprendizados e conhecimentos
A empresa possui programa de incentivo e reconhecimento das sugestoes dos empregados para melhoria dos processos internos Sim
Compromisso com o futuro das criancas
Discute com outras empresas ou apresenta propostas praticas para o combate ao trabalho infantil em seu setor (ou de maneira geral) Sim
Tem programa especifico para contratagdo de aprendizes Sim
Considerando seu papel social em relacdo aos aprendizes, oferece a eles boas condicoes de trabalho, aprendizado e Sim
desenvolvimento profissional e pessoal — com o devido acompanhamento, avaliacdo e orientacéo
Ao encerrar o perfodo referente ao programa de aprendizagem, procura empregar os beneficiados na propria empresa; quando isso Sim

nao é possivel, busca colocacéo para eles nas empresas ou organizacdes parceiras
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Compromisso com o desenvolvimento infantil

Faz acompanhamento periédico da cobertura vacinal, crescimento e desenvolvimento dos filhos dos empregados, solicitando e Néo
verificando a Caderneta de Salde da Crianca do Ministério da Satude
Promove campanhas de imunizagdo dos empregados e seus dependentes com vacinas nao oferecidas pela rede publica de satde Sim
(a antigripal, por exemplo)
Faz acompanhamento da inclusao dos filhos dos empregados na escola, por meio de solicitagdo de comprovantes de matricula Néo
(particularmente das criangas com deficiéncia)
Contribui para os fundos geridos pelos conselhos dos direitos da crianca e do adolescente, destinando para esse fim 1% do Sim
Imposto de Renda devido
A empresa oferece para os empregados (mulheres e homens) de todos os niveis hierarquicos os seguintes beneficios:
Plano de satde familiar Sim
Creche no local de trabalho ou por rede conveniada, conforme determina a lei Sim
Flexibilidade de horéario para empregados com filhos menores de seis anos Sim
Auxilio para educagéo dos filhos Nao
A empresa oferece aos trabalhadores terceirizados os mesmos beneficios de seus empregados registrados Néo
Oferece aos trabalhadores comissionados os mesmo beneficios de seus empregados registrados Néo
Possui politicas de acompanhamento de pds-parto, particularmente para identificacédo da depresséo pos-parto Sim
Facilita a utilizagdo da flexibilidade de horério para amamentacao, conforme a legislacdo em vigor Sim
Valorizac¢ao da diversidade
A politica de valorizacéo da diversidade e ndo-discriminagao consta no cédigo de conduta e/ou na declaragao de valores da Sim
empresa
Nos processos e ferramentas de gestédo de pessoas, a empresa insere quesitos para monitorar a diversidade de seu quadro e Sim
possiveis desigualdades em relagdo aos segmentos em desvantagem, entre outras situacoes
Da politica de valorizacéo da diversidade e nao-discriminagao derivam procedimentos formais para processos de selecéo, Sim
admisséo, promogao e mobilidade interna e demissao
Da politica de valorizacéo da diversidade e nao-discriminagao derivam procedimentos especificos para melhorar a qualificacéo e Sim
promover pessoas com deficiéncia
A empresa promoveu ou estd promovendo as adaptacdes necessérias para favorecer a acessibilidade, de acordo com a legislacao Sim
em vigor
Compromisso com a ndo-discriminac¢io e promocio da eqiiidade racial
A empresa tem metas para promover a equidade racial nos processos de admisséo, promogao e treinamento, em todos os niveis Sim
hierarquicos e em todas as areas
A promogéo da equidade e nao-discriminacéo racial € uma das dimensdes da politica de comunicagao estratégica da empresa Sim
A politica de comunicagao comercial tem como premissa néo utilizar imagens ou situagoes que atentem contra a dignidade dos negros Sim
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Foi certificada pela norma SA 8000, pela BS 8800, pela OHSAS 18001 ou por norma equivalente Nao
Oferece programa de prevencao e tratamento para dependéncia de drogas e de alcool Nao
Oferece programa especifico para portadores de HIV/AIDS Nao
Possui normas e processos para combater situagoes de assédio moral, os quais sao divulgados e devidamente amparados por Sim
estrutura formal e neutra de dentncia e apuracéo de fatos
Possui normas e processos para combater situagoes de assédio sexual, os quais séo divulgados e devidamente amparados por Sim
estrutura formal e neutra de dentncia e apuragao de fatos
Promove exercicios fisicos no horario de trabalho Sim
Possui programa de orientagao alimentar e nutricional Sim
Possui politica de compensacéo de horas extras para todos os empregados, inclusive gerentes e executivos Néo

Compromisso com o desenvolvimento profissional e empregabilidade
Analisa periodicamente o perfil socioeconémico de seus empregados no sentido de balizar suas estratégias de remuneragéo e Sim
beneficios e de educacgao e desenvolvimento profissional
Possui programa de mapeamento para identificagdo de competéncias potenciais a serem desenvolvidas Sim
Contempla em suas politicas de desenvolvimento programas que promovam a coeréncia entre os valores e principios éticos da Sim
organizagao com os valores e principios individuais de seus empregados
Possui programas de aconselhamento sobre o planejamento de carreiras de forma a auxiliar os empregados na reflexdo sobre suas Sim
funcdes e identificacdo de objetivos em longo prazo
Considerado seu papel social em relagéo aos estagiarios, oferece a eles boas condicdes de trabalho, aprendizado e Sim
desenvolvimento profissional e pessoal em suas respectivas areas de estudo e com o devido acompanhamento

Comportamento nas demissées
Teve reclamacdes trabalhistas relacionadas a demissoes nos ultimos trés anos Sim
Acompanha e avalia periodicamente a rotatividade de empregados e tem politica para minimizar e melhorar esse indicador Sim
Busca estabelecer dilogo estruturado com insténcias do governo local, especialistas, ONGs e sindicatos para conhecer, entender, prever Sim
e reduzir o impacto de um possivel fechamento de unidades de negécio ou plantas ou da eventual necessidade de corte de pessoal
Diante da necessidade de reducao de pessoal, prevé uma comunicacéo dirigida aos empregados remanescentes sobre as razdes Sim
que balizaram a decisao tomada

Preparacao para a aposentadoria
Oferece programa de previdéncia complementar a todos os seus empregados Sim
Envolve familiares dos empregados no processo de preparacdo para a aposentadoria Nao
Participa de ou apdia programas e campanhas publicas ou privadas de valorizagdo dos idosos Sim




Balanco Social | 2007

70

Educacio e conscientiza¢cio Ambiental

Desenvolve periodicamente campanhas internas de redugao do consumo de dgua e de energia Sim

Desenvolve periodicamente campanhas internas de educacéo com base nos 3 Rs Sim

Desenvolve periodicamente campanhas internas de educagédo para o consumo consciente Sim
Dialogo e engajamento das partes interessadas (stakeholders)

Esta aberta a criticas de grupos ou partes interessadas sobre a natureza de seus processos, produtos ou servicos Sim
Balango social

As informactes sobre a situacdo econdmico-financeira das atividades da empresa séo auditadas por terceiros Sim

As informacdes sobre aspectos sociais e ambientais das atividades da empresa sdo auditadas por terceiros Sim

A empresa expde na internet dados sobre aspectos econémico-financeiros, sociais e ambientais de suas atividades Sim

A empresa contempla em seu balanco social dados e indicadores de monitoragao da distribuicao de riqueza — a Demonstracao do Sim

Valor Adicionado (DVA), por exemplo

Os dados coletados e utilizados para o balango social s&do empregados no planejamento estratégico da empresa Sim
Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental

Tem uma pessoa responsavel pela area de meio ambiente que participa de suas decisoes estratégicas Sim

Participa de comités/conselhos locais ou regionais para discutir a questdo ambiental com o governo e a comunidade Sim

Dispde de processos para mapeamento e analise sistémica para a melhoria da qualidade ambiental Sim
Gerenciamento de impacto da empresa na comunidade de entorno

Reconhece a comunidade em que esta presente como parte interessada importante em seus processos decisorios Sim

Tem programa para empregar, na medida do possivel, o maior nimero de moradores do local em que esté inserida, dando-lhes Sim

formagéao, com o objetivo de aumentar os niveis de qualificagdo daquela comunidade, em cooperacao com sindicatos, ONGs,

representantes
Relacoes com organizacoes locais

Faz um levantamento das necessidades locais antes de desenhar seus projetos na comunidade Sim
Financiamento da a¢ido social

Inclui a agdo social e seus responsaveis no processo geral de planejamento estratégico Sim

Utiliza especialistas no ciclo de planejamento, monitoramento e avaliacdo de sua agéo social Sim

Planeja sua acéo social visando maximizar seu impacto a longo prazo Sim

Otimiza o impacto de sua acéo social alavancando recursos de outras empresas ou organizagdes privadas e/ou a participacdo de Sim

orgaos publicos

Tem procedimento de consulta periddica aos beneficiarios de sua acao social, monitorando-a por meio de indicadores de Sim

desempenho
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Utiliza os incentivos fiscais para deduzir ou descontar dos impostos os valores relativos a doagoes e patrocinios Sim
Divulga internamente os projetos que apdia e desenvolve, oferecendo oportunidades de trabalho voluntario e estimulando a Sim
participacao dos empregados
Autoriza o uso controlado de horas pagas para o trabalho voluntério de empregados Sim
Contribui¢des para campanhas politicas
Nos Ultimos cinco anos, a empresa foi mencionada negativamente na imprensa por contribuir financeiramente para campanha Néo
politica
Praticas anticorrup¢io e antipropina
Teve seu nome mencionado na imprensa nos Ultimos cinco anos sob suspeita de ter participado de incidente envolvendo o Néo
oferecimento de propina ou a préatica de corrupgédo de agentes publicos
Lideranca e influéncia social
Estimula e patrocina projetos de desenvolvimento de pesquisa e tecnologia, interagindo ativamente com a comunidade académica Sim
e cientifica
Critérios de selecio e avaliacao de fornecedores
Inclui as politicas e critérios para o relacionamento com os fornecedores em seu cddigo de conduta e/ou em sua declaracéo de Sim
valores
Adota critérios de compra que consideram a garantia de origem, para evitar a aquisicdo de produtos piratas, falsificados ou frutos Sim

de roubo de carga
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O

demonstrativo abaixo foi elaborado a partir do
modelo estabelecido pelo Instituto Brasileiro de

Anélises Sociais e Econdmicas (lbase) e reline informagdes

sobre projetos, beneficios e acdes sociais e ambientais da
MAPFRE dirigidas a colaboradores, investidores, analistas

de mercado, acionistas e a comunidade.
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1. Base de Calculo 2007 Valor (R$ mil) 2006 Valor (R$ mil)
Receita liquida (RL) 2.981.717 2.668.406
Resultado operacional (RO) 199.944 136.768
Folha de pagamento bruta (FPB) 154.008 129.368

. Indicadores Sociais Internos

Valor (R$ mil) % sobre FPB

% sobre RL

Valor (mil) % sobre FPB

% sobre RL

Alimentagao 15.026 9,76% 0,50% 11.632 8,99% 0,44%
Encargos sociais compulsérios 28.576 18,55% 0,96% 24.057 18,60% 0,90%
Previdéncia privada 347 0,23% 0,01% 424 0,33% 0,02%
Satde 7.478 4,86% 0,25% 6.438 4,98% 0,24%
Seguranga e salde no trabalho 210 0,14% 0,01% 152 0,12% 0,01%
Educacéo 651 0,42% 0,02% 504 0,39% 0,02%
Cultura - 0,00% 0,00% - 0,00% 0,00%
Capacitagao e desenvolvimento profissional 1.344 0,87% 0,05% 1.207 0,93% 0,05%
Creches ou auxilio-creche 875 0,57% 0,03% 736 0,57% 0,03%
Participacéo nos lucros ou resultados 11055 6,80% 0,35% 9,5 7,34% 0,36%
Outros 1.705 1,11% 0,06% V.57 0,59% 0,03%
Total — Indicadores sociais internos 65.902 42,79% 2,21% 55.409 42,83% 2,08%
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3. Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacéo 367 0,18% 0,01% 269 0,20% 0,01%
Cultura 1.720 0,86% 0,06% 1.008 0,74% 0,04%
Saude e saneamento 5 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Esporte 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total das contribuicdes para a sociedade 2.092 1,05% 0,07% 15257/, 0,93% 0,05%
Tributos (excluidos encargos sociais) 240.444 120,26% 8,06% 214.600 156,91% 8,04%
Total — Indicadores sociais externos 242.536 121,30% 8,13% 24.5:877. 157,84% 8,09%

4. Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a produgao/ 0 0% 0% 0 0% 0%
operacao da empresa
Investimentos em programas 0 0% 0% 0 0% 0%
e/ou projetos externos
Total dos investimentos em meio ambiente 0 0% 0% 0 0% 0%
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais”
para minimizar residuos, o consumo em geral () nao possui metas ( ) cumpre de 51 a 75% (X ) cumpre de 0 a 50% ( ) cumpre de 76 a 100%
na producédo/ operacéo e aumentar a eficacia
na utilizagio de recursos naturais, a empresa (x) ndo possui metas () cumpre de 51 a 75% () cumpre de 0 a 50% () cumpre de 76 a 100%

5. Indicadores do Corpo Funcional 2007 2006
N° de empregados(as) ao final do periodo 2.286 2.132
N° de admissdes durante o periodo 514 623
N° de empregados(as) terceirizados(as) 326 156
N° de estagiarios(as) 48 43
N° de empregados(as) acima de 45 anos 229 194
N° de mulheres que trabalham na empresa 1.001 911
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 17% 16%

N de negros(as) que trabalham na empresa 172 140
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 5,7% 11%
Ne de portadores(as) de deficiéncia ou 12 2

necessidades especiais
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6. Informacoes relevantes quanto ao

Ly » L y 2007 Metas 2008

exercicio da cidadania empresarial
Relacéo entre a maior € a menor remuneracao 76,74 -
na empresa
Numero total de acidentes de trabalho 9 -
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos () diregéo (x) direcéo e () todos(as) () diregao () direcdo e (x) todos(as)
pela empresa foram definidos por: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Os pradroes de seguranga e salubridade no (x) direcao e () todos(as) () todos(as) () direcao e () todos(as) (x) todos(as)
ambiente de trabalho foram definidos por: geréncias empregados(as) + Cipa geréncias empregados(as) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de () néo se () segue as (x) incentiva e () ndo se () seguira as (x) incentivaré e
negociacéo coletiva e a representacéo interna envolve normas da OIT  segue a OIT envolverd normas da OIT  seguird a OIT
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
A previdéncia privada contempla: () direcao () direcéoe (x) todos(as) () direcao () direcao e (x) todos(as)

geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagao dos lucros ou resultados () direcao () direcéo e (x) todos(as) () direcao () direcao e (x) todos(as)
contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
Na selegao dos fornecedores, 0s mesmos () nao sdo (x) s&o () sdo exigidos () nao serdo () serao (x) serao
padroes éticos e de responsabilidade social e considerados sugeridos considerados sugeridos exigidos
ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participagao de empregados(as) em () naose () apdia (x) organiza e () naose () apoiara (x) organizara e
programas de trabalho voluntério, a empresa: envolve incentiva envolvera incentivara
Numero total de reclamagoes e criticas de na empresa O no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
consumidores(as):
% de reclamacdes e criticas atendidas ou na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
solucionadas: 100%
Valor adicionado total a distribuir Em 2007: 557.468 Em 2006: 432.683
(em R$ mil):
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA): 16% governo 10% colaboradores(as) 15,69% governo 9,46% colaboradores(as)

0% acionistas ~ 64% terceiros 10% retido 0% acionistas  68,51% terceiros  6,34% retido

7. Outras informacdes

Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A (CNPJ: 61.074.175/0001-38), sediada em Sao Paulo

Para esclarecimentos sobre as informacoes declaradas: Fatima Lima, 11 5112-7847, fmendes@mapfre.com.br

Esta empresa néo utiliza mao-de-obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragao
sexual de crianga ou adolescente e nédo esta envolvida com corrupgao.

Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

“wn

LEGENDA: As células que apresentam “-” indicam informagdes ndo mensuradas ou nao divulgadas.
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Sumério remissivo GRI

N

ovamente em 2007, a MAPFRE adotou a

terceira geracdo de Diretrizes para Relatério de

Sustentabilidade do Global Reporting Initiative (GRI).
Empregou-se o nivel C+, equivalente ao levantamento

e publicagao de informacoes essenciais a produgao de

relatérios de sustentabilidade, respaldado pela realizacéo

de uma verificacdo externa, exemplificando o esforco da

MAPFRE em aprimorar suas ferramentas de auto-avaliagéo,

comunicagao e prestacao de contas com a sociedade.

1

Extensao Razdes
Item Descricio Pagina do reporte  para omissiao
1 Estratégia e Analise
1.1 Declaracao do presidente sobre a relevancia da sustentabilidade para a 3] Total -
organizacao e sua estratégia.
52 Descrigao dos principais impactos, riscos e oportunidades. 14,17 e 18
2 Perfil da Organizacao
2.1 Nome da organizacao. 1l1el4 Total
e Principais marcas, produtos e/ou servigos. 14,17 e 18 Total
288 Estrutura operacional da organizagao, incluindo principais divisoes, unidades 14 Total
operacionais, subsidiaras e joint ventures.
2.4 Localizacao da sede da organizagéo. 75 Total
259, NUmero de paises em que a organizagdo opera e nome dos paises em que 14 Total
suas principais operagoes estao localizadas ou séo especialmente relevantes
para as questoes de sustentabilidade cobertas pelo relatério.
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. 14 Total
2.7 Mercados atendidos (incluindo discriminacao geogréfica, setores atendidos e 14e17 Total
tipos de clientes/beneficiarios)
2.8 Porte da organizagéo, incluindo:nimero de empregados;vendas 17,18, 41, 42 Total
liquidas;capitalizagéo total discriminada em termos de divida e patriménio €199
liquido; quantidade de produtos ou servicos oferecidos.
29 Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério referentes a 14e17 Total
porte, estrutura ou participacdo acionaria, incluindo: localizagdo ou mudanga
nas operagdes; mudancgas na estrutura de capital social e outra formacéao de
capital, manutencdo ou alteracdo nas operagoes.
210 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatorio. 7,8,19e31 Total
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Extensao Razdes
Item Descricao Pagina do reporte para omissio
3 Parametros para o Relatério
3.1 Periodo coberto pelo relatério (como ano contébil/civil) para as informacdes 11 Total -
apresentadas.
32 Data do relatério anterior mais recente (se houver). 59 Total -
583 Ciclo de emisséo de relatérios (anual, bienal etc.) 59 Total -
3.4 Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou seu 7/3) Total -
conteldo.
o) Processo para a definicdo do contetido do relatdrio, incluindo: determinacgao da 181 Total -
materialidade; priorizagao de temas dentro do relatério; identificacéo de quais
stakeholders a organizacao espera que usem o relatorio.
3.6 Limite do relatério (paises, divisdes, subsidiarias, instalacbes arrendadas, joint 11 Total -
ventures, fornecedores).
3.7 Declaracéao sobre quaisquer limitacoes especificas quanto ao escopo ou ao 47 Total -
limite do GRI.
3.8 Base para a elaboracéo do relatério no que se refere a joint ventures, 1Ll Total -
subsidiarias, instalacdes arrendadas, operagdes terceirizadas e outras
organizacdes que possam afetar significativamente a comparabilidade entre
periodos e/ou entre organizacoes.
3.10 Explicacdo das conseqliéncias de quaisquer reformulacdes de informacdes - Néo reportado  Nao se aplica
fornecidas em relatérios anteriores e as razdes para tais reformulacées (como
fusdes ou aquisicdes, mudanca no periodo ou ano-base, na natureza do
negécio, em métodos de medicéo).
3811 Mudancas significativas em comparagao com anos anteriores no que se refere 5] Total -
a escopo, limite ou métodos de medigao aplicados no relatdrio.
3.12 Tabela que identifica a localizacdo das informacdes no relatério. 77 Total -
4 Governanga, Compromissos e Engajamento
4.1 Estrutura de governanca da organizagao, incluindo comités sob o mais 20 Total -
alto 6rgéo de governanca responsavel por tarefas especificas, tais como
estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao.
4.2 Indicagdo caso o presidente do mais alto 6rgéo de governanga seja um 20 Total -
diretor executivo (e, se for o caso, suas funcdes dentro da administracéo da
organizacao e as razoes para tal composigao).
4.3 Para organizacbes com uma estrutura administrativa unitéaria, declaracéo do 20 Total -
numero de membros independentes ou ndo-executivos do mais alto 6rgéo de
governanga.
4.4 Mecanismos para que acionistas e empregados fagam recomendagdes ou 27/ Total -
déem orientacdes ao mais alto 6rgao de governanca.
4.14 Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizacéo. 23] Total -
4.15 Base para a identificacdo e selecdo de stakeholders com os quais se engajar. 23 Total -
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Indicadores de Desempenho

Item Descricao Pagina

GRI'EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos operacionais, 41,42 e 43
remuneracao de empregados, doacdes e outros investimentos na comunidade,
lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e governo.

GRI EC3 Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de beneficio definido que a 26 e 69
organizacao oferece.

GRI EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estrutura e servicos 46 a b4
oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento
comercial, em espécie ou atividades pro bono.

GRI EN1 Materiais usados por peso ou volume. 38

GRI HR7 Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de trabalho 8eb67
forcado ou andlogo ao escravo e as medidas tomadas para contribuir para a
erradicagao do trabalho forgado ou analogo ao escravo.

GRI LA7 Taxas de lesdes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ébitos 61
relacionados ao trabalho, por regido.

GRI LA8 Programas de educacéo, treinamento, aconselhamento, prevencao e controle 27
de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus familiares ou
membros da comunidade com relagao a doencas graves.

GRI LA13  Composicédo dos grupos responsaveis pela governanca corporativa e discriminagao 20
de empregados por categoria, de acordo com género, faixa etéaria, minorias e outros
indicadores de diversidade.

GRI LA14  Proporcéo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional. 60

GRI PR6 Programas de adeséo as leis, normas e cédigos voluntérios relacionados a 29,30 e 66
comunicacdes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e patrocinio.

GRI SO1 Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e préticas para avaliar e gerir 33e70
os impactos das operacdes nas comunidades, incluindo a entrada, operacéo e
saida.

GRI SO3 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos anticorrupgéao da 62
organizacao.

GRI SO5 Posicdes quanto a politicas publicas e participacdo na elaboragao de politicas 34a37e70

publicas e lobbies.
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Perspectivas 2008

ara 2008, a MAPFRE planeja a expansao do alcance
Pde suas acoes e o investimento na avaliagao dos
resultados sociais dos programas desenvolvidos. As agoes
da MAPFRE continuarédo visando as iniciativas ambientais,
sociais-e culturais de relevancia, a manutengéo do férum
técnico-empresarial de discussao de assuntos de impacto
para a sustentabilidade e o investimento social privado
estruturado e monitorado.

Especificamente relacionado a atuacdo ambiental da
MAPFRE, pode-se citar aqui o ECO MAPFRE. Iniciado em
2007, o ECO MAPFRE é um conjunto de mecanismos de
ecoeficiéncia que garante o melhor uso de recursos naturais
no dia-a-dia da empresa e representa um importante marco

em responsabilidade ambiental.

Na é&rea sociocultural, em 2008, merece destaque a
expansao de programas com efetividade comprovada, tais
como o Cine Maior Idade e o Na Pista Certa, para outras
regides do estado de Séo Paulo. No que diz respeito ao
fomento a cidadania, a MAPFRE ira ampliar a divulgagéao
das oportunidades de crescimento académico e profissional
e expandir o investimento em educacao por meio de novos

programas.

Para garantir que os esforcos alocados em todas as
iniciativas ao longo de 2008 tenham resultados efetivos
para a sociedade como um todo, a MAPFRE prosseguira
com o investimento social privado estruturado e monitorado
e estendera o sistema de mensuragdo de resultados do
programa Cine-Educacdo para outros programas. Por fim,
ampliara a consulta as partes interessadas, garantindo a
transparéncia e materialidade das acoes, seja na area social,
cultural ou ambiental.
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Glossario

APOLICE: E o instrumento do contrato de Seguro.
E o ato escrito que constitui a prova normal
desse contrato.

BENEFICIARIO: Pessoa em cujo proveito se faz o
seguro.

BENEFICIO: Importancia que o segurador deve pa-
gar na liquidagao do contrato e que consiste
em um capital ou uma renda.

CAPITAL SEGURADO: Termo utilizado pelo segurador
pra definir o valor do seguro no Seguro de Vida
e Acidentes Pessoais.

CARENCIA: Periodo durante o qual a sociedade esta
isenta de qualquer responsabilidade indeniza-
téria, pela morte do segurado.

CLASSE DO RISCO: Expressao empregada para de-
signar a situacao do risco quando encarado
sob determinado aspecto.

COMISSAO: Modo de pagamento empregado pelas
sociedades seguradoras para remunerar o tra-
balho dos corretores de seguros.

CORRETOR DE SEGUROS: Termo que define pessoa
fisica devidamente credenciada por meio de
curso e exame de habilitagao profissional, au-
torizada pelos érgaos competentes a promover
a intermediacao de contrato de seguros e sua
administracao.

COSSEGURO: Divisao de-um risco segurado entre
varios seguradores, ficando cada um deles
responsavel direto por uma quota-parte deter-
minada do valor total do seguro.

DANO: Prejuizo sofrido pelo segurado e indenizavel
de acordo com as condicdes da apdlice.

ENDOSSO: Modo pelo qual o segurador formaliza
qualquer alteragdo numa apdlice de seguro.

EVENTO: Termo que define sinistro ou acontecimen-
to previsto e cobertura ou nao no contrato, que
resulta em dano para o segurado; ex. incén-
dio, roubo etc.

FRANQUIA: Termo utilizado pelo segurador para de-
finir valor calculado matematicamente e esta-
belecido no contrato de seguro, até o qual ele
nao se responsabiliza a indenizar o segurado
em caso de sinistro.

INDENIZACAO: Reparacdo do dano sofrido pelo se-
gurado.

MUTUALISMO: Principio fundamental, que constitui
a base de toda operacdo de seguro. E pela
aplicagao do principio do mutualismo que as
empresas de seguros conseguem repartir 0s
riscos tomados, diminuindo, desse modo, 0s
prejuizos que a realizagao de tais riscos lhes
poderia trazer.

PREMIO: E a soma em dinheiro, paga pelo segurado
ao segurador, para que este assuma a respon-
sabilidade de um determinado risco.

PREPOSTO: Titulo utilizado por pessoa fisica devi-
damente credenciada por Corretor de Seguros
junto a SUSEP, autorizada a promover inter-
mediacdo de contratos de seguros em nome
e sob responsabiblidade do primeiro; Preposto
de Corretor.

RESERVA TECNICA: Termo utilizado para definir
valores matematicamente calculados pelo
segurador, com base nos prémios recebidos
dos segurados, para garantia dos pagamentos
eventuais dos riscos assumidos e nao expira-
dos; ex.: Reserva de Sinistros a Liquidar.

RESSEGURADOR: E aquele que aceita, em ressegu-
ro, as cessoes feitas pelo segurador direto.

RESSEGURO: Operacéo pela qual o segurador, com
o fito de diminuir sua responsabilidade na
aceitacao de um risco considerado excessivo
ou perigoso, cede a outro segurador uma parte
da responsabilidade e do prémio recebido.

SEGURO: Denomina-se contrato de seguro aquele
que estabelece para uma das partes, median-
te recebimento de um prémio da outra parte, a
obrigacao de pagar a esta, ou a pessoa por ela
designada, determinada importancia, no caso
da ocorréncia de uma evento futuro e incerto
ou de data incerta, previsto no contrato.

SINISTRO: Termo utilizado para definir em qualquer
ramo ou carteira de seguro, o acontecimento
do evento previsto e coberto no contrato.

TARIFA: Relacéo das taxas correspondentes a cada
classe de risco. E de acordo com a taxa cons-
tante da tarifa que o segurador calcula o pré-
mio relativo ao seguro que Ihe é proposto.
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Tabela de Critérios

Nivel de Aplicacao C

C+

B

B+

A+

Reportar todos os
critérios listados para o
Nivel C mais:

1.2

S} Sl

4.5-4.13, 4.16-4.17

O mesmo requerido
para Nivel B

Nao obrigatério

Abordagem de Gestao
para cada Categoria de
Indicador

Abordagem de Gestéo
para cada Categoria de
Indicador

Reportar um minimo
de 10 Indicadores de
Desempenho, incluindo
pelo menos um de cada
categoria: Economico,
Social e Ambiental

.

Relatorio Verificado Externamente

Reportar um minimo
de 20 Indicadores de
Desempenho, incluindo
pelo menos um de cada
categoria: Econémico,
Ambiental, Direitos
Humanos, Praticas
Trabalhistas e Trabalho
Decente, Sociedade e
Responsabilidade pelo
Produto.

Relatorio Verificado Externamente

Reportar cada indicador
essencial G3 de acordo
com o principio da
Materialidade em que:
a) reportar o indicador
ou

b) explicar a razao para
omissao.

Relatorio Verificado Externamente
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IMPRESSO EM PAPEL 100% RECICLADO.
A MAPFRE Seguros contribui para a preservacao do
meio ambiente e evita o desperdicio de recursos naturais.
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