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PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS
LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA,
INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE
SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA
SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGCAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

Clausula 1 — OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagéo contratado para cada cobertura especificada na Apdlice/Certificado de Seguros, de
acordo com as condiges contratuais deste seguro, o pagamento de indenizagdo por prejuizos
ocorridos e devidamente comprovados, decorrentes dos riscos cobertos.

Clausula 2 — DEFINIGOES

Para efeito deste seguro entender-se-a, em carater geral, por:

APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade
sobre os riscos estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apdlice contém as clausulas e
Condigdes Gerais e, quando for o caso, as Condi¢des Especiais e Particulares dos contratos e
respectivos anexos.

AVISO DE SINISTRO

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a Seguradora a ocorréncia
do evento coberto e cujas caracteristicas estdo ligadas a circunstancias previstas nestas Condigdes
Gerais.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O beneficiario
pode ser determinado, quando indicado na Apdlice, ou indeterminado, quando desconhecido na
formacéo do contrato.

COAGAO

E o emprego de forca fisica ou de grave ameaga moral contra o segurado ou & pessoas ligadas
afetivamente ao Segurado, compelindo-o a praticar certo ato de maneira irresistivel e insuperavel.
DOLO

E empregado para indicar toda espécie de artificio, engano ou expediente astucioso empregado por
uma pessoa, com a intengao de induzir outrem a pratica de um ato, em prejuizo deste, em proveito
proprio ou de terceiro.

ESTIPULANTE

Denomina-se Estipulante, a pessoa juridica emissora e/ou administradora de cartées de crédito e/
ou débito, que contrata apolice coletiva de seguros com a Seguradora, ficando investida dos poderes
de representacédo dos Segurados perante a Seguradora.

FURTO

Ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, conforme definido no Cédigo Penal
Brasileiro.

GRUPO SEGURADO

E constituido por todas as pessoas fisicas portadoras do cartao de crédito, sejam na qualidade de
portadores ‘“titulares”, sejam na qualidade de portadores “adicionais/dependentes”, e que tenham
aderido ao seguro.



INDENIZACAO

Contraprestagédo da Seguradora ao Segurado que, com a efetivagéo do risco (ocorréncia de evento
previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza econémica, fazendo jus ao valor pactuado.
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor maximo de indenizag&o contratado para cada cobertura ou garantia, determinado pelo Segurado
e especificado na Apdlice/Certificado de Seguro, representando o maximo que a Seguradora ira
suportar num risco ou contrato.

MA-FE

Intencdo dolosa. Intengéo de prejudicar ou fraudar outrem. Praticar mal que é capitulado como
crime.

PREMIO

E a importancia paga pelo Segurado, & Seguradora, em troca da transferéncia dos riscos constantes
na Apdlice/Certificado de Seguro.

PRESCRIGAO

Perda do direito de agéo para reclamar os direitos e/ou obrigagdes previstas nos contratos de seguro
em razéo do transcurso dos prazos fixados na lei.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado, propondo as condi¢gdes de contratagéo do seguro. A proposta & a base do contrato
de seguro, fazendo parte integrante deste.

RISCO

Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano material ou pessoal,
gerando um prejuizo ou uma necessidade econémica. As caracteristicas que definem o risco sdo:
incerto e aleatorio, possivel, concreto, licito e fortuito.

ROUBO

Subtragdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, conforme
definido no Codigo Penal Brasileiro.

SEGURADO

Pessoa fisica portadora do cartdo de crédito, (“titulares” e “adicionais/dependentes”), que tenha
aderido ao seguro e esta exposta aos riscos previstos nas coberturas indicadas na Apélice/Certificado
de Seguro e definidos nestas Condi¢des Gerais.

SEGURADORA

E a entidade emissora da Apdlice/Certificado de Seguro que, mediante a cobranga de prémio, assume
a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condigbes Gerais do seguro.

SINISTRO

E a ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condigdes Gerais, cujas
conseqiiéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

VIGENCIA

Prazo entre o inicio e o término do seguro.

Clausula 3 - COBERTURAS DO SEGURO

3.1. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagdo indicado na Apdlice/Certificado
de Seguro para cada garantia afetada pelo sinistro, os prejuizos financeiros que o Segurado
venha a sofrer em decorréncia da Perda, Roubo, Furto ou Extravio do cartdo de crédito,
observando-se o disposto na Clausula 4 — RISCOS COBERTOS E LIMITES MAXIMOS DE
INDENIZACAO e na Clausula 5 — EXCLUSOES GERAIS.




Clausula 4 — RISCOS COBERTOS E LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO

4.1.

Serdo cobertos por este seguro, em decorréncia de Perda, Roubo, Furto ou Extravio do

cartao de crédito do Segurado, os seguintes eventos:

a) as despesas realizadas com o cartdo de crédito objeto desse seguro, por pessoas nao
autorizadas, nas 72 (setenta e duas) horas imediatamente anteriores ao efetivo bloqueio
do cartdo junto a operadora e/ou Estipulante, limitadas ao valor do limite de crédito
individual no carto do Segurado, porém nunca superior a R$ 7.000,00 (sete mil reais).

b) os saques feitos sob coag&o ou por pessoas ndo autorizadas, efetuados com o cartao
de crédito objeto desse seguro, nas 72 (setenta e duas) horas imediatamente anteriores
ao efetivo bloqueio do cartdo junto a operadora e/ou Estipulante, limitados ao valor do
limite de saque individual do cartdo de crédito do Segurado, porém nunca superior a
R$ 7.000,00 (sete mil reais).

c) as transferéncias de recursos efetuadas por intermédio da Central de Atendimento
Telefénico mantida pelo Estipulante, nas 72 (setenta e duas) horas imediatamente
anteriores ao efetivo bloqueio do cartéo junto a operadora e/ou Estipulante, limitadas ao
valor do limite de crédito individual no cartdo de crédito do Segurado, porém nunca
superior a R$ 7.000,00 (sete mil reais).

Clausula 5 - EXCLUSOES GERAIS

5.1.

O seguro nao respondera por prejuizos causados direta ou indiretamente por:

a) utilizacao do cartdo de crédito por terceiros, antes da entrega formal ou efetiva do
cartdo ao Segurado, ou do seu desbloqueio, decorrente de subtragdao ou
apropriagado deste antes da entrega formal ou efetiva ao Segurado;

b) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro;

c) clonagem e/ou falsificagao do cartdo de crédito;

d) prejuizos havidos ANTES das 72 (setenta e duas) horas, imediatamente anteriores
ao efetivo bloqueio do cartdo junto a operadora e/ou Estipulante;

e) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos por
esta Apdlice/Certificado de Seguro;

f) atos praticados por acdo ou omissdo do Segurado, causados por ma-fé; e

g) atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurreigao,
revolugao, treinamento militar e operagdes bélicas, atos de hostilidade ou de
autoridades, tais como confisco, nacionalizagado, destruicdo ou requisicao, e
quaisquer perturbagées da ordem publica.

Clausula 6 — VIGENCIA DO SEGURO

6.1.

6.2.

6.3.

O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-30 as 24 (vinte e quatro) horas das

respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado de Seguro.

Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas, sem

pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de

aceitagédo da proposta ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as

partes.

Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas, com

adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de

vigéncia, a partir da data de recepgao da proposta pela Seguradora.

6.3.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos na Clausula
7 — CONTRATACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2
(dois) dias uteis, contados a partir da data em que o Segurado/Estipulante, seu
representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

6.3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado, no prazo maximo de 10 (dez) dias



corridos, deduzido a parcela correspondente ao periodo, “pro rata temporis”, em
que tiver prevalecido a cobertura.

Clausula 7 - CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, isto &, sem aplicagdo de rateio.

O Segurado, para ser incluido na Apdlice Coletiva, devera assinar o Termo de Ades&o ao

Seguro ou solicitar sua adesao via Central Telefénica do Estipulante.

7.2.1. Ainclusao citada no item 7.2 desta clausula somente sera ratificada apo6s efetuado
o pagamento do seguro no prazo de vencimento da fatura do cartdo de crédito.

Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante devera obrigatoriamente

na contratagdo do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes informagdes cadastrais:

a) nome completo;

b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF/MF)

c) natureza e nimero do documento de identificagdo, nome do érgdo expedidor e data de

expedigcéo; e

d) enderego completo (logradouro, bairro, CEP, cidade, UF), telefone e DDD.

Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro, devidamente

assinada por este, seu representante legal, ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora,

dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias contados da data do seu recebimento decidir-
se-a pela aceitagéo ou recusa do seguro.

7.4.1. Deverado constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e
aceitacao do risco.

7.4.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro, protocolo que identifique a
proposta por ela recepcionada, com indicagéo da data e hora de seu recebimento.

A Seguradora dentro do prazo estabelecido no item 7.4 desta clausula, podera solicitar

documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou da alteragéo da proposta.

7.5.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas uma vez,
durante o prazo previsto no item 7.4 desta clausula.

7.5.2. Caso o Segurado for pessoa juridica, a solicitacdo podera ocorrer mais de uma vez,
durante o prazo previsto no item 7.4 desta clausula, desde que a Seguradora indique
os fundamentos do pedido de novos elementos, para avaliagdo da proposta ou
taxagéo do risco.

No caso de solicitagédo de documentos complementares, para analise e aceitagéo do risco ou

da alteragdo proposta, conforme descrito no item 7.5 desta clausula, o prazo de 15 (quinze)

dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentacgéo solicitada.

A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que ndo satisfaga

a todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise,

devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.

A Seguradora formalizara a recusa, através de correspondéncia ao Segurado/Estipulante,

seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o motivo da recusa. A auséncia

de manifestacédo por escrito, da Seguradora, no prazo previsto no item 7.4 desta clausula,
caracterizara a aceitagéo da Proposta de Seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apdlice/Certificado de

Seguro, o Segurado devera solicitar a Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta)

dias a contar da data de emissdo da mesma, a corregéo da divergéncia existente. Decorrido

esse prazo, considerar-se-a valido o disposto na Apdlice/Certificado de Seguro.

Nao é permitida a presungdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias

que nao constem da Proposta de Seguro, e daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas

posteriormente, na forma estipulada na Clausula 9 — OBRIGACOES DO SEGURADO.



Clausula 8 - RENOVAGAO

8.1.

Este seguro podera ser renovado automaticamente por igual periodo inicial apenas uma

unica vez. As renovagdes posteriores deverdo ser efetuadas de forma expressa, podendo

ser realizada também pelo Estipulante.

8.1.1.  Asrenovagdes realizadas pelo Estipulante s6 poderdo ocorrer quando néo implicarem
em 6nus ou dever para os Segurados.

Clausula 9 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

9.1.

O Segurado, independente de outras estipulagées deste seguro, obriga-se a:

a) fornecer a Seguradora/Estipulante, no momento da contratagdo do seguro, seus
dados completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para fins
de cobranca e cobertura do seguro contratado;

b) comunicar a Seguradora/Estipulante, por escrito, o mais rapido possivel, a
ocorréncia de qualquer sinistro;

c) fornecer a Seguradora/Estipulante ou facilitar o seu acesso a toda espécie de
informagdo sobre as circunstancias e conseqiiéncias do sinistro, bem como
documentos necessarios a apuragdao dos prejuizos e determinagao da
indenizagéao;

d) darciéncia a Seguradora da contratagio ou da rescisdo de qualquer outro seguro,
referente aos mesmos riscos previstos neste contrato; e

e) cumprir as disposi¢coes estabelecidas nestas Condi¢gées Gerais.

Clausula 10 — OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

10.1.

10.2.

O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagées cadastrais de seus clientes,
inclusive dos ben_eficiérios e seus representantes, constantes no item 7.1 da Clausula
7 — CONTRATACAO DO SEGURO, conforme legislagcao vigente.

10.1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugdo de prémio devera ser
apresentada copia dos documentos que comprovem os dados acima
informados.

Constituem, também, obrigagées do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e aceitagao

do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alterag6es na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam,
no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao
contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando
este for de sua responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice/
Certificado de Seguro, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

g) discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
risco, nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o
Segurado;

h) comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de sinistros;



10.3.

10.4.

10.5.

j) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informagodes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido; e

1) informar a razédo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participagao no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promocgao
ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

10.2.1. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora, nos
prazos contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspenséo ou o
cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeita o Estipulante
as cominagodes legais.

Fica estabelecido que qualquer modificagdo ocorrida na Apodlice vigente que implicar

em 6nus ou dever para os Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de

Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

E expressamente vedado ao Estipulante , nos seguros contributarios:

a) cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um niumero de Segurados
que represente, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora, e
sem respeitar a fidedignidade das informagées quanto ao seguro que sera
contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratagao sirva de garantia direta a estes produtos.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situacao de adimpléncia do Estipulante

ou Sub-Estipulante, sempre que solicitado.

Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.1

11.3.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria ou outras

formas admitidas em lei, até as datas de vencimento estabelecidas na Apélice/Certificado de

Seguro ou no documento de cobranga emitido pela Seguradora, o qual sera encaminhado

diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou ainda, por expressa solicitagéo de

qualquer um destes, ao corretor de seguros, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu
vencimento.

11.1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente
bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio,

conforme o nimero de parcelas descrito na Apdlice/Certificado de Seguro.

11.2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar
o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducéo
proporcional dos juros pactuados.

Afalta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, nas datas indicadas, implicara

no cancelamento automatico da Apdlice/Certificado de Seguro, independente de qualquer

interpelacao judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurado a falta de pagamento de qualquer uma

das parcelas subseqlentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em

funcéo do prémio efetivamente pago, observado no minimo, a fragédo prevista na Tabela de

Prazo Curto.
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11.4.1. Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela de prémio paga % a ser aplicado
e o prémio total da Apodlice sobre a vigéncia original
13 15/365
20 30/365
27 45/365
30 60/365
37 75/365
40 90/365
46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

11.4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 11.4.1 desta
clausula, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

11.4.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio e
comunicagdo escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

11.4.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da Apdlice/Certificado
de Seguro.

11.4.5. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

11.4.6. No caso de fracionamento em que a aplicagao da tabela de Prazo Curto n&o resultar
em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato.

Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de

suas parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizagéo néo ficara prejudicado.

11.5.1. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

Para quitagdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgéo de débito

automatico, a quitagao estara vinculada a confirmagéo de quitagéo da parcela, sendo que se

ndo houver saldo suficiente ou se o débito ndo for efetuado pelo banco, a parcela sera
considerada pendente.

No seguro Mensal o ndo pagamento do prémio mensal, na data indicada no respectivo

documento de cobranga, implicara na suspenséo automatica do seguro, perdendo o direito
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ao recebimento de qualquer indenizacdo decorrente de sinistro ocorrido no periodo de

suspenséo.

11.7.1. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas, dentro do prazo
de 60 (sessenta) dias da data do ultimo pagamento, pelo periodo inicialmente
acordado, desde que retome o pagamento do prémio devido acrescido dos encargos
contratualmente previstos.

11.7.2. Findo o prazo de 60 (sessenta) dias da data do ultimo pagamento, sem que tenha
sido restabelecido o pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento
do contrato de seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

11.7.3. Nos seguros em que o Segurado efetuar o pagamento do prémio através da fatura
mensal do cartéo de crédito, caso faga o pagamento minimo da fatura, tal pagamento
sera destinado primeiramente para a liquidagédo do prémio de seguro.

Clausula 12 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

O Segurado devera apresentar ao Estipulante a copia do Boletim de Ocorréncia Policial para

a devida liquidag&o do sinistro.

O Estipulante devera apresentar a Seguradora, juntamente com os documentos apresentados

pelo Segurado, os seguintes documentos para liquidagdo do sinistro:

a) ficha financeira contendo todas as movimentagdes do cartéo de crédito nos Ultimos trés
meses, até a data do aviso do sinistro;

b) formulario de aviso de sinistro, contendo as informagdes prestadas pelo Segurado a
Central de Atendimento do Estipulante, indicando local, data e hora do sinistro e descricéo
da ocorréncia; ou

c) copia do documento enviado pelo Segurado ao Estipulante formalizando o sinistro, no
qual devera constar, no minimo: local, data e hora do sinistro e descrigao da ocorréncia.

O Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar também cdpia da documentagdo enumerada

na Clausula 7 — CONTRATACAO DO SEGURO, sempre que solicitado pela Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos, mediante duvida

fundada e justificavel, para a liquidagéo do sinistro.

Clausula 13 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Qualquer pagamento de indenizagéo ou direito a indenizagdo com base nesta Apdlice/
Certificado de Seguro, somente sera concretizado apds terem sido adequadamente
relatadas, pelo Segurado, as caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apurada a sua causa,
natureza e extensdo e comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo
ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente
satisfeitos.

As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de habilitagdo
efetivamente necessarios a esta comprovagdo correrdo por conta do Segurado, salvo se
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes,
bem como o resultado de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido.
Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura
tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap6s a ocorréncia do sinistro ndo importam,
por si s6, no reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizagdo reclamada.

Clausula 14 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

14.1.

14.2.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a
franquia, quando houver e, respeitando o Limite Maximo de Indenizagéo para cada cobertura.
Fixada a indenizagédo devida, a Seguradora efetuard o pagamento da importancia a que
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14.3.

14.4.

14.5.

estiver obrigada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da apresentacgao, pelo Segurado

ou reclamante, dos documentos necessarios para a liquidagao do sinistro.

14.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros
documentos e/ou informagdes complementares. Neste caso, o prazo do item 2 acima
sera suspenso, sendo reiniciada a sua contagem a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Nao havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizagdo, sera

proposta a formagéo de uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo

Segurado e outro pela Seguradora. As despesas dos representantes serdo suportadas

separadamente, pelas respectivas partes.

Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisao

comum, eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas

com este novo representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e Seguradora.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdao nao
podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado na Apoélice/Certificado de
Seguro.

Clausula 15 - BENEFICIARIO

15.1.

15.2.

O Segurado designa o Estipulante como seu beneficiario legal para recebimento de toda e
qualquer indenizagao, devida por esta Apdlice/Certificado de Seguro.

Por ser este um seguro cuja cobertura € uma garantia de obrigagéo, n&o ¢ licito ao Segurado
substituir o beneficiario durante a vigéncia do contrato.

Clausula 16 - REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

16.1.

Em caso de sinistro indenizavel, a reintegragéo do valor do Limite Maximo de Indenizagao

obedecera as seguintes regras:

a) na ocorréncia do 1° sinistro indenizavel, havera reintegracdo de até 100% (cem por
cento) do valor do Limite Maximo de Indenizagdo contratado;

b) naocorréncia do 2° sinistro indenizavel, havera reintegracédo de até 50% (cinquenta por
cento) do valor do Limite Maximo de Indenizagéo contratado; e

c) a partir da 32 ocorréncia de sinistro, ndo havera mais reintegragéo do valor do Limite
Maximo de Indenizagdo, ou seja, o valor da indenizagdo pago pela Seguradora sera
automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizagéo contratado.

Clausula 17 — RECUSA DE SINISTRO

17.1.

17.2.

Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa, ao
Estipulante/Segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da
entrega da documentagao solicitada.

Se, ap6s o pagamento da indenizagéo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

Clausula 18 - CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1.

18.2.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua inten¢éo, previamente, por escrito, a
todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
cuja indenizacéo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia

de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e
b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa das
Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais

coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou

apods a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou

por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hip6tese alguma, o valor

do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam

0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de

responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigcbes:

18.5.1 Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizagédo da cobertura
e clausulas de rateio;

18.5.2. Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
Apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e
limites maximos de indenizacéo. O valor restante do limite maximo de garantia
da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indeniza¢édo destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizag&o individual ajustada” sera a indenizagao individual,
calculada de acordo com o item 18.5.1 desta clausula.

18.5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item 18.5.2 desta clausula;

18.5.4. Se a quantia a que se refere o item 18.5.3 desta clausula for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagao individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver; e

18.5.5. Se a quantia estabelecida no item 18.5.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogagéo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢éo da cota de participacéo

de cada Seguradora na indenizagéo paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da

indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa

ao produto desta negociagéo, as demais participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

Clausula 19 — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

19.1.

A Seguradora, ao pagar a indenizagao, ficara sub-rogada até o limite do valor despendido
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19.2.

com a indenizagéo e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e agées do
Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissao tenham
causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os
meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogagéo. Este direito ndo pode ser exercido em
prejuizo direto do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogagdo nédo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiineos e afins.

Clausula 20 - CANCELAMENTO DO SEGURO

20.1.

20.2.

20.3.

A Apolice Coletiva podera ser cancelada a qualquer momento, por iniciativa do Estipulante
ou da Seguradora, ou na data do seu aniversario, mediante comunicagao, por escrito, com
antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias.

20.1.1. O Estipulante podera solicitar o cancelamento da Apélice Coletiva, somente se possuir
anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente, no minimo,
3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

20.1.2. AApodlice Coletiva também podera ser cancelada:

a) pelodescumprimento de qualquer dispositivo previsto nestas Condig¢ées Gerais,
inclusive no tocante ao pagamento de prémios;

b) quando verificar-se dolo, culpa, fraude ou tentativa de fraude por parte do
Estipulante, durante a vigéncia do contrato de seguro; e

c) quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade e de
boa fé que devem existir por ocasido da contratagdo e durante a vigéncia do
contrato.

20.1.3. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o
inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

O seguro individual/Certificado de Seguro podera ser cancelado a qualquer momento,

mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intengdo seja comunicada,

por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de cancelamento.

20.2.1. Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no
maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de
Prazo Curto, do item 11.4.1 da Clausula 11 — PAGAMENTO DO PREMIO.
20.2.1.1. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual

correspondente ao prazo imediatamente inferior.

20.2.2. O Seguro individual também podera ser cancelado:

a) com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovagéo, da Apdlice Coletiva;

b) com o cancelamento do cartdo de crédito do Segurado;

c) com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o Segurado; e

d) com o ndo pagamento dos prémios mensais do seguro por 2 (dois) meses
consecutivos, respeitando-se o disposto no item 11.7 da Clausula 11 —
PAGAMENTO DO PREMIO.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e

emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data
indicada na Apdlice/Certificado de Seguro ou no documento de cobranga, sem que o
mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na Clausula 11 — PAGAMENTO DO
PREMIO;

b) houver fraude ou tentativa de fraude, por parte do Estipulante, do Segurado, seus
prepostos ou dependentes na contratagdo do seguro ou durante sua vigéncia; e

c) houver inobservancia das obrigagdes convencionadas nesta Apdlice/Certificado de
Seguro, por parte do Estipulante, do Segurado, seus prepostos ou dependentes, inclusive
quanto ao pagamento dos prémios.
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20.4.

Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros, omitir ou prestar

declaragdes inexatas sobre circunstancias por ele conhecidas que poderiam influir na avaliagéo

do risco ou na néo aceitagdo da Proposta de Seguro, serdo aplicadas as seguintes regras:

a) a Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo de entrega da
comunicagao da rescisdo ao Segurado. A Seguradora adquire o direito ao prémio
correspondente a caracteristica do risco constatado, proporcional ao periodo em dias
entre a data do inicio de vigéncia e da rescisdo do seguro, exceto no caso de dolo ou
culpa do Segurado, quando ndo havera devolugéo do prémio; e

b) se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento dessas circunstancias,
a indenizagao reduzir-se-a proporcionalmente a diferenca entre o prémio recebido e o
prémio que deveria ter sido cobrado se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira
caracteristica do risco. Se constatado dolo ou culpa do Segurado, a Seguradora ficara
liberada do pagamento da indenizagéo.

Clausula 21 — AUDITORIA

21.1.

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro,
auditoria nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Estipulante e
o Segurado facilitarem a Seguradora a execugdo de tais medidas, proporcionando-lhe as
provas e os esclarecimentos razoavelmente solicitados.

Clausula 22 — PERDA DE DIREITOS

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢gdes desta Apolice/
Certificado de Seguro, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizag&do, bem como tera
0 seguro cancelado, sem direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigagdes convencionadas neste contrato; e

c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato.

Se o Segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas

ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagdo da Proposta de Seguro ou no valor

do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacéo, além de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

Se a inexatiddo ou a omissdo nas declaragées ndo resultar de ma-fé do Segurado, a

Seguradora podera:

I - na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

Il = na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagéo integral:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Il — na hipo6tese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral, cancelar o seguro, ap6s
0 pagamento da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio
cabivel.

O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel

de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado

que silenciou de ma-fé.

22.41. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
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22.5.

aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

22.4.2. O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagéo, devendo
ser restituida a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

22.4.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga
de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagéo, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora,

tdo logo tome conhecimento, e adotara as providéncias imediatas para minorar suas

conseqléncias.

Clausula 23 — PRESCRIGAO DO SEGURO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

Clausula 24 — AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA DO SEGURO

As coberturas deste seguro sdo validas somente para sinistros ocorridos em Territorio Brasileiro.

Clausula 25 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato sera o do
domicilio do Segurado.

Clausula 26 — ATUALIZAGAO DE VALORES

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice serdo atualizados monetariamente,

sendo a data de obrigagdo de restituicdo a data de recebimento da solicitagcdo de cancelamento

ou a data do efetivo cancelamento se o0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado

monetariamente, sendo a data de obrigac¢ao de restituicdo a data de recebimento do respectivo

prémio.

Para os casos de pagamento da Indenizagéo ou devolugdo do prémio quando da recusa da

Proposta de Seguro, o ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-

se a faculdade de suspenséao da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara em:

a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obrigagdo de pagamento e/ou restituicdo a data
de ocorréncia do evento ou a data de formalizagéo da recusa; e

b) incidéncia de juros moratérios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculado “pro rata
temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE — indice de Pregos ao

Consumidor Amplo da Fundag&o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou indice que

vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variagéo positiva apurada entre o ultimo

indice publicado antes da data de obrigagao de pagamento ou restituicao e aquele publicado

imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.
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Disque
Fraude
0800-726-0333

Todos contra a fraude

A atuagéo ética € um dos principios
institucionais da MAPFRE no mundo. E por
esse motivo que instituimos, de forma pioneira
no Brasil, o DISQUE FRAUDE, um canal aberto
para vocé fazer denuncias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao
seu Seguro, com sua identidade mantida em
total sigilo. Coragem e respeito por vocé nos
permitem ser ousados para exigir processos e
produtos transparentes, sempre.
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