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SEGURO DE PERDA OU ROUBO DE CARTOES- VERSAO 1.3

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS qUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NﬂO‘IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGCAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS, NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, POR MEIO DO
NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

Cléusula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado para cada cobertura especificada na Apdlice/
Certificado de Seguros, de acordo com as condigdes contratuais deste seguro, o
pagamento de indenizagao por prejuizos ocorridos e devidamente comprovados,
decorrentes dos riscos cobertos.

Clausula 2 - DEFINICOES
Para efeito deste seguro entender-se-a, em carater geral, por:

APOLICE/CERTIFICADO DE SEGURO

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a
responsabilidade sobre os riscos estabelecidos na mesma, que possam advir. A
Apdlice contém as clausulas e Condi¢cdes Gerais €, quando for o caso, as Condicdes
Especiais e Particulares dos contratos e respectivos anexos.

AVISO DE SINISTRO

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estao ligadas a
circunstancias previstas nestas Condicdes Gerais.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual € devida a indenizagao em caso de sinistro.
O beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apolice, ou indeterminado,
quando desconhecido na formagéo do contrato.

COAGAO

E 0 emprego de forca fisica ou de grave ameaca moral contra o segurado ou &

pessoas ligadas afetivamente ao Segurado, compelindo-o a praticar certo ato de
maneira irresistivel e insuperavel.

Condicdes Gerais Seguro Perda ou Roubo de Cartdes — Verséo 1.3 / Processo Susep N° 15414.004716/2004-23 5



MAPFRE

SEGUROS

DOLO

E empregado para indicar toda espécie de artificio, engano ou expediente astucioso
empregado por uma pessoa, com a inten¢do de induzir outrem a pratica de um ato,
em prejuizo deste, em proveito proprio ou de terceiro.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata apolice coletiva de seguros com a Seguradora, ficando
investida dos poderes de representacéo dos Segurados perante a Seguradora.
FURTO

Ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, conforme definido no
Caodigo Penal Brasileiro.

GRUPO SEGURADO

E constituido por todas as pessoas fisicas portadoras do cartdo de crédito e/ou débito,
sejam na qualidade de portadores “titulares”, sejam na qualidade de portadores
“adicionais/dependentes”, e que tenham aderido ao seguro.

INDENIZAGAO

Contraprestacao da Seguradora ao Segurado que, com a efetivagdo do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza
econdmica, fazendo jus ao valor pactuado.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor maximo de indenizagéo contratado para cada cobertura ou garantia, determinado
pelo Segurado e especificado na Apdlice/Certificado de Seguro, representando o
méximo que a Seguradora ira suportar num risco ou contrato.

MA-FE

Intencdo dolosa. Intengdo de prejudicar ou fraudar outrem. Praticar mal que é
capitulado como crime.

PREMIO

E a importancia paga pelo Segurado, & Seguradora, em troca da transferéncia dos
riscos constantes na Apolice/Certificado de Seguro.

PRESCRICAO

Perda do direito de agao para reclamar os direitos e/ou obrigacdes previstas nos
contratos de seguro em razao do transcurso dos prazos fixados na lei.
PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou por

corretor de seguros habilitado, propondo as condi¢des de contratagao do seguro. A
proposta é a base do contrato de seguro, fazendo parte integrante deste.
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RISCO

Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano
material ou pessoal, gerando um prejuizo ou uma necessidade econdmica. As
caracteristicas que definem o risco séo: incerto e aleatdrio, possivel, concreto, licito
e fortuito.

ROUBO

Subtracéo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca
ou violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, conforme definido no Cédigo Penal Brasileiro.

SEGURADO

Pessoa fisica portadora do cartdo de crédito e/ou débito, (“titulares” e “adicionais/
dependentes”), que tenha aderido ao seguro e esta exposta aos riscos previstos nas
coberturas indicadas na Apolice/Certificado de Seguro e definidos nestas Condigdes
Gerais.

SEGURADORA

E a entidade emissora da Apélice/Certificado de Seguro que, mediante a cobranca de
prémio, assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condigbes
Gerais do seguro.

SINISTRO

E a ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condi¢bes
Gerais, cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo
seguro.

VIGENCIA
Prazo entre o inicio e o término do seguro.

Clausula 3 - COBERTURAS DO SEGURO

1. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizagao indicado na
Apolice/Certificado de Seguro para cada garantia afetada pelo sinistro, os
prejuizos financeiros que o Segurado venha a sofrer em decorréncia da Perda,
Roubo, Furto ou Extravio do cartdo de credito e/ou debito, observando-se o
disposto na Clausula 4 — RISCOS COBERTOS E LIMITES MAXIMOS DE
INDENIZACAO e na Clausula 5 - EXCLUSOES GERAIS.

Clausula 4 - RISCOS COBERTOS E LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO

1. Serdo cobertos por este seguro, em decorréncia de Perda, Roubo, Furto
ou Extravio do cartdo de crédito e/ou débito do Segurado, os seguintes
eventos:
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a) as despesas realizadas com o cartao de crédito e/ou débito objeto desse seguro,
por pessoas nao autorizadas, nas 72 (setenta e duas) horas imediatamente
anteriores ao efetivo bloqueio do cartao junto a operadora/central de atendimento,
limitadas ao valor do limite de crédito individual no cartédo do Segurado, porém
nunca superior ao valor definido na Apélice/Certificado de Seguro.

b) os saques feitos sob coagédo ou por pessoas ndo autorizadas, efetuados
com o cartdo de crédito e/ou débito objeto desse seguro, nas 72 (setenta e
duas) horas imediatamente anteriores ao efetivo bloqueio do cartdo junto
a operadora/central de atendimento, limitados ao valor do limite de saque
individual do cartéo de crédito e/ou débito do Segurado, porém nunca superior
ao valor definido na Apdlice/Certificado de Seguro.

c) as transferéncias de recursos efetuadas por intermédio da operadora/central
de atendimento, nas 72 (setenta e duas) horas imediatamente anteriores ao
efetivo blogueio do cartéo, limitadas ao valor do limite de crédito individual no
cartdo de crédito e/ou débito do Segurado, porém nunca superior ao valor
definido na Apdlice/Certificado de Seguro.

Clausula 5 - EXCLUSOES GERAIS

1.

O seguro nao respondera por prejuizos causados direta ou indiretamente
por:

a) utilizagao do cartao de crédito e/ou débito por terceiros, antes da
entrega formal ou efetiva do cartdao ao Segurado por parte do Correio ou
outro meio adotado pela Administradora do cartao, ou do seu desbloqueio,
decorrente de subtragao ou apropriagao deste antes da entrega formal
ou efetiva ao Segurado;

b) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado
pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou
de outro;

c) clonagem elou falsificagao do cartdo de crédito e/ou débito;

d) prejuizos havidos ANTES das 72 (setenta e duas) horas, imediatamente
anteriores ao efetivo bloqueio do cartdo junto a operadora/central de
atendimento;

e) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos
cobertos por esta Apoélice/Certificado de Seguro;

f) atos praticados por agcao ou omissao do Segurado, causados por
ma-fé;

g) atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem,
insurreigao, revolugao, treinamento militar e operagées bélicas, atos
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de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizagao,
destrui¢ao ou requisigao, e quaisquer perturbagoes da ordem publica;
h) saques ou despesas em decorréncia de Roubo, furto, perda ou extravio,
nao reconhecidas pelo segurado e efetuadas fora do periodo de cobertura,
ficando o segurado responsavel por todos os gastos feitos por terceiros
neste periodo;

i) compras efetuadas por pessoa(s) ndo autorizada(s) e que nao foram
originadas pelos riscos expostos na Clausula 4 - RISCOS COBERTOS E
LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO;

j) sinistros ocorridos durante o periodo de inadimpléncia do segurado
no pagamento de suas dividas do cartao;

k) estdo excluidas da cobertura, quaisquer despesas com compras
realizadas via Internet do Estipulante, inclusive nao garantindo a entrega
do bem adquirido; e

I) saques com os cartoes de crédito ou cartoes de saque, cujo o acesso
nao exija a utilizagao de codigo pessoal “senha”; e

m) prejuizos havidos APOS o efetivo blogueio do cartéo junto a operadora/
central de atendimento.

Clausula 6 — VIGENCIA DO SEGURO

1.

2.

O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro)
horas das respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado de Seguro.
Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas, sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordado entre as partes.

Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas,
com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio,
terdo seu inicio de vigéncia, a partir da data de recepgédo da proposta pela
Seguradora.

3.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos na
Clausula 7 - CONTRATACAO DO SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera
por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Segurado,
seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal
da recusa.

3.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado, no prazo méximo de 10
(dez) dias corridos, deduzido a parcela correspondente ao periodo, “pro rata
temporis”, em que tiver prevalecido a cobertura.
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Clausula 7 - CONTRATAGAO DO SEGURO

1.

2.

6.

Este seguro € contratado a Primeiro Risco Absoluto, isto €, sem aplicagéo de
rateio.

O Segurado, para ser incluido na Apolice Coletiva, devera assinar o Termo de
Adesao ao Seguro ou solicitar sua adesao via central de atendimento.

2.1. Alinclusdo citada no item 2 desta clausula somente sera ratificada ap6s
efetuado o0 pagamento do seguro no prazo de vencimento da fatura do cartdo
de crédito e/ou débito.

Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado devera, obrigatoriamente,
na contratagdo do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes informagdes
cadastrais:

a) nome completo;

b) numero de inscri¢do no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF/MF)

¢) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do érgao expedidor
e data de expedigéo; e

d) endereco completo (logradouro, bairro, CEP, cidade, UF), telefone e
DDD.

Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro,
devidamente assinada por este, seu representante legal, ou corretor de
seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados da data do seu recebimento decidir-se-a pela aceitagdo ou recusa
do seguro.

4.1. Deveréo constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao
exame e aceitagdo do risco.

4.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro, protocolo que identifique
a proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora de seu
recebimento.

A Seguradora dentro do prazo estabelecido no item 4 desta clausula, podera
solicitar documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou da
alteracdo da proposta.

5.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas
uma vez, durante o prazo previsto no item 4 desta clausula.

5.2. Caso o Segurado for pessoa juridica, a solicitagdo podera ocorrer mais
de uma vez, durante o prazo previsto no item 4 desta clausula, desde que
a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos, para
avaliagao da proposta ou taxagao do risco.

No caso de solicitagdo de documentos complementares, para anélise e

Condigdes Gerais Seguro Perda ou Roubo de Cartdes — Verséo 1.3 / Processo Susep N° 15414.004716/2004-23 10



MAPFRE

SEGUROS

10.

aceitacdo do risco ou da alteragdo proposta, conforme descrito no item 5 desta
clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir
da data em que se der a entrega da documentagao solicitada.

A Seguradora poderé recusar o fornecimento de protocolo para a proposta
que ndo satisfaga a todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento
das exigéncias.

A Seguradora formalizara a recusa, através de correspondéncia ao Segurado/
Estipulante, seu representante legal ou corretor de seguros, especificando o
motivo da recusa. A auséncia de manifestagéo por escrito, da Seguradora, no
prazo previsto no item 4 desta clausula, caracterizara a aceitagdo da Proposta
de Seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apdlice/
Certificado de Seguro, o Segurado devera solicitar a Seguradora, por escrito,
dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da mesma,
a corregéo da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, considerar-se-a
valido o disposto na Apdlice/Certificado de Seguro.

Né&o é permitida a presuncao de que a Seguradora possa ter conhecimento
de circunstancias que nao constem da Proposta de Seguro, e daquelas que
ndo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na
Clausula 9 — OBRIGACOES DO SEGURADO.

Clausula 8 - RENOVAGAO

1.

Este seguro poderé ser renovado automaticamente por igual periodo inicial
apenas uma unica vez. As renovagdes posteriores deveréo ser efetuadas de
forma expressa, podendo ser realizada também pelo Estipulante.

1.1. As renovagdes realizadas pelo Estipulante sé poderao ocorrer quando
nao implicarem em 6nus ou dever para os Segurados.

Clausula 9 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

1.

0 Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-
sea:

a) fornecer a SeguradoralEstipulante, no momento da contratagdo do
seguro, seus dados completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro,
inclusive para fins de cobranca e cobertura do seguro contratado;

b) comunicar a Seguradora/Estipulante, por escrito, 0 mais rapido
possivel, a ocorréncia de qualquer sinistro;

c) fornecer a Seguradora/Estipulante ou facilitar o seu acesso a toda
espécie de informagdo sobre as circunstancias e conseqiiéncias do
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sinistro, bem como documentos necessarios a apuracao dos prejuizos
e determinagao da indenizagao;

d) dar ciéncia a Seguradora da contratagdo ou da rescisao de qualquer
outro seguro, referente aos mesmos riscos previstos neste contrato;

e) cumprir as disposi¢oes estabelecidas nestas Condigoes Gerais; e

f) acompanhar os langamentos mensais em sua fatura de cartao de crédito
de forma a manter a continuidade das coberturas ora contratadas.

Clausula 10 - OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

1.

O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagdes cadastrais
de seus clientes, inclusive dos beneficiarios e seus representantes,
constantes no item 1 da Clausula 7 - CONTRATAGCAO DO SEGURO,
conforme legislagao vigente.

1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolugao de prémio devera
ser apresentada copia dos documentos que comprovem os dados acima
informados.

Constituem, também, obrigacoes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise
e aceitagao do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteragoes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagoes
relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga,
quando este for de sua responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) repassar aos segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a
Apdlice/Certificado de Seguro, quando for diretamente responsavel pela
sua administragao;

g) discriminar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicagoes referentes ao
seguro, emitidos para o Segurado;

h) comunicar, de imediato, a Seguradora, a ocorréncia de qualquer
sinistro, ou expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa,
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assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicacao estiver
sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidagao de sinistros;

j) comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido; e

I) informar a razao social ou 0 nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participagao no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promogao ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior ou igual ao do Estipulante.

2.1. Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora,
nos prazos contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensao
ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeita o
Estipulante as cominagoes legais.

3.  Ficaestabelecido que qualquer modificagao ocorrida na Apélice vigente
que implicar em 6nus ou dever para os Segurados dependera da anuéncia
prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, 3/4 (trés
quartos) do grupo segurado.

4. E expressamente vedado ao Estipulante, nos seguros contributarios:
a) cobrar, dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além
dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um niumero
de Segurados que represente, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo
segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informagées quanto ao
seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipétese em que tal contratagao sirva de garantia direta a
estes produtos.

5. A Seguradora devera informar ao Segurado a situagao de adimpléncia
do Estipulante ou Sub-Estipulante, sempre que solicitado.

Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO

1. Oprémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancéria
ou outras formas admitidas em lei, até as datas de vencimento estabelecidas
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na Apdlice/Certificado de Seguro ou no documento de cobranga emitido pela
Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou ainda, por expressa solicitagéo de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.
1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que néo haja expediente
bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver
expediente bancario.

2.  Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento
do prémio, conforme o numero de parcelas descrito na Apolice/Certificado de
Seguro.

2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante
reducéo proporcional dos juros pactuados.

3. Afalta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela, nas datas
indicadas, implicara no cancelamento automatico da Apdélice/Certificado de
Seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

4. No caso de fracionamento do prémio e configurado a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em funcao do prémio efetivamente pago, observado
no minimo, a fragao prevista na Tabela de Prazo Curto.

4.1. Tabela de Prazo Curto

0, 0,

(f’e%ﬁgem%%zgglz % a ser aplicado g’ei)?g;%%e;g:lz % a ser aplicado
0 prémio total da sobre a yigéncia 0 prémio total da sobre a yigéncia
A6l original A original

pélice police
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 2251365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365
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4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto doitem 4.1 desta
clausula, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

4.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio
e comunicagdo escrita, 0 novo prazo de vigéncia ajustado.

4 4. Restabelecido o0 pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas
dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da
cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da
Apolice/Certificado de Seguro.

4.5. Findo o0 novo prazo de vigéncia da cobertura, sem que tenha sido retomado
0 pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato
de seguro.

4.6. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da tabela de Prazo Curto
nao resultar em alteragao do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora
podera cancelar o contrato.

5. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer de suas parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a
indenizagéo n&o ficara prejudicado.

5.1. Quando o pagamento da indenizag&o acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor
da indenizag&o, excluido o adicional de fracionamento.

6.  Paraquitagdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgéo
de débito automatico, a quitacdo estara vinculada a confirmagéo de quitacao
da parcela, sendo que se néo houver saldo suficiente ou se o débito néo for
efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

7. No seguro Mensal o0 ndo pagamento do prémio mensal, na data indicada no
respectivo documento de cobranca, implicara na suspensao automatica do
seguro, perdendo o direito ao recebimento de qualquer indenizagédo decorrente
de sinistro ocorrido no periodo de suspensao.

7.1. O Segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas,
dentro do prazo de 180 (cento e oitenta) dias da data do Ultimo pagamento,
pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome 0 pagamento do prémio
devido acrescido dos encargos contratualmente previstos.

7.2. Findo o prazo de 180 (cento e oitenta) dias da data do ultimo pagamento,
sem que tenha sido restabelecido 0 pagamento do prémio, operara de pleno
direito o cancelamento do contrato de seguro, independente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

7.3. Nos seguros em que o Segurado efetuar o pagamento do prémio através da
fatura mensal do cartdo de crédito e/ou débito, caso faga 0 pagamento minimo
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da fatura, tal pagamento sera destinado primeiramente para a liquidagéo do
prémio de seguro.

Fica entendido e acordado que, qualquer indenizagao por forga do
presente contrato somente sera devida apés o pagamento do prémio
de seguro efetuado pelo segurado, o que deve ocorrer no maximo, até a
data limite para este fim.

Clausula 12 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

1.

2.

O Segurado devera apresentar a Seguradora/Estipulante, a copia do Boletim
de Ocorréncia Policial para a devida liquidagéo do sinistro.

O Segurado/Estipulante devera apresentar a Seguradora, juntamente com
os documentos apresentados pelo Segurado, os seguintes documentos para
liquidacao do sinistro:

a) ficha financeira contendo todas as movimentagdes do cartdo de crédito e/ou
débito nos ultimos trés meses, até a data do aviso do sinistro;

b) formulério de aviso de sinistro, contendo as informagdes prestadas pelo
Segurado a central de atendimento, indicando local, data e hora do sinistro e
descrigdo da ocorréncia; ou

c) copia do documento enviado pelo Segurado formalizando o sinistro, no
qual devera constar, no minimo: local, data e hora do sinistro e descrigao da
ocorréncia.

O Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar também cépia da
documentagao enumerada na Clausula 7 - CONTRATACAO DO SEGURO,
sempre que solicitado pela Seguradora.

A Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos,
mediante duvida fundada e justificavel, para a liquidagao do sinistro.

Clausula 13 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

1.

Qualquer pagamento de indenizag&o ou direito a indenizagéo com base nesta
Apdlice/Certificado de Seguro, somente sera concretizado apds terem sido
adequadamente relatadas, pelo Segurado, as caracteristicas da ocorréncia do
sinistro, apurada a sua causa, natureza e extensdo e comprovados os valores
a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar
toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

As despesas efetuadas com a comprovagéo do sinistro e com os documentos
de habilitagdo efetivamente necessarios a esta comprovagao correrdo por conta
do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela
expressamente autorizadas.
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A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES
competentes, bem como o resultado de INQUERITOS ou processos instaurados
em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da
certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap6s a ocorréncia do
sinistro ndo importam, por si s, no reconhecimento da obrigagéo de pagar a
indenizag&o reclamada.

Clausula 14 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

1.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,
deduzida a franquia, quando houver e, respeitando o Limite Maximo de
Indenizagao para cada cobertura.

Fixada a indenizagao devida, a Seguradora efetuara o pagamento da
importancia a que estiver obrigada, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias a contar
da apresentagéo, pelo Segurado ou reclamante, dos documentos necessarios
para a liquidagéo do sinistro.

2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar
outros documentos e/ou informag6es complementares. Neste caso, 0 prazo
do item 2 acima sera suspenso, sendo reiniciada a sua contagem a partir
do dia util subsequiente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

N&o havendo acordo entre o Segurado e a Seguradora quanto ao valor da
indenizacao, sera proposta a formagao de uma junta composta de 2 (dois)
representantes nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora.
As despesas dos representantes serdo suportadas separadamente, pelas
respectivas partes.

Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a
uma decisdo comum, eles dever&o indicar um novo representante para efetuar
o desempate. As despesas com este novo representante serdo igualmente
suportadas pelo Segurado e Seguradora.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a
indenizagao nao podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao
fixado na Apdlice/Certificado de Seguro.

Clausula 15 - BENEFICIARIO

1.

O Segurado designa o Estipulante como seu beneficiario legal para recebimento
de toda e qualquer indenizagéo, devida por esta Apdlice/Certificado de
Seguro.
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2. Por ser este um seguro cuja cobertura € uma garantia de obrigagéo, néo é
licito ao Segurado substituir o beneficiario durante a vigéncia do contrato.

Clausula 16 - REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

1. Emcaso de sinistro indenizavel, a reintegragao do valor do Limite Maximo de
Indenizagéo obedecera as seguintes regras:
a) na ocorréncia do 1° sinistro indenizavel, havera reintegragao de até 100%
(cem por cento) do valor do Limite Maximo de Indenizagao contratado;
b) na ocorréncia do 2° sinistro indenizavel, havera reintegracéo de até 50%
(cinqlienta por cento) do valor do Limite Maximo de Indenizagéo contratado; e
c) a partir da 32 ocorréncia de sinistro, ndo havera mais reintegragéo do valor
do Limite Maximo de Indenizagéo, ou seja, 0 valor da indenizag&o pago pela
Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizagéo
contratado.

Clausula 17 - RECUSA DE SINISTRO

1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, deverd comunicar os motivos da
recusa, ao Segurado/Estipulante por escrito, dentro do prazo maximo de 30
(trinta) dias contados da entrega da documentacgéo solicitada.

2. Se, apds o pagamento da indenizag&o, a Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera
requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente
e demais gastos incorridos no sinistro.

Clausula 18 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengéo,
previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pela coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e
¢) danos sofridos pelos bens segurados.

3. Aindenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese
alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.
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4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam 0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em Apolices
distintas, a distribuigdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

4.1. Sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se 0
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de
indenizacao da cobertura e clausulas de rateio;

4.2. Sera calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na
forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagao individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao
individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
Apolices serdo as maiores possiveis, observados o0s respectivos prejuizos e
limites maximos de indenizagéo. O valor restante do limite méximo de garantia
da Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os
prejuizos e os limites maximos de indenizagdo destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacédo individual ajustada” sera a indenizagéo
individual, calculada de acordo com o item 4.1 desta clausula.

4.3. Sera definida a soma das indenizages individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o item 4.2 desta clausula;

4.4. Se a quantia a que se refere o item 4.3 desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

4.5. Se a quantia estabelecida no item 4.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

5. Asub-rogagéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporgao da cota
de participagao de cada Seguradora na indenizagéo paga.

6.  Salvodisposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as demais participantes.
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Clausula 19 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1.

A Seguradora, ao pagar a indenizagao, ficara sub-rogada até o limite do valor
despendido com a indenizag&o e gastos incorridos com a mesma, em todos 0s
direitos e agbes do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que,
por ato, fato ou omissdo tenham causado os prejuizos ou para eles tenham
concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar 0os meios necessarios ao
exercicio dessa sub-rogacéo. Este direito ndo pode ser exercido em prejuizo
direto do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogacéo néo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo
conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiiineos e
afins.

Clausula 20 - CANCELAMENTO DO SEGURO

1.

A Apdlice Coletiva podera ser cancelada a qualquer momento, por iniciativa
do Estipulante ou da Seguradora, ou na data do seu aniversario, mediante
comunicagao, por escrito, com antecedéncia de 180 (cento e oitenta) dias.
1.1. O Estipulante podera solicitar o cancelamento da Apélice Coletiva, somente
se possuir anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que
represente, no minimo, 3/4 (trés quartos) do grupo segurado.

1.2. AApdlice Coletiva também poderé ser cancelada:

a) pelo descumprimento de qualquer dispositivo previsto nestas Condigbes
Gerais, inclusive no tocante ao pagamento de prémios;

b) quando verificar-se dolo, culpa, fraude ou tentativa de fraude por parte do
Estipulante, durante a vigéncia do contrato de seguro; e

¢) quando o Estipulante praticar atos incompativeis com o dever de lealdade e
de boa fé que devem existir por ocasiéo da contratagao e durante a vigéncia
do contrato.

1.3. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta reterd do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre
0 Segurado e a Seguradora, desde que tal intengdo seja comunicada por
escrito. A comunicagé@o devera ser feita com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de vencimento da préxima parcela do seguro, a fim de
evitar que tal parcela seja cobrada/debitada. Caso a(0) cobranga/débito tenha
sido efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugéo do valor, se devido,
devendo ser observado o cumprimento do disposto nos subitens abaixo.
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2.1. Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera,
no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela
de Prazo Curto, do item 4.1 da Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO.
2.1.1. Para os prazos n&o previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

2.2. O Seguro individual também podera ser cancelado:

a) com o cancelamento ou final de vigéncia, sem renovacgéo, da Apdlice
Coletiva;

b) com o cancelamento do cartao de crédito e/ou débito do Segurado;

c) com o desaparecimento do vinculo existente entre o Estipulante e o
Segurado; e

d) com o ndo pagamento dos prémios mensais do seguro por 6 (seis)
meses consecutivos, respeitando-se o disposto no item 7 da Clausula 11 -
PAGAMENTO DO PREMIO.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituigéo de
prémio e emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas,
na data indicada na Apdlice/Certificado de Seguro ou no documento de
cobranga, sem que 0 mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na
Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO;

b) houver fraude ou tentativa de fraude, por parte do Estipulante, do Segurado,
seus prepostos ou dependentes na contratagdo do seguro ou durante sua
vigéncia; e

c) houver inobservancia das obrigagdes convencionadas nesta Apdlice/
Certificado de Seguro, por parte do Estipulante, do Segurado, seus prepostos
ou dependentes, inclusive quanto ao pagamento dos prémios.

Clausula 21 - AUDITORIA

1.

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato
de seguro, auditoria nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos,
devendo o Estipulante e o Segurado facilitarem a Seguradora a execugao de tais
medidas, proporcionando-lhe as provas e o0s esclarecimentos razoavelmente
solicitados.

Clausula 22 - PERDA DE DIREITOS

1.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigoes
desta Apolice/Certificado de Seguro, o Segurado perdera o direito a
qualquer indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a
restituicdo do prémio ja pago, se:
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a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas neste contrato; e
c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que
se refere este contrato.

2.  SeoSegurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado
o direito a indenizagao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento
do prémio vencido.

3. Seainexatidao ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:
| - na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagéo integral,
cancelar o seguro, apds o pagamento da indenizagao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.

4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
4.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre
as partes, restringir a cobertura contratada.

4.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificagdo, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

4.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar
a diferenga de prémio cabivel.
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22.5. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara
o sinistro a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotara as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

Clausula 23 - PRESCRICAO DO SEGURO
Os prazos prescricionais seréo aqueles determinados em lei.

Clausula 24 - AMBITO TERRITORIAL DE COBERTURA DO SEGURO

As coberturas deste seguro séo validas somente para sinistros ocorridos em Territdrio
Brasileiro.

Clausula 25 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este
contrato sera o do domicilio do Segurado.

Clausula 26 - ATUALIZAGCAO DE VALORES

1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice serdo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigagdo de restituicdo a data de
recebimento da solicitagao de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento
se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera
atualizado monetariamente, sendo a data de obrigagéo de restituicdo a data
de recebimento do respectivo prémio.

3. Paraos casos de pagamento da Indenizagéo ou devolugéo do prémio quando
da recusa da Proposta de Seguro, o ndo pagamento do valor devido dentro
do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da respectiva
contagem, quando for o caso, acarretara em:

a) atualizagdo monetaria, sendo a data de obrigagdo de pagamento e/ou
restituicdo a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagéo da
recusa; e

b) incidéncia de juros moratérios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculado
“pro rata temporis”, contados a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado.

4. O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - indice de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica ou indice que vier a substitui-lo, sendo calculado com base na
variagdo positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de
obrigagdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente
anterior a data de sua efetiva liquidagao.
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Regulamento do DEFENSOR DO SEGURADO

Artigo 1° - Da Constitui¢do

Por decisao do Conselho de Administracdo da MAPFRE VERA CRUZ Seguradora

S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.

§ 1°- O objetivo da constituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS ¢ proteger os direitos dos Segurados e participantes pessoas
fisicas e garantir a equidade de suas relagdes com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A.
— doravante denominadas “Empresas” — mediante a apreciagéo e o julgamento
dos eventuais conflitos de interesses que surjam na execugao dos respectivos
contratos de seguros ou previdéncia privada.

§ 2°- O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS é de
carater gratuito e s6 sera acatado para as reclamagdes que nao entraram
na area contenciosa e que ndo superem o limite de algada previsto neste
Regulamento.

§ 3°- Aatuacdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS estende-se
aos participantes de planos de previdéncia e suas decisdes sédo vinculantes
a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., pela anuéncia de seus
acionistas.

Artigo 2° — Da Competéncia

Para o desenvolvimento de suas fungdes, compete ao DEFENSOR DO SEGURADO

- MAPFRE SEGUROS:

a)  Conhecer e resolver as reclamagdes que, dentro dos respectivos contratos,
sejam formuladas por Segurados ou participantes, pessoas fisicas, ou pelos
que os sucedam neste direito especifico, com excluséo das reclamagdes
de terceiros. As resolugdes deste item possuem carater vinculante as
Empresas.

b)  Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas os ajustes técnicos das coberturas e/ou
introdugdo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendagoes
nao tém carater vinculante; porém, sua viabilidade de implementacdo deve
ser considerada.

Artigo 3° - Das Algadas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS serao
adotadas com base no critério de equidade e, possuindo carater vinculante as

Condicdes Gerais Seguro Perda ou Roubo de Cartdes — Verséo 1.3 / Processo Susep N° 15414.004716/2004-23 25



MAPFRE

SEGUROS

Empresas - se aceitas pelos Segurados ou participantes e se a quantia do direito

que se reconhece ndo exceder R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil), devem ser

de cumprimento obrigatério pelas Empresas num prazo maximo de 8 (oito) dias

corridos.

§ 1°- O reclamante podera aceitar tais resolugdes ou recorrer as agdes que
legalmente |he correspondam para a defesa de seus direitos.

Artigo 4° - Sobre o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

O Cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera exercido

por pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos Conselhos de

Administracdo das Empresas. A escolha devera recair em juristas de reconhecido

prestigio ou em catedraticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os

que tenham experiéncia em entidades relacionadas ao seguro e aos planos de
previdéncia.

§ 1°- Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos
seguintes quesitos:

a) Isengdo — A inexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas |lhe
confere a imparcialidade necessaria que a fungdo requer.

b) Conhecimento — Uma area t@o especifica requer um profissional cujo
profundo dominio da instituicdo do seguro seja uma referéncia no mercado.
c¢) Autonomia — Uma vez analisada a reclamacéo relativa a contratos de
seguros ou previdéncia privada, sua resolugéo sera reconhecida e acatada
pela Empresa.

d) Moral — Sua ilibada reputacao é credencial para que suas resolugdes sejam
irrefutaveis e assumidas pelas partes como equilibradas, justas e éticas.

§ 2°- Nao podera ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo funga
de conselheiro, executivo ou funcionario das Empresas, nem pessoas que
tenham parentesco com eles até o segundo grau, inclusive por afinidade.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS nao sera considerado
eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagdes oriundas de segurados ou
participantes com quem tenha vinculo de parentesco até 2° grau, ascendentes ou
descendentes, ou ainda em causa propria.

Artigo 5° - Do Mandato

A durag&o do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera
de 3 (trés) anos. Por deciséo dos respectivos Conselhos de Administragao das
Empresas, sera admitida a recondugéo do titular ao cargo sucessivamente, sem
limite de tempo, até que este complete 75 (setenta e cinco) anos de idade.
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§ 1°- A tomada de posse do cargo determina a atribuicdo ao empossado do titulo
de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e Ihe d& o poder de
organizar a instituicdo da forma que permita facilitar e agilizar a resolu¢ao das
reclamagdes e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos de
Administragcdo das Empresas, contribuindo para o aperfeigoamento da relagéo
juridica contratual.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS pode ser destituido
do cargo pelos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas a
qualquer momento, apds andlise e deliberacdo embasadas em fatos que visem
ao aprimoramento da fungao.

§ 3°- Quando ocorrer o afastamento permanente ou temporério por qualquer motivo
ou a destituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS do
cargo dentro do periodo de sua designagao, um substituto interino devera
ser indicado em carater de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de
Administragdo das Empresas. O substituto interino deverd permanecer na
funcdo até que os Conselhos de Administracdo das Empresas possam indicar
um novo DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que iniciara,
a partir de sua nomeagao, um novo mandato de 3 (trés) anos.

Artigo 6° — Do Funcionamento

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas
as pessoas fisicas — segurados, participantes de planos previdenciarios ou
seus beneficiarios legais — que, em fungdo de sinistros ou de qualquer outra
circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham
qualquer reclamagao contra as Empresas até o limite da algada definido neste
Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamagao, juntamente com as
demais documentagdes, podera ser elaborada pelo corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, desde que a referida
reclamagéo seja assinada também pelo segurado.
§ 1°- Seréo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:
a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamagao ordinaria ante 0s
6rgaos competentes das Empresas respectivas, entendendo-se que esta via
estara esgotada quando:
1. exista uma decisao expressa do diretor territorial dla MAPFRE SEGUROS;
2. haja transcorrido um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, contados desde
quando o Segurado formulou sua reclamagéo escrita, e esta ndo tenha sido
resolvida pelo diretor territorial correspondente;
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b) que a reclamagao seja feita na forma escrita, enderecada a Caixa Postal
do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS via Correios, CEP
05804-970 — Sao Paulo/SP.

§ 2°- Aaceitagao para tramite do processo de reclamagao compete exclusivamente
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que devera
comunicar diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos ap6s o
recebimento da correspondéncia, com cdpia ao corretor e as Empresas, 0
seguinte:

a) a aceitagao do processo para tramite imediato e o prazo de até 2 (dois)
meses (sessenta dias) para resolver o conflito;

b) a aceitagao do processo sob a condi¢do de que o Segurado ou participante
se comprometa a fornecer os documentos complementares necessarios
para a reclamagé@o. Quando a reclamacao estiver em ordem quanto aos
itens requisitados, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
comunicara ao reclamante e as Empresas que 0 mesmo entrara em tramitagao.
Apartir desse momento, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
tera o prazo de até 2 (dois) meses (sessenta dias) para sua resolugao;

C) sua nao-aceitagéo, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3° - Apds o tramite da reclamagao, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS comunicara por escrito a sua resolugdo e o motivo pelo qual
ela foi tomada diretamente ao reclamante, com cdpia ao seu corretor e as
Empresas.

§ 4°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS solicitard de cada
uma das Empresas, por meio dos diretores territoriais, todas as informagdes
de que necessite relacionadas as reclamagdes admitidas para tramite, e as
Empresas as atenderdo num prazo méaximo de 8 (oito) dias corridos.

§ 5°- Os diretores-presidentes das Empresas ordenarao o cumprimento das resolugdes
do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS que tenham sido
aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos, ja que possuem carater
obrigatrio. No caso das recomendagdes que nédo sejam vinculantes, elas deveréo
ser encaminhadas para analise de aplicagéo.

§ 6°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS redigira, a cada ano,
até o dia 28 de fevereiro, um relatério de sua atuagéo, que apresentara aos
presidentes dos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas.

Artigo 7° — Das Obrigagoes das Empresas

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sé&o de carater
vinculante as Empresas, razdo pela qual a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A.
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e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acata-las, desde
que estejam dentro do limite de alcada determinado neste Regulamento e desde
que sejam aceitas pelo reclamante.

§ 1°- As recomendagdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
com relagdo a modificagdo de clausulas contratuais e/ou aos ajustes técnicos
nos contratos e regulamentos operacionais das Empresas néo séo obrigatorias
e podem, ou ndo, ser aceitas.

§ 2°- Cada uma das Empresas tem a obrigacéo de, no fim de cada més, informar
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS a situacao final de
cada uma das reclamagdes que tenham sido tramitadas por ele e sobre as
quais decidiu.

§ 3°- O Conselho de Administragdo daré instrucdes a cada uma das Empresas
sobre a divulgagéo eficaz aos Segurados, Participantes e Corretores sobre a
existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, assim
como seus objetivos e as normas que regulam sua atuagéo, além das condigdes
obrigatorias para a aceitacdo das reclamagdes e dos procedimentos para sua
tramitacao.

Artigo 8° — Dos Recursos para o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o exercicio independente de suas fungdes, que Ihe sera garantido
pelos 6rgaos superiores das Empresas por meio da pré-aprovagéo de um orgamento
anual.

§ 1°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de instalagdes
e organizagao proprias fora das instalagbes das Empresas envolvidas,
contando com 0s equipamentos necessarios as suas atribuicdes.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS disporé de uma caixa
postal de seu uso exclusivo, onde recebera diretamente a correspondéncia
dos segurados.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS contara com a
colaboragao dos diretores-presidentes das Empresas, que garantirdo o bom
e pleno funcionamento das relagdes entre 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS ¢ os diversos 6rgaos das Empresas.
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Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE
no mundo. E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira
no Brasil, 0 DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé
fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de fraudes
relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total
sigilo. Coragem e respeito por vocé nos permitem ser ousados
para exigir processos e produtos transparentes, sempre.
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