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Condicoes do Combinado: Perfil Conveniéncia + Prevenido

Condicoes de Assisténcia do PERFIL Conveniéncia
ARTIGO 1 - DEFINICOES

A) USUARIO:
Entende-se por Usuario, o titular da apoélice de Seguro Residencial, desde que
tenha residéncia habitual no Brasil.

B) PESSOA USUARIA:

Entende-se por Pessoa Usuaria, além do Usuario, o Cénjuge, ascendentes e
descendentes em 12 Grau do Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus
dependentes.

C) RESIDENCIA ASSISTIDA :

Entende-se por Residéncia Assistida a designada na apdlice de Seguro
Residencial.

ARTIGO 2 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

a) O ambito territorial da assisténcia, estender-se-a ao Territério Brasileiro, desde
que respeitadas as condigdes do artigo 1 e observadas as exclusdes deste
contrato.

b) A utilizagao dos servigos de Assisténcia, neste instrumento, se dara,
exclusivamente, durante a vigéncia da apdlice de Seguro Residencial, do qual é
adicional.

ARTIGO 3 — SERVICOS DISPONIVEIS

A MAPFRE SEGUROS disponibilizara, mediante a solicitagdo do Usuario, um
profissional que realizara os servigos descritos neste artigo.

Os servicos relativos a Residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas
neste artigo, e serdo prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados
os artigos anteriores.

O Usuario tera direito a escolha de 03 (trés) servicos abaixo listados (por
intervencao), limitados a 02 (duas) intervencoes por ano de vigéncia da
apolice.



MAPFRE

SEGUROS

A) FIXACAO DE PRATELEIRAS, VARAL, VARAL DE TETO,
QUADROS E PERSIANAS

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para fixagao de itens (prateleiras,
varal, varal de teto, quadros e persianas) em parede de alvenaria, de acordo com
o local indicado pelo Usuario. Este servico esta limitado a 05 (cinco) unidades por
intervengao.

Nota 1: Os custos dos materiais para fixacao (parafusos, buchas e ganchos)
serdo de responsabilidade do Usuario.

Nota 2: O custo das instalagdes adicionais serd negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servigos.

B) INSTALACAO DE OLHO MAGICO

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para instalacao de Olho Magico
em portas de madeira, de acordo com o local indicado pelo Usuario. Este servigo
esta limitado a 01 (uma) unidade por intervengao.

Nota 1: Os custos dos materiais, tais como o préprio olho magico, serao de
responsabilidade do Usuério.

Nota 2: O custo das instalagdes adicionais sera negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servigos.

C) INSTALACAO DE VARAO E TRILHO DE CORTINAS

A MAPFRE SEGUROS garante a méo-de-obra para instalagéo de varéo e trilho
de cortinas em paredes de alvenaria, de acordo com o local indicado pelo Usuario.
Este servico esta limitado a 05 (cinco) unidades por intervencgao.

Nota 1: Os custos dos materiais de fixacao (parafusos, buchas, ganchos, cimento,
tinta e areia) serdo de responsabilidade do usuario.

Nota 2: O custo das instalacdes adicionais sera negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servicos.
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D) INSTALACAO DE VENTILADOR DE TETO

A MAPFRE SEGUROS garante a m&o-de-obra para instalagéo de ventilador de
teto. A instalacao elétrica devera ser compativel com as especificacdes técnicas
do ventilador. Este servico esta limitado a 02 (duas) unidades por intervencao.

Exclusao: Nao sera feita a execucao de nenhum reparo, adaptacéao ou
manutencao em qualquer ponto de ramal elétrico para instalacao dos ventiladores
de teto.

Nota 1: Os custos dos materiais e/ ou pecas de fixacao (parafusos, buchas,
ganchos, fios, suportes ou qualquer item referente aos ventiladores) serao de
responsabilidade do Usuério.

Nota 2: O custo das instalagdes adicionais sera negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servicos.

E) SUBSTITUICAO DE VIDROS

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para substituicdo de vidros simples
com massa. Os vidros a serem substituidos deverao ter a medida méaxima de 1m2
(um metro quadrado), com espessura maxima de até 4mm, sendo que 0 mesmo
devera estar com a medida correta. Este servigo esta limitado a 01 (uma) unidade
por intervengao.

Nota 1: Os custos dos materiais serdao de responsabilidade do Usuario.

Nota 2: O custo das substituicdes adicionais sera negociado entre o Usuario € o
Prestador de Servicos.

F) LOCACAO DE CACAMBA

A MAPFRE SEGUROS garante locagao de 01 (uma) cacamba de até 4m3 (quatro
metros cubicos). A indicagdo do local onde a cagamba permanecera devera ser
feita pelo Usuario. O periodo de permanéncia da cagamba no local sera de acordo
com a lei municipal de cada regido, limitado a 05 (cinco) dias corridos. Este
servigo esta limitado a 01(uma) unidade por intervengéo.
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Nota 1: A MAPFRE SEGUROS nao se responsabilizara por multas ou infragdes
sofridas pela permanéncia da cagamba em local improprio.

Nota 2: Este servico esta disponivel somente em cidades com populacao superior
a 100.000 habitantes. Nas cidades sem infra-estrutura, sera oferecido reembolso.

Nota 3: A realizacao dos servigcos sera feita dentro do horario comercial.

G) ASSISTENCIA EM ANTENAS

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para execucao da fixacao ou
retirada da antena. Caso haja a necessidade de utilizacao de andaime, seja por
altura (acima de 7 metros), por seguranga ou por possibilidade de agravamento do
dano, o pagamento das despesas de locagdo de andaime sera de
responsabilidade do Usudério. Este servigo esta limitado a 01 (uma) unidade por
intervencgao.

Nota 1: Quaisquer custos envolvidos com ajuste de sintonia de canais da TV, ou
substituicdo de pecas da antena, serao de responsabilidade do Usuario.

Nota 2: A realizagédo dos servigos sera feita dentro do horario comercial.

Nota 3: Este servico esté disponivel somente em cidades com populagao superior
a 100.000 habitantes. Nas cidades sem infra-estrutura, sera oferecido reembolso .

H) INSTALACAO DE LUMINARIAS

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para instalacdo ou substituicao
de luminarias, lustres, spots, etc., de acordo com os locais indicados pelo Usuério.

O servico somente sera efetuado se a instalagao elétrica for compativel. Este
servigo esta limitado a 01 (uma) unidade por intervengéo.

Nota 1: Os custos dos materiais serdao de responsabilidade do Usuario.

Nota 2: O custo das instalagdes adicionais sera negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servicos.
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) SUBSTITUICAO DE LAMPADAS

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para substituicdo de lampadas nos
locais indicados pelo Usuério. Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime,
seja por altura (acima de 7 metros), por seguranga ou por possibilidade de
agravamento do dano, o pagamento das despesas de locacao de andaime sera de
responsabilidade do Usuario. Este servico esta limitado a 10 (dez) unidades por
intervengao.

Nota 1: Os custos dos materiais serdo de responsabilidade do Usuario.

Nota 2: O custo das substituicdes adicionais sera negociado entre o Usuario € o
Prestador de Servicos.

J) INSTALA(;AO DE CHUVEIROS E TORNEIRAS ELETRICAS

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para instalagdo de chuveiros e
torneiras elétricas, de acordo com o local e equipamento indicados pelo Usuério.
Somente serdo efetuadas as instalagdes, caso a instalacao elétrica seja
compativel. Este servigo esta limitado a 01 (uma) unidade por intervengao.

Nota 1: Os custos dos equipamentos serao de responsabilidade do Usuério.

Nota 2: O custo das instalagdes adicionais serd negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servigos.

Exclusao: Nao serao instalados chuveiros eletronicos.

K) SUBSTITUICAO DE RESISTENCIA

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para substituicao de resisténcias
de chuveiros e torneiras elétricas, de acordo com o local e equipamento indicados
pelo Usuério. Este servico esta limitado a 01 (uma) unidade por intervengao.

Nota 1: Os custos de pecas (resisténcias) serdo de responsabilidade do Usuario.

Nota 2: O custo das substituicdes adicionais sera negociado entre o Usuario € o
Prestador de Servicos.
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Exclusao: Nao serdo substituidas as resisténcias de chuveiros eletronicos.

L) INSTALACAO DE TOMADAS, INTERRUPTORES E EXTENSOES

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para a instalagdo de tomadas,
interruptores e extensodes elétricas. A instalacao somente sera possivel, se a
instalacao elétrica for compativel com as especificacoes técnicas da peca. Este
servico esta limitado a 03 (trés) unidades por intervencao.

Nota 1: Os custos dos equipamentos , materiais e elementos de fixagao seréo de
responsabilidade do Usuério.

Nota 2: O custo das instalagdes adicionais sera negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servicos.

Exclusao: Nao sera feito o refazimento de qualquer ponto de ramal elétrico para
que seja possivel a instalagcao das pecas. Este servico também nao contempla a
retirada de tanques e pias ja existentes.

M) INSTALACAO DE PIAS E TANQUES

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para a instalagdo de pias e
tanques (incluindo torneira, sifao e ralo que seréo utilizados). A instalacéao
somente sera possivel se a instalacao hidraulica for compativel com as
especificacdes técnicas da peca. Este servigo esta limitado a 01 (uma) unidade
por intervengao.

Nota 1: Os custos dos equipamentos, materiais e elementos de fixacdo, serao de
responsabilidade do Usuério.

Nota 2: O custo das instalagdes adicionais sera negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servicos.

Exclusao: Nao sera feito o refazimento de qualquer ponto de tubulacao ou
alvenaria, para que seja possivel a instalacao das pecas.
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N) LIMPEZA DE RALOS E SUBSTITUICAO DE TORNEIRAS E
SIFOES

A MAPFRE SEGUROS garante a mao-de-obra para a limpeza de ralos e a
substituicao de torneiras e sifées. O manuseio dos itens mencionados somente
sera possivel se a instalacao hidraulica for compativel com as especificacoes
técnicas das pecas. Este servico contempla também a limpeza simples de sifoes,
desde que nao seja necessaria a utilizacao de equipamentos mecanicos e/ou
eletrénicos. Este servico esta limitado a 03 (trés) unidades por intervencéo.

Nota 1: Os custos dos equipamentos, materiais e elementos de fixagdo seréo de
responsabilidade do Usuério.

Nota 2: O custo das instalagdes adicionais serd negociado entre o Usuario e o
Prestador de Servigos.

Exclusao: Nao sera feito o refazimento de qualquer ponto de tubulagao ou
alvenaria, para que seja possivel a instalacao das pecas.

ARTIGO 4 - EXCLUSOES

1) Além das exclusoes ja particularizadas neste contrato, nao serao
concedidas as prestacoes seguintes:

a) Servigos solicitados diretamente pela Pessoa Usuaria, sem prévio
consentimento da MAPFRE SEGUROS, exceto nos casos de for¢ga maior ou
impossibilidade material comprovada.

b) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Usuario ou por
terceiros.

2) Excluem-se ainda das prestacoes e servicos de MAPFRE SEGUROS, as
derivadas dos seguintes fatos:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:
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a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbagcdes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos
de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacoes provenientes da transmutacao ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade.

d) Confisco, requisicao ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem de
Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

e) Eventos decorrentes de fenbmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundacgdes, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestade ciclonicas
atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.

3) Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos
praticados por acdao ou omissao da Pessoa Usuaria, causadas por ma fé.

ARTIGO 5 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdes dos servicos de assisténcia, o
Beneficiario solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu
nome, numero da apodlice de Seguro Residencial, bem como o local onde se
encontra e o servigo de que necessita.

Através da chamada telefénica o Usuario autoriza expressamente a MAPFRE
SEGUROS a anotar e registrar as informacdes para que sejam oferecidos o0s
respectivos servigos.

ARTIGO 6 - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serao prestados pela MAPFRE SEGUROS e por
prestadores contratadas e designadas pela mesma.

A MAPFRE SEGUROS nao efetuara a prestacao dos servicos quando nao for
possivel por razdes de forca maior, situagées imprevisiveis, contingéncias da
natureza ou quando por situa¢des alheias a sua vontade, nao for possivel localizar
prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Residéncia Assistida.
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Desse modo, a MAPFRE SEGUROS estara obrigada a reembolsar os gastos que
expressamente foram autorizados ao Usuario efetuar, para obter as prestacoes
garantidas por estas Condi¢coes Gerais. Nessa situacao, MAPFRE SEGUROS
reembolsara os gastos efetivos até o valor que ndo exceder a responsabilidade
maxima por evento indicadas nestas Condigbes Gerais.

ARTIGO 7 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS
SERVICOS

A MAPFRE SEGUROS se da o direito de cancelar automaticamente estas
garantias sempre que:

a) A Pessoa Usuaria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem
a necessidade de prestacao de qualquer um dos servicos aqui descritos.

b) A Pessoa Usuaria omitir informacoes ou fornecer intencionalmente
informagodes falsas.
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Condicoes de Assisténcia do PERFIL PREVENIDO
ARTIGO 1 - DEFINICOES

A) USUARIO:
Entende-se por Usuario, o titular da apoélice de Seguro Residencial, desde que
tenha residéncia habitual no Brasil.

B) PESSOA USUARIA:

Entende-se por Pessoa Usuaria, além do Usuério, o Cénjuge, ascendentes e
descendentes em 12 Grau do Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus
dependentes.

C) RESIDENCIA ASSISTIDA :
Entende-se por Residéncia Assistida a designada na apdlice de Seguro
Residencial

ARTIGO 2 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

a) O ambito territorial da assisténcia, estender-se-a ao Territério Brasileiro, desde
que respeitadas as condigdes do artigo 1 e observadas as exclusdes deste
contrato.

b) A utilizagdo dos servigcos de Assisténcia, neste instrumento, se darg,
exclusivamente, durante a vigéncia da apdlice de Seguro Residencial, do qual é
adicional.

ARTIGO 3 — SERVICOS DISPONIVEIS

A MAPFRE SEGUROS disponibilizara, mediante a solicitagdo do Usuario, um
profissional que realizara um check-up de prevencao e manutencao na Residéncia
Assistida.

O Usuario tera direito a escolha de 03 (trés) servicos abaixo listados, que
serao fornecidos no mesmo dia e em uma unica intervencao por vigéncia da
apodlice. Caso o Usuario opte por nao realizar alguns destes servicos no dia
da inspecao, o mesmo nao tera direito a estes servicos em outra ocasiao.
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Os itens a serem inspecionados serao:
- Revisao na Instalacao Elétrica

Verificagdo dos pontos de iluminacao e forca (tomadas, interruptores e disjuntores)
e quadro de distribuicao interno. Nao esta incluso nenhum tipo de reparo, 0
prestador apenas apontara os eventuais consertos que deverao ser feitos.

« Revisao Hidraulica

Verificagao de torneiras, béia de caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de
descarga, registros, sifoes e flexiveis. Nao esta incluso nenhum tipo de reparo, o
prestador apenas apontara os eventuais vazamentos que deverao ser sanados.

« Lubrificacao de dobradicas e fechaduras

Execucao de lubrificagdo de dobradicas e fechaduras com grafite ou produtos
adequados. Nao esta incluso nenhum tipo de reparo ou troca de pecas.

« Substituicao de Telhas

- Troca de até 15 telhas de ceramica (tipo 1) — disponivel em todo territério
brasileiro

- Troca de até 02 Telhas de Fibracimento — disponivel somente em cidades com
populacao superior a 100.000 habitantes.

Telha tipo 2 — ondulada de 4 mm e 6 mm

Telha tipo 3 — canalete — 8mm

- Limpeza de Caixa d’agua

Limpeza e higienizagdo de 1 (uma) Caixa d’agua de até 2.000 litros (dois mil
litros). Estao excluidos os casos onde houver a necessidade de retirada de telhdes
de fibro-amianto / fibro-cimento, telhas tipo ceramica, ripas e madeiramento para
que o prestador tenha acesso a caixa.

- Limpeza de Calhas

Execucéo de limpeza de calhas com até 3,5 metros de altura e com até 15 metros

lineares. Nao esta incluso o desentupimento do cano vertical, somente a limpeza
do mesmo.
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- Caca - vazamentos

Checagem de todo 0 encanamento da casa e apontamento de possiveis
vazamentos que devem ser sanados. Nao esta inclusa a realizacao dos reparos
decorrentes desta identificacao. Este servico somente esta disponivel em
cidades com populacao superior a 100.000 habitantes.

Importante:

a) A MAPFRE SEGUROS responsabiliza-se apenas pela mao-de-obra do
prestador, cabendo ao usuario as despesas com aquisicao do material necessario
para execucgao dos servicos acima mencionados.

b) Este servico sera colocado a disposicao por meio de horario previamente
agendado junto a MAPFRE SEGUROS.

ARTIGO 4 - EXCLUSOES

1) Além das exclusoes ja particularizadas neste contrato, nao serao
concedidas as prestacées seguintes:

a) Servicos solicitados diretamente pelo Usuario, sem prévio consentimento da
MAPFRE SEGUROS, exceto nos casos de forga maior ou impossibilidade material
comprovada.

b) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Usuario ou por
terceiros.

2) Excluem-se ainda das prestacoes e servicos de MAPFRE SEGUROS, as
derivadas dos seguintes fatos:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das For¢cas Armadas ou de Forgas de Seguranga em tempos
de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou
desintegracao nuclear ou da radioatividade.
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d) Confisco, requisicdo ou danos produzidos na residéncia assistida, por ordem de
Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida.

e) Eventos decorrentes dos seguintes fendmenos da natureza, de carater
extraordinario: inundacgdes, terremotos, erupg¢des vulcanicas, tempestade
ciclénicas atipicas, furacées, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos,
etc.

3) Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos
praticados por acao ou omissao do Beneficiario, causadas por ma fé.

ARTIGO 5 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdes dos servicos de assisténcia, o
Beneficiario solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu
nome, numero da apodlice de Seguro Residencial, bem como o local onde se
encontra e o servico de que necessita.

Através da chamada telefénica o Usudrio autoriza expressamente a MAPFRE
SEGUROS a anotar e registrar as informagdes para que sejam oferecidos os
respectivos servigos.

ARTIGO 6 - FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os servigos de assisténcia serdo prestados por MAPFRE SEGUROS e por
prestadores contratadas e designadas pela mesma.

A MAPFRE SEGUROSNao0 efetuara a prestacao dos servicos quando nao for
possivel por razdes de forca maior, situagées imprevisiveis, contingéncias da
natureza ou quando por situagdes alheias a sua vontade, nao for possivel localizar
prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Residéncia Assistida.

Desse modo, a MAPFRE SEGUROS estara obrigada a reembolsar os gastos que
expressamente foram autorizados ao Usuario efetuar, para obter as prestacoes
garantidas por estas Condicoes Gerais. Nessa situacao, MAPFRE SEGUROS
reembolsara os gastos efetivos até o valor que ndo exceder a responsabilidade
maxima por evento indicadas nestas Condigbes Gerais.
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ARTIGO 7 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGCAO DOS
SERVICOS

A MAPFRE SEGUROS se da o direito de cancelar automaticamente estas
garantias sempre que:

a) A Pessoa Usuaria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem
a necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos aqui descritos.

b) A Pessoa Usuaria omitir informacdes ou fornecer intencionalmente
informagodes falsas.
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Condicoes de Assisténcia do PERFIL ESSENCIAL
ARTIGO 1 - DEFINICOES

A) USUARIO:
Entende-se por Usuario, o titular da apoélice de Seguro Residencial, desde que
tenha residéncia habitual no Brasil.

B) PESSOA USUARIA:

Entende-se por Pessoa Usuaria, além do Usuério, o Cénjuge, ascendentes e
descendentes em 12 Grau do Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus
dependentes.

C) RESIDENCIA ASSISTIDA :
Entende-se por Residéncia Assistida a designada na apdlice de Seguro
Residencial.

D) EMERGENCIA :

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou
socorro imediato para evitar o0 agravamento dos danos ou minorar suas
consequéncias.

E) REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS SERVICOS DE ASSISTENCIA

E.1. - A prestagéo de servigos de assisténcia descritos no artigo 3 fica
condicionada a ocorréncia de eventos previstos no item “F” — Eventos Cobertos
do Artigo 1, desde que:

a) ocorram no periodo de vigéncia da apdlice;

b) caracterizem uma situacao de emergéncia;

c) se limitem as areas comuns da Residéncia Assistida;

d) sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, a Central
de Atendimento da MAPFRE SEGUROS, informada na apdlice de seguros.

E.2. - Estao excluidos da prestacéo dos servicos cobertos neste Anexo, 0s
eventos causados por falta de manutengcdo adequada, bem como aqueles que,
embora cobertos pela apdlice de Seguro Residencial, sdo objeto de assisténcia
técnica especializada como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou
eletrbnicos e equipamentos de seguranga.
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E.3. - Fica excluida a assisténcia em casos de imodveis em construcao,
reconstrucéo e reforma.

F) EVENTOS COBERTOS:

Respeitadas as condigbes e requisitos de utilizagdo dos servigos de assisténcia
estabelecidos no item E.1 do Artigo “E” — REQUISITOS DE UTILIZACAO DOS
SERVICOS DE ASSISTENCIA seréa prestada a assisténcia em decorréncia dos
eventos a seguir descritos:

) explosao e imploséo

) incéndio acidental ou provocado por terceiros

) danos elétricos

) queda de raios, no terreno onde esta localizado a Residencia Assistida
e) roubo ou furto qualificado (com violagcéo, destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a Residéncia), com ou sem acao de vandalismo
f) alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental

g) arrombamento de portas ou janelas

h) impacto de veiculos que impegam o funcionamento da Residéncia Assistida ou
0 acesso a mesma

i) todos os demais eventos cobertos pela Apodlice de Seguro Residencial.

a
b
c
d

ARTIGO 2 - AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

a) O ambito territorial da assisténcia, estender-se-a ao Territério Brasileiro, desde
que respeitadas o disposto no artigo 1 e observadas as exclusdes destas
condicoes.

b) A utilizagdo dos servigcos de Assisténcia, neste instrumento, se dar4,
exclusivamente, durante a vigéncia da apdlice de Seguro Residencial, do qual é
adicional.

ARTIGO 3 — SERVICOS DISPONIVEIS
Os servicos relativos a Residéncia Assistida, abrangem as modalidades previstas

neste artigo, e serdo prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados
os artigos anteriores.
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A) ENVIO DE CHAVEIRO POR PERDA, QUEBRA OU
EMPERRAMENTO DAS CHAVES

Devido ocorréncia de perda, quebra de chaves ou emperramento das mesmas
dentro da fechadura, a Pessoa Usuaria ndo puder entrar ou sair na Residéncia
Assistida, ndo havendo outra alternativa viavel para fazé-lo, a MAPFRE
SEGUROS enviara um chaveiro até a residéncia para que, seja realizada a
abertura da porta e efetuada uma cépia da chave.

O limite maximo para este servigo sera de R$ 80,00 (Oitenta Reais) por
intervencdo, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estao excluidos deste servico as fechaduras de portas internas e
guarda-roupas da Residéncia Assistida. Exceto na situacdao em que o
Usuario fique impossibilitado de acessar a porta da Residéncia que lhe
permitira acesso ao lado externo da Residéncia, ao qual estara amparada por
esta condicao.

B) ENVIO DE CHAVEIRO POR ROUBO OU FURTO DA
RESIDENCIAASSISTIDA

No caso de roubo ou furto qualificado da Residéncia Assistida em que tenha
havido arrombamento de janelas ou de portas de entrada e de acesso comum a
Residéncia Assistida com danificagdo da(s) fechadura(s), MAPFRE SEGUROS
assumira os servicos emergéncias de reparo ou substituicdo desta(s)
fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos.

O limite maximo para este servico sera de R$ 300,00 (Trezentos e Reais) por
intervencao, limitado a 01 (uma) intervencao por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estao excluidas deste servico as fechaduras de portas internas,
guarda-roupas, assim como janelas internas da Residéncia Assistida.

C) HIDRAULICA

A MAPFRE SEGUROS enviara a Residéncia Assistida, profissionais para reparar
0 vazamento interno que cause ou possa causar alagamentos.

A MAPFRE SEGUROS nao assumira os custos de mao-de-obra para o reparo
definitivo, nem servigos de alvenaria ou qualquer servico de desentupimento.
Estao incluidas nesse servigo as despesas de envio e custo de mao-de-obra dos
profissionais, até o limite de R$ 100,00 (Cem Reais) por intervengéo, limitado a 02
(duas) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.
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Nota: Estao excluidos deste servico o reparo de: torneiras, reservatoérios
subterraneos, aquecedores, caixa d’agua, bombas hidraulicas, assim como,
o desentupimento de banheiros, sifoes, ou reparacao de goteiras por ma
impermeabilizacao ou protecao das paredes externas da Residéncia
Assistida.

D) DESENTUPIMENTO

A MAPFRE SEGUROS enviara a Residéncia Assistida, profissionais para efetuar
0 servico de desentupimento, na ocorréncia de entupimento de tubulacdes no
esgoto, de pias, sifdes, ralos e vasos sanitarios.

Estéo inclusos neste servigco as despesas de envio e mao-de-obra dos
profissionais até o limite de R$ 150,00 (cento e cinqglienta reais) por ano, limitado a
01 (uma) intervencao por vigéncia da apolice.

A MAPFRE SEGUROS nao assumira os custos de mao-de-obra para o reparo
definitivo somente o emergencial, assim como, pecas e materiais que necessitem
serem utilizados para este conserto, serdo de responsabilidade do Usuério.

Nao estao incluidos nesse servico: Desentupimento em decorréncia de
alagamento e inundacodes; desentupimento de tubulacdes de agua potavel;
obstrucoes/entupimento provenientes da deterioracao e/ou corrosao das
tubulacoes,desentupimento de tubulacées ceramicas (manilhas); limpeza de
coletores e reservatorios de dejetos de sifoes e ralos quando nao
interferirem na vazao normal da agua; obstrucoes provenientes de
argamassa e raizes;conservacao ou limpeza de fossa séptica;
desentupimento em tubulacdes e/ou equipamentos pertencentes a piscinas.

E) ENVIO DE ELETRICISTA

Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida ou alguma de suas
dependéncias devido a uma falha ou avaria nas instalagdes elétricas da mesma, a
MAPFRE SEGUROS enviard, com a maior brevidade possivel, um profissional
que realizara a reparacao de urgéncia necessaria para restabelecer a energia
elétrica, sempre que o estado das instalagdes o permita.

Estao incluidas nesse servico as despesas de envio e custo de mao-de-obra dos
profissionais, até o limite de R$ 100,00 (Cem Reais) por intervencao, limitado a 02
(duas) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.
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Nota: Nao estao incluidos nesse servico a reparagao de elementos préprios da
iluminagéo, tais como lampadas, lampadas fluorescentes, interruptores, tomadas,
bombas elétricas, assim como reparagéo de avarias que sofram os aparelhos de
calefacao, eletrodomésticos e, em geral, de qualquer avaria de aparelhos que
funcionem por corrente elétrica.

F) VIDRACEIRO

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que fagam parte do
fechamento das areas comuns (externas) da Residéncia Assistida, a MAPFRE
SEGUROS enviara com a maior brevidade possivel um profissional que fara a
recuperacao do elemento afetado pela ruptura ou porventura ndo sendo possivel
sua recuperacao, fara sua reposicao imediata, ou ainda, na impossibilidade de
repor o elemento imediatamente, fara somente seu reparo emergencial.
Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedagao da area afetada
pela ruptura, através de materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou
outros materiais que assegurem o fechamento e/ou vedacao da Residéncia
Assistida.

Estao incluidas nesse servico as despesas de envio e custo de mao-de-obra dos
profissionais, até o limite de R$ 100,00 (Cem Reais) por intervencao, limitado a 02
(duas) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.

Nota: Estao excluidos deste servico o reparo de qualquer tipo de vidros que
facam parte do imével que sofram uma ruptura, mas nao comprometam a
seguranca da Residéncia Assistida.

G) SERVICO DE SEGURANCA E VIGILANCIA

A MAPFRE SEGUROS providenciara os servigos emergéncias de um vigia, na
Residéncia Assistida que se apresentar vulneravel em conseqiéncia de eventos
cobertos (descritos no item “F” do Artigo 1) que coloquem em risco os bens
existentes ou restantes no seu interior. O limite maximo para este servico sera de
até 03 (trés) dias, limitado a R$ 250,00 (Duzentos e Cinglienta Reais) por
intervencao e 01 (uma) intervencao por ano de vigéncia da apolice.

H) LOCAGCAO DE FREEZER, FOGAO E GELADEIRA

No caso de sinistro na Residéncia Assistida que danifique os seguintes
eletrodomésticos: Freezer, Fogao ou Geladeira, a MAPFRE SEGUROS
providenciara a locacao dos mesmos por um periodo de até 04 (quatro) dias, com
um limite de gastos por dia de até R$ 60,00 (Sessenta Reais), limitado a 01 (uma)
intervencao por ano de vigéncia da apodlice.
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Nota: Este servigo esta disponivel somente em cidades com populagao superior a
100.000 habitantes.

I) COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

A MAPFRE SEGUROS sera responsavel pelas providéncias necessarias para
cobertura provisoria da Residéncia Assistida em decorréncia de eventos cobertos
(descritos no item “F"do artigo 1), com lona ou pléstico, para proteger o interior da
mesma, até o limite de R$ 250,00 (Duzentos e Cinglienta Reais) por evento,
limitado a 02 (dois) intervencdes por ano de vigéncia da apdlice.

J) CONSERTO APARELHOS LINHA BRANCA

Estaréo cobertos por esta Assisténcia os equipamentos relacionados a seguir:

- Geladeiras

- Freezer

- Maquinas de Lavar Roupas

- Maquinas de Secar Roupas

- Maquinas de Lavar Lougas

- Forno de Microondas

- Fornos Convencionais (exceto forninhos)

- Fogdes

- Depuradores / Exaustores de Ar

No caso de defeito de equipamentos relacionados acima, por desgaste natural dos
componentes elétricos, eletrdnicos ou mecanicos, o envio de profissional
especializado para efetuar servicos de mao-de-obra.

Limite: Até R$ 100,00 (Cem Reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervencoes
por ano de vigéncia da apodlice.

Notas:

Nota (1): Os custos de troca ou substituicao de qualquer peca serao de
responsabilidade do Usuario.

Nota (2): Estao excluida desta assisténcia as residéncias de veraneio ou que
nao possam ser caracterizadas como habitual e permanente do Usuario.

Nota (3):
a) Este servico esta disponivel somente em cidades com populacao superior

a 100.000 habitantes. Para as cidades sem infra-estrutura, sera oferecido
reembolso dentro do limite contratual.
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b) Estao excluidos os servigcos solicitados para reparo em outros aparelhos
diferentes dos especificados neste contrato e relacionados neste item.

c) Estao excluidos deste servico os equipamentos que estejam fora de linha,
isto é, que nao seja possivel encontrar pecas a venda no mercado.

d) Produtos importados que nao possuam assisténcia técnica no Brasil.
e) Danos causados por transportes internos ou externos.

f) Revisao geral e limpeza.

K) INDICACAO DE PROFISSIONAIS POR CONEXAO TELEFONICA

Para os casos que nao se caracterizam uma prestacao de servicos de
emergéncia, a MAPFRE SEGUROS desde que solicitado pela Pessoa Usuaria,
colocara a disposicao e enviara a Residéncia Assistida, profissionais de
Residéncias que possam elaborar um orgcamento e caso aprovado pela Pessoa
Usuaria, irdo realizar o servico, desde que se refira as seguintes especialidades:

- Encanador

- Eletricista

- Chaveiro

- Serralheiro

- Vidraceiro

- Pedreiro

- Servigo de Limpeza

- Carpinteiro

- Pintor

- Instalacao de Carpetes
- Desentupidor

- Seguranca

- Instalacdo de Antena de TV (exceto parabdlica e mini-parabdlica)

A Pessoa Usuaria responsabilizar-se-a pelo pagamento integral dos servicos
executados, bem como por possiveis trocas e substituicoes de pecas.

Nota: A MAPFRE SEGUROS se responsabilizara pela qualidade dos servigos

prestados por um periodo de 90 (Noventa) dias apds o término do mesmo, desde
que a indicagao seja intermediada pela MAPFRE SEGUROS.
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ARTIGO 4 - EXCLUSOES

1) Além das exclusoes ja particularizadas neste contrato, nao serao
concedidas as prestacoes seguintes:

a) Servicos solicitados diretamente pela Pessoa Usuaria, sem prévio
consentimento da MAPFRE SEGUROS, exceto nos casos de forca maior ou
impossibilidade material comprovada.

b) Residéncias de veraneio ou que nao possam ser caracterizadas como
habitual e permanente do Usuario.

c) Estabelecimentos comerciais com partes utilizadas como residéncia ou
residéncias com parte dela utilizada para fins comerciais, seja pelo Usuario
ou por terceiros.

2) Excluem-se ainda das prestacoes e servicos da MAPFRE SEGUROS,
derivadas dos seguintes fatos:

Caso Fortuito ou Forca Maior dentre eles:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e
quaisquer perturbacoées de ordem publica;

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de For¢cas de Seguranca em
tempos de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacoes provenientes da
transmutacao ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

d) Confisco, requisicao ou danos produzidos na residéncia assistida, por
ordem de Governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade
instituida.

e) Eventos decorrentes de fenomenos da natureza, de carater extraordinario,
tais como: inundacoes, terremotos, erupcoes vulcanicas, tempestade
ciclonicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas de corpos siderais,
meteoritos, etc.

3) Ficam excluidos das prestacoes previstas neste contrato os atos
praticados por acao ou omissao da Pessoa Usuaria, causadas por ma fé.
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ARTIGO 5 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacbes dos servigos de assisténcia, a
Pessoa Usuaria, solicitara pelo telefone a assisténcia correspondente, informando
seu nome, numero da apolice de Seguro Residencial, bem como o local onde se
encontra e o servigo de que necessita.

Através da chamada telefénica a Pessoa Usuaria autoriza expressamente a
MAPFRE SEGUROS para que sejam anotadas e registradas informaticamente as
informacdes com o fim de que sejam oferecidos 0s servicos previstos neste anexo.

ARTIGO 6 - FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

Os servigos de assisténcia serdo prestados pela MAPFRE SEGUROS e por
prestadores contratados e designados por ela.

A MAPFRE SEGUROS nao efetuara a prestacéo dos servigos quando nao for
possivel por razdes de forca maior, situacées imprevisiveis, contingéncias da
natureza ou quando por situagdes alheias a nossa vontade, nao for possivel
localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Residéncia
Assistida.

Desse modo, a MAPFRE SEGUROS estara obrigada a reembolsar os gastos que
expressamente foram autorizados ao Usuario efetuar, para obter as prestacoes
garantidas por este anexo. Nessa situagdo, a MAPFRE SEGUROS reembolsara
0s gastos efetivos até o valor que ndo exceda a responsabilidade maxima por
evento indicados nas clausulas deste anexo.

ARTIGO 7 — PERDA DOS DIREITOS DE UTILIZACAO DA PRESTACAO DOS
SERVICOS

A PESSOA USUARIA perdera o direito & utilizagdo dos servigos de assisténcia 24
hs sempre que:

a) A Pessoa Usuaria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem
a necessidade de prestacao de qualquer um dos servigos aqui descritos.

b) A Pessoa Usuaria omitir informacdes ou fornecer intencionalmente
informagodes falsas.
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