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INSTRUGCOES PARA AVISO E ACOMPANHAMENTO DE SINISTRO

O Manual de Sinistro foi criado para facilitar e agilizar os processos em caso de sinistro. Nele estdo contidos os
procedimentos e prazos para o atendimento a seu sinistro, assim como toda a documentag¢do que deve ser entregue
para analise do processo.

Passo 1 — Comunicado do Sinistro

Imediatamente apds a ocorréncia do sinistro, entre em contato a Central de Atendimento da Mapfre Seguros por
meio dos telefones 0800 77 50101 ou (011) 4004-0101, tendo em mdos as informacgGes abaixo:

Nome completo e CPF do segurado;

Numero da apélice de seguro;

Data de ocorréncia do sinistro;

Causa da morte do animal (Causa Mortis);

Telefones para contato com o segurado (celular e fixo);

AN NN NN

E-mail do segurado;

Passo 2 - Visita do(a) Médico(a) Veterinario(a)

Assim que constatada a morte do animal, o Segurado deve imediatamente solicitar a visita de um(a) Médico(a)
Veterinario(a) com CRMV vigente para realizacdo da necropsia. E fundamental que a necropsia seja realizada o mais
rapido possivel apds a morte do animal, garantindo maior precisdo dos fatos.

OBS: O pagamento dos honordérios do(a) Médico(a) Veterinario(a), solicitado para visita e elaborag¢do do laudo de
necropsia, sao de responsabilidade do Segurado.

Passo 3 — Necropsia com Registro Fotografico

Apds a morte do animal, deverd ser realizada a necropsia, que é uma série de procedimentos e observacdes
realizadas pelo médico veterindrio. Durante a necropsia os érgaos que sofreram alteracGes deverdo ser expostos e
fotografados, com o objetivo de determinar o que provocou a morte do individuo.

A necropsia do animal sinistrado deve ser realizada por um(a) Médico(a) Veterinario(a) com CRMV vigente, é
fundamental que ocorra o REGISTRO FOTOGRAFICO da necropsia além do preenchimento completo do LAUDO DE
NECROPSIA pelo(a) Médico(a) Veterinério(a).

O laudo de necropsia e as fotografias sdo itens OBRIGATORIOS para a andlise do sinistro. O modelo do laudo de
necropsia e dos registros fotograficos esta disponivel nos Anexo Ill e V desse documento.

O registro fotografico podera ser realizado pelo(a) Médico Veterinario(a) responsavel pela necropsia, pelo Segurado
ou por seu Representante Legal. E importante que o(a) Médico(a) Veterinario(a) responsavel esteja sempre ciente
das fotografias que serdo encaminhadas a Seguradora.

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou
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O registro fotografico deve registrar toda dinamica do evento como:

v' Local do sinistro,

v' Caracterizacdo do animal,

v' Caso haja brinco da propriedade ou SISBOV na orelha do animal, fotografar a numeragdo do brinco,

v' Alteracbes observadas no exame externo do animal,

v' AlteragBes patoldgicas internas constatadas durante a necropsia (evidenciar alteragdes descritas no laudo

de necropsia), conforme exemplos no modelo de registro fotografico (Anexo V).

OBS: E fundamental que as fotografias sejam nitidas e coloridas.

Para sinistros ocorridos por qualquer uma das doencas listadas abaixo, o comprovante de vacina¢do e/ou Nota
fiscal de compra da(s) vacina(s) devem ser encaminhados juntamente com a documentagdo basica obrigatdria:

Botulismo;

Carbunculo Hematico, Sintomatico e Clostridiose;

Raiva;

Tétano;

Brucelose;

Hemoglobindria bacilar;

Leptospirose;

IBR (Rinotraqueite infecciosa bovina) / BVD (Diarreia viral bovina) e

AN N N N VRSN

Ceratoconjutivite.

Passo 4 — Entrega de Documentos

A documentagdo deve ser enviada pelo site www.mapfre.com.br. Na impossibilidade de envio via site, a

documentacdo deve ser entregue ao seu Corretor de Seguros que fara a indexa¢do dos documentos necessarios
através do site.

e Decorridos 60 dias sem o recebimento de todos os documentos solicitados pela seguradora, o sinistro sera
encerrado administrativamente.
e Toda documentagdo necessdria para andlise do sinistro estd disponivel no Anexo | desse documento.

Passo 5 — Analise e Encerramento do Sinistro

Somente apos o recebimento de todos os documentos solicitados pela seguradora sera iniciado o processo de
andlise.

e Durante a andlise do sinistro, caso necessario, a seguradora solicitard documentagdo complementar. Esta
informacao ficara disponivel na pasta “Outros” presente na lista de documentagdo obrigatdria localizada

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
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na area de Envio de Documentos disponivel no site da Mapfre. A solicitagdo sera feita por e-mail ao
Segurado/Corretor e o documento devera ser indexado na lista de documentos obrigatérios. Vocé podera
verificar essa informacdo fazendo a consulta no site ou através de seu corretor de seguros ou ainda
entrando em contato com a Central de Atendimento.

A seguradora tem um prazo de 30 dias para conclusdo da analise e emissdo de um parecer final, pagamento
ou ndo da indenizagdo, apds o recebimento completo da documentagao.

O parecer final com o resultado da analise sera informado ao segurado/corretor através de Carta enviada
para o e-mail cadastrado na contratagdo da apdlice ou informado pelo segurado no momento do
comunicado do sinistro.

Passo 6 — Acompanhamento do Sinistro

Para saber qual é a situagdo atual do seu sinistro, basta ligar para a Central de Atendimento aos Clientes
por meio dos telefones 0800 77 50101 ou (011) 4004-0101 tendo em m&os o n° do CPF e o nimero do
sinistro, ou diretamente pelo site www.mapfre.com.br.

Passo 7 — Solicitagdao de Reanalise

Caso ndo concorde com o parecer final da Seguradora, entre em contato com seu Corretor de Seguros ou
Sucursal que lhe atende, e preencha o formulario de Solicitagdo de Reanalise, informando os motivos do
pedido de reanadlise, bem como novos fatos e/ou documentos que julgue necessarios.

Caso prefira, acesse nosso site e busque em Modelos de Formularios, o documento Solicitagcdo de Reanalise,
e envie por meio do site ou entregue diretamente para o seu Corretor de Seguros, ou sucursal.

O modelo de declaragdo para solicitacdo de reanadlise do sinistro esta disponivel no Anexo IV desse
documento.

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
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ANEXO I -LISTA DE DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES PARA ANALISE

Documentagdo obrigatodria para todos os sinistros Pecuario:

e  Formuldrio de aviso de sinistro, devidamente preenchido e assinado pelo segurado;

e (Cobpia do CPF e RG do segurado;

e (Codpiado comprovante de enderego atualizado do segurado com a data no maximo de seis meses anteriores
a ocorréncia;

e (Copia do CNPJ, Contrato social e suas alteragdes (Pessoa Juridica);

e Declaragdo de inexisténcia de outros seguros;

e Laudo de Necropsia devidamente preenchido, assinado e carimbado por um(a) Médico(a) Veterinario(a)
com CRMV vigente;

e  Fotografias nitidas e coloridas do animal sinistrado;

OBSERVAGOES IMPORTANTES:

Para cada animal sinistrado, um sinistro devera ser comunicado. Vale ressaltar que cada animal deverd ter seu
proprio laudo de necropsia e suas fotografias.

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou
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ANEXO II - INDEXACAO DE DOCUMENTOS

1. Nosite da Mapfre, acessar o link “Sinistro”, localizado na parte superior da pagina.

@ MAPFRE Corretores | Prestadores | Portal do Cliente
Para seus negdcios Quem Somos A Sinistro erv
) 2
- v b i » © 57 L
Carro & Moto Vida e Imdveis Consdreios Capitalizagdo Investimentos Outros Parceiros Saide
Previdéncia Seguras

CONHECA AS
ACOES DA MAPFRE CONTRA A COVID-19

CLIQUE AQUI E ACESSE!

Cote e Contrate seu Seguro

@@ 0 O B

Carro Moto Caminhdo Avizo de Sinistro e Envio de

Documentos

2. Acessar o icone “Sinistro Agronegdcios”.

® MAPFRE e | e e
Fara Vocé Para seus negocios Quem Somos SAC e Atendimentos Sinistro S

% a- s L A
MAPFRE MAPFRE Sinistro Vida Sinistro Sinistro Sinistro inistro
Sinistro Sinistro Multirrisco Residencial Aluguel
Automével Patrimonial evento

Sinistro > MAPFRE Sinistro Automdvel > MAPFRE Sinistro Automdvel

MAPFRE Sinistro Automével

MAPFRE Sinistro Automdvel

= setem MAPFRE
B TEM JEITO

i NzosouSequrado

“ Aviso de Sinistro Aplicativo
o Acompanhamento de Acesse aqui
= Sinistro
Envio de documentos /i

Postos de Atendimenta ATENCAO:

{P.ARE)

ESTAMOS RETOMANDO O FUNCIONAMENTO NAS UNIDADES DO PARE, TRABALHANDO
EM HORARIOS DIFERENCIADOS E COM ALGUMAS UNIDADES ABERTAS.

&

Oficinas
PARA MAIS INFORMAGOES SOBRE AS UNIDADES EM FUNCIONAMENTO NORMAL, ENTRE
Ej Documentos Necessarios EM CONTATO PELOS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO. Chat
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3. Clicar no botdo “Envio de Documentos”.

® MAPFRE

ELER e eus negocios
P4 -
MAPFRE MAPFRE
Sinistro Sinistro
Automével Patrimonial

Sinistro = Sinistro Agronegdcios.

Envio de Documentos

Documentos Necessarios

[

Modelos de Formularios

Como consultar seu sinistro
agricola

* L

Kit de Sinistro

M Somos Atendimentos Sinistro
o L )
Sinistro Vida Sinistro Sinistro Sinistro
Multirrisco Residencial Aluguel
evento

Sinistro Agronegécios

Tweet

Seja bem-vindo & drea de sinistros! A MAPFRE ajuda vocé a entender como proceder no
momento em que vocé mais precisa.
Siga os passos abaixo e veja as particularidades de cada situacio.

Sinistro Agricola Sinistro Danos

Esses passos sdo validos para os seguintes produtos:

4. Preencha os dados solicitados.
A data do sinistro é a data de ocorréncia do evento.

4.1. Clicar em “Pesquisar”.

® MAPFRE

&

Sinistro

Agronegécios

Sinistro Pecudrio

Duvidas Frequentes

Acesse aqui

Fale Conosco

Comunicar o Sinistro:

¢ 0800 7750101

Comunicar o Sinistro para capitais de
cidades metropolitanas

Preencha abaixo o2 dados do sinigtro para que possamos identificar o seu processo:

* Enviar e C

Himero do Sinigtro:

Data do Sinistro:

Digite os caracteres ao lado:

de Informagio e Reclamagio

g el

Gerar guira imagem

Em caso de insatisfagdo com a posigdo apresentada, poderd ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
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pelo site www.mapfre.com.br.


http://www.mapfre.com.br/

(® MAPFRE
SEGUROS

5. Paraainserir um documento, basta clicar na seta indicada para cima.

Documento

Dediaragdo de inexisténca de outros segunos
Lzauda de Mecropsia

CPF do segurado, =& pessoa fisica (copia)
Comprovanie de residéncia do segurado (copia)
RG do segurado

Fotografias do bem danificado
Carta do segurado detalhando causalconsequencias do sinistro

Outros

6. Aseguinte tela sera exibida, onde o usuario deverd escolher o arquivo a enviar.

Solicitagdo
10/07/2020
10072020
10072020
10072020
10072020
10072020
10/07/2020
10/08/2020

Recolhimento
10/07/2020
10/07i2020
177072020
177072020
177072020
107072020
10/07/2020

Upload

Upload de Folhas

Documento: Cutros

Nenhum registro encontrado

Anexo:|| Escolher arquive | teste docx
Codigo:
[ Confirmar | [ Cancelar |
Ordem N® Codigo  Data

Andlise

Status
Recebido
Recebido

Baixado

Baixado

Baixado
Recebido
Recebido
Pendente

Ha.:xxx.ﬁ.:

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
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7. Apdsainsercdao dodocumento, sera possivel visualiza-lo nalista de documentos onde a confirmacgao se dara
pela alteragdo de status e data derecolhimento.

@ MAPFRE

Preencha abaixo os dados do sinistro para que possamos identificar o seu processo:

® Enviar e C Itar D t Solicitagdo de Inf ¢do e Recl G
Segurado: ETIVALDO
CPFICNPJ:
N® Sinistro: 49250320000
Data do Sinistro: 26/06/2020
Nome do Regulador: VISTORIA DISPENSADA

Telefone do Regulador:

Data da Vistoria:

Nome do Corretor: SEGURA
Telefone do Corretor:

Documento Solicitagdo  Recolhimento Andlise Status
Declaragdo de inexisténcia de outros seguros 10/07/2020 10/0772020 FRecebido i
Laudo de Mecropsia 10/0772020 FRecebido i
CPF do segurada, se pessoa fisica (copia) 17072020 Baixado >
Comprovante de residéncia do segurado (cdpia) 17072020 Baixado >
RG do segurado 1710712020 Baixado =
Fotografias do bem danificado FRecebido i
Carta do segurado detalhando causalconsequencias do sinistiro 10, Fecebido i
10/08/2020 1000872020 w

Outros

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
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ANEXO Il -MODELO DE AVISO DE SINISTRO E DECLARACAO DE INDEXISTENCIA DE OUTROS
SEGUROS.

(& MAPFRE
SEGURDS

AVISO DE SINISTRO PECUARIO E DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE OUTROS SEGUROS

Eu, portador do CPFfCNP) n2

residente no endereco ,
Municipio/UF na qualidade de segurada, venho através
desta, informar a ocorréncia de sinistro de (n2 animais) ____ animais da espécie

racals) . pelagem(ens) ,
sexo(s) , idade(s) , cujofs) numero(s) de

brinco(s) é{sdo)
Ocorrido no dia / / as h min e segurado pela apdlice n2

Descricao do Sinistro:

( ) Declaro ainda, sob as penas da lei, que ndo possuo outro seguro em vigor para os bns ora atingidos
pelo sinistro junto a outra seguradora, bem como estou ciente de gue a constatacdo da existéncia de
outrals) apalice(s) para os bens ora sinistrados, em vigor na data do sinistro, podera tornar o presente
sinistro sem cobertura, além das implicagdes legais a que estarei sujeito;

{ ) Possuo outra apdlice cobrindo os mesmos bens atingidos no sinistro em questao:
Seguradora:

Apalice:

Autorizo a Seguradora a creditar na minha conta corrente, abaixo especificada, indenizacdo decorrente
do sinistro supracitado, caso haja.

Banco: Agéncia:
Conta Corrente: CPF/CNP):
Municipio/UF Data
Mome do Segurado Assinatura do Segurado

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
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ANEXO IV - MODELO DE LAUDO DE NECROPSIA.

MAPFRE

SEGUROS
LAUDOD DE NECROPSIA
DEMTIFICACAD
1. Mome do Proprietario 2. Mome da Propriedade
3. Municipic / Cidade [ Estado
4. Especie 5. Raga 5. Pelagem
7. ldade (am meses) 8. Sexo 9. Mamero do brinco (original @ MAPFRE / SISBOV)
{ )Macho( )Fémea
DADOQS Z00 MICOS
10. Producdo de leite 11. Dias em lactagio 12. Mimero de paros 13. ECC
{Litras por dia Lid) (0. 30, 45, 80, 120...) (1,2.3.4.5..) (1aSoutail)

HISTORICO CLINICO E TRATAMENTOS
14. Ofa) Médicola) Veterinirio{a) acompanhou o quadro clinico antes do sbito do animal? [ }SIM{ ) NAD

15. Qual a data da primeira visita do(a) Médico(a) Veterinario(a)? f !

18. O que foi relatado pele proprietario antes do Sbito do animal?

17. Qual o tratamento realizado (medicamento / dose) ou abordagem cirlrgica antes do obito do animal?

18. Quftras observaghes:

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou
pelo site www.mapfre.com.br.
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MECROPIIA
10. Data do OBITO 20. Data da NECROPSIA
! ! ! !

21. Exame EXTERNO:
a) Mucosas Coloragio Secregio (Tipo e Volume)

Oculares

Vaginal

Nasal
Bucal

b) Presenga de ECTORAPASITAS? { }SIM { ) NAOD
Qual?
Infestagio: [ }ALTA { JMEDIA [ }BAIXA
22, Qutras observagdes (prolapso, fraturas, escaras de declbito, cicatrizes etc):
23 Exame INTERMNO
(Marcar os orgdos ( regides com aleragdes)
[ ) Cavidade Abdominal { ) Figado, Vesicula Biliar e Ductos [ ) Articulagies
[ ) Cavidade Toracica { ) Reticulo, Rimen, Omasc & Abomaso [ )Meninges, Cérebro
{ ) Lingua, Faringe e Esdfago { ) Duocdeno, Jejuna, ileo, Bulbz & Cersbelo
{ ) Laringe & Traqueia Ceco, Colon e Reto () Musculatura
{ ) Pulmdes { )Rins { )Outros
{ ) Coragio { }Vesicula Urinaria
[ ) Bago e Omento { ) Utero ou Testiculos

A seguir, descreva as alteragdes constatadas na superficie extrema e de corte do 6rg3o ou na mucosa e conteddo
quanto a TAMANHO, COLORACAQ, ASPECTO, CONSISTENCIA, VOLUME etc.

Tamanhao:

Coloragio:

Tipo! Aspacio:

Consisténcia:

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou
pelo site www.mapfre.com.br.


http://www.mapfre.com.br/
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24. O que causou o obito do animal (causa mortiz)?

25 Conclusdes:

28. Outras observagdes:

Mome dofa) Médico(a) Veterinariola):

Telefones e e-mail de conato dofa) Medico(a) Veterinanofa):

1 | b1 }

) | b1 }

E-mail:

Municipio / UF Data

Carimbo com CRMV e assinatura do(a) Médico(a) Veterinariola)

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou

pelo site www.mapfre.com.br.


http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE

SEGUROS

ANEXO V - MODELO DE FORMULARIO PARA PEDIDO DE REANALISE

(@ MAPFRE
SEGUROS

SOLICITAGAO DE REANALISE DE SINISTRO PECUARIO

[ Jcomplemento de Pagamento [ |Revisio de Valores [ |Recusa Técnica

Mome do Segurado f Razdo Social CPF/ CNPJ
Codigo do Produto / N2 da Apdlice N2 do Sinistro
DADOS DO SOLICITANTE

Mome do Solicitante:

Telefone de Contato:

E-miail:

DESCRICAQ DA DUVIDA/DISCORDANCIA DO SEGURADO/CORRETOR

OBS: A Seguradora tem prazo de 30 dias para conclus3o da Reandlise, contados a partir do
recebimento deste formuldrio devidamente preenchido e enviado para o e-mail:
sinistropecuario@mapfre.com.br.

Local / Data Assinatura do Segurado/Corretor

Em caso de insatisfagdo com a posi¢do apresentada, podera ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou

pelo site www.mapfre.com.br.
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ANEXO VI - MODELO DE REGISTRO FOTOGRAFICO

1) Fotografias nitidas e coloridas evidenciando animal no local do sinistro:

As fotografias devem mostrar o local do sinistro, o mais distante possivel do animal, nas quais seja possivel
visualizar o ambiente e o animal em 6bito.

Isso permite a Seguradora avaliar os fatos envolvidos no evento.

2) Fotografias nitidas e coloridas evidenciando o brinco na orelha do animal (caso haja):

As fotografias devem mostrar claramente o nimero do brinco do animal (brinco do produtor, brinco da
Seguradora MAPFRE e/ou brinco do SISBOV). O brinco ndo deve ser retirado.

A nitidez das fotografias é fundamental para que a Seguradora identifique o animal segurado. Isso permite a
Seguradora certificar-se de forma inequivoca de que o animal é de fato segurado.

420148

¥ I

Em caso de insatisfagdo com a posigdo apresentada, poderd ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou

pelo site www.mapfre.com.br.
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3) Fotografia dos dentes incisivos inferiores:

As fotografias devem mostrar claramente o crescimento dos dentes incisivos inferiores. Isso possibilita a
Seguradora avaliar a idade do animal que veio a ébito.

4) Fotografias do exame EXTERNO do animal:
As fotografias devem evidenciar as alteragdes externas do animal descritas no laudo de necropsia como:

- Mucosas Ocular, Vaginal, Nasal e Bucal;

Em caso de insatisfagdo com a posigdo apresentada, poderd ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou
pelo site www.mapfre.com.br.
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5) Fotografias da parte INTERNA e ORGAOS do animal, fotografias da NECROPSIA:
a) Nas fotografias iniciais, deve-se evidenciar o animal no momento da necrdpsia:
b) Em seguida, deve ser fotografado cada 6rgdo analisado pelo(a) Médico(a) Veterinario(a) e evidenciar as

alteragdes causadas pela doenga que acarretou a morte do animal:

iros, que atua na defesa dos direitos dos

Em caso de insatisfagdo com a posigdo apr ,
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.

Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou
pelo site www.mapfre.com.br.
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c) Se a causa da morte do animal for a ingestdo de Corpo Estranho, o objeto deve se mostrado nas
fotografias:

d) Caso ndo haja necessidade da necropsia, as fotografias devem evidenciar a causa da morte do animal,
como por exemplo dbito por Prolapsos ou acidente ofidico (picada de cobra):

Em caso de insatisfagdo com a posigdo apresentada, poderd ser acionada a Ouvidoria da MAPFRE Seguros, que atua na defesa dos direitos dos
consumidores na sua relagdo contratual com a Seguradora, no esclarecimento quanto aos seus direitos e deveres e na prevengdo e solugdo de conflitos.
Contato: 0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (exclusivo para deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta-feira das 8h as 20h (exceto feriados) ou

pelo site www.mapfre.com.br.


http://www.mapfre.com.br/

