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1. MENSAGEM DO CEO

FERNANDO SERRABONA | CEO MAPFRE BRASIL

MENSAGEM DO CEO

“Na MAPFRE,
trabalhamos
continuamente para
difundir a cultura do
seguro, mesmo em
momentos de crise

como esse que estamos
vivendo. Isso demonstra
toda a capacidade de
transformacao e confianca
que uma empresa do
nosso setor deve transmitir
a sociedade.”

Vivemos em 2020 um ano como jamais imaginariamos. Apds a confirmagao
dos primeiros casos de Covid-19 no primeiro trimestre, 0 panorama mundial
mudou drasticamente.

Presenciamos uma retragao da atividade econ6mica em niveis globais e o
aumento da incerteza sobre as perspectivas mundiais. No Brasil,a pandemia
de Covid-19 acelerou um processo ja em andamento, com impactos
significativos na economia nacional.

Considerando os resultados de outros setores econdmicos, que apresentaram
forte retragao em decorréncia da pandemia, o mercado brasileiro de seguros
demonstrou resiliéncia. Dados consolidados da CNseg (Confederagao
Nacional das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude
Suplementar e Capitalizagao) mostram que o setor saiu de um crescimento
de 12,3% em 2019 para 1,3% em 2020, movimentando R$ 274 bilhdes

em prémios de seguro, contribuicdes de previdéncia e faturamento de
capitalizagao (sem considerar Saude e DPVAT).

Na mesma linha, mesmo com os impactos derivados da Covid-19 e a
paralizacao de alguns projetos estratégicos, 2020 foi um ano positivo em
prémios e resultados para a MAPFRE. Gracas ao investimento continuo em
tecnologia, que nos garantiram a continuidade das operagoes mesmo em
um cenario de distanciamento social,ao empenho de nossos parceiros e
colaboradores e a nossa rapida capacidade de adaptacao, conseguimos
minimizar os impactos da pandemia e encerramos 0 ano com lucro superior
ao de 20109.

Com todo esse esforco de adaptacao e com o empenho de nossos colaboradores,
conseguimos manter um alto nivel de atendimento aos clientes e os resultados
financeiros refletem esse trabalho. Em 2020, o volume de prémios da companhia
no pais totalizou R$ 18,4 bilhdes, também superior aos R$ 17,2 bilhdes
registrados em 2019.

MAPFRE

Como resultado, o Brasil permanece como a segunda operagao mais relevante
da MAPFRE fora da Espanha em volume de negdcios, sendo um dos paises
mais estratégicos para a operagao global e com um dos maiores potenciais
de crescimento do setor de seguros. Desde que o isolamento social foi
estabelecido, mobilizamos recursos e adotamos uma série de condutas

para assegurar a continuidade do nosso negécio e minimizar os impactos
econdmicos e sociais da pandemia para nossos publicos (colaboradores,
corretores, clientes e prestadores). Esse esforgo envolveu também agoes
comerciais, como a oferta de condigdes especiais de renovagao e pagamento

em apolices de automovel, residencial, rural, comércio, servicos e condominios.

Por meio da Fundacion MAPFRE, destinamos mais de R$ 17 milhdes

ao enfrentamento da pandemia no Brasil, apoiando desde hospitais de
campanha e compra de insumos hospitalares ao auxilio a populagdes em
situacao de vulnerabilidade.

No que diz respeitos aos colaboradores, mesmo o setor de seguros sendo
considerado um ramo essencial, estabelecemos rapidamente o trabalho
remoto para todas as posicdes em que é possivel fazé-lo, além de uma rotina
de cuidados com pesquisas para avaliagao do clima organizacional, aplicativo
para deteccao de sintomas de Covid-19, apoio psicoldgico, entre outras acoes.

Em um mundo cada vez mais globalizado, a pandemia da Covid-19 nao é a
primeira e pode nao ser a Ultima que vivenciaremos. Nesse cenario, sobreviverao
as empresas resilientes, com capacidade de manter seus negdécios, sua relagao
com o cliente e sua reputacao, independentemente das circunstancias adversas a
serem enfrentadas.

MAPFRE

Fernando Serrabona
CEQ MAPFRE Brasil.
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Somente aquelas que integram a sustentabilidade em sua estratégia de

negdcios terao a capacidade de enfrentar esses desafios e sobreviver. Na pratica,
sustentabilidade significa a perenidade dos negécios e, na MAPFRE, isso se traduz
pela integracao dos aspectos socioambientais e corporativos em nossa estratégia e
em nosso dia a dia.

Acreditamos que uma empresa sustentavel é aquela que possui a capacidade
de ouvir os interesses de diferentes publicos e consegue incorpora-los ao
planejamento de suas atividades. Cientes de que a busca por uma gestao

“Para nés, superagﬁo é sustentavel é uma trajetdria longa e perene, continuaremos investindo

; v . no dialogo e na geragao de valor com os nossos stakeholders, estreitando
um compromisso didgrio, relacionamento com os diferentes pUblicos e mantendo um alinhamento
uma busca continua permanente com principios internacionais dos quais somos signatarios, como

os Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI) e o Pacto Global, da ONU.

por melhores resultados

que nos levardo para E queremos ir além. Para isso, lancamos uma campanha com o mote
#Apartequenostoca, em que convidamos a todos para fazerem parte desse

um futuro em constante esforco por um mundo melhor. Queremos promover o dialogo, reunir forcas

evolugﬁo." para colocar as questdes ASG no centro do debate e temos nos dedicado a isso

nos ultimos meses.

Precisamos nos unir em torno de iniciativas que garantam a saude e o bem-
estar da sociedade. A MAPFRE esta atuando de forma obstinada e unida para
vencer esse grande desafio, protegendo as pessoas e mantendo todo auxilio
a0s nossos clientes.

Na MAPFRE, trabalhamos continuamente para difundir a cultura do seguro,
mesmo em momentos de crise como esse que estamos vivendo. Isso
demonstra toda a capacidade de transformacao e confianga que uma empresa
do nosso setor deve transmitir a sociedade. Sabemos que os desafios sao
muitos, mas queremos fazer parte e liderar esse percurso em busca de um
setor de seguros mais responsavel, transparente, consciente e preparado para o
gerenciamento de riscos e o desenvolvimento de solugdes sustentaveis.

Para nds, superagao é um compromisso diario, uma busca continua por
melhores resultados que nos levarao para um futuro em constante evolugao.
Para aproveitar o potencial de crescimento do mercado brasileiro e enfrentar
os desafios de 2021, manteremos o foco na oferta de um portfélio completo

de produtos, adequado a nova realidade do consumidor brasileiro, mostrando
como o seguro é um elemento importante de seguranga social, na medida em
que garante a manutencgao da renda, dos estudos e a continuidade de negdcios.

Fernando Serrabona | CEQ MAPFRE Brasil

MAPFRE
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GRUPO MAPFRE

Somos um grupo multinacional comypreé
de 40 paises, que oferece solucoes globals de pi
para pessoas, profissionais e empresas.

® MAPFRE



2. GRUPO MAPFRE

MAPFRE
no mundo

A MAPFRE E UM GRUPO MULTINACIONAL
QUE, DESDE 1933, DESENVOLVE
ATIVIDADES SEGURADORAS E
RESSEGURADORAS, OFERECENDO
SOLUCOES GLOBAIS DE PROTECAQ PARA
PESSOAS, PROFISSIONAIS E EMPRESAS.
COM SEDE NA ESPANHA E PRESENCA
GLOBAL EM MAIS DE 40 PAISES, CONTA
COM UMA ESTRUTURA CORPORATIVA
ADAPTADA A EVOLUCAO DOS NEGOCIOS E
NECESSIDADES DE MILHARES DE CLIENTES
ESPALHADOS PELOS CINCO CONTINENTES.

Maior seguradora espanhola no mundo
e terceiro grupo segurador na Ameérica
Latina,em 2020 a MAPFRE subiu dez
posicoes no ranking das marcas mais
fortes do mundo (promovido pela
Brand Finance), conquistando a 72
posicao como a marca de seguros mais
forte do mundo (atributo que considera
solidez, solvéncia e liquidez).

VISAO

Visao,
evalores -

Solidez financeira
com resultados
sustentaveis ao longo
do tempo e plena
capacidade de cumprir
todas as suas obrigagdes
com seus publicos de
relacionamento.

missao

3

Atuacao ética
como eixo de
atuacdo de todas as
pessoas (gestores,
funcionarios, agentes
e colaboradores), com
postura socialmente
responsavel em
todas as atividades e
COmMPpromissos
a longo prazo.

Busca permanente
da exceléncia no
desenvolvimento

de suas atividades

e iniciativa continua

voltada ao cuidado

do relacionamento
com o cliente.

MAPFRE

A seguradora
global confiavel

Ser a segurador global de confianca.

MISSAO
A MAPFRE é uma empresa

multinacional que trabalha para
avancar constantemente no servico
e desenvolver a melhor relacao com

A diferenciacao
como aspecto
fundamental para
crescer e melhorar
constantemente,
com a tecnologia a
servico do negacio
e seus objetivos.

Envolvimento total de
funcionarios, gestores,
agentes e demais
colaboradores com
o projeto MAPFRE e
o desenvolvimento
constante das habilidades
e competéncias da equipe.

clientes, distribuidores, fornecedores,

acionistas e a sociedade.

VALORES
*Vocacgao de servico
«Solvéncia

e|novacao para a lideranca

e|ntegridade

*Equipe comprometida

MAPFRE

MAPFRE



2. GRUPO MAPFRE

RESULTADOS BRASIL 2020

Posicionamento estratégico

G1

G2

G3

Cresciment CRIAR VALOR CRESCER DE MANEIRA POTENCIALIZAR DE 1 8 4
el SUSTENTAVEL PARA SUSTENTAVEL ACIMA FORMA RENTAVEL 0 et 2
O ACIONISTA DO MERCADO NEGOCIO DE VIDA DE REAIS DE RECEITA
A MAPFRE ACREDITA QUE A TENDO COMO BASE A MISSAQ, .
TRANSFORMA[;AO E A CHAVE PARA VISAQ E VALORES, A ESTRATEGIA
CRESCER COM RENTABILIDADE. DA MAPFRE E ORIENTADA PARA O
PARA SEGUIR COMO UMA EMPRESA CRESCIMENTO RENTAVEL, QUE SE
EOMPETI~TIVA E‘SUSTENTAVEL, A ARTICULAM EM TRI%S PILARES (FOFO Foco no cliente
EVOLUCAO ESTA PRESENTE EM SEU NO CLIENTE; EXCELENCIA NA GESTAO o - - 64.9%
R . o
DIA A DIA, COMO UM AUTENTICO TECNICA E OPERACIONAL; CULTURA E CAPTAR E RENOVAR AUMENTAR INOVAR Pﬁ%&%ﬁ?&?&ﬁg
N a confianca dos a produtividade dos em produtos, QUE O NPS (NET
ACELERADOR EM TODOS 05 TALENTO) E RESPONDEM A AGENDA 2 clientes canais de distribuicao Servicos £ PERA A MEDIA BE

AMBITOS DO NEGOCIO.

PILARES DO PLANO ESTRATEGICO

DE TRANSFORMACAQ DEFINIDA
PARA 0S PROXIMOS ANOS NO PLANO
ESTRATEGICO 2019-2021

FOCO NO
CLIENTE

TRANSFORMACAO

RN
\\@

€ recursos

Exceléncia na gestao técnica e operacional

E1 E2

FAZER UMA GESTAO ALCANCAR
rigorosa dos riscos em uma operacao
eficiente e de
alta qualidade na

todos os niveis
da organizacao

E3
REDUZIR

prestacdo de servicos

Cultura e talento

gastos para ser
mais competitivos

E4

DISPOR

de uma tecnologia
global aberta,
flexivel e com
analise integrada

MERCADO

101,3%

INDICE COMBINADO
NAO VIDA

66,4%
INDICE DE CULTURA E
TALENTO

TRANSFORMACAO
H1 H2 H3
Z@ AUMENTAR DESENVOLVER POSICIONAR 41%
0 COMPromisso das pessoas pessoas com capacidades a MAPFRE como referéncia CEEEETUAL BE
,"/ com os valores MAPFRE técnicas, globais e em sustentabilidade, oo o

EXCELENCIA NA
GESTAQO TECNICA
E OPERACIONAL

MAPFRE

CULTURAE
TALENTO

transformadoras

MAPFRE

inovacao e confianca

POR MULHERES

5%

PERCENTUAL DE

COLABORADORES
COM NECESSIDADES
ESPECIAIS
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T ——

Principais magnitudes econdmicas

—

MAPFRE

' Lovernanca Corporativa

ETICA E TRANSPARENCIA SAQ

AS DIRETRIZES QUE NORTEIAM

0S PRINCIPIOS DE GOVERNANCA
CORPORATIVA DA MAPFRE,

CUJA ATUACAO E PAUTADA PELA
SEGURANCA NA DIVULGACAO DE
INFORMACOES, PELO COMPROMISSO
COM O MERCADO E PELO RESPEITO
DEDICADO AOS ACIONISTAS E
STAKEHOLDERS. ESSE MODELO E
ORIENTADO POR POLITICAS, CODIGOS
E PRINCIPIOS EMPRESARIAIS E
INSTITUCIONAIS VALIDOS PARA
TODAS AS EMPRESAS NO MUNDO.

Outra caracteristica importante que norteia a
administracao da MAPFRE € que as decisoes
sao sempre colegiadas, 0 que garante mais
assertividade e transparéncia em relagao aos
resultados. Além disso, todos os colaboradores
contam com um exemplar do Cédigo de
Conduta, que serve como um guia de orientagao
para construir e disseminar uma cultura interna
que privilegia a Etica em todos os processos.

No Brasil, 0 modelo de governanca da MAPFRE

é suportado pela seguinte estrutura: Conselho

de Administracao, Comité de Auditoria, Comité

de Diregao, Comité de Investimentos, Comité de
Sustentabilidade, Comité de Tecnologia, Comité de
Seguranca e Meio Ambiente, Comité de Crises e
Continuidade de Negdcios, Comité de Privacidade
e Protecao de Dados, e Comissao de Riscos.

A ESPANHA CONTINUA SENDO O

PAIS QUE MAIS CONTRIBUI COM QS
RESULTADOS DA COMPANHIA NO
MUNDQO, SECUIDA DAS PERFORMANCES
POSITIVAS OBTIDAS POR BRASIL,
ESTADOS UNIDOS E AMERICA LATINA.
EM 2020, A RECEITA GLOBAL

DO GRUPO MAPFRE TOTALIZOU

25,4 BILHOES DE EUROS, O QUE
REPRESENTA UMA QUEDA DE 10,7%
EM RELACAO AO ANO ANTERIOR.

MAIS DE PRESENCA EM

33 mil a4

2
COLABORADORES paises

PREMIOS
RECEITA DE TOTAIS DE

254 20,5
bilhoes bilhdes

MAIS DE

MAIS DE 29
82 mil milhées
AGENTES E

CORRETORES DE CLIENTES EM

TODO 0 MUNDO

MAPFRE
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Com operagdes em todo o pais,

a subsidiaria brasileira é uma

das principais operagoes fora da
Espanha, atuando nos mercados de
seguros, investimentos, consércios,
capitalizagao, previdéncia e
assisténcia a residéncia e veiculos.

Sua trajetdria no mercado brasileiro
teve inicio em 1992 e, nesse periodo,
a MAPFRE se consolidou como

uma das maiores companhias de
prestacao de servicos nos mercados
segurador e financeiro.

Por meio da Fundacion MAPFRE,
instituicao sem fins lucrativos

com atuagao em 31 paises, sao
promovidas acoes que buscam
melhorar as condicoes de vida de
grupos mais desfavorecidos, reduzir
os acidentes de transito, promover o
acesso a informagao, a prevencao, a
inovacao e a pesquisa, ampliando a
diversidade cultural da sociedade.

3,3 mil

COLABORADORES

65.287

PONTOS DE ATENDIMENTO

-

K, 17.725
@/ CORRETORES E
PARCEIROS DE NEGOCIO
65 SUCURSAIS
11 VIRTUAIS
EM TODO O PAIS

+12 milhées

DE SEGURADOS

MAPFRE

Linha
do tempo da maprre 4 @

@ P Seguros de automéveis
@ P Fundacion MAPFRE
’ Lideranca em
seguros na Espanha

Inicio da expansao ‘

internacional: América Latina 1984
’ Criagao da MAPFRE
1989 Assisténcia
Inicio das operacoes
“bancassurance” ‘ 1998

Primeira empresa de

’ seguros nao vida na
América Latina
Aquisicao da

P GENEL SIGORTA
(Turquia)
Nascimento da

P MAPFRE GLOBAL
RISKS
Inico do

’ negocio direto

' Controle da
ABDA (Indonésia)

Transformacao em ‘
sociedade an6nima

Aquisicao do
COMMERCE GROUP ‘ 2008
(EUA)

Acordo com o
BANCO DO BRASIL ‘
Aquisicao da DIRECT LINE ‘
(Italia e Alemanha)
Plano Estratégico ‘ @

MAPFRE



Sustentabilidade

A MAPFRE conta com um plano de sustentabilidade
para garantir.um de seus objetivos estratégicos: ser
referéncia em sustentabilidade, inovacao e confianca.

» MAPFRE




3. SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade no negocio

Posicionar a MAPFRE como referéncia em
sustentabilidade, inovagao e confianga. Para garantir
a execugao desse objetivo estratégico, a empresa
conta com o Plano de Sustentabilidade 2019-2021,

aprovado pelo Conselho de Administragao, que norteia

0 seu compromisso em nivel global a partir de trés
dimensodes: ambiental, social e de governanga.

Ambiental

MUDANCA CLIMATICA
* Reducao da pegada de carbono
 Gestao ambiental dos edificios

ECONOMIA CIRCULAR
» Reducao da geracao de residuos
* Oportunidades na economia circular

Social

INCLUSAO E TALENTO
» Mulheres e talento
 Pessoas com deficiéncia

» Novos modelos de trabalho e
transformacado digital

INVESTIMENTO RESPONSAVEL E
TRANSPARENCIA

* Educacdo financeira/seguradora, investimento
responsavel e microsseguros

- Cadeia de abastastecimento (aprovacao de
fornecedores com critérios ASG como continuacdo
do plano anterior)

ECONOMIA DO ENVELHECIMENTO

MAPFRE

O plano é desdobrado para o Brasil e demais
paises onde a MAPFRE esta presente e, ao
lado de politicas corporativas como a de Meio
Ambiente e de Responsabilidade Social, pauta
a estratégia de sustentabilidade da companhia
para os préximos anos

Transicao energetica

RISCOS E OPORTUNIDADES
de aspectos ambientais, sociais e de
governanca (ASG), no seguro e no

investimento, enfocando principalmente a
transicao energética (low carbon economy)

Governanca

AGENDA 2030 DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DAS NACOES UNIDAS

« Difusao e contribuicao
* Revisdo dos objetivos de impacto prioritario
* Relatdrio de contribuicdo

CANAL DE ETICA
* Atualizacao do canal

PEGADA SOCIAL
« \/oluntariado
 Deficiéncia

O Plano de Sustentabilidade 2019-2021 inclui linhas de
trabalho, com acoes especificas para o seu desenvolvimento,
responsaveis pela execugao, alcance da agao e indicadores
de acompanhamento. Além das areas corporativas, unidades
de negocios e paises, 0s membros do Comité Corporativo de
Sustentabilidade também atuam como patrocinadores em

diferentes linhas de trabalho.

Aliado ao Plano de Sustentabilidade, a MAPFRE mantém cinco
compromissos globais com a sustentabilidade até 2021.

9%

45%% DAS VAGAS em
cargos de gestao ocupadas
por mulheres.

n

NAO INVESTIR em
EMPRESAS COM 30%
OU MAIS de sua receita
proveniente de energia

produzida a partir
de carvao.

Para apresentar sua estratégia em
sustentabilidade e convidar todos

a assumir seu papel na busca por
um mundo economicamente viavel,
socialmente justo e ambientalmente
equilibrado, foi lancado em 2020 um
plano global de comunicagao para
sustentabilidade.

Por meio do conceito
#AParteQueNosToca, a campanha
destaca os desafios globais relacionados
a mitigagao de riscos associados e a
busca por um mundo mais equilibrado
para as proximas geragoes, além de
apresentar as acoes da MAPFRE para
contribuir com esse objetivo.

3% DO QUADRO DE
COLABORADORES
composto por pessoas
com deficiéncia.

Instalacdes da MAPFRE
na Espanha e em Portugal
NEUTRAS EM CARBONO
ATE 2021 e, no restante do

grupo, ATE 2030.

Na esfera Ambiental, o Plano de
Sustentabilidade tem como foco a
economia circular e as mudancas
climaticas, em especial a pegada

de carbono e a gestao ambiental

dos edificios administrativos da
companhia. Além disso, a empresa
reforca o seu posicionamento proativo
em busca de solucoes para as questoes
climaticas, com o apoio e participagao
ativa na COP-25, Cupula do Clima da
Organizacao das Nagoes Unidas (ONU).

No aspecto Social, destacam-se trés temas:
inclusao e talentos (envolvendo mulheres,
pessoas com deficiéncias e novos

modelos de trabalho), responsabilidade
sobre produto e transparéncia (incluindo
educagao financeira).

MAPFRE

Resultados 2020
* 74% de execucdo

* Alcance de 93% dos
objetivos estabelecidos
para o ano

T

00

NAO ASSEGURAR A
CONSTRUCAO de novas
usinas de geracdo de energia
movidas a carvao ou a
exploragdo de novas minas.

No pilar de Governanga, a companhia
fortalece o seu marco ético e busca
conhecer a sua pegada social,com
foco em voluntariado e pessoas com
deficiéncia, além de alinhar-se a
Agenda 2030 de desenvolvimento
sustentavel das Nagoes Unidas e
trabalhar para contribuir com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) - ao mesmo tempo
em que encontra novas oportunidades
de negoécios, melhorando as relagdes
com os grupos de interesse e
promovendo a inovagao.

O Plano de Sustentabilidade prevé
também uma matriz transversal de risco
e oportunidades de critérios ASG com
foco na transicao energética, ou seja, na
reducao de emissao de carbono.



3. SUSTENTABILIDADE

Principals acoes e resultados
no Brasil em 2020 ¢4

AMBIENTAL

Destaques MAPFRE S.A.
Integracao das operacoes brasileiras no inventario de

(GIOba I) emissdes de gases de efeito estufa da MAPFRE S.A., com
certificacao pela ISO 14064.

* Incorporacao de oitos paises para o calculo da Mapeamento de oportunidades para minimizacao e
pegada de carbono em linha com a certificacdo reducao das emissoes de gases de efeito estufa nas
SO 14.064. atividades brasileiras. Informacoes levantadas auxiliarao
na tomada de decisao sobre projetos que contribuam
para o objetivo corporativo da MAPFRE de ser carbono
neutra até 2030.

« Cinco edificios certificados com a ISO 14.001
(gestao ambiental).

« Expansao da IS0 50.001 (eficiéncia energética)
para cinco novos edificios.

* Assinatura, na Espanha, do Pacto pela
Economia Circular

» Acordo com a Camara de Comércio Espanhola TRANSVERSAL
para lancamento do projeto Competitividade e

Sustentabilidade em PMEs. Projeto de integracao ASG na politica de

investimentos, com a realizagao de diagndstico em
conjunto com a MAPFRE Investimentos, a revisao
das perguntas vigentes no check list ASG para a
analise de ativos e a inclt
de avaliagac 0 repu
serem inves emestra
carteira c ito prlvﬂao D

3 @ COMPOSIiGao

N

sta de racao ASG
anga Jrais, com

a gricola sob
) riSCo SOCi

GOVERNANCA

Realizacao de uma campanha de conscientizagao
sobre os ODS (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel) para engajar os colaboradores e explicar
como a MAPFRE coloca o conceito em pratica. Entre
as agdes promovidas, destacam-se video bate-papo
com a Diretora de Sustentabilidade e o Diretor de RH
e distribuicao de boletim exclusivo sobre os ODS a
todos colaboradores.

Reunides quadrimestrais do Comité de
Sustentabilidade com a Alta Governanca para
acompanhamento da performance da companhia nos
temas ASG e disseminagao da importancia de incluir
esses temas na rotina estratégica do negdcio.

SOCIAL

Identificacao de melhorias nos processos
e na documentagao da cadeia de valor de
residuos de sinistros de automoével, para
minimizacao de riscos socioambientais, com
a realizagao de cursos para os inspetores,
consultoria em sustentabilidade ambiental
personalizada para as oficinas e webinars
com provedores para disseminacao de
conhecimento.

Destaques MAPFRE S.A.
(Global)

» Conclusao da revisao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
prioritarios, bem como das metas e
indicadores de medicdo, que culminaram
na definicdo de um novo mapa de ODS
prioritarios para o Grupo. (saiba mais em
Agenda 2030/0DS)

» Contribuicao para a difusao da Agenda
2030, com mais de 341 acoes de
comunicacao internas e externas,
participacao em féruns especificos.

Destaques MAPFRE S.A.
(Global)

* 46,3% das vagas em cargos de gestdo

ocupadas por mulheres, 30,9% de mulheres
em cargos de direcao e 3,3% do quadro de
colaboradores composto por pessoas com
deficiéncia.

Criacao do Observatorio MAPFRE

de Finangas Sustentaveis com a
implementacdo de um ciclo de encontros
com instituicbes académicas e lancamento
do | Férum Anual de Financas Sustentaveis.

Implantagao do modelo de homologagao
ASCG de fornecedores na Espanha, Estados
Unidos e México, com a homologacao de
2.937 fornecedores nos ramos de Auto e
Residencial.

Execucao do Projeto de Ageing na Espanha,
para definir planos de acado a colaboradores
mais veteranos.

&

MAPFRE MAPFRE



3. SUSTENTABILIDADE

. Pactos e principios

PARA REFORCAR O SEU COMPROMISSO INSTITUCIONAL COM O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL, A EMPRESA SEGUE PRINCIPIOS, PACTOS, DIRETRIZES E ACORDOS
INTERNACIONAIS ASSUMIDOS GLOBALMENTE PELA MAPFRE S.A.:

INICIATIVA FINANCEIRA DO PROGRAMA
AMBIENTAL DAS NACOES UNIDAS (UNEPFI)

Desenvolve e promove vinculos entre 0 meio
ambiente, a sustentabilidade e o desempenho
financeiro, identificando e incentivando a
adocao das melhores praticas ambientais e
de sustentabilidade em todos os niveis das
operagoes da instituicao financeira.

CARBON DISCLOSURE PROJECT (CDP)

A empresa € signataria dos programas Carbon
Disclosure, Water Disclosure e Carbon Action,
pertencentes a iniciativa Climate Disclosure
Project (CDP).

PACTO GLOBAL DAS NACOES UNIDAS (ONU)

Desde 2004, a MAPFRE integrou em sua gestao
os dez principios do Pacto Global, relacionados
a Direitos Humanos, Direitos Trabalhistas,
Meio Ambiente e Combate a Corrupgao. Em
2020, o Relatorio de Progresso da MAPFRE

foi reconhecido com a maxima classificacao,
Advanced, pelas Nagoes Unidas.

® MAPFRE

PRINCiPIOS PARA
SUSTENTABILIDADE EM SEGUROS (PSI)

A MAPFRE procura atuar de maneira alinhada a
esses principios, que incorporam ao setor de seguros
0s aspectos ambientais, sociais e de governanca
(ASG), sob o ponto de vista do risco e também da
oportunidade. A empresa tem assento no board do
PSI até 2024.

PARIS PLEDGE FOR ACTION

Envolve o compromisso para se obter um
clima seguro e estavel, no qual o aumento de
temperatura nao supere 2°C, e adotar medidas
imediatas para reduzir as emissoes de gases de
efeito estufa até que atinjam um nivel seguro.

indices de
sustentabilidade

Em 2020, pelo terceiro ano
consecutivo, a MAPFRE S.A integrou o
Dow Jones Sustainability World Index,
um dos mais importantes indicadores
do desempenho das empresas em
relacao a sustentabilidade, que
monitora o desempenho financeira

de empresas voltadas para a
sustentabilidade, baseado em uma
analise de fatores ASC.

A empresa também integra ha 14
anos o FTSE4Good, que mede a
performance de empresas que tém
boas praticas ambientais, sociais

e de governanca corporativa, e 0
The Sustainability Yearbook 2020,
baseado na avaliagdo das maiores
empresas do mundo em termos
econdmicos, ambientais e sociais.

® MAPFRE



3. SUSTENTABILIDADE

GOBEOQO
A d 2 0 3 0 / 0 D S ODS DE ACAO PRIORITARIA PARA A MAPFRE
g 255 [ Gy OBIJETIV::S 7o |
- Foiiii DE DESENVOLVIMENTO i 8-
SUSTENTAVEL
A ATUACAQ DA MAPFRE 5.A. TAMBEM ESTA ALINHADA AQS OBJETIVOS = 16 L
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS), QUE INTEGRAM A AGENDA /-
2030 PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL. EM 2020, FOI CONCLUIDO ) it
- . .'q TRABALHO DECENTE ACAOCONTRAA
0 PROCESSO DE REVISAO DO MAPA DE ODS PRIORITARIOS, BEM COMO ,/' - 18 pmncite
DAS METAS E INDICADORES DE MEDICAQ. COMO RESULTADO, FORAM = @ 1 s .
DEFINIDOS SETE OBJETIVOS DE ACAQ PRIORITARIA PARA A MAPFRE, QUE & ﬁﬁéﬁ e QO

NORTEARAQ AS ACOES PROMOVIDAS PELA EMPRESA*,

[ AGUAPOTAVEL P e 10 uhons
ESANEANENTO e R DESIGUALDADES

* Os projetos promovidos pela MAPFRE que tenham relacdo com os ODS e PSI| estao devidamente indicados nesse Relatério.

A ESTRATECGIA
DE SUSTENTABILIDADE
DA MAPFRE ESTA CADA
VEZ MAIS ALINHADA A

AGENDA 2030

26 ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 ‘ ® MAPFRE

@ MAPFRE ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 27



3. SUSTENTABILIDADE

' Tendéncias e visao de futuro

A SUSTENTABILIDADE E UM ASPECTO FUNDAMENTAL CADA VEZ MAIS RELEVANTE NO
CENARIO ATUAL, EM QUE AS EMPRESAS SAO AVALIADAS POR SUA CAPACIDADE DE
ADAPTACAO E ANTECIPACAO AOS RISCOS ASG, FUNDAMENTAIS PARA A PERENIDADE
DOS NEGOCIOS. A INCORPORACAO DE CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE A ESTRATEGIA
DAS EMPRESAS E UM DOS GRANDES MARCOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
MUNDIAL, GARANTINDO A EXPANSAO DO MODELO TRADICIONAL DE NEGOCIOS.

Atenta a essa mudancga de paradigma, a edicao 2020
do Férum Econ6mico Mundial propds uma nova
conceituagao para o modelo de desenvolvimento
econdmico. Denominado de capitalismo de
stakeholders, esse novo modelo destaca a geragao
de valor compartilhada entre todos os publicos de
interesse das corporacoes.

TENDENCIAS GLOBAIS EM SUSTENTABILIDADE

a D»D

S22

Ambiental Social

« Eventos climaticos * Altos niveis de
extremos desemprego

« Biodiversidade e Aumento da desigualdade

« Economia baixa em * Aumento das enfermidades

carbono/Energias infecciosas/Preocupacao
renovaveis com a saude e seguranga

« Economia circular « Cidadaos sustentaveis

MAPFRE

Nesse sentido, as companhias que se reorientarem
para a entrega de valor para toda a sua cadeia

de relacionamento, como modelos de negécio

gue cologuem a experiéncia do cliente no centro

da estratégia ou uma gestao que potencialize o
impacto socioambiental positivo de suas operagoes e
minimize o impacto negativo, estarao mais adaptadas
a um ambiente do capitalismo de stakeholder.

& 8
2

Governanca Econémico
e Aumento da e Interesse em financiar
regulacao em ASG investimentos

) sustentaveis
e Compromissos Conselhos

de Administracdo » Novos modelos de

negdcio para criagao

* Reportes padronizados de valor

* Integracao e gestao

: « Capitalismo de
de riscos ASG

Stakeholder

Em 2020, um grupo de 22 seguradoras (entre
elas, a MAPFRE) reunidas sob o selo dos
Principios para Sustentabilidade em Seguros
(PSI) constituiram uma frente de trabalho

para pilotar para o setor de seguros as
recomendacoes da Forca Tarefa para Divulgagoes
Financeiras de Informacoes Relacionadas com o
Clima (TCFD, na sigla em inglés).

Principal referéncia internacional para a
padronizacgao de informagoes corporativas
sobre o impacto das mudangas climaticas nos
negocios, o TCFD Relato é um framework que
sera mandatorio em alguns anos. O escopo
fundamental do estudo foi a mensuragao do
impacto das mudancas climaticas na subscrigao
do setor de seguros em trés cenarios distintos:

AUMENTO
AUMENTO DE 2°C
ABAIXO0 DOS 2°C INCIDENCIA

INCIDENCIA MAIOR DE RELATIVAMENTE
EQUILIBRADA DE RISCOS

DE LITIGANCIA FISICOS, DE TRANSICAQ
E DE LITIGANCIA

RISCOS DE TRANSICAO E

Transigao rapida de modelos energéticos,
limitando o aguecimento global bem abaixo
dos 2°C de aumento da temperatura média
terrestre estipulados pelo Acordo de Paris.

Aumento de 2°C, meta exata do Acordo
de Paris.

Inagao, causando um aumento de 4°Cda
temperatura média terrestre em relagao aos
niveis pré-industriais.

A partir dos cenarios, o0 documento analisa o
comportamento de trés categorias de riscos
climaticos, nomeadamente: riscos fisicos,
associado ao aumento da frequéncia e
severidade de fendmenos naturais; riscos de
transicao, relacionados ao esforco politico-
econdmico para a limitacao das emissodes que
provocam o aquecimento da terra; e o riscos de
litigancia climatica, relacionados a exposicao das
empresas a nao conformidade diante de novas
legislagoes e regras para a adaptagao climatica.

AUMENTO
DE 4°C

MAIOR INCIDENCIA
DE RISCOS FISICOS

Incidéncia de tipos de riscos climaticos por cenario: Insuring the climate transition

O documento é um primeiro esforco colaborativo do setor de seguros global para a construgao de
modelos quantitativos (e qualitativos) que enderecem os desafios climaticos vindouros, podendo

servir de referéncia para a construcao de modelos préprios de analise climatica pelas seguradoras.
O documento completo esta disponivel para a leitura em: https://www.unepfi.org/psi/wp-content/

uploads/2021/01/PSI-TCFED-final-report.pdf

MAPFRE


https://www.unepfi.org/psi/wp-content/uploads/2021/01/PSI-TCFD-final-report.pdf
https://www.unepfi.org/psi/wp-content/uploads/2021/01/PSI-TCFD-final-report.pdf

Com 6,2% de'participacao, a MAPFRE e 0
6° maior grupo do pais no mercado de riscos.

© MAPFRE



4. RESULTADOS

' Destaques do ano n Resultados financeiros™

EM 2020, 0 MERCADO BRASILEIRO DE SEGUROS APRESENTOU O

MELHOR DESEMPENHO ENTRE 0S DEMAIS SETORES DE SERVICOS,
COM INGRESSOS SUPERIORES AO PERIODO ANTERIOR A COVID-19.

12 COLOCACAO EM

GRANDES RISCOS

12,6 %

DE PARTICIPACAO

6—0)

7° COLOCACAO
EM AUTOMOVEL

7,6 %

DE PARTICIPACAO

10 COLOCACAO
EM MASSIFICADOS

3,6 %

DE PARTICIPAGAO

MAPFRE

2° POSICAQ EM
AGRONEGOCIO

10 %

DE MERCADO

000

{5

8° POSICAO EM

SEGUROS DE PESSOAS

3.1%

DE MERCADO
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4. RESULTADOS

Rede comercial e relacionamento
com o cliente ¢siiez

Presente em todo o territério brasileiro com uma
atuacao multicanal,a MAPFRE conta com uma
ampla rede comercial, formada por importantes

aliados na distribuicao de seus produtos e servicos 1 2 1 2 5
e na disseminacao da sustentabilidade em toda a u
cadeia de valor. CORRETORES

Para atender cada vez melhor as expectativas de
seus publicos e trazé-los ainda mais para o centro
de sua estratégia, foi langado em 2020 o programa
Mentores MAPFRE. Por meio de um aplicativo
colaborativo, a empresa recebera de clientes,
corretores, fornecedores e colaboradores de todo
o Brasil, percepgoes e recomendacodes sobre a

qualidade de seus servicos e a identificacao de 5 24 8
tendéncias e necessidades de novos produtos u
AGENCIAS DO

BANCO DO
BRASIL

Formacao e 609

Capacitacao COLABORADORES

DEDICADOS AO
: RELACIONAMENTQ
Durante o ano, foram oferecidos cursos COM CLIENTES,
. . CORRETORES E
online gratUItOS para prestadores TERCEIROS
de servicos de assisténcia, nas
seguintes areas: Oficinas e Funilarias
Sustentaveis, Planejamento Estratégico
para Empreendedores; Atendimento
ao Cliente; Customer Success - Como ’
Conguistar e Manter Cientes; Gestao de MILHOES
Pessoas; Criatividade e Inovacado. DE ATENDIMENTOS

EM 2020 NO
CALL CENTER

MAPFRE

Ainovacao faz parte dos objetivos
estratégicos e da proposta de valor da
MAPFRE, que conta com o MAPFRE Open
Innovation, plataforma global que integra
um conjunto de agoes para alavancar a
inovagao e a transformacao dentro da
companhia, com foco no cliente e na
rentabilidade do negdcio:

* Desafio de Inovagao

Em 2020, a MAPPFRE Brasil promoveu a
Inovacao Aberta por meio do MAPFRE Open
Innovation, que recebeu propostas de startups
com solucoes que apoiem prestadores de
servicos e pequenos e médios empresarios a
enfrentarem a complexa situagao econdémica
imposta pelo isolamento social. Ao todo,

60 empreendedores se inscreveram no
programa. Durante o ano, também foram
iniciados seis projetos por meio de Provas

de Conceitos (PoCs) e/ou pilotos. O primeiro
projeto finalizado tinha como foco methorar
a presenca digital dos parceiros MAPFRE,
gerando novas oportunidades de negdcios
para parceiros como corretores e oficinas que
atuam com a MAPFRE. Com o sistema, em
apenas um més, houve aumento de 173%

no numero de interacées com 0s parceiros,
crescimento de 20% no volume de ligagoes e
avango de 102% no acesso ao website.

* VC Challenge

Participagao no VC Challenge, uma
competicao entre estudantes das melhores
universidades do pais, que ao longo de
trés semanas avaliaram startups sob as
oticas de empreendedores e investidores.
Mais de mil universitarios participaram

de uma competicao focada em disseminar
o mercado de Venture Capital nas
universidades brasileiras. O evento simulou
o dia-a-dia de um investidor, assim como 0s
desafios do empreendedor de uma startup
de tecnologia e ao longo do processo os
estudantes receberam a mentoria dos
executivos da MAPFRE.

* Reaprendizagem Criativa

Para promover ideias inovadoras em
tempos de pandemia, a MAPFRE forneceu
aos seus corretores e prestadores um curso
de Criatividade e Inovagao online,com o
objetivo de ensinar maneiras mais criativas
nas resolucdes de problemas, como ser
mais produtivo, além de métodos para
planejar e executar ideias. O curso impactou
aproximadamente 200 stakeholders, que
tiveram acesso ao contelido por meio de
uma plataforma online, além de obter o
certificado de conclusao.

* FIAP

Pelo segundo ano consecutivo a MAPFRE
manteve a parceria com o Centro
Universitario FIAP, em que estudantes

dos cursos de MBA desenvolvem projetos
focados em desafios do negdcio. Em 2020,
foram desenvolvidos projetos especificos
para a unidade de Automdvel, com os alunos
de Gestao de Tecnologia e em Gestao de
Negocios e para a area de Market Pricing,
com os alunos dos cursos de Big Data e BI.

MAPFRE
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Capital humano oos:..45.scsepsi2

A MAPFRE RECONHECE A IMPORTANCIA DE SEUS COLABORADORES PARA

A CONQUISTA DE RESULTADOS POSITIVOS EM UM ANQ ATIPICO COMO

2020. GRACAS AO EMPENHO E A CAPACIDADE DE ADAPTACAO DE SUA

EQUIPE, A COMPANHIA CONSEGUIU MANTER O NIiVEL DE ATENDIMENTO

AQOS CLIENTES E OS RESULTADQS FINANCEIRQOS SATISFATORIOS EM UM

CENARIO MARCADO PELA PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS. ‘

Em margo de 2020, com o anuncio oficial
da pandemia no Brasil,a MAPFRE atuou
de forma rapida para se adaptar a esse
novo modelo de trabalho, garantindo a
continuidade do atendimento a todos os
seus publicos.

Com a participagao ativa da area de
tecnologia, o trabalho remoto foi
estabelecido para todas as posicoes em que
era possivel fazé-lo. Também foi instituida
uma rotina de cuidados com pesquisas para
avaliacao do clima organizacional, aplicativo
para deteccao de sintomas de Covid-19,
apoio psicologico, entre outras agoes.

Objetivo estratégico
Potencializar talentos
e promover o orgulho

de pertencer por meio
do fortalecimento da
cultura MAPFRE

Esse trabalho foi gerenciado por uma
equipe dedicada, criada especialmente para
acompanhar o avango da Covid-19 e analisar
as proximas acoes da MAPFRE para garantir
a seguranca e saude de seus colaboradores,
prestadores, distribuidores e clientes.

Como resultado, foi desenvolvida uma
campanha de comunicacao que resultou
na criagao de visual especifico para
comunicagoes relacionadas ao coronavirus
(boletins diarios, fundos de tela, videos e
podcasts) e campanhas de comunicagao
pontuais durante o home office.

-

' —

MAPFRE

3.339

COLABORADORES

11

APRENDIZES

59,5%

DE MULHERES

41

DAS MULHERES
EM CARGO DE
GESTAO

305

TERCEIROS

5%

DE COLABORADORES

PORTADORES DE
NECESSIDADES
ESPECIAIS

Digital Workplace

Para disseminar o conceito, mostrando como

as ferramentas digitais podem ajudar na
construcao de um ambiente mais colaborativo,
agil e produtivo, foi realizado um piloto com 260
colaboradores, de 91 departamentos. As sessdes
de treinamento abordaram as novas formas de
trabalho e foram divididas em quatro fases:

* \Videos para disseminar conhecimentos das
funcionalidades das ferramentas.

« Palestra de abertura para integracdo e
comunicacao do propasito do piloto.

« Aulas virtuais ao vivo sobre os cenarios de
produtividade e como usar as ferramentas.

* Periodo de dinamica com o grupo para
estimular a pratica dos conhecimentos.

31

ATIVIDADES
DE AGAO
VOLUNTARIA

202

VOLUNTARIOS

MAPFRE
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Em 2019, a MAPFRE passou a adotar a ferra-
menta eNPS (Employee Net Promoter Score) para
medir a satisfacao de sua equipe. Um ano apos
a implantagao, os resultados alcangados foram
positivos, com evolucao significativa na questao
‘recomendo a MAPFRE como um local para se
trabalhar”, que passou de 59% em 2019 para
72% em 2020. Esse resultado é consequéncia
do trabalho realizado no ultimo ano, com foco
no desenvolvimento de pessoas, manutencao de
beneficios mesmo durante o cenario de pande-
mia, cuidado, respeito e acolhimento a todos os
colaboradores.

Instituido em 2019 como resultado da pesquisa
eNPS, o Programa Reconhecer é uma iniciativa

de valorizagdao que marca a jornada e a carreira
dos colaboradores, destacando aqueles que fa-
zem a diferenca e contribuem para impulsionar
a cultura de resultados na MAPFRE.

Em 2020, mais de 190 colaboradores em todo
o Brasil foram reconhecidos com o Prémio
Destaques, um reconhecimento individual
trimestral aos colaboradores que sao referéncia
nos comportamentos da MAPFRE (colabora,
inova, agiliza) atrelados a um resultado
relevante para sua Diretoria.

Em 2020, também foram reconhecidos os 20
melhores Gestores ganhadores do Prémio
Reconhecer Lider MAPFRE 2019. Este é um
reconhecimento anual e individual dos lideres
que sao referéncia no processo de avaliacao de
desempenho.

Esses lideres dividiram suas boas praticas com
todos os Gestores MAPFRE, promovendo uma
roda de conversa para compartilhar as praticas,
solucoes, desafios e construir colaborativamente
novas formas de trabalho.

MAPFRE

A cada ano, a MAPFRE reconhece a dedicacao

e o comprometimento dos colaboradores que
completam 10, 20, 30 e 40 anos de trabalho na
empresa. Em 2020, foi celebrado o comprome-
timento e trabalho de 146 colaboradores que
completaram 10, 20 e 30 anos de companhia.
O tradicional evento aconteceu de forma digital,
0 que permitiu reunir, pela primeira vez, todos
os homenageados do Brasil em um Unico
encontro. Os colaboradores celebraram suas
carreiras com o Presidente da MAPFRE Brasil,
Fernando Pérez-Serrabona e os diretores-gerais
durante a ceriménia online do Prémio Renovar.

Na MAPFRE, a diversidade é considerada um
tema estratégico. A empresa conta com uma
Politica Corporativa de Respeito e Valorizacao
da Diversidade, criada para formalizar as
diretrizes e principios basicos para promocao
de um ambiente que valorize a diversidade e
garanta oportunidades iguais para todos.

Além disso, um dos cinco compromissos globais
da companhia até 2021 é ter 45% dos postos
de lideranca ocupados por mulheres e 3% do
quadro de colaboradores composto por pessoas
com deficiéncia.

Para reforcar esse posicionamento,em 2020 a
MAPFRE assinou um termo com a ONU Mulheres
Brasil, para fortalecer e ampliar os esforcos em
defesa dos direitos humanos das mulheres.

Outra iniciativa focada na equidade é a Comissao
de Género, que conta com a presenca do CEO
Regional, do Diretor de RH e de executivas

das mais diversas areas da companhia e é
responsavel por analisar, criticar e aprovar as
propostas sugeridas bem como ser a guardia da
cultura de equidade de género na empresa.

No pilar geragoes, a MAPFRE incentiva o
programa de Aprendiz, que atualmente conta
com mais de 100 jovens. A preocupagao

da MAPFRE vai além do aprendizado e
desenvolvimento desses jovens e, sempre que
possivel, eles sao contratados. O programa
programa é considerado como uma das “portas
de entrada” da empresa.

Campanhas

* Dia da Mulher - campanha com frases de
impacto dos colaboradores e matéria especial
na newsletter da MAPFRE, com histérias de
conquistas na vida pessoal e profissional.

* Dia das Maes - matéria especial na newsletter
abordando os desafios das mades durante o
periodo de quarentena.

* Lei Maria da Penha - campanha
#NosPorTodas Nao figue em siléncio,
reforcando o apoio que a MAPFRE oferece
para 0s casos de violéncia.

+ Consciéncia NEGRA - matéria especial sobre
o0 tema, com entrevista de colaboradores
envolvidos na busca pelo respeito e
consciéncia da sociedade.

Em 2020, as acoes promovidas pela MAPFRE relacionadas
a saude e ao bem-estar dos colaboradores tiveram como
énfase o enfrentamento da pandemia de Covid-19.
Dentre as iniciativas realizadas, destacam-se:

* Encontros Roda de Conversa “Vencendo o isolamento
juntos” - realizados de abril a junho, com um total de
50 participantes. Temas abordados: autocuidado, saude
mental, medo e enfrentando os desafios.

* Resiliéncia em tempos de mudangas - Webinar com
Rebeca Fisher, no dia 14 de julho e 443 visualizacoes.

* Setembro Amarelo — Podcast com a psicéloga Michele
Silva e Sibely Brito, criadora do projeto Mundo da Lua,
com 218 visualizagoes.

* Qutubro Rosa - Live com a modelo Camila Pinheiro e
o comediante Fabio Rabin, que compartilharam sua
historia do enfrentamento, como um casal, do cancer
de mama de Camila. Realizada em 08/10,com 1.111
visualizagoes

* Saude da mulher - Live com a ginecologista Dra. Helena
Junqueira, em 29/10.

* Novembro Azul - Live com Marcos Piangers (O papai é
POP), que compartilhou sua histéria de vida, abordou a
importancia de “cuidar de vocé, para cuidar daqueles que
vocé ama”, realizada em 12/11, com 919 visualizacoes.

Os colaboradores também contaram com o atendimento
dedicado da equipe médica e do Servico Social.

ATENDIMENTO PERSONALIZADO

5.746

atendimentos
SERVICO SOCIAL

2.014 515

colaboradores atendimentos
atendidos pelo psicolégicos
Servico Social

10.799

atendimentos
POP

6.472 2.697

atendimentos atendimentos via
via 0800 - 0800 - Servico
Psicologico Social

MAPFRE
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A MAPFRE tem no seu DNA o cuidado com o
desenvolvimento dos colaboradores, seja em
habilidades comportamentais e ferramentais,
mas principalmente na formacao técnica.

Por meio da Universidade Corporativa,

em 2020 as agoes estiveram focadas em
temas de ferramentas digitais e atualizagao
dos cursos obrigatérios (atendimento a
regulacao e a legislagao).

ACOES

== TREINAMENTO DE
FERRAMENTAS DIGITAIS

= 32 Mil voras

CURSOS OBRIGATORIOS

6 TEMAS
10 mi
Mil voras
Além do foco acima, também foram
oferecidas agoes de autodesenvolvimento e

demais formacoes programadas.

HORAS

CARGA HORARIA TOTAL

159 mil uoras

MEDIA DE HORAS POR
COLABORADOR

47 HORAS

MAPFRE

Realizado em mais de 20 paises onde a
MAPFRE esta presente, o programa de
voluntariado contribui para a humanizagao
das relacoes pessoais, propiciando aos
colaboradores a possibilidade de viver a
experiéncia Unica de ser voluntario.

O tema, que é considerado estratégico para
a companhia, fortalece a imagem institucio-
nal da empresa e dissemina nossos valores,
além de humanizar as relacoes pessoais e
trazer reflexos positivos para o negocio.

Em 2020, em decorréncia da pandemia,

a maioria das agoes promovidas foram
realizadas de forma online, buscando a
seguranca dos colaboradores e demais
participantes. Foram realizadas acoes de
mentoria para jovens, treinamento para
idosos de prevencao a fraude e arrecadagao
deragasalhos e recursos financeirds para
compra de alimentos.

MAPFRE

Também foi realizado o preparo de marmitas
para a comunidade, acao presencial

que foi realizada considerando todo o
protocolo de seguranga e saude. Ao todo,
foram promovidas 31 atividades, com a
participacao de 202 voluntarios.

A MAPFRE valoriza a seguranca do trabalho
como parte fundamental de suas operagoes. Em
2020, foram mantidas a¢oées implementadas em
anos anteriores, como servico de bombeiros em
Sao Carlos e CIPA nas trés maiores unidades,
além da rotina de afastamentos previdenciarios.
Os destaques do ano foram:

» Mapeamento e dimensionamento de
Equipamentos de Protecao Individuais
(EPIs) para distribuicao nacional devido a
pandemia de Covid-19.

« Entrega de kit de mascaras aos
colaboradores no retorno presencial aos
escritérios devido a pandemia de Covid-19.

 Apresentagoes de assuntos de seguranca
e saude no trabalho na integragao de novos
colaboradores, realizadas de forma online
devido a pandemia.

 Realizagao de 82 visitas técnicas para
inspecao de seguranca e levantamento de
riscos ocupacionais nos estabelecimentos
da empresa.

¢ Realizacao de cinco apresentacoes online
de assuntos ligados a salide e bem-estar
na SIPAT (Semana Interna de Prevencao

de Acidentes do Trabalho) para todos os
colaboradores da empresa (nivel nacional).

¢ 100% de participagao dos colaboradores
das centrais de atendimento de Sao

Carlos com apresentacdes online para
colaboradores em regime home office.

* Automagao do processo de atualizagao
{ ntre MAPFRE e
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n Reconhecimentos

INVESTIMENTOS

* Prémio Prisma Fiscal/Ministério da
Economia - 1° Lugar na Projecao de
Arrecadagao Liquida do Governo Central
2020 - Longo Prazo.

¢ Top 5/Banco Central - 2° lugar nas
projecoes de IPCA em 2020, longo prazo.

* MAPFRE INVERSION FIM: conquistou
5 Estrelas pelo ranking da Morningstar
em 2020 (https://www.morningstarbr.

com/br/funds/snapshot/snapshot.

aspx?id=F00000MZHC&tab=2 | MAPFRE
Inversion | MAPFRE Inversion)

* MAPFRE INVERSION FIM: colocado
entre os “Top 10” melhores fundos
Multimercados da Década, segundo a
InvestNews / Morningstar pelo prisma RAR
/ Risk-adjusted Rating (https:/investnews.
com.br/cafeina/fundos-multimercado-

0s-10-melhores-da-decada-segundo-
risco-retorno-morningstar/ Link matéria

InvestNews)

MAPFRE INVERSION FIM: “Top 10”
melhores fundos multimercado com
melhor relagao risco-retorno em 2020,
segundo o Guia Valor de Fundos de
Investimento (https://valor.globo.
com/publicacoes/suplementos/
noticia/2020/11/27 /trocas-rapidas-de-

posicoes-marcam-o0-padrao-do-gestor.
ghtml link site Valor)

MAPFRE INVERSION FIM: “Top 10” fundos
multimercado com maior rentabilidade
em 2020, segundo o Valor Investe
(https://valor.globo.com/financas/
noticia/2021/01/18/multimercados-se-

destacam-com-dose-de-agilidade-e-sorte.
ghtml Ranking Valor Investe 2020)

42 RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020 ‘ @ MAPFRE

CORPORATIVO

* Prémio Ouvidoria 2020 - reconhecimento
a atuacao da MAPFRE no cuidado com os
clientes durante a pandemia.

Melhores e Maiores da Revista Exame
- 8° lugar no ranking das 50 maiores
seguradoras do pais.

Ranking MERCO das empresas com melhor
reputagao na América Ibérica — 21° lugar
em reputacao, considerando todos o0s
segmentos, e lider no setor de seguros.

SEGUROS

* Prémio Top Educacao 2020 da Revista
Ensino Superior - vencedora na categoria
Seguro Educacional.

° Ranking Brand Finance - reconhecimento
como a 7% marca de seguros mais forte do
mundo.

* Troféu JRS Drive-In - Destague no
atendimento aos afetados pelo Ciclone-
Bomba.

MAPFRE |

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020
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antir um posicionamento etico e transparente,
a MAPFRE conta com ferramentas e mecanismos de
controles de combate a fraude e corrupcao.

® MAPFRE



5. COMPORTAMENTO ETICO, RISCOS E OPORTUNIDADES

Codigo de ética e conduta
e canals de denuncia

A MAPFRE ADOTA UMA POLITICA DE TOLERANCIA ZERO A CORRUPCAQ E AO
SUBORNO. PARA ISSO, CONTA COM DIRETRIZES, FERRAMENTAS, CAPACITACOES
E MECANISMOS DE CONTROLES INTERNOS PARA CARANTIR AS MELHORES
PRATICAS NO COMBATE A FRAUDE, A CORRUPCAQ E A LAVAGEM DE DINHEIRO.

PRINCiPIOS DE ATUACAO ETICA,
TRANSPARENTE E SOCIALMENTE
RESPONSAVEL

* Cumprimento da legislacao vigente
* Respeito aos direitos humanos

» Responsabilidade social

* Respeito ao meio ambiente

* Confidencialidade da informacao e protecao de
dados pessoais

» Marca, imagem e reputagao corporativa
* Propriedade intelectual e industrial

NORMAS DE CONDUTA NAS
RELACOES COM E ENTRE
COLABORADORES

* Respeito as pessoas

« lgualdade de oportunidades e nao
discriminagdo

« Conciliagdo da vida profissional e pessoal

» Compromisso e cooperacdo no trabalho,
eficiéncia e desenvolvimento profissional

» Saude, bem-estar e prevencao de riscos

* Recursos e meios para desenvolvimento da
atividade profissional

MAPFRE

Atualizado em 2019, o Cédigo de Etica e Conduta da MAPFRE é inspirado nos principios institucionais, empresariais e organizacionais
do grupo e reflete os valores corporativos e os principios basicos que devem guiar o dia a dia de seus colaboradores e sua relagdo com os
diferentes grupos de interesse. O Cédigo abrange os seguintes aspectos:

NORMAS DE CONDUTA NAS
RELAGOES COM TERCEIROS

* Relacionamento com clientes
* Informacao aos acionistas

» Relacionamento com prestadores e empresas
colaboradoras

» Relacionamento com a concorréncia

» Relacionamento com governos e autoridades
* Relacionamento com acionistas

« Conflitos de interesse

* Anticorrupcao e suborno

* Transparéncia de informacao

* Prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo

CUMPRIMENTO DO CODIGO DE
ETICA E CONDUTA

» Canais de comunicacao de consultas
e denuncias

« @

Além das disposicoes do Cédigo Etica e
Conduta, a MAPFRE conta ainda com um
Modelo de Prevencao ao Crime e uma
Politica Anticorrupcao aprovada pelo
Conselho de Administracao em agosto de
2020, que especifica e trata do compromisso
de rejeigao a corrupgao em todas as suas
formas, incluindo extorsao e suborno.

No Brasil, esta estabelecida uma Diretoria
de Controles Internos, Compliance e Riscos
Qualitativos que apoia a Diretoria de
Sustentabilidade, focando também desde

o cumprimento regulatério com tépicos
correlatos até a prévia avaliacao de riscos de
negocios com impactos reputacionais sobre
questoes ASG.

Também disponibiliza para colaboradores,
parceiros, terceiros e clientes trés canais de
denuncia para a comunicagao de suspeitas
de fraude, corrupcao, desvios éticos de
conduta e atos ilicitos:

* Disque Denuncia (0800): canal direcionado
aos publicos interno e externo para
denuncias de suspeitas de fraude ou de
corrupgao.

Canal de Denuncia (Internet): direcionado
ao0s publicos interno e externo para
denuncias sobre inobservancia de normas
legais e regulamentares, indicios de
fraudes, erros ou incorrecoes, suspeita

de corrupcao ou desvio de conduta

ética, gerenciado por meio de sistemas
informatizados de denuncia.

POP (Programa de Ouvidoria e Papo):
canal exclusivo para os colaboradores
registrarem denuncias de suspeitas de
irregularidade, fraude e corrupgao.

MAPFRE
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Riscos e oportunidades ASG esiv.ze3

Manter um processo adequado de gestao de riscos
é fundamental em uma companhia global como a
MAPFRE. Por isso, a empresa conta com processos
de controle interno e um sistema de gestao de
riscos, além de politicas sobre o tema que atribuem
responsabilidades e estabelecem as pautas gerais,
sempre em conformidade com as regulamentacoes
locais. Dessa forma, sao promovidas agoes de
gerenciamento de riscos, identificacao de riscos
emergentes, treinamento e disseminagao da cultura
de riscos na organizagao.

O Conselho de Administracao da MAPFRE S.A.
estabelece o nivel de risco e os érgaos de
governanca e diretoria do Grupo aprovam as linhas
de atuagao das Unidades e Sociedades, que tém
autonomia na gestao de riscos e supervisionam

de forma permanente, por meio de indicadores e
indices, sua exposicao ao risco.

Além do tratamento quantitativo dos riscos, também
sao avaliados os riscos que podem ameagar o
cumprimento do plano de negdcios e impactar, de
forma relevante, o futuro:

Aincerteza decorrente da crise sanitaria
causada pela Covid-19 e seus impactos, tanto na
evolucao da economia como na avaliagao dos
mercados financeiros.

A ampliacao dos diferenciais de crédito da

divida soberana, principalmente da divida
publica espanhola.

A manutencao de taxas de juros baixas derivadas
das politicas monetarias dos bancos centrais.

Em relacao aos riscos emergentes que podem se
materializar de forma mais

severa nos proximos anos, a empresa

faz 0o acompanhamento dos ataques e

riscos cibernéticos e o aumento de catastrofes
naturais em consequéncia

das mudancas climaticas.

MAPFRE

A MAPFRE utiliza, em nivel global, diferentes
sistemas de analise e avaliacao de riscos, que sao
complementares e permitem a integragao dos
riscos ASG (ambientais, sociais e de governanga
corporativa) ao negocio:

Avaliagao Interna de Riscos e Solvéncia (ORSA)
integrada no Sistema de Gestao de Riscos, que
possui mecanismos para identificar, medir,
monitorar, gerenciar e notificar os riscos de curto
e longo prazos do Grupo.

Analise de materialidade dos aspectos ASG

a partir de sua relevancia para as partes
interessadas (colaboradores, fornecedores,
clientes e especialistas) e o impacto dessas
questoes na MAPFRE.

Analise de risco de reputacao sobre questoes-
chave ASG, especialmente aquelas relacionadas a
conformidade com padrdes internacionais, como 0s
10 principios do Pacto Global das Nagoes Unidas.

A Empresa também vem se antecipando aos

potenciais riscos dos diversos setores de

atuacao com os quais se relaciona, ampliando

0 monitoramento de sua cadeia de valor,

como os segmentos de Grandes Riscos, Rural e
Investimentos, que ja contam com critérios ASG nas
das etapas de subscrigao e inspecao:

Revisao do check list ASG aplicado na analise de
ativos pela area de Investimentos, que passou a
contemplar relatério de risco reputacional e exclusao
de empresas com mais de 30% da receita proveniente
de fonte energética de carvao mineral.

Analise semestral da carteira de crédito privado por
meio de metodologia ASG prépria para a composi¢cao
de um score da carteira.

Elaboracao de proposta de fluxo de integracao
ASG (ferramentas e governanga) em Rurais, com a
analise de empresas da carteira de seguro agricola
em uma ferramenta de analise de risco reputacional.
Adocao de questdes ASG no processo de inspecao
de clientes de Grandes Riscos, possibilitando a
adocao de um rating de sustentabilidade como
critério integrado a tomada de decisao/subscrigao
e a classificacao dos riscos inspecionados.

A ESTRATEGIA
DE PATROCINIO
SOCIOCULTURAL DA
MAPFRE E VIABILIZADA
POR MEIQ DAS LEIS DE
INCENTIVO FISCAL.

MAPFRE
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' Investimento social

A MAPFRE mantém uma estratégia de patrocinio
sociocultural que é viabilizada por meio das
seguintes leis de incentivo fiscal:

Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet)

Lei de Incentivo ao Esporte

Fundo para a Infancia e Adolescéncia
Fundo Nacional do Idoso

Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncoldgica (PRONON)

Programa Nacional de Apoio a Atencao da
Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS)

Em 2020, o processo de selecao das iniciativas a
serem apoiadas foi realizado pela primeira vez de
forma automatizada, por meio de uma plataforma
que recebeu um total de 796 projetos. Entre as
premissas gerais analisadas estao: idoneidade,
alinhamento aos valores da MAPFRE, qualidade,
relevancia, atratividade e inclusao da crianca,
jovem e idoso e integragao com a comunidade.

O total de recursos destinados pela empresa para
o biénio 20/21 é de RS 2.957.350, distribuido entre
10 projetos selecionados:

Orquestra Joao Carlos Martins: quatro
apresentacoes da orquestra em teatros, pragas
publicas e espagos culturais.

Ai eu ouvi musica: trés apresentacoes desse
evento assinado pela MAPFRE, que levara bossa
nova, jazz e outros géneros, sempre com um
convidado especial.

Oasis - Educacao através do esporte:
atendimento gratuito a 400 criangas e
adolescentes do municipio de Pompeia (SP), nas
modalidades de basquete, futebol, futsal e volei.
Instituto Ténis: apresentacao do ténis para 10
mil criangas a partir dos seis anos, em escolas

e centros publicos em Porto Alegre, Brasilia,
Recife e Sao Paulo. Em 2021, serdo incluidos os
municipios de Natal, Rio de Janeiro, Curitiba e
Belém, cheagando a 25 mil criancas atendidas.

MAPFRE

Orquestra Locomotiva: projeto de formagao
musical para 300 criancas e adolescentes por
meio de cursos e oficinas.

ITEVA Midiacom: por meio da educagao e

da tecnologia, 0 projeto oferece qualificagao
profissional de nivel técnico, implantacao de
inovagoes educacionais nas escolas e difusao de
tecnologias e acesso a internet, beneficiando 6.955
pessoas diretamente e 21.420 indiretamente.

EnvelheSer Saudavel: contribui para a
qualidade de vida da pessoa idosa por meio de
atividades fisicas como ginastica, hidroginastica,
musculacao e danca sénior, além de palestras
educativas e oficinas para fortalecer a
autonomia do idoso.

Bem-estar +60: qualifica idosos e seus
familiares em cursos na area de construgao
sustentavel e no uso de tecnologias da
informacao e comunicagao, com foco na
geracao de renda com empreendedorismo.

Centro Infantil de Investigagoes Hematol?f@"rsq_s_

Dr. Domingos A. Boldrini: utilizando a medicina -

de precisao aplicada ao cancer infanto-juvenil,
0 programa prop0e analisar 267 pacientes
pediatricos com até 18 anos.

Incluir para transformar: desean

Instituto Paraense de Cegos, 0 projeto busca
melhorar a qualidade de vida de 150 pessoas com
deficiéncia visual, com idades entre O e 85 anos.

Participacao
institucional

(ODS 17 e PSI 3)

A MAPFRE MANTEM UM
RELACIONAMENTO ESTREITO

E ATUANTE COM ASSOCIACOES

E INSTITUICOES SETORIAIS,
FORTALECENDO SUA RELACAO

COM O PODER PUBLICO PARA O
DESENVOLVIMENTO CONJUNTO DE
PROGRAMAS E A FORMACAOQ DE
INICIATIVAS COM IMPACTO POSITIVO
EM RELACAO AO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL.

Em 2020, esse posicionamento teve
continuidade com a participagao da empresa
nas seguintes associagoes, federagoes e drgaos
de classe nacionais e internacionais:

CNseg (Confederagao Nacional das Empresas
de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagao)
FenaPrevi (Federacao Nacional de Previdéncia
Privada e Vida)

FenSeg (Federacao Nacional de Seguros Gerais)
FenaCap (Federacao Nacional de
Capitalizagao)

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados)
SINDISEG (Sindicatos das Seguradoras)

ANSP (Academia Nacional de Seguros e
Previdéncia)

PSI (Principles for Sustainable Insurance)
Embaixada Espanhola no Brasil e Consulado
Espanhol em Sao Paulo

Camara Oficial Espanhola de Comércio no Brasil

MAPFRE
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= Pandemia Covid-19 os3

A MAPFRE E UMA EMPRESA COM FORTE COMPROMISSO SOCIAL, QUE SE
REFLETE EM TODAS AS SUAS ATIVIDADES. DESDE O INICIO DE MARCO,

QUANDO A PANDEMIA COMECOU A DAR OS PRIMEIROS SINAIS NO BRASIL, A

EMPRESA ADOTOU UMA SERIE DE MEDIDAS PARA AMENIZAR OS IMPACTOS
AOS SEUS COLABORADORES, CLIENTES, PRESTADORES E DISTRIBUIDORES.

Para isso, foi colocado em pratica o Plano
de Continuidade dos Negdcios, coordenado
por um comité multidisciplinar com
atuacao direta da alta lideranca, que inclui
a implantagao de medidas para protecao
dos colaboradores, solugoes tecnoldgicas
para home office, plano de comunicagao,
prevencao, com envolvimento das areas de

negocio para prosseguimento das operagoes.

Globalmente, mais de 200 milhdes de euros
foram mobilizados para apoiar clientes,
fornecedores, pequenas e médias empresas

e trabalhadores auténomos, ajudando-os a
enfrentar os impactos causados pela pandemia.

Estabelecimento do trabalho remoto
para todas as posicoes em que é
possivel fazé-lo, além de uma rotina de
cuidados, com pesquisas para avaliagao
do clima organizacional, aplicativo para
detecgao de sintomas de Covid-19 e
apoio psicolégico.

MAPFRE

Utilizagao de solugodes digitais para
realizagao de vistorias em sinistros de
automovel e pericia, por meio de WhatsApp
para recebimento de imagens e videos.
Oferta, nos seguros Vida Vocé Multiflex,
Vida Vocé Mulher e Vida Vocé Special,

dos beneficios de Orientacao Médica por
Telefone (OMT) e Telemedicina, como parte
do programa MAPFRE Cuidando de Vocé.
Ampliagao das atividades profissionais
cobertas pelo Seguro Residencial

para beneficiar microempreendedores
individuais que levaram seus negocios
para casa.

Pagamento integral de indenizacao

em casos de morte por infecgao pela
Covid-19 nos seguros de Vida Individual
e Empresarial, Habitacional e Prestamista,
em sobreposicao a clausula contratual de
exclusao de pandemia.

Renovacgao para seguros Auto, Residencial
e Rural, com manutengao das mesmas
condigoes e precos de 2019 para 2020.

%’36'9
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ENFRENTAMENTO
DA COVID-19

Utilizagao da plataforma de inovacao MAPFRE
Open Innovation para o recebimento de
propostas de startups voltadas a prestadores
de servicos e pequenos e médios empresarios.
Lancamento do Retomada Segura, para apoiar
pequenas e médias empresas no processo de
retorno presencial de seus negocios.
Reducao do tempo de pagamento as oficinas
e pagamento adicional aos estabelecimentos
que higienizam os carros corretamente,
obedecendo medidas de seguranga para
prevencao ao NOvVo corona virus.

Atualizagao profissional online gratuita

aos prestadores de servicos, em conjunto
com o Sebrae.

Pagamento adicional na reparagao

dos veiculos sinistros, totalizando
aproximadamente R$ 926.725 para a
realizacao da higienizagao em combate

a Covid-19.

Implementacao de medidas protetivas

ao combate da Covid-19 e protecao dos
clientes e colaboradores (Barreira de
Protecao de acrilico e o sequndo monitor
para o cliente acompanhar o preenchimento
do aviso de sinistro).

Por meio da Fundacion MAPFRE, foram doados
mais de 35 milhoes de euros a 30 paises,
destinados a compra de suprimentos médicos
e de saude, a medidas de protecao ao emprego,
a inclusao social e a promocao da pesquisa
para vacina contra o coronavirus. No Brasil,
foram destinados mais de R$ 17 milhdes ao
enfrentamento da pandemia, apoiando desde
hospitais de campanha e compra de insumos
hospitalares ao auxilio a populagdes em
situacao de vulnerabilidade.

Para mais detalhes: https://www.
fundacionmapfre.com.br/fundacion/br_pt/

covid-19/

Outubro
/2020
2021

Acionamento do Plano de
Continuidade do Negdcio.

Primeira doacao de mais de

R$ 12 milhées no combate

a Covid-19 e lancamento da
plataforma de inovagao para os
colaboradores indicarem ideias
com novas solugoes de trabalho
e de servigos aos clientes.

Em Seguros de Pessoas, a
MAPFRE passou a nao aplicar
exclusoes por epidemia ou
pandemia para o pagamento de
indenizacoes de sinistros, cuja
causa de morte esteja associada
a Covid-19.

Plano de reforco de
seguranca de Tl e
da Informacao.

Doacao de mais de R$ 3,9
milhoes pela Fundacion
MAPFRE, totalizando mais de
R$ 17 milhdes em doacdes no
combate a Covid-19.

Inicio do retorno
para as localidades
da MAPFRE Brasil.

Inicio da utilizagcao
do app CoVida.

Comité de Crise faz
monitoramento diario e
continua adotando medidas
de prevencao e ajustes
conforme e dinamica da crise.


https://www.fundacionmapfre.com.br/fundacion/br_pt/covid-19/  
https://www.fundacionmapfre.com.br/fundacion/br_pt/covid-19/  
https://www.fundacionmapfre.com.br/fundacion/br_pt/covid-19/  

p GESTAOE
ESTRATEGIA
AMBIENTAL

A MAPFRE adota um modelo de gestao
integrado que identifica riscos e define
planos de acdo para prevenir e minimizar o
impacto ambiental.

® MAPFRE




6. GESTAO E ESTRATEGIA AMBIENTAL

Para ser parte ativa de uma urgente

e necessaria transformacgao para uma
economia de baixo carbono, a MAPFRE
define globalmente sua estratégia de
atuacao contra as mudancas climaticas por
meio das seqguintes diretrizes:

* Integragao das questoes ligadas as
mudancas climaticas no negdécio, com a
incorporagao das recomendacoes da TCFD
(Task Force on Climate-related Financial
Disclosures) no planejamento financeiro,
assim como a inclusao dos aspectos ASG
(ambientais, sociais e de governanga) nos
processos de tomada de decisao.

MODELO ESTRATEGICO DE MEIO AMBIENTE SIGMAYEc?

BIODIVERSIDADE

Protocolo
Capital
Natural

Gestao

Energética
1S0 50001

Economia
Circular
Gestdo RESIDUO ZERO
Ambiental

1SO 14001

Gestao
[ERTELE]
de Carbono

1SO 14064
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Modelo estratégico ambiental

(0ODS 11,12,13 e 15)

* Reducao da pegada ambiental do Grupo,
por meio de processos de monitoramento
e controle dos aspectos e impactos
ambientas das nossas atividades e
estabelecimento de objetivos para
redugao dessa pegada ambiental, com foco
na neutralidade de emissdes de carbono
até 2030.

Fomento da economia circular, reduzindo
a geragao de residuos da atividade,
buscando as melhores solucdes para

a destinagao dos residuos gerados,
considerando os projetos de logistica
reversa estabelecidos em ambito nacional,
e posicionando a empresa como um
agente de mudancga na transi¢ao para esse
tipo de economia.

A MAPFRE S.A. conta ainda com uma
Politica Ambiental aprovada pelo Conselho
de Administracao e adota um modelo de
gestao integrado, denominado SIGMAYE,
que identifica riscos e define planos de agao
especificos para prevenir e minimizar o
impacto da empresa no meio ambiente.

O SIGMAYE incorpora os processos de gestao
ambiental e energética, bem como a emissao
de carbono. Em 2020, foram incluidos dois
temas, economia circular e capital natural ao
sistema, o que resultou no SIGMAYEC.

O desenho transversal do SIGMAYE permite
uma gestao ambiental de processos
corporativos de forma coordenada e
transparente, garantindo a evolugao no
processo de melhoria continua e alcance

a todas as atividades desenvolvidas pelo
Grupo nos paises em que atua. Além disso,
todas as acoes nessa area sao verificadas
anualmente por terceiros credenciados

seguindo os principais padroes de referéncia.

OBJETIVOS SIGMAYEC®

2021

SEDES CERTIFICADAS 1 5 l1 78

1SO 14001 COLABORADORES
45 %

SEDES CERTIFICADAS 9 " 5 2 5

I1SO 50001 COLABORADORES
28,2 %

VERIFICACAO PEGADA DE 2 6 (] 8 2 3

CARBONO IS0 14064 COLABORADORES
84,1%

SEDES CERTIFICADAS 2 (] 5 6 0

REGULAMENTO RESIDUO ZERO COLABORADORES

7,4 %

@ MAPFRE ‘ RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2020
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6. GESTAO E ESTRATEGIA AMBIENTAL

Recursos naturais e
ecoeficiéncia ooss nenersitez

NO BRASIL, A MAPFRE PROMOVE DIVERSAS INICIATIVAS PARA
PROMOVER 0 CONSUMO RESPONSAVEL DE RECURSOS NATURAIS E A
PRESERVACAO AMBIENTAL NA REALIZACAO DE SUAS ATIVIDADES. EM
2020, FORAM DESTINADOS RS 1,2 MILHAO PARA ACOES DE EFICIENCIA
ENERGETICA EM NOSSAS LOCALIDADES, QUE FORAM UTILIZADQS

EM PROJETOS DE ILUMINOTECNICA E REFRIGERACAQ, COM FOCO

EM MEDIDAS E TECNOLOGIAS PARA UMA REDUCAQO DO CONSUMO E
AUMENTO DO CONFORTO DOS COLABORADORES.

Respeitando as medidas necessarias para
contencao da pandemia de Covid-19,
foram realizadas também atividades de
implantacao e manutencao do sistema de
gestao ambiental da sede administrativa
em Sao Paulo, atividades relacionadas a
gestao de residuos gerados na companhia
e homologagao ambiental de fornecedores
estratégicos, além de campanhas de
engajamento e formagdes para os publicos
interno e externo em temas relacionados
a gestao ambiental, com destaque para o
lancamento do novo e-learning de gestao
ambiental para os colaboradores.

MAPFRE

CONSUMO DE RECURSOS
NATURAIS NOS EDIFICIOS
OCUPADOS PELA MAPFRE
Energia elétrica (kWh) Agua (m?)
2019 5.282.550 37.778
2020 5.156.251 18.222

CONSUMO DOS VEICULOS
UTILIZADOS NA OPERAGCAO
DA MAPFRE*

Gasolina (litros)  Diesel (litros)

2019 433157 3.455

2020 200.233 1.474

CONSUMO DE PAPEL DA

OPERACAO (KG)*
Consumo
2019 275.074
2020 42.479

* A reducao consideravel registrada no consumo de recursos
em 2020 é explicada, principalmente, pela migragao dos
colaboradores para o formato de trabalho de home office, em
decorréncia da pandemia do novo coronavirus.

Durante o ano, as obras e reformas
realizadas nas dependéncias brasileiras da
MAPFRE levaram em consideragao aspectos
ambientais e de ecoeficiéncia:

Substituicao das lampadas fluorescentes
e LED por placas de LED nas sucursais e
PAREs.

Utilizagao de critérios técnicos para
instalagao do sistema de ar condicionado.

Substituicao de equipamentos de ar
condicionado comuns por novos com
tecnologia inverter, com menor consumo
de energia.

Substituicao das descargas dos sanitarios,
de valvula para caixa acoplada.

Substituicao das torneiras por modelo com

temporizador e fechamento automatico.

Substituicao da concretizagao das areas
externas de sucursais por concregrama,
tipo de cobertura que mantém a
permeabilidade do solo.

Substituicao de pisos comuns (ceramico)
por piso vinilico, produzido 100% com PVC
reciclado.

Entre 2014 e 2018, a MAPFRE contava com
a certificagao NBR ISO 14001 em uma de
suas sedes administrativas em Sao Paulo.
Com a reestruturacao da empresa, ocorrida
no final de 2018, os trabalhos para obter
novamente a certificagao foram reiniciados.
Em 2020, em funcao das restricoes impostas
pela pandemia da Covid-19 e da dificuldade
para conciliar os treinamentos e rotinas
operacionais dos prédios administrativos

e realizar as auditorias presenciais, nao foi
possivel concluir o processo de certificacao.
As atividades possiveis para manutencao do
projeto continuaram sendo realizadas e os
ajustes e auditorias para a certificacao do
Sistema de Gestao Ambiental da MAPFRE
devem ocorrer em 2021.

Um dos edificios ocupados pela MAPFRE

em Sao Paulo é certificado com o LEED
(Leadership in Energy and Environmental
Design), um selo internacional ambiental que
atesta critérios de ecoeficiéncia estabelecidos
pelo U.S. Green Building Council no uso de
recursos naturais, rastreabilidade da cadeia na
compra de mobiliario, garantia de qualidade
do ar e luminosidade para os colaboradores,
gestao de residuos e outros temas.

MAPFRE



6. GESTAO E ESTRATEGIA AMBIENTAL

Lestao de residuos e
logistica reversa wosmenersites

Pegada ambiental: emissoes
@ COMPEeNnSACOeS (osiersit2e3)

A MAPFRE PROCURA ADOTAR UMA GESTAO ADEQUADA DE RESIDUOS
ORIUNDQS DE SUAS ATIVIDADES, CONTRIBUINDO PARA A MITIGACAO
DOS IMPACTOS AMBIENTAIS NA SOCIEDADE E ENGCAJANDO A CADEIA
DE VALOR PARA PROMOVER A LOGISTICA REVERSA. EM 2020,

0S RESIDUOS GERADOS E DESTINADOS NO BRASIL, DE FORMA

Em seu dia a dia, a MAPFRE também
promove agdes com o objetivo de

contribuir com a reducao das emissoes e,
consequentemente, da pegada ambiental de
suas operacoes no Brasil:

Com a utilizagao da ferramenta DocuSign, a
MAPFRE consegue estimar a quantidade de
poupanca ambiental alcancada associada a
reducao do uso de papel, a partir de trés fatores:
numero de envelopes enviados, numero de

Substituicao de parte dos carros da frota paginas por envelope e numero de destinatarios

AMBIENTALMENTE CORRETA DIVIDIAM-SE EM:

por veiculos hibridos (atualmente, a

empresa conta com seis veiculos hibridos).

Oferta de voucher aos clientes para
utilizagao de carros compartilhados (taxi),

por envelope.

20 2020 em substituicdo ao carro reserva. 1.778 kg 12
Pilhas e baterias (kg) i 20 L Realizacdo de vistoria prévia por mobile, de madeira arvores
Toners e cartuchos (kg) 106,40 M6 por video, evitando deslocamentos.
No momento da remocao, prestador
Lampadas fluorescentes e/ou reciclaveis (kg) 161,63 462,09 faz fotos do veiculo sinistrado, que sdo 43 688 | 8
Residuos de servicos de saide (kg) 504,83 55,95 utll!zadas nas pericias, eV|tar.1do que o d s maquinas
perito se desloque até a oficina. e agua de lavar
Sélidos contaminados com 6leos e graxas (kg) 100 30 Realizagao de reunides técnicas
via conferéncia.
Distribuicao de equipamentos de afericao
de baterias para os fornecedores, evitando 4173 I(g 3/a
o descarte de baterias ainda funcionais. de emissodes de um
O microsseguro residencial oferece Com o projeto de logistica reversa, a de carbono carro
assisténcia Descarte Ecoldgico, que MAPFRE garante a correta destinagao
tem como objetivo destinar de maneira de eletroeletronicos de pequeno porte _ .
ambientalmente adequada méveis e segurados com garantida estendida e que EMISSOES DE VIAGENS AEREAS
eletrodomésticos. Em 2019, foram prestados se enquadram na categoria Troca Certa. 289 |(g 1"
198 atendimentos. Podem ser entregues ao Ao longo do ano, mais de 25 toneladas de lixo latas
servico de coleta especializado itens como de eletroeletronicos foram enviadas a de lixo

sofas, geladeiras, camas, fogoes, colchdes,
entulhos e restos de obras, entre outros e,
apos a coleta, é feita a descaracterizacao dos
residuos e a separacao por tipo de matéria,
com destinacao ambientalmente correta de
100% de tudo o que é coletado.

MAPFRE

reciclagem, de um universo de mais de 68
mil atendimentos a segurados que acionaram
a Garantia Estendida de Eletros, dos quais
mais de 39 mil produtos com defeito ou
danificados foram direcionados ao descarte
ecoldgico. Desde o inicio do projeto, em 2015,
mais de 173 toneladas ja foram destinadas de
forma ambientalmente correta, reduzindo o
impacto ambiental e fomentando a cadeia de
reciclagem no Brasil.

25

30

LCLEELEH

2019

LCLEELEH

2020

8.472.533,3 4.184.805,1

km km

2019 2020

MAPFRE
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