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ASSISTENCIA PET

Usudrio . .
habitual no Brasil.

Entende-se por Usuario, no caso de pessoas fisicas, o titular certificado, desde que tenha residéncia

Entende-se por Animal assistido, somente cdes e gatos identificados legalmente como domésticos, desde

Animal Assistido
do animal.

Acidente .
ocasionado por um agente externo.

que convivam com o Usudrio em sua residéncia habitual, portadores de carteirinha de vacinagdo e/ou RG

Entende-se por Acidente, o evento isolado involuntério, bem como caracterizado no tempo e espaco,

Entende - se por Doengas Preexistentes, doenca ou lesdo decorrente de doenca crénica ou diagnosticada

Doengas Preexistentes

Residéncia Assistida

Vigéncia

anteriormente a solicitacdo de atendimento.

Entende-se por Residéncia Assistida a designada no contrato, desde que em territdrio nacional.

A vigéncia dos servigos indicados neste regulamento estd vinculada ao periodo contratado.

SERVICOS EMERGENCIAIS
| senieo | vemoscoberios _____Umte ________Ambito__Franauia_

Em caso de lesdo resultante de
acidente sofrido pelo Animal
Assistido, e desde que o Usuario
nao tenha condigGes fisicas para
fazé-lo, a Assisténcia 24 horas se
responsabilizara pelo transporte do
Animal Assistido até a clinica
veterindria mais préxima do local do
evento.

O meio de transporte mais
adequado sera definido pela a
Assisténcia 24 horas.

Transporte Veterindrio | 450 3 condicdo de impossibilidade

do Usudrio perdure até o momento
da alta do Animal Assistido,
concedida pelo veterindrio
responsavel e, ndo haja outro
responsavel indicado pelo Usuario
que possa buscar o Animal
Assistido, a Assisténcia 24 horas
efetuara o transporte do Animal
Assistido até a residéncia do
Usudrio.

Em caso de doenga ou lesdo como
consequéncia de acidente sofrido
pelo Animal Assistido, a Assisténcia
24 horas garante o pagamento dos
gastos com cirurgias e
medicamentos.

Assisténcia Veterinaria
Emergencial

Até RS 100,00 (cem reais) por
evento, limitado a 01 (uma)
intervencdo por ano de vigéncia do

Brasil*
certificado da apdlice. rast
Horario de Atendimento: 24 horas.
Até RS 200,00 (duzentos reais) por
evento, limitado a 02 (duas)
intervencgGes por ano de vigéncia do Brasil*

certificado da apdlice.

Horario de Atendimento: 24 horas.
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A Assisténcia 24 horas, quando
solicitado pelo Usudrio, acionara a
sua rede credenciada para que um
profissional o informe, via telefone,
sobre vacinas necessarias ao Animal
Assistido, época para aplicagdo,
Informacdes sobre locais e datas de vacinagdo publica.
Vacina
Nota: Sera de responsabilidade do
Usudrio, dizer ao profissional as
informacg0es de todas as vacinas
que o Animal Assistido ja tenha
tomado (cartdo de vacinas) e suas
respectivas datas.

Quando solicitado pelo Usuario, a
Assisténcia 24 horas acionard a sua
rede credenciada, para que um
profissional possa se dirigir a
Residéncia Assistida para aplicar a
vacina especificada pelo Usudrio, no

Aplicaca Vaci
plicagdo de Vacina em Animal Assistido.

Domicilio
O custo da vacina sera de
responsabilidade do Usuario,
devendo este ser pago diretamente

ao profissional na data e local do
evento.

Em caso de lesdo ou doenga do
Usuario, devidamente atestado
através de laudo médico, que o
impeca de cuidar do Animal
Assistido, a Assisténcia 24 horas
serd responsavel pelo transporte de
ida e volta e estadia do Animal
Assistido até um hotel para animais
mais proximo do local do evento, e
gue esteja adequado para prestagao
deste servigo.

Transporte e Estadia
em Hotel

A Assisténcia 24 horas
proporcionard ao Usuario, o servigo
de Orientagao Juridica ndo
contenciosa, por telefone, para
esclarecer duvidas e fornecer
orientacdo verbal preventiva. O
conteudo da orientacdo juridica
versara sobre qualquer questdo
legal suscitada pelo Usuario nos
diferentes ambitos do direito, desde
que relacionada ao Animal
Assistido.

Orientacgdo Juridica por
Telefone

Sem limites de utilizagdo.

Horario de Atendimento: Dias Uteis
das 09h as 18h com agendamento
prévio de 48 horas.

Limite: De 1 (uma) intervengdo
durante a vigéncia do certificado de
assisténcia.

Horario de Atendimento: De
segunda a sexta-feira, das 09h as
18h e aos Sabados das 09h as 13h,
exceto domingos e feriados, através
de agendamento prévio de no
minimo 48 horas de antecedéncia.

Nota: O custo da vacina sera de
responsabilidade do Usuario,
devendo este ser pago diretamente
ao profissional na data e local do
atendimento.

O periodo de estadia sera de até 04
(quatro) dias, limitado a RS 200,00
(duzentos e reais) por toda a estadia
e até 01 (uma) intervencgdo por ano
de vigéncia do certificado..

Horario de Atendimento: 24 horas.

Limite: Até 02 (duas) consultas por
ano de vigéncia da apdlice.

Horario de Atendimento: Ocorrera
nos dias Uteis, das 09h as 18h,
através de agendamento prévio.

Brasil*

Brasil*

Brasil*

Brasil*
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Em caso de falecimento do Animal
Assistido, a Assisténcia 24 horas
serd responsavel pela realizagdo da
cremacgao ou sepultamento do
Assisténcia Funeral ao Animal Assistido, no local mais
Animal Assistido préoximo do evento. O tipo de

servigo a ser realizado esta
vinculado a disponibilidade e
condigGes regionais de
oferecimento dos servigos

Até RS 1.000,00 (hum mil reais) e 01
(uma) intervengdo por ano de
vigéncia do Certificado. Brasil* 0 km

Horario de Atendimento: 24 horas.

SERVICOS NAO EMERGENCIAIS
| servico Eventos Cobertos ____ mite_________ Ambito____Franquia

Quando solicitado pelo Usuario a
Assisténcia 24 horas realizard o
agendamento de consulta
veterinaria para o Animal Assistido,
por meio da rede de atendimento
credenciada ou outra indicada pelo
Usuario.

A Assisténcia 24 horas podera
também acionar o servigo de leva e
traz através da rede credenciada ou

Agendamento de outra indicada pelo Usuario, para
Servigos Veterinarios transportar o Animal Assistido até
clinicas veterinarias, banho, tosa e

hotéis.

O hordrio agendado para a consulta
veterinaria dependera da
disponibilidade da clinica

veterinaria.
Os custos com o atendimento
veterindrio serdo de
responsabilidade do Usuario.

Quando solicitado pelo Usuario, a

Assisténcia 24 horas indicard

telefones de servigos veterinarios

Uteis como:

Clinicas veterinarias;
Pronto-socorro de animais;
Adestramento de c3es;

Pet shop;

Banho e tosa;

Hotéis para animais;

Spa canino;

Reiki;

Laboratorios veterinarios;
Farmacia;

Convénios de saude veterinaria;
Associagbes de animais;
Servico de transporte de
animais.

v Informac&es sobre Registro
Geral do Animal (documentacgdo
para retirada, enderecos, etc.).

Informagodes de
Servigos Veterinarios
Uteis

AN N N N N N NN

Sem limite monetario e de utilizacdo
durante a vigéncia do certificado de
assisténcia. Brasil* 0 km

Horario de Atendimento: 24 horas.

Sem limite monetario e de utilizacdo
durante a vigéncia do certificado de
assisténcia. Brasil* 0 km

Horario de Atendimento: 24 horas.
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Quando solicitado pelo Usuario, a
Assisténcia 24 horas disponibilizara,
através de consulta telefonica,
informacdes referentes a eventos e - L. el s
o o . Sem limite monetario e de utilizagdo
~ exposicdes de animais que estejam
Informagbes Sobre

. durante a vigéncia do certificado de
ocorrendo em qualquer localidade

Eventos e Exposi¢oes . . assisténcia. Brasil* 0 km
em territdrio nacional.

de Animais . ~ ~ .
As informagdes serdo relacionadas a L. .
Horario de Atendimento: 24 horas.
enderegos, telefones de contato,
horario de funcionamento e precos
de inscri¢do para os eventos
consultados.
De 1 (uma) intervengdo durante a
vigéncia do certificado de
O Usuario podera solicitar a assisténcia.
Assisténcia 24 horas o envio de
racdo a sua residéncia paraseuo | Horario de Atendimento: Conforme
Envio de ragdao em Animal Assistido. hordrio do pet shop. -
- : - Brasil 0 km
domicilio E necessario que no momento do
atendimento o Usuario informe a Nota: O custo da ragdo sera de
marca, tipo e peso do produto. responsabilidade do Usuario,

devendo este ser pago diretamente
ao profissional no momento da
entrega do item.

* SP — ABC, Barueri, Bauru, Campinas, Guaruja, Guarulhos, Ibitna, Jundiai, Marilia, Osasco, Ribeirdo Preto, Sdo José do
Rio Preto, Sao José dos Campos, Sdo Paulo, Sdo Roque, Tabodo da Serra, Tupd, Valinhos, Varzea Paulista, RJ- Duque de
Caxias, Itaperuna, Niter6i, Parati, Petropolis, Resende, Rio de Janeiro, Teresopolis; AC — Rio Branco; AL — Macei6é; AM —
Manaus; AP — Macap4; BA — Lauro de Freitas, Salvador; CE — Fortaleza; DF — Brasilia, Taguatinga; ES — Vila Velha,
Vitéria; GO — Aparecida de Goiania, Goiania; MA — Séo Luis; MG - Belo Horizonte, Betim, Contagem, Formiga; MS —
Campo Grande; MT — Cuiaba, Véarzea Grande; PA — Belém; PB — Jodo Pessoa; PE — Recife; Olinda; RN — Natal; RO —

Porto Velho; RR — Boa Vista; RS — Novo Hamburgo, Porto Alegre, Sdo Leopoldo; SC — Floriandpolis, S&o José; SE —
Aracaju; TO — Palmas.



