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PLANO INTERMEDIARIO

Definicdo de Usuario Entende-se por Usuadrio, o titular da apdlice de Seguro de Vida, desde que tenha residéncia habitual no Brasil.
Defini¢do de Pessoa Entende-se por Pessoa Usuéria, além do Usuario, o Conjuge, ascendentes e descendentes em 1° Grau do
Usuaria Usuario, desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.

Defini¢do de Residéncia Entende-se por Residéncia Assistida a designada no momento. (Sera permitida até 2 (duas) trocas de
Assistida enderecos de residéncia por vigéncia anual da ap6lice/certificado.)

Periodo de Vigéncia O contratado.

Servigos a Residéncia Eventos Cobertos Limite | Ambito ] Franquia

Problema Emergencial:
Perda, Quebra, Roubo ou Furto, Problema Emergencial:

A) Chaveiro i ari o Brasil 0 km
) travamento involuntario da§ chaves ou Até RS 150,00 por evento, limitado a 2
gualquer problema de funcionamento

- intervencdes por vigéncia da apdlice.
na fechadura que impeca o acesso

(entrada / Saida) a Residéncia Assistida.

Problema Emergencial

Vazamento em tubulaces e dispositivos Problema Emergencial:

B) Encanador idraulicos: i ifo i Brasil 0 km
) hldraU'hCOS. torneiras, sifoes, (;huvelros, Até R$ 150,00 por evento, limitado a 2
valvulas de descarga, registro,

. 2 intervencdes por vigéncia da apdlice.
entupimento de ramais internos em coesp g P

pias, vasos sanitarios e tanques.

Problema Emergencial
Tomadas queimadas, interruptores

C) Eletricista deft_al_tuosos, disjuntores e fusiveis Até R$ 150,00 por evento, limitado a 2 Brasil 0km
danificados, chaves facas, troca de
resisténcia de chuveiros ou torneiras intervencdes por vigéncia da apdlice.
elétricas decorrentes de problema
funcional.
D) Transmissdo de Ocorrencu?l dF E_vento_ Prewsto na Sem limite Brasil 0 km
Mensagens Urgentes Residéncia Assistida
Ruptura de vidros ou cristais de portase| Até R$ 150,00 por evento, limitado a 2
E) Vidraceiro janelas que fagam parte do fechamento | intervencdes por vigéncia da apolice. Brasil 0km
das areas comuns (externas) da Horério de Atendimento: Dias Uteis das
Residéncia Assistida 09h as 18h.
Residéncia Assistida inabitavel em 4 - : ~
- . . . Até R$ 300,00, limitado a 2 intervenc¢des -
F) Servico de Limpeza decorréncia de Eventos Previstos: lama, $ A o ¢ Brasil 0km
. ) por vigéncia da apdlice.
agua, fuligem ou semelhante.
Empresa Assistida vulneravel em Até R$ 300,00 por evento, limitado a 2
. consequéncia de Eventos Previstos e intervencdes por vigéncia da apolice. .
G) Vigia 4 R . L ¢ p' ge D Brasil 0km
gue causem danos as portas, janelas, | O Usuério deverd solicitar o servico pelo
fechaduras ou qualquer outra forma de periodo minimo de 06 horas.
acesso amesma. Horério de Atendimento: 24 horas.
Até R$ 400,00 limitado a 1 intervencédo Brasil.
Residéncia Assistida estiver inabitavel, por vigéncia do certificado de Servico
. R assisténcia. disponivel
HT feréncia d apos a ocarréncia de roubo ou furto, Nota: Atendimento devera ser somente
)Transferéncia de incéndio, raio, explosao, dano elétrico, ' . 0km
. agendado com 48 horas de em cidades
L desmoronamento, vendaval, granizo ou .
Moveis antecedéncia. com

fumaca, alagamento ou impacto de
veiculos e for necesséria a retirada dos
moveis por razdes de seguranca.

Horario de Atendimento: De Segunda a| populacdo
Sexta-feira, exceto feriado, das 09h as | superior a
18h e aos Sabados, exceto feriado, das 200.000

09h as 13h. habitantes.
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Servicos a Residéncia Eventos Cobertos Limite Ambito | Franquia
Até R$ 400,00 limitado a 1 intervengédo Brasil.
por vigéncia do certificado de Servico
Em caso de roubo ou furto, incéndio, assisténcia.
disponivel 0km
raio, exploséo, dano elétrico, Nota: Atendimento devera ser
somente
desmoronamento, vendaval, granizo ou agendado com 48 horas de em
. cidades
l)Guarda de Moveis . .
E%rpnaca, alagamento ou impacto de antecedéncia.
veiculos que ndo tenha onde guardar a | Horario de Atendimento: De Segunda a | populacéo
Até R$ 400,00 por evento, limitado a 2
J) Cobertura Provisoria de Evento Previsto que provoque o intervencdes por vigéncia da apdlice. Brasil 0 km
Telhados destelhamento da Empresa Assistid
Horario de Atendimento: 24 horas.
Cidades
. Méo-de-obra para a execucéo da fixagdo | Valor maximo R$ 400,00 limitado a 2 acimade 0 km
K) Assisténcia em Antena . . N A L
da antena, ou para aretirada da antena. | intervencdes por vigéncia da apdlice. 100.000
habitantes.

INFORMAGAO - CONVENIENCIA E VIAGEM

Servicos Eventos Cobertos i Limite I Ambito | Franquia
a) Transito Inforrrja(;_oes sobre as °°”d'?°es de Sem limite para Informacdes Brz_asﬂ_ 0km
transito e rotas alternativas (capitais)
) InformagGes sobre procedimentos para o )
b)Hotéis reserva em hotéis ou efetivaco de Sem limite para Informaces e Reservas Brasil 0km
reservas
Informag@es sobre horarios de voos de
c)Voos, Tempo de linhas comerciais - < Brasil
Duracio o Escalas nacionais/internacionais, horrios de Sem limite para Informac@es e Reservas terior 0 km
¢ check in, escalas e tempo de duragéo da
viagem
d)Meteorologia Informaggies referen'te_s as condicfes Sem limite para informagdes Bras_ll 0km
meteoroldgicas Exterior
InformagGes sobre programagao Brasil
e)Roteiro Cultural cultural, locais histéricos, passeios, Sem limite para informagdes (cidades 0km
monumentos e museus da localidade turisticas e
solicitada historicas)
Descritivo, via telefone, de roteiros de
f)Roteiro de Viagem viagem, com informacGes referentes as Sem limite para informagdes Brasil 0km
estradas e vias de acesso a localizagéo
solicitada
_ InformacGes referentes as diferencas de o ] Brasil
g)Fuso Horario horérios entre Estados brasileiros e Sem limite para informagdes Exterior 0km
outros paises
H)Caixas 24 horas Enderecos Caixas 24 horas Sem limite para informagdes ( Brz_atsﬂ_ ) 0km
capitais
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I Ambito | Franquia

Servigos Eventos Cobertos Limite

Informacdes referentes aos horarios de

a)Espetaculos espetaculos e sobre o procedimento Sem limite para informacées Brasil 0 km
parareserva e compra de ingressos.
Informagdes sobre condicbes de
b)Praias balneabilidade das praias do litoral Sem limite para informag6es Brasil 0 km
brasileiro
InformacGes sobre procedimentos para S_em~I|m|te para informagges ou )
C)Restaurantes realizacio de reservas em restaurantes realizagdo de reservas. Custo despesas Brasil 0 km
realizadas no restaurante por conta da
ou reserva do mesmo P
Pessoa Usuaria.
) ) Informacdes referentes a endereco e o 3 Brasil
d)Shopping e Lojas horério de funcionamento de Shopping Sem limite para Informac@es (capitais) 0km
Centers e suas respectivas lojas p
) Informacdes referentes a enderecos, o ) 3 Brasil
e)Cinemas horario de filmes e programagéo de Sem limite para informacées - 0 km
cinemas (capitais)

Servigos Eventos Cobertos Limite I Ambito I Franquia
a)Bolsa de Valores Informacdes sobre COt‘?GaO das_BoIsas Sem limite para informacées Brasil 0km
de Valores no Brasil e Exterior Exterior
x Informagdes sobre cotagdo de moedas :
b)Cotacdo de Moedas e . . ~ Brasil
) ¢ - estrangeiras e taxas de cambio do dia da Sem limite para informagoes . 0 km
Taxas de Cambio . Exterior
consulta (taxas comerciais)
Informacdes referentes a cotacéo de
c)Cotacdo de Veiculos veiculos nacionais e importados, novos Sem limite para informacées Brasil 0 km

e usados

Servigos Eventos Cobertos Limite I Ambito I Franquia
a)Farmécias Info'rmagoeS referentes a ender'e(%os € Sem limite para informacées Brasil 0 km
numero de telefones de farmécias
Informagdes referentes a telefones de Brasil
b)Medicamentos farmacias especializadas para envio de Sem limite para informagdes - 0km
. (capitais)
medicamentos
) InformagGes sobre endereco e horario o ) Brasil
c)Postos de Vacinagao de funcionamento de postos de Sem limite para informacées 0 km
o capitais
vacinagao (capitais)

o Informacdes referentes a telefonese | Sem limite para informagdes: Hospitais, )
d)Informagdes Area enderecos de prestadores da area Dentistas, Ambulancias, Aero Brasil 0km
Médica médica conforme solicitacdo especifica ambulancias, Médicos, Clinicas e Exterior

da Pessoa Usuéria Funerérias.
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| EMERGENCIA

Sem limite para informagdes e Brasil 0km

a)Documentagdo Perda ou Roubo de Documentos : . . o
orientacdo para obtencéo de 2 via

Sem limite para fornecimento: Policia,
Corpo de Bombeiros, Hospitais
b)Servicos Fornecimento de telefones de contato Municipais Delegacias, Prefeitura, Brasil 0km
Férum, Cartoério, Consultados/
Embaixadas, Cias. de
Eletricidade/Saneamento, Aeroportos,
Rodoviérias e outros.

Publicos/Emergéncia com empresas de servico publico

InformacGes referentes ao

~ - procedimento para bloqueio de cartdo . . - Brasil
c)Cartdo de Crédito de crédito e telefone para contato com Sem limite para informac@es _ 0Kkm
as respectivas administradoras dos Exterior
cartbes
Fornecimento de telefone de )
d)Bloqueio de Celular concessionarias de aparelho celular para Sem limite para informagdes Brasil 0km
gue a Pessoa Usudria para que possa Exterior
solicitar o bloqueio
Fornecimento de telefone de contato do| Sem limite para informacdes - A Brasil )
€)CNVR CNVR — Cadastro Nacional de Veiculos | Assisténcia ndo se responsabilizaré pelo Brasil Okm
Roubados cadastramento
| COMODIDADE
a)Floriculturas Informagdes sobre enderegos e horario Sem limite para informac6es Brasil
de funcionamento de floriculturas (capitais) 0 km
b)Entregas Informagdes referentes ao nome e Sem limite para informac6es Brasil
telefone de empresas que realizam (capitais) 0 km
entrega de produtos/alimentos a
domicilio.
c)Autorizadas de Informagdes referentes ao endereco e Sem limite para informac6es Brasil 0 km
Eletrodomésticos telefones de autorizadas parareparo de

eletrodomésticos




