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CONDICOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM
0S SEGUROS NO BRASIL.

OREGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DAAUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO
A SUA COMERCIALIZAGAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE SEGUROS NO SITE
WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.
A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

Clausula 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, ap6s o término de garantia do fornecedor e em
conformidade com as clausulas estabelecidas nestas Condicdes Gerais, a extensdo da garantia do bem segurado discriminado
no Bilhete de Seguro.

Clausula 2 - DEFINICOES

ASSISTENCIA TECNICA
Empresa especializada em prestacdo de servigos de reparo e/ou manutengao, bem como na logistica de retirada e devolugédo
do bem, quando necessario.

AVARIA OU DEFEITOS PREEXISTENTES
Danos existentes antes do inicio da vigéncia do seguro.

AVISO DE SINISTRO
Comunicacao especifica com a finalidade de dar conhecimento & Seguradora da ocorréncia de evento passivel de cobertura.

BEM SEGURADO/PRODUTO
O bem descrito no Bilhete de Seguro, cuja existéncia deve ser comprovada por meio de sua Nota Fiscal de Compra ou
Cupom Fiscal de Compra.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica designada no Bilhete de Seguro para receber a indenizagdo em caso de sinistro, de acordo com a
cobertura contratada.

BILHETE DE SEGURO
Documento que formaliza a contratagdo do seguro.

CARENCIA
Periodo durante o qual, a Seguradora esta isenta da responsabilidade de indenizar o Segurado.

DEFEITO FUNCIONAL

Todo defeito imprevisto, repentino ou espontaneo, de origem mecanica, elétrica, eletrénica ou de qualidade de material, que
implique no desempenho abaixo do normal ou nao funcionamento do bem segurado, conforme especificado pelo fornecedor
do produto, de suas pegas e/ou componentes. Nao sera considerado “defeito funcional” se 0 Segurado concorrer para a falha
por uso improprio, imprudéncia ou negligéncia.

ENDOSSO

Documento emitido pela Seguradora, por intermédio do qual s&o alterados dados e condigdes do seguro, de comum acordo
com o Segurado.

EMOLUMENTOS

Despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, correspondente aos valores de origem tributaria.

GARANTIA CONTRATUAL

E aquela concedida ao consumidor, apés o término da garantia legal de 90 (noventa) dias, por liberalidade do fornecedor,
importador ou revendedor, e que garante o reparo do produto atingido pelos vicios descritos nos termos de sua garantia contratual.
GARANTIA DO FORNECEDOR

E a garantia legal e, se houver, a garantia contratual originalmente oferecida pelo fornecedor, nos termos definidos pela lei.
INDENIZAGCAO

E o valor a ser pago ao Segurado ou Beneficiario pela Seguradora na ocorréncia do sinistro, respeitada a cobertura contratada,
0s riscos excluidos e o Limite Maximo de Indenizag&o.

PREMIO

Valor corresponde ao pagamento destinado ao custeio do seguro.
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REPRESENTANTE DE SEGUROS

Pessoa juridica que assume a obrigagao de promover, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagao
de contratos de seguro a conta e em nome da sociedade seguradora.

SALVADO

Bens materiais atingidos e resgatados de um sinistro, que tenham sido indenizados, e que possuam valor comercial.
SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiro.
SEGURADORA

Empresa legalmente autorizada para comercializar seguro e que, recebendo o prémio, assume os riscos descritos no contrato
de seguro.

SINISTRO

Ocorréncia do evento coberto, durante o periodo de vigéncia do plano de seguro.

VICIO

Irregularidade em relacdo a qualidade ou quantidade do produto, que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a
que se destinam ou Ihes diminuam o valor.

VIGENCIA

Periodo no qual o Bilhete de Seguro esta em vigor e as coberturas de risco contratadas serdo garantidas pela Seguradora.

Clausula 3 - RISCOS COBERTOS

3.1.  ASeguradora garantira, até o Limite M&ximo de Indenizagao indicado no Bilhete de Seguro, que corresponderd, no
maximo, ao valor do bem descrito na nota ou cupom fiscal de venda, o servigo de reparo (méo-de-obra e pegas) ou
a substituicdo do bem segurado pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro, observadas as
condigdes contratuais e o0s riscos expressamente excluidos.

3.1.1. Este plano de seguro é composto pela cobertura basica de Garantia Estendida — Extensdo de Garantia
Original (Seguro de Garantia Estendida Original).

3.2.  Para efeito deste seguro, entendem-se como “eventos previstos e cobertos” exatamente os mesmos eventos que
estejam cobertos durante o periodo de garantia do fornecedor e constantes do Manual do Usuario (elaborado
exclusivamente pelo fornecedor) para o bem segurado.

3.3.  Os consertos de bens segurados que estejam fora de linha, isto é, que deixaram de ser fabricados, ou cuja empresa
fornecedora tenha encerrado suas atividades no Brasil, serdo substituidos por um produto similar ainda em linha ou
indenizado em dinheiro. O valor do produto e/ou indenizagé@o néo podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagéo
indicado no Bilhete de Seguro.

3.4.  Nos casos em que houver a necessidade de substituigédo do bem segurado, esta sera realizada uma Unica vez durante
a vigéncia do seguro, sendo que apds referida substituigdo, o seguro sera automaticamente cancelado.

Clausula 4 - RISCOS EXCLUIDOS

41. Nao estarao amparados pelo presente contrato de seguro:

a) qualquer perda ou dano causado a bens nao cobertos, mesmo que decorrentes de eventos cobertos por
este seguro;

b) lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras reclamagoes em decorréncia
de eventos cobertos pelo seguro;

c¢) servigos solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio consentimento ou aprovagao da Seguradora;

d) danos causados por eventos de causa externa ao produto, tais como roubo, furto, perda, extravio, incéndio,
queda de raio, explosao, entupimentos, sujeira, vendaval, impactos, queda, sobretensao da rede elétrica,
oxidacao, maresia, areia e insetos;

e) desgaste natural de pegas e desgaste por tempo de uso além da expectativa de vida das pecas cobertas;

f) danos causados por cigarros, charutos, fogo, brasa, fumaga e ou quaisquer outros tipos de materiais que
produzam calor excessivo;

g) danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado, ou ainda por uso incorreto de
produtos de limpeza, tinta, reparagao ou restauragao do bem segurado;

h) danos causados por manutengao preventiva e revisao periédica;

i) falhas ou defeitos ocasionados por falta de manutenc¢ao que deveria ter sido feita pelo cliente ou pelo
fornecedor;
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4.2,

j) produtos com configuragdes fora do padrao original do fornecedor;

k) produtos que estejam dentro do prazo de garantia do fornecedor, independente de este honrar ou nao tal
garantia;

[) avarias ou defeitos preexistentes a contratagcao do seguro de Garantia Estendida;

m) reparo efetuado em produtos que nao sejam os especificados no Bilhete de Seguro e/ou comprovados
através de sua Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal de Compra;

n) bens segurados cujo numero de série esteja adulterado ou impossibilite a identificagao da data de
fabricacao, se a Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal de Compra do produto quando novo nao tiver
sido apresentada;

0) bens segurados utilizados em desconformidade com as recomendagdes expressas em seus respectivos
manuais de instrugoes do fornecedor;

p) custos de instalagdo, montagem ou colocagao do produto, bem como os defeitos causados por ma
instalagao, colocagao ou erros de montagem;

q) defeitos estéticos e/ou amarelamento;

r) despesas para a retirada e/ou entrega para produtos nao atendidos em domicilio;

s) reparo de defeitos para os quais o Fornecedor tenha se obrigado voluntariamente ou por forga de lei/decisao
judicial, inclusive ocorréncia em massa, que seja objeto de “recall”’; quaisquer acessorios externos ao
produto;

t) produtos com manuais que nao estejam em portugués;

u) defeitos ocorridos fora do Brasil;

v) bens cujo segurado perdeu o direito a garantia de fabrica, o que deve ser comprovado pela Seguradora,
mediante laudo técnico ou outro meio idoneo;

w) atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer perturbacoes de ordem
publica;

X) atos ou atividades das Forgas Armadas ou de Forgas de Seguran¢a em tempos de paz;

y) os eventos que tenham por causa irradiagcdes provenientes da transmutacao, desintegra¢ao nuclear ou
da radioatividade;

z) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como: inundagées,
alagamentos, terremotos, erupgoes vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, maremotos,
quedas de corpos siderais, meteoritos, etc.;

aa) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelos sécios
controladores da empresa segurada, seus dirigentes e administradores legais, pelos beneficiarios ou
pelos representantes legais de cada uma dessas partes;

bb) atos praticados por acao ou omissao do Segurado e/ou as agoes decorrentes de ma-fé.

Exclusdes especificas para moveis e estofados:

a) danos relativos a qualquer tipo de descoloragao ou manchas provenientes de uso normal dos tecidos
elou revestimentos utilizados no acabamento dos produtos;

b) deshotamento natural ou provocado por uso de produtos de limpeza ndo recomendados pelo fornecedor;

c¢) deformagoes, afundamentos, acomodagao ou esfarelamento de espumas, assentos, encostos ou almofadas,
marcas, deformagoes, furos e rasgos;

d) danos causados pela aplicagao de produtos impermeabilizantes em tecidos, camurga e couro;

e) modificagdes ndo autorizadas pelo fornecedor;

f) custos de manutengao de rotina e servigos como lubrificagao, limpeza, ajustes, alinhamentos e remogao
de odores;

g) custo de remogao e/ou reinstalagao, ou outros custos relativos a defeitos nao cobertos;

h) quebra de vidro, espelhos ou falta de pegas ocorridos na montagem ou desmontagem do produto;

i) ma utilizagdo do mével, exposi¢ao excessiva ao calor, luz solar, provocando descolamento;

j) problemas que tenham origem de instalagao e montagem, bem como as instalagdes hidraulicas ou elétricas
em razao de terem sido agregados aos médulos como granito, marmore ou outros;

k) utilizagdo do mével de forma inadequada;

I) recortes nos moveis implicando na alteragao da estrutura; e

m) eventuais avarias decorrentes da incorreta inser¢ao de cubas nos tampos.
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4.3. Excluem-se, ainda, das coberturas deste seguro:

a) gabinetes, peliculas protetoras, antenas (radio, celular, TV portatil), pneus, camaras de ar, baterias, pilhas,
adaptadores de forga, carregadores de bateria, filtros de ar ou de agua, lampadas externas ou internas,
pecas plasticas, resisténcia elétrica, copo de liquidificador, cartoes, créditos telefonicos para celulares
pré-pagos, mangueiras externas e vidros de protegao;

b) programas aplicativos, sistemas operacionais e software, sendo que a responsabilidade pela realizagao
de qualquer tipo de backup é unica e exclusivamente do cliente;

c¢) cartuchos de tinta, toner e os defeitos ocasionados por itens recondicionados, recarregados ou de
procedéncia indefinida.

Cléusula 5 - VIGENCIA DO SEGURO

5.1.  Oinicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-80 as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas no
Bilhete de Seguro.
5.1.1. Onicio de vigéncia do contrato de seguro seré a data da emissao do Bilhete de Seguro.
5.1.2. Onicio de vigéncia da cobertura do risco sera o exato instante do término da garantia do fornecedor.

5.2.  Na hipdtese de nao concordancia do endosso, se aplicaréo as regras contidas no subitem 17.2.1 da Clausula 17 -
CANCELAMENTO DO SEGURO.

Clausula 6 - CONTRATACAO DO SEGURO
6.1.  Este seguro podera ser contratado junto aos Representantes de Seguros ou por intermédio de um corretor de seguros.

6.1.1. Este seguro esta enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, 0s prejuizos serdo indenizados até
o valor do bem segurado, limitado ao valor fixado no Bilhete de Seguro como Limite M&ximo de Indenizag&o.
Caso 0s prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagao, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos
que excederem este limite.
6.2.  Nos casos de contratagdo por meio de um Representante de Seguro, cabera a este a responsabilidade pela cobranga
dos prémios do seguro, ficando, ainda, responsavel pelo repasse do prémio recebido a Seguradora, conforme definido
em Acordo Operacional.

6.3. Ematendimento alegislagdo em vigor, o Segurado, Corretor ou 0 Representante de Seguros devera obrigatoriamente,
na contratagdo do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes informagdes cadastrais:

6.3.1. Se pessoa fisica:
a) nome completo;
b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);
c) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do érgéo expedidor e data de expedicao; e
d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacdo), nimero de telefone e cédigo de DDD.
6.3.2. Se pessoa juridica:
a) denominacao ou razéo social;
b) atividade principal desenvolvida;
c) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
)

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo), numero de telefone e codigo de DDD.

6.4.  Sehouveralgum erro nos dados e/ou informagdes constantes no de seguro, 0 Segurado devera solicitar a Seguradora,
por escrito a corre¢ao da divergéncia existente.

6.5. Né&o é permitida a presuncéo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunsténcias que néo constem do
Bilhete de Seguro e daquelas que ndo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula
8 — OBRIGACOES DO SEGURADO.

6.6. Quando o seguro de garantia estendida original for contratado em momento diferente da aquisicéo do bem, a sua
aceitacdo podera estar condicionada a realizagéo de vistoria prévia.

Clausula 7 - RENOVAGCAO

7.1.  Arenovacao do seguro poderéa ser efetuada, por igual periodo, mediante solicitagdo do Segurado.

7.2.  N&o havera renovagao automatica deste seguro.
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Clausula 8 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

8.1.

8.2.

O Segurado, independente de outras estipulages deste seguro, obriga-se a:

a) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de qualquer fato ou
circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar
como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato;

b) empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro;

c¢) conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine a apuragao dos
danos;

d) aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

e) fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informagao sobre as circunstancias e
consequéncias do sinistro, bem como os documentos necessarios a apuragao do mesmo; e

f) guardar o certificado de garantia do fornecedor.

Além das obrigagdes desta clausula, em caso de sinistro o Segurado devera cumprir as instrugoes
determinadas nas condig¢oes de cada cobertura.

Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancéria ou outras formas admitidas

em lei até as datas de vencimento estabelecidas no Bilhete de Seguro ou no documento de cobranga emitido pela

Seguradora, o0 qual sera encaminhado diretamente ao Segurado, seu representante legal ou ao Representante de

Seguro, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros em até 5 (cinco) dias

uteis antes da data de seu vencimento.

9.1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que né&o houver expediente bancéario, o pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado por fracionamento do prémio, conforme o nimero de parcelas

descrito no Bilhete de Seguro.

9.2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado antecipar o pagamento do
prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugéo proporcional dos juros pactuados.

Afalta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara o cancelamento automatico

do Bilhete de Seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes

a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura de risco sera ajustado em fungéo do prémio efetivamente pago.

9.41. ASeguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0 novo
prazo de vigéncia da cobertura de risco, calculado de forma proporcional a razao entre o valor de prémio
pago e o valor de prémio total. Nesta comunicagao, o Segurado sera alertado que, findo o0 novo prazo de
vigéncia da cobertura sem que tenha disso retomado o pagamento do prémio, 0 seguro sera cancelado, nos
termos do subitem 9.4.3.

9.4.2. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura de risco, ficara automaticamente restaurado o prazo
de vigéncia original do Bilhete de Seguro.

9.4.3. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura de risco sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

9.4.4. No caso de fracionamento em que a aplicagéo do calculo de proporcionalidade entre o valor de prémio pago
e o valor de prémio total ndo resulte em alteragéo do prazo de vigéncia da cobertura de risco, a Seguradora
podera cancelar o contrato.

Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas sem que

este tenha sido efetuado, o direito a indenizagao néo ficara prejudicado.

9.5.1. Quando o pagamento da indenizagéo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas
do prémio deverao ser deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a instituicbes

financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, se 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgao de débito automatico, a quitagéo

estara vinculada a confirmagéo de quitag&o da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito

nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.
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9.8. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranga, a Seguradora podera propor nova data
de vencimento para a parcela néo paga, €, se ainda assim ndo ocorrer o débito ou pagamento nesta nova data, sera
aplicado o disposto no subitem 9.4.3 desta clausula.

Clausula 10 - LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

10.1. O Limite Maximo de Indenizacao para cada bem segurado constante deste contrato representa o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora.

10.2. O Limite Maximo de Indenizag&o para cada bem segurado correspondera ao valor do proprio bem, limitado aquele
definido no Bilhete de Seguro, sendo este, o valor do bem especificado na sua Nota Fiscal de Compra ou Cupom

Fiscal de Compra, ndo sendo este valor cumulativo com qualquer outro bem segurado.

10.2.1. As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de um sinistro, bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
a coisa, estdo incluidos no Limite Maximo de Indenizagao da cobertura contratada.

10.3. Este seguro permite a reintegracdo automatica do Limite Maximo de Indenizagao quando da ocorréncia de um sinistro
parcial coberto e sem cobranga de prémio adicional, exceto para 0s casos em que ocorrer a substituicao/troca do
bem segurado, onde o Bilhete de Seguro sera automaticamente cancelado.

Clausula 11 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

11.1.  Em caso de sinistro, 0 Segurado devera apresentar a Seguradora o Bilhete de Seguro, acompanhado da Nota Fiscal
de Compra do bem segurado ou do Cupom Fiscal de Compra, 0 RG (SSP-UF), CPF (MF) ou outro documento de
identificagdo do Segurado.

11.2. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora poderé solicitar outros documentos e/ou informagdes
complementares.

Clausula 12 - COMPROVAGAO DO SINISTRO

12.1. O pagamento da indenizagao sera realizado somente apds terem sido apresentados todos 0s documentos solicitados,
cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.
12.1.1. As despesas efetuadas com a comprovagéo do sinistro e com os documentos de habilitagéo efetivamente
necessarios a esta comprovagao correrdo por conta do Segurado.
12.1.2. Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposicao serdo de responsabilidade da
Seguradora, observada a orienta¢do disposta na garantia do fornecedor do bem.
12.2. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap6s a ocorréncia do sinistro ndo importarao, por si s, no
reconhecimento da obrigagao de pagar a indenizagéo reclamada.

Clausula 13 - PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

13.1. A Seguradora indenizara os prejuizos regularmente apurados, e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao do
bem segurado.
13.2. ASeguradora dispora de 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta,
juntamente com os documentos basicos solicitados para efetuar o reparo do bem segurado ou a sua reposicao.
13.2.1. Nos casos em que for necessaria a retirada do bem ou atendimento em domicilio, o prazo de 30 (trinta) dias
sera contado da data da comunicagao do sinistro.

13.2.1.1. Quando da retirada do bem ou do atendimento realizado, o segurado devera apresentar os docu-
mentos basicos solicitados para a liquidagéo do sinistro.

13.3. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagdo, mediante acordo entre as partes, as hipteses de reparo
da coisa, reposi¢do do bem ou pagamento em dinheiro. No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto pelo
seguro, a indenizagao ao segurado se dara na forma de reposicao por bem idéntico.

13.3.1. Quando a reposicéo por bem idéntico ndo for possivel, devera ser dada a opgéo ao segurado de devolugéo
do valor consignado no documento fiscal ou de reposi¢do por um bem de caracteristicas similares, limitado
ao valor do documento fiscal.

13.4. Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizagdo, podera ser proposta a formagdo de uma mediagao
composta de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim de chegar
a uma decisao comum, sendo que as despesas dos representantes serao suportadas separadamente pelas
respectivas partes. Esse fato, por si s6, ndo implica na perda de direito do Segurado de resolver eventuais
litigios através de sentencas judiciais.
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13.4.1. Nahipétese de os 2 (dois) representantes nomeados nao conseguirem chegar a uma decisdo comum,
eles deverao indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com esse novo
representante serdao igualmente suportadas pelo Segurado e Seguradora.

13.5. Eventuais custos de transportes do bem sinistrado para reparo ou reposi¢éo serao de responsabilidade da sociedade
seguradora, observada a orientagao disposta na garantia do fornecedor do bem.

13.6. O ndo pagamento da indenizag&o no prazo previsto no item 13.2 implicara a aplicagéo de juros de mora a partir do
31° (trigésimo primeiro) dia, sem prejuizo de sua atualizacao.

13.7.  Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizagao nao podera ultrapassar o Limite

Maximo de Indenizagao fixado no Bilhete de Seguro.

Cléusula 14 - RECUSA DE SINISTRO

14.1.  Quandoa Seguradora recusar umsinistro comunicara seus motivos ao Segurado por escrito, dentro do mesmo prazo utilizado
no item 13.2 da Clausula 13 — PAGAMENTO DA INDENIZACAO, contados da entrega da documentagéo béasica solicitada.

14.2. Se, apds o0 pagamento da indenizagéo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize o
direito ao seu recebimento, esta poderéa requerer do Segurado os valores pagos indevidamente e demais gastos
incorridos no sinistro.

Clausula 15 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

15.1. Ao pagar aindenizagéo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite do valor despendido com a indenizag&o e gastos
incorridos com a mesma, em todos os direitos e agdes do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que,
por ato, fato ou omissao, tiverem causado os prejuizos ou para eles tiverem concorrido ou, ainda, contra aqueles
que de qualquer modo forem responsaveis pela reparag¢do do dano, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio desta sub-rogagéo. Este direito ndo podera ser exercido em prejuizo direto do Segurado.

15.2. Salvo dolo, a sub-rogagao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins.

Clausula 16 - ARREPENDIMENTO DO SEGURO

16.1. O Segurado poderéa desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da emissao do bilhete
de seguro.

16.2. Caso o Segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o
prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de imediato.

16.3. O Segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para contratagao, sem prejuizo
de outros meios disponibilizados.

16.4. A Seguradora, o Representante de Seguros, ou o Corretor de Seguros habilitado, conforme for o caso, fornecerao
ao Segurado confirmagao imediata do recebimento da manifestagéo de arrependimento.

Clausula 17 - CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento, diretamente a Seguradora ou ao Representante de
Seguros, ou por solicitagao a central de atendimento, mediante entrega do documento fisico assinado pelo
Segurado e protocolado na Seguradora.

17.2. No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartdo de crédito e ndo haver
tempo habil para bloquear a cobranga da préoxima parcela, a Seguradora providenciara a devolugao por meio
do cancelamento do seguro conforme descrito nos itens abaixo.

17.2.1. Entre a data de inicio de vigéncia do Bilhete de Seguro de garantia estendida e a data de inicio da
cobertura do risco:
a) na hipétese de rescisao a pedido da Seguradora, esta devolvera ao Segurado o valor integral do
prémio recebido, acrescido dos emolumentos;
b) na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, apds o periodo de arrependimento, a Seguradora
devolvera ao Segurado o valor integral do prémio recebido e retera os emolumentos;
17.2.2. Ap6s a data de inicio da cobertura do risco:
a) a Seguradora devolvera ao Segurado a parte do prémio, calculada de forma proporcional a razéo
entre o prazo de risco a decorrer e o periodo de cobertura de risco;

17.3. No caso de ocorréncia de evento que tenha como consequéncia a perda do bem segurado em data anterior
ao inicio da cobertura do risco, o seguro de garantia estendida podera ser rescindido por iniciativa unilateral
do Segurado, conforme o subitem 17.2.1.
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17.4. O cancelamento da cobertura basica cancelara automaticamente a cobertura de complementagao de garantia,
aplicando-se a regra do subitem 17.2.2.

17.5. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicao de prémio e emolumentos, quando:
a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas na data indicada no Bilhete

de Seguro ou no documento de cobranga, sem que o mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto
na Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO;

b) houver fraude ou tentativa de fraude; e
c¢) ocorrer a substituicdo do bem segurado, sem a realizagao de endosso de alteragao.

Clausula 18 - PERDA DE DIREITOS

18.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condig¢oes deste Bilhete de Seguro, o Segurado
perdera o direito a qualquer indenizagao e tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do prémio ja
pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;
b) deixar de cumprir as obrigagoes convencionadas neste contrato; e
¢) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

18.2. Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragoes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagéao, além de
estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.3. Se ainexatidao ou a omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
| - na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferencga de prémio cabivel;
Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:
a) cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado; e
Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral, cancelar o seguro apés o pagamento da
indenizagao, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenga de prémio cabivel.
18.4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
18.4.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
dorisco, podera dar-lhe ciéncia por escrito de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

18.4.2. O cancelamento do seguro s6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificagao, devendo ser restituida
a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

18.4.3. Na hipétese de continuidade do seguro, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.

18.5. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora tao logo tome
conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

18.6. Caso fique comprovado, mediante laudo técnico que o Segurado perdeu o direito a garantia do fornecedor
por violagao as regras de garantia do fabricante, a sociedade Seguradora podera eximir-se do pagamento
da indenizagao do seguro de garantia estendida da contratada, desde que apresente para o consumidor, por
escrito e de forma clara e precisa, as razées objetivas da perda da garantia.

18.6.1. Cabe a sociedade Seguradora comprovar por laudo técnico ou outro meio idéneo, a perda de direito
a que se refere o paragrafo anterior.

Clausula 19 - REPRESENTANTE DE SEGURO

19.1. E vedado ao Representante de Seguros:

a) cobrar dos proponentes, Segurados ou de seus beneficiarios, quaisquer valores relacionados a atividade,
na condi¢do de Representante de Seguros, ou ao plano de seguro, além daqueles especificados pela
sociedade Seguradora;
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b) efetuar propaganda e promogao de produto de seguro sem prévia anuéncia da sociedade Seguradora ou
sem respeitar a fidedignidade das informagées constantes do plano do seguro ofertado;

c) oferecer produto de seguro em condi¢cdes mais vantajosas para quem adquire produto ou servigo por ele
fornecido;

d) vincular a contratagao de seguro a concessao de desconto ou a aquisigdo compulsdria de qualquer outro
produto ou servigo por ele fornecido; e

e) emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de representante que ndo sejam expressamente
autorizados pela sociedade Seguradora contratante.

Clausula 20 - AMBITO TERRITORIAL
A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em todo o territorio brasileiro.

Clausula 21 - PRESCRICAQ
Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.

Clausula 22 - FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro sera o do domicilio do
Segurado.

Clausula 23 - ATUALIZAGAO DE VALORES

23.1.  Oindice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor
Amplo da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, sendo calculado com base na variagdo positiva
apurada entre o dltimo indice publicado antes da data de obrigag@o de pagamento ou restituicao e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

23.2. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a independentemente de notificagéo
ou interpelagéo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

23.3. As atualizagdes serao efetuadas com base na variagdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de
exigibilidade da obrigacao pecuniaria e aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

23.4. Os valores devidos a titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagdo do indice
estabelecido no item 23.1 desta Clausula, a partir da data em que se tornarem exigiveis.

No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do
efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade Seguradora; e
No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio.

23.5. Osvalores das indenizagdes de sinistros em moeda nacional ficardo sujeitos a atualizagdo monetaria a partir da data
de ocorréncia do evento — ou, se for o caso de reembolso, a partir do dispéndio — até a data do efetivo pagamento,
com base na variagao positiva do indice IPCA/IBGE, calculado “Pro-rata Temporis”, somente quando a Seguradora
nao cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da indenizag&o.

23.6. Se o prazo para pagamento da indenizagé@o e/ou obrigacdo pecuniaria ndo for cumprido, o valor correspondente
sujeitar-se-a a incidéncia de juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo fixado para pagamento da indenizagao e/ou obrigagéo pecuniéria, sem prejuizo da
sua atualizagdo monetaria, nos termos do item 23.1 acima.
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CONDICOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS BASICAS

Clausula 24 - COBERTURA DE GARANTIA ESTENDIDA - EXTENSAO DE GARANTIA ORIGINAL
24.1. Riscos Cobertos
24.1.1. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacéo indicado no Bilhete de Seguro, limitado ao
valor do bem especificado na Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal de Compra, 0 servigo de reparo
(mé&o-de-obra e pegas) ou substituicdo do bem segurado, na modalidade de garantia estendida original,
pela ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro, observadas as condigdes contratuais e
oS riscos expressamente excluidos.
24.1.2. Para efeito deste seguro, entendem-se como “eventos previstos e cobertos” exatamente as mesmas
coberturas e exclusoes oferecidas pela garantia do fornecedor.
24.2. Oinicio da cobertura do risco sera o exato instante do término da garantia do fornecedor.

24.3. Ratificam-se todos os termos constantes das condig¢des gerais que nao tenham sido modificadas por estas
condicoes especiais.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

CONTATO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br

Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

Aatuagéo ética é um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a MAPFRE

Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante meio de
prevencao e reducao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
nos processos e produtos.
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