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SEGURO IMOBILIARIO RESIDENCIAL — VERSAQ 2.1
CONDIGOES GERAIS
PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAQ APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM
0S SEGUROS NO BRASIL.

0 REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAQ
A SUA COMERCIALIZAGAO.

0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.
SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

CLAUSULA 1° — OBJETIVO DO SEGURO

0 presente contrato de seguro tem por objetivo garantir a indenizacé@o dos eventos ocorridos ao imovel segurado,devidamente
comprovados, decorrentes de riscos cobertos até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para cada cobertura
especificada na Apdlice/Certificado de Seguro de acordo com as Condigoes Contratuais deste seguro.

CLAUSULA 2° — DEFINIGOES

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade sobre 0s riscos,
estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apdlice/Certificado de Seguro contém as clausulas e Condigdes Gerais
e, quando for o caso, as Condicdes Especiais e Particulares dos contratos e respectivos anexos.

AVISO DE SINISTRO
Meio pelo qual 0 Segurado, terceiro ou seu representante legal comunica a Seguradora a ocorréncia do evento coberto
e cujas caracteristicas estao ligadas as circunstancias previstas nestas Condicdes Gerais.

BENEFICIARIO
Pessoa fisica ou juridica em favor da qual € devida a indenizag&o em caso de sinistro. O Beneficiario pode ser determinado,
quando indicado na Apdlice/Certificado de Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido na formagédo do contrato.

CERTIFICADO DE SEGURO

Nos seguros em grupo, € o documento expedido pela Seguradora provando a existéncia do seguro para cada individuo
componente do grupo segurado e que contém os dados dos Segurados contratantes do seguro, coberturas, limites
maximos de indenizacdo, franquias, vigéncia e todos 0s dados que identificam o risco. A cada alteracdo de dados sera
emitido novo certificado substituindo o anterior.

CULPA GRAVE
Forma de culpa que mais se aproxima ao dolo, sendo que, apesar de a agdo resultar em consequéncias sérias ou
mesmo tragicas, ndo ha intencdo de prejudicar, embora o resultado tenha sido assumido.

DOLO

Espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa, com a intencao de induzir outrem
a pratica de um ato ilicito, em prejuizo deste e proveito proprio ou de outrem, ou seja, € um ato de ma fé,
fraudulento, visando prejuizo preconcebido, quer fisico ou material.

ENDOSS0

Documento expedido pela Seguradora, pelo qual esta e o Segurado acordam quanto a alteracdo de dados da Apdlice/
Certificado de Seguro.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de representagao dos Segurados
perante a Seguradora.

IMOVEL SEGURADO

0 conjunto de construcdes especificado na Apdlice/Certificado de Seguro, incluindo as dependéncias anexas situadas
no mesmo terreno, muros, telhados, instalages fixas de agua, gas, eletricidade, calefacéo, refrigeracao e energia solar.
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No caso de imoveis localizados em Condominios, estara incluida a parte proporcional correspondente ao Segurado
nos elementos e areas comuns; porem, somente sera indenizada a parte dos prejuizos que exceder a indenizagéo do
seguro predial do Condominio.

INDENIZAGAO
Contraprestacao da Seguradora ao Segurado que, com a efetivacao do risco (ocorréncia de evento previsto no contrato),
venha a sofrer prejuizos de natureza econoémica, fazendo jus ao valor pactuado.

LIMITE AGREGADO

No Seguro de Responsabilidade Civil, ndo ha normalmente previsdo de reintegracao, apos a liquidagcéo de um
sinistro, do Limite Maximo de Indenizacao da cobertura cuja garantia tenha sido reivindicada. Para contornar,
ao menos parcialmente, a auséncia da reintegracao, e eventualmente cobrir sinistros independentes abrigados
pela mesma cobertura, utiliza-se o Limite Agregado, que representa o total maximo indenizavel pelo contrato
de seguro, relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, é normalmente estipulado
como o produto do Limite Maximo de Indenizacao por um fator maior do que um, como, por exemplo, 1 e
meio, ou 2, ou 3. Nao é, no entanto, obrigatorio que este fator seja maior do que um, considerando-se nestes
casos, que o Limite Agregado € igual ao Limite Maximo de Indenizacéo. Os Limites Agregados estabelecidos
para coberturas distintas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

Valor maximo de indenizacdo contratado para cada cobertura ou garantia, fixado na Apolice/Certificado de Seguro,
representando 0 maximo que a Seguradora ira suportar num risco ou contrato.

LOCATARIO

Pessoa fisica ou juridica que mantém contrato de locagédo do imovel segurado com o Segurado em conformidade com
a legislacao vigente.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA

Participacdo do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser expressa em percentual ou valor. A
indenizacao devida pela Seguradora € a diferenca positiva entre 0 montante dos prejuizos e a participacdo obrigatoria
(respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura contratada).

PREMIO

Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que ele esta exposto e que
constam na Apdlice/Certificado de Seguro.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros habilitado propondo
as condicOes de contratacdo do seguro. A proposta € a base do contrato de seguros e faz parte integrante deste.
RISCO

Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano material que gere um prejuizo ou uma
necessidade econdmica. As caracteristicas que definem risco sdo: incerto e aleatorio, possivel, concreto, licito e fortuito.
SALVADOS

Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Sao considerados tanto 0s bens segurados
que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que contrata 0 seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos nas coberturas indicadas na
Apolice/Certificado de Seguro e definidos nestas Condigdes Gerais.

SEGURADORA

A entidade emissora da Apolice/Certificado de Seguro que, mediante a cobranca do prémio, assume a cobertura
contratada pelo Segurado de acordo com as Condig0es Gerais do seguro.

SINISTRO

Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condigdes Gerais cujas consequéncias economicamente
danosas estejam cobertas pelo seguro.

Condigdes Contratuais — Seguro Imobilidrio — Residencial — Processo SUSEP n° 15414.004427/2004-24 — Versdo 2.1 4



iNDICE MAPFRE

SEGUROS

TERCEIRO

Qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja:

a) o proprio Segurado;

0 causador do sinistro;

0 Locatario;

0s socios, controladores, diretores, administradores, conjuge, companheiro(a), pais e filhos do Locatario; ou
quaisquer pessoas que residam com o Locatario ou que, de fato ou de direito, mantenham com ele relacdo de
dependéncia econdmico-financeira.

VALOR ATUAL

Custo de reposicdo do bem sinistrado no dia e local do sinistro, deduzida a depreciagdo do mesmo pela idade, uso,
estado de conservagao ou desgaste.

VALOR DE NOVO

Custo de reposicdo do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacdo do mesmo pela idade, uso, estado de
conservagao ou desgaste, incluindo os impostos, fretes e instalagao, quando houver.

VALOR EM RISCO

E o0 valor da obrigacdo da Seguradora, no momento da conclusdo do contrato. Para determinag&o do valor em risco,
devera ser utilizado o critério definido na Clausula 16° — Apuracéo dos Prejuizos.

VIGENCIA

Prazo entre o inicio e o término do seguro.

e

D

CLAUSULA 3° — COBERTURAS DO SEGURO

1.
2.

3.

Este seguro é contratado em primeiro risco absoluto, isto €, sem aplicacéo da regra proporcional ou Clausula de Rateio.

As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na Apdlice/Certificado
de Seguro e respeitadas todas as condigdes estabelecidas nestas Condigoes Gerais.

0 Segurado podera optar pela contratagcdo das coberturas a seguir, sendo a cobertura de Incéndio de contratacdo
obrigatoria:

3.1. Incéndio

3.2. \Vendaval

3.3. Perda e/ou Pagamento de Aluguel

3.4. Responsabilidade Civil — Imovel

3.5. Incéndio do Contelido

3.6. Danos Elétricos

3.7. Danos Elétricos do Contetido

CLAUSULA 4° — EXCLUSOES GERAIS

1.

Nao estarao amparados por qualquer cobertura do presente contrato de seguro os seguintes bens e objetos:
a) alicerces e fundacoes;

animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins;

bens de terceiros;

CONSTRUCOES COM MAIS DE 25% (VINTE E CINCO POR CENTO) DE SUA ESTRUTURA, PAREDES E/QU
COBERTURA, DE MADEIRA OU OUTRO MATERIAL COMBUSTIVEL, PERMITINDO-SE APENAS TRAVEJAMENTO
DE MADEIRA PARA SUSTENTACAO DAS TELHAS. ESTA EXCLUSAO SE APLICA A CONSTRUGAO PRINCIPAL E
AS SUAS DEPENDENCIAS;

e) imoveis em construcao, reconstrucdo ou reforma;

f) imoveis desocupados, desabitados e/ou iméveis em que nenhuma pessoa resida regularmente na data de
contratacao do seguro, bem como na data do sinistro;

g) imoveis utilizados para atividades industriais;

h) moradias coletivas (casas de comodos e pensoes e republicas);

i) notebooks, laptops, palmtops, telefones celulares e seus acessorios, transmissores portateis e similares;
j) relogios de pulso, de bolso ou utilizados em correntes e broches;

e
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k) dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, titulos, cartdes de crédito e outros papéis que
tenham ou representem valores; e

I) veiculos terrestres licenciados para uso em via publica, com ou sem propulsdo propria, aeronaves,
embarcacOes em geral, trailers, carretas, reboques, jet-skis e motocicletas, incluindo seus acessorios,
conteudo e pecas.

Nao estardo cobertos por qualquer garantia deste seguro os danos ou perdas causados ou decorrentes direta

ou indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado, pelos sdcios
controladores da empresa segurada, seus dirigentes e administradores legais, Beneficiarios e representantes
legais de cada uma destas partes;

b) atos reconhecidamente perigosos que ndo sejam motivado por necessidade justificada;

c) atos praticados por acdo ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

d) atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurreigéo, revolugao, treinamento
militar e operagdes bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizagéo,
destruicédo ou requisi¢do e quaisquer perturbagées da ordem publica;

e) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos pela Apoélice/Certificado de
Seguro;

f) atos ou atividades das Forcas Armadas ou de forgas de seguranga em tempos de paz;

g) atos de vandalismo, saques, inclusive os ocorridos durante ou apds o sinistro;

h) radiacdes nucleares ou ionizantes, contaminacao pela radioatividade de combustivel, residuos, arma ou
material nuclear;

i) tumultos, greve e lock-out, bem como 0s prejuizos causados por incéndio e explosao consequentes de
tais riscos, salvo se contratada cobertura especifica;

j) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais como inundacoes, terremotos,
maremotos, erupcoes vulcanicas, alagamentos, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchentes por agua
de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora, ou qualquer outro fato que fuja ao controle do Segurado;

k) tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, ciclones, tornados e demais eventos climaticos derivados de
ventos fortes, salvo se contratada a cobertura de Vendaval;

I) desmoronamento do imdvel ou deslizamento de terra;

m) danos causados durante os trabalhos de construgdo, demolicdo, reconstrucdo, reforma ou alteracéao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, admitindo-se,
porém, pequenos trabalhos de manutencéo cujo valor total da obra ndo supere 5% (cinco por cento) do
Limite Maximo de Indenizacao da Cobertura de Incéndio;

n) danos causados ao imével enquanto este se encontrar desabitado, sem que nenhuma pessoa esteja
residindo regularmente no mesmo;

0) defeitos de fabricacéo, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de manutencéo, erro de
projeto, uso indevido ou negligéncia;

p) deterioracao, perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso, deterioragcéo
gradativa ou vicio oculto; e

q) prejuizos financeiros e lucros cessantes.

CLAUSULA 5° — VIGENCIA DO SEGURO

1.

O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas na

Apdlice/Certificado de Seguro.

1.1.  Nas contratacdes coletivas, o inicio € 0 término da cobertura dar-se-&o de acordo com as condigoes especificas
de cada modalidade, devendo o risco ter inicio e término dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apolice.

Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio

de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da Proposta ou com data distinta, desde que

expressamente acordado entre as partes.

Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro

pagamento parcial ou total do prémio terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcdo da Proposta pela

Seguradora.
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3.1.  Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos na Clausula 6° — CONTRATAGCAO DO
SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

3.2. 0 valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzida a parcela
correspondente ao periodo “pro rata temporis” em que tiver prevalecido a cobertura.

CLAUSULA 6° — CONTRATACAO DO SEGURO

1. Ematendimento a legislag&o em vigor, 0 Segurado ou o Estipulante devera, obrigatoriamente, na contratagao do seguro,
fornecer a Seguradora as seguintes informacées cadastrais:

1.1.  Se pessoa fisica:

a) nome completo;

b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e numero do documento de identificacdo, nome do 6rgao expedidor e data de expedicdo; e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federacéo),
numero de telefone e codigo de DDD.

1.2.  Se pessoa juridica:

a) denominagao ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federagdo),
numero de telefone e codigo de DDD.

2. Com base nas declaracdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro devidamente assinada por este, seu
representante legal, ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados da data do seu recebimento, se decidira pela aceitagdo ou recusa do seguro.

2.1, Deverdo constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco.

2.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com indicacédo da data e hora de seu recebimento.

2.3.  Apos o prazo definido no item 2 acima, e caso a Seguradora ndo se manifeste, sera realizada a emissdo da
Apdlice/Certificado de Seguro ou do endosso, em até 15 (quinze) dias.

3. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 2 desta clausula, podera solicitar documentos complementares
para analise e aceitacdo do risco ou da alteracdo da Proposta.

3.1.  Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitacdo poderad ocorrer apenas uma vez durante o prazo previsto no
item 2 desta clausula.

3.2. (Caso o Segurado seja pessoa juridica, a solicitacdo podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto
no item 2 desta clausula, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para
avaliagdo da proposta ou taxagéo do risco.

4. No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e aceitacao do risco ou da alteragdo da Proposta
conforme descrito no item 3 desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentagéo solicitada.

5. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que ndo satisfaca a todos 0s requisitos
formais estabelecido para seu recebimento previamente a sua andlise, devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.

6. A Seguradora formalizara a recusa através de correspondéncia ao Segurado, seu representante legal ou corretor de
seguros, especificando o motivo da recusa. A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora no prazo previsto
no item 2 desta clausula caracterizard a aceitacdo da Proposta de Seguro.

7. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na Apdlice/Certificado de Seguro, o Segurado devera
solicitar a Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da mesma, a correcao
da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, serd considerado valido o disposto na Apolice/Certificado de Seguro.

8. Né&o é permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem da
Proposta de Seguro e daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula
8° — OBRIGAGOES DO SEGURADO.

Condigdes Contratuais — Seguro Imobilidrio — Residencial — Processo SUSEP n° 15414.004427/2004-24 — Versdo 2.1 7



iNDICE MAPFRE
SEGUROS

CLAUSULA 7° — RENOVAGAO

N&o havera renovagdo automatica neste seguro. O Segurado devera preencher nova Proposta de Seguro antes do final
de vigéncia da Apdlice/Certificado de Seguro.

CLAUSULA 8° — OBRIGAGOES DO SEGURADO

1. 0 Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

a) comunicar a Seguradora por escrito a realizacao de obras que impliquem em reforma estrutural no imével
segurado durante a vigéncia desta Apdlice/Certificado de Seguro. Neste caso, as coberturas para danos
materiais e responsabilidade civil ficarao suspensas, sendo reativadas somente depois de comunicado o
término das mesmas;

b) comunicar a Seguradora por escrito a desocupacao do imdvel, ficando o Segurado sem cobertura para
todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupacao;

c) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de qualquer fato ou
circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer evento que possa vir a se caracterizar
como um sinistro, indenizavel ou nao, nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente documento
por via formal e escrita;

d) relacionar no documento formal a relacao dos bens sinistrados, dos salvados, a estimativa dos prejuizos,
data, hora e causas provaveis do sinistro, provando a preexisténcia dos bens. 0s bens relacionados na
Proposta de Seguro constituirao prova em favor do Segurado;

e) empregar 0s meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro, cuidando para que nao se
produzam danos ou desaparecimento dos bens segurados nao atingidos ou remanescentes do sinistro
que ficarem por sua conta, ndo podendo abandona-los total ou parcialmente;

f) conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora termine a apuragédo dos
danos;

g) aguardar autorizagdo escrita da Seguradora para dar inicio a qualquer reconstrucéo, conserto ou substituicao
de bens pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de entrega dos orcamentos solicitados e realizadas
as pericias. Caso contrario, a Seguradora ficara desobrigada de indenizar o prejuizo reclamado;

h) havendo necessidade imediata de reparagao ou substituicao dos bens atingidos pelo sinistro, comunicar
a Seguradora previamente ao inicio dos trabalhos de reparacao/substituigéo;

i) fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacgéo sobre as circunstancias e
consequéncias do sinistro, bem como documentos necessarios a apuracao dos prejuizos e determinagéo
da indenizacao;

j) comunicar a Seguradora de forma imediata sobre qualquer citacdo, carta, documento, notificagéo judicial,
extrajudicial ou administrativa que se relacione com sinistro coberto pela Apoélice/Certificado de Seguro;

k) dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da resciséo de qualquer outro seguro referente aos mesmos
riscos previstos neste contrato; e

[) comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias da sua ocorréncia, 0s seguintes
fatos:

I - venda, alienacgéo ou cesséo dos bens segurados;
Il - penhor ou qualquer outro dnus sobre os bens segurados; e
Il - quaisquer modificag6es nos bens segurados estabelecidos na Apdlice/Certificado de Seguro.

2. 0 ndo cumprimento das obrigacdes previstas nas alineas “c”, “d”, “e” e “f” desta clausula dara direito a
Seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma proporcao da agravacéao do prejuizo, levando em conta
a importancia dos danos derivados deste descumprimento e o grau de culpa do Segurado.

3. Em qualquer caso, o Segurado nao podera negociar, admitir ou negar reclamacoes de terceiros prejudicados
pelo sinistro sem autorizacao escrita da Seguradora.

4. Além das obrigacoes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro, devera cumprir as instrucoes determinadas
nas condigcoes de cada cobertura.

CLAUSULA 9° — OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

1. 0 Estipulante devera fornecer a Seguradora as informagdes cadastrais de seus clientes, inclusive dos
Beneficiarios e seus representantes, constantes no item 1 da Clausula 6° — CONTRATACAO DO SEGURO,
conforme legislacao vigente.
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1.1.  No ato do pagamento de sinistro ou de devolucao de prémio devera ser apresentada copia dos documentos
que comprovem os dados acima informados.
Constituem obrigacdes do Estipulante:
a) fornecer a Seguradora todas as informacgdes necessarias para a analise e aceitacao do risco previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracoes na natureza
do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua responsabilidade;

e) repassar 0s prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice/Certificado de Seguro,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) discriminar a razdo social ou 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco nos documentos e
comunicacoes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente
ao grupo que representa assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacao de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas dentro do prazo por ela estabelecido; e

[) informar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participacdo no
risco, no caso de co-seguro em qualquer material de promocéo ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos

acarretara no cancelamento da cobertura, e sujeitara o Estipulante as cominacées legais.

Nos seguros contributarios sera expressamente vedado ao Estipulante:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir ou modificar o contrato ou efetuar qualquer alteragédo na Apoélice/Certificado de Seguro que
implique em dnus aos Segurados sem anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3 (trés quartos) do grupo
segurado;

c) efetuar propaganda e promocédo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal contratacéo
sirva de garantia direta a tais produtos.

Qualquer modificacao ocorrida na Apdlice/Certificado de Seguro vigente que implicar em 6nus ou dever para

os Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, 3% (trés

quartos) do grupo segurado.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situacéo de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante sempre

que solicitado.

CLAUSULA 10° - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancaria ou de outras formas admitidas em

lei até as datas de vencimento estabelecidas na Apolice/Certificado de Seguro ou no documento de cobranga emitido

pela Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou ainda por expressa

solicitacdo de qualquer um desses ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.

1.1.  Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado
no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme o nimero de parcelas

descrito na Apolice/Certificado de Seguro.

2.1, Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, € facultado ao Segurado antecipar o pagamento do prémio
fracionado, total ou parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros pactuados.
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3. Afalta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara no cancelamento automatico
da Apolice/Certificado de Seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.
No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fung@o do prémio efetivamente pago, observada, no
minimo, a frag&o prevista na Tabela de Prazo Curto.

4.

41. Tabela de Prazo Curto
% entre a parcela de | % a ser aplicado sobre | % entre a parcela de | % a ser aplicado sobre
prémio paga e o prémio| avigéncia original | prémio paga e o prémio| a vigéncia original
total da Apdlice total da Apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 4.1 desta clausula, deverdo ser aplicados
0S percentuais imediatamente superiores.

A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal por meio de comunicagado escrita 0 novo prazo
de vigéncia ajustado.

Restabelecido o0 pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos
dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original

da Apdlice/Certificado de Seguro.

43.

4.4,

4.5. Findo 0 novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, operara de
pleno direito o0 cancelamento do contrato de seguro.
4.6. No caso de fracionamento em que a aplicacao da tabela de Prazo Curto néo resultar em alteragao do prazo de

vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.
5. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas sem que este
tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo néo ficara prejudicado.

5.1. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas
do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacéo, excluido o adicional de fracionamento.

6. Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a instituicoes
financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em que 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

7. Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opcdo de débito automatico, a quitacao
estara vinculada a confirmacdo de quitacdo da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito ndo
for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

8. No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo documento de cobrancga implicara
no cancelamento automatico do seguro, independente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

8.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranca, a Seguradora podera propor nova
data de vencimento para a parcela ndo paga e, se ainda assim ndo ocorrer 0 débito ou pagamento nesta nova
data, serd aplicado o disposto no item 8 desta clausula.

9. No caso do seguro ser contratado por periodo superior a 12 (doze) meses o prémio anual sera ajustado conforme o
previsto na Tabela de Prazo Longo.
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9.1. Tabela de Prazo Longo
Prazo do Seguro (%) calculado Prazo do Seguro (%) calculado

(em Mes ei) SObn:\ r(I)ur;rlemlo (em Mes e%) sobrtzl 3u21rlemlo
13 108 37 278
14 116 38 284
15 124 39 291
16 132 40 297
17 140 41 303
18 147 42 309
19 155 43 315
20 162 44 321
21 169 45 327
22 176 46 333
23 183 47 338

24 (2 anos) 190 48 (4 anos) 344
25 197 49 350
26 205 50 356
27 212 51 362
28 219 52 367
29 226 53 373
30 233 54 379
31 239 55 384
32 246 56 389
33 252 57 394
34 259 58 400
35 265 59 405

36 (3 anos) 271 60 (5 anos) 410

9.2. Para os prazos ndo previstos na Tabela de Prazo Longo do item 9.1 desta clausula, deverdo ser aplicadas 0s
percentuais relativos aos prazos imediatamente superiores.

CLAUSULA 11° — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAQ

1.

O Limite Maximo de Indenizagdo para cada cobertura constante deste contrato representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se aos critérios de calculo da indenizagdo indicados nestas Condigoes
Gerais.

0 Limite Maximo de Indenizac&o para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado na Apdlice/
Certificado de Seguro, 0 qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagdo
escrita do Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitacdo e alteragdo do prémio, quando couber.

As despesas de salvamento e de desentulho local e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel por este contrato,
bem como as despesas efetuadas pelo Segurado com o objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa,
desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relagao ao sinistro ocorrido, estao incluidas no Limite
Maximo de Indenizacdo da cobertura contratada.

Em caso de sinistro, o valor da indenizagéo pago pela Seguradora serd automaticamente deduzido do Limite M&ximo
de Indenizacéo da cobertura afetada.

4.1. (Caso o Segurado deseje retornar ao Limite Maximo de Indenizac&o inicial, devera solicitar, por escrito, a Seguradora.
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4.2. Areintegracéo sera considerada efetuada somente apos manifestagao formal da Seguradora. A simples solicitagéo
do Segurado nao caracteriza a aceitacdo pela Seguradora.
4.3. Apods a anuéncia da Seguradora, 0 Segurado devera pagar o respectivo prémio.

CLAUSULA 12° — PARTICIPAGAQ OBRIGATORIA

0 Segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor conforme
especificado nas Condigdes Contratuais do seguro.

CLAUSULA 13° — DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO
1. 0 Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora 0s seguintes documentos basicos necessarios
para a liquidagao do sinistro:
a) comunicacdo do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso ndo seja fonado), contendo os detalhes
sobre a causa e consequéncias do evento;
b) reclamacéo dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e valores;
c) em caso de danos ao prédio e/ou ao contetido do imovel:
c.1) trés orcamentos para reparo ou substituicdo dos bens sinistrados (contendo data da elaboragao, descri¢éo
detalhada e respectivos valores dos servigos a executar, dos materiais e da méo-de-obra, além das condigoes
de pagamento, validade da proposta e prazo da obra); e
¢.2) comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imovel/bens atingidos pelo sinistro, tais como notas fiscais
e recibos (0 orgcamento deverd ter prévia aprovacdo da Seguradora).
2. Alem dos documentos mencionados no item 1 desta clausula, o Segurado devera apresentar, ainda, de acordo com a
cobertura afetada, os seguintes documentos:
2.1. Incéndio
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certiddo do Corpo de Bombeiros;
c) Certiddo de Inquérito Policial;
d) documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel e/ou contrato de locagdo, quando houver;
e) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo, no caso de
pagamento de indenizacao integral dos bens segurados; e
f) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente apds o sinistro.
2.2. Vendaval

a) laudo fornecido por Instituto Meteoroldgico ou outro 6rgdo competente, atestando a velocidade dos ventos.
Este documento podera ser substituido por publicacdo do evento através da imprensa local.
2.3. Perda de Aluguel
a) documento atualizado comprovando a propriedade do imovel; e/ou
b) contrato de locagéo.
2.4. Responsabilidade Civil
a) Registro de Ocorréncia Policial/ laudo policial;
b) reclamacéo do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do Segurado expressando sua
responsabilidade no sinistro;
c) acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e 0 Segurado (com prévia autorizacdo da Seguradora);
d) laudo médico ou registro de atendimento medico (no caso de danos corporais);
e) laudo médico contendo descricdo dos danos sofridos e tratamento para recuperacdo (no caso de danos
corporais);
f) comprovantes originais das despesas;
g) comprovante de reembolso do Segurado ao terceiro (com prévia autorizagdo da Seguradora); e
h) copia do RG e CPF do Segurado e Beneficiario.
2.5. Danos Elétricos
a) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo no caso de
pagamento de indenizacao integral dos bens segurados;
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b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente apds o sinistro.
2.6. Danos Elétricos Conteudo
a) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo no caso de
pagamento de indenizag&o integral dos bens segurados;
b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente apds o sinistro.
2.7. Incéndio do Contetdo
a) laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada atestando a inviabilidade de reparo no caso de
pagamento de indenizacdo integral dos bens segurados; e
b) comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos ndo possam ser
identificados fisicamente apos o sinistro.
3. Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos que
julgar necessario para a liquidacao do sinistro.
4. 0 Segurado deverd, obrigatoriamente, apresentar cépia da documentacdo enumerada na Clausula 6° — CONTRATACAO
DO SEGURO, sempre que solicitado pela Seguradora.

CLAUSULA 14° — PERICIA

A Seguradora enviara seus peritos para o local do sinistro dentro dos 7 (sete) dias seguintes a data em que tiver recebido
a comunicagéo do evento, para dar inicio as apuragdes dos prejuizos e comprovacao das causas e consequéncias do
mesmo, salvo em condigoes que impossibilitem a Seguradora de chegar no local sinistrado.

CLAUSULA 15° — COMPROVAGAO DO SINISTRO

1. Qualquer pagamento de indenizagdo ou direito a indenizagdo com base na Apolice/Certificado de Seguro sera concretizado
somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apuradas
sua causa, natureza e extensao e comprovados 0s valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio
Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

1.1. As despesas efetuadas com a comprovagao do sinistro e com os documentos de habilitagcdo efetivamente
necessarios a esta comprovacéo correrdo por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora
e/ou por ela expressamente autorizadas.

2. A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem como o resultado de
INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizag&o no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da Certiddo de Abertura de Inquérito que porventura
tiver sido instaurado.

3. 0Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo importardo por si s6 no
reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizagao reclamada.

4. No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente apos a ocorréncia do sinistro, cabera ao Segurado
comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentacdo da nota fiscal de aquisi¢do, caso esses bens ndo
tenham sido relacionados na Proposta de Seguro.

CLAUSULA 16° — APURAGAO DOS PREJUIZ0S

1. Os prejuizos ocasionados ao CONTEUDO, decorrentes de um sinistro coberto, serdo apurados conforme os itens a
sequir:

1.1. A apuracdo dos prejuizos materiais causados a moveis, utensilios atingidos por sinistro sera efetuada com base
no “VALOR DE NOVO”, exceto para os bens relacionados na Tabela de “Depreciacdo de Equipamentos”
do item 1.2, 0s quais serdo indenizados pelo “VALOR ATUAL".

1.1.1. A apuracédo do “VALOR ATUAL” do bem segurado serd efetuada com base no “VALOR DE NOVO” do
bem de mesmas caracteristicas do bem sinistrado deduzida a depreciagao.

1.1.2.  Acritério da Seguradora, 0s equipamentos relacionados na Tabela de “Depreciacédo de Equipamentos”
poderdo ter seu valor equiparado a bens de mesmas caracteristicas ou por até 2 (dois) modelos mais
novos que o bem sinistrado, se encontrado no mercado.

1.2. ATabela de “Depreciacao de Equipamentos” abaixo apresenta o célculo do valor da indenizacéo para diversos
equipamentos:
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DEPRECIAGAO DE EQUIPAMENTOS

Equipamento Idade em Anos Valor de Indenizagéao
SOM E IMAGEM
Até 5 1xVN
6a7 0,80 x VN
Imagem e Som 8a10 0,65 x VN
10a 1?2 0,50 x VN
Acima de 12 0,20 x VN
INFORMATICA
Até 1 1xVN
1a? 0,80 x VN
Computadores e periféricos 2a3 0,60 x VN
3a4 0,45 x VN
Acima de 4 0,30 x VN
Até 1 1xVN
1a?2 0,90 x VN
Impressoras Matriciais 2a4 0,70 x VN
4a8 0,50 x VN
Acima de 8 0,35 x VN
Até 1 1xVN
1a?2 0,80 x VN
Impressoras Jato de Tinta 2a3 0,60 x VN
3a4 0,45 x VN
Acima de 4 0,30 x VN
Até 1 1xVN
1a?2 0,90 x VN
Impressoras Laser 2ab 0,70 x VN
5a6 0,55 x VN
Acima de 6 0,30 x VN
Até 5 1xVN
6a7 0,80 x VN
Monitor de Video 8a10 0,65 x VN
10a1?2 0,50 x VN
Acima de 12 0,20 x VN
TELEFONIA
Até 4 1xVN
5a7 0,80 x VN
Centrais Telefonicas 8a10 0,65 x VN
10a12 0,50 x VN
Acima de 12 0,10 x VN
Observagoes:

(1) Nos casos de equipamentos de informatica, somente serdo aceitas reclamacdes de equipamentos com
componentes com “up grade”, quando forem apresentadas as notas fiscais do “up grade”.

(2) VN = valor de novo.
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1.3. A apuracdo dos prejuizos para 0s bens relacionados na tabela do item 1.2, exceto para Equipamentos de

Informatica, poderd ser efetuada com base no “VALOR DE NOVO”, desde que:
a) 0 Segurado faca a reposicdo do bem sinistrado, apresentando a Nota Fiscal de compra do bem, com as
mesmas caracteristicas, ndo sendo permitida “up grade” ou troca de equipamentos; ou
b) 0 Segurado aceite a reposicdo do bem sinistrado, pela Seguradora, considerando as mesmas caracteristicas
do bem, ndo sendo permitida “up grade” ou troca de equipamentos.
1.3.1.  Caso o0 Segurado ndo concorde com o estipulado no item 1.3, a apuracédo dos prejuizos sera efetuada
com base na Tabela de “Depreciacdo de Equipamentos” do item 1.2.

1.4. Os filmes revelados, sistemas e meios de armazenamento de dados por procedimentos eletronicos ou eletro-
mecanicos serdo valorados pelo custo do material em branco com exclusdo do custo de transcricéo de seu
conteudo.

1.5. Todos os Eletro-Eletronicos com valores superiores a R$ 800,00 (oitocentos reais) somente serdo indenizados
com apresentacdo de Nota Fiscal em nome do Segurado e/ou relagdo de bens protocoladas pela Seguradora
antes do sinistro. Na hipotese de ndo serem apresentadas as Notas Fiscais ou Relagdo dos Bens Seguraveis, a
indenizacdo ficara limitada a R$ 800,00 (oitocentos reais) por objeto reclamado.

1.6. Se por ocasido do sinistro ndo for possivel a identificacdo fisica dos bens reclamados, a indenizagdo somente
serd devida se o Segurado comprovar a pré-existéncia de tais bens através da apresentacdo da nota fiscal de
aquisicao.

Os prejuizos ocasionados ao IMOVEL decorrentes de um sinistro coberto serdo apurados conforme os itens a sequir:

2.1. Para imoveis, a apuracdo dos prejuizos sera feita com base nos custos atuais de reconstrugdo/reparacéo de
um imovel de idénticas caracteristicas. Porém, a indenizacao sera efetuada pelo valor atual, ou seja, deduzida
a depreciacao.

2.2. Se 0 Segurado iniciar a reparacdo/reconstrucao do imovel dentro do prazo de 6 (seis) meses apos a data do
sinistro, devera solicitar por escrito a Seguradora a diferenca entre o valor inicialmente recebido (valor atual) e
0 valor de novo dos materiais necessarios a reparagao/reconstrucdo do imovel.

2.3. Se 0 Segurado ndo iniciar a reparagao/reconstrucdo do imovel nos 6 (seis) meses posteriores a data do sinistro,
sera mantida a indenizacao pelo valor atual recebida inicialmente pelo Segurado.

2.4. O critério utilizado para a depreciacdo de imoveis sera uma adequacdo do método Ross/Heideck que leva em conta
0 obsoletismo, 0 tipo de construgdo, o0 acabamento e 0 estado de conservagao da edificagdo na determinacao
de seu valor de venda.

2.5. Esta metodologia resulta na obtencao do fator FOC. Este fator serd multiplicado pelo valor unitario da edificagéo
avaliada.

2.6. Aformulacdo que determinard a depreciacdo é dada por:

o= R+ K*(1-R)
onde:
R: coeficiente residual
K: coeficiente de Ross/Heideck

CLAUSULA 17° — PAGAMENTO DA INDENIZAGAQ

1.

2.

A Seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a Participacdo Obrigatoria, quando

houver, e respeitando o Limite Maximo de Indenizacéo para cada cobertura.

Fixada a indenizacdo devida, a Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo de

30 (trinta) dias a contar da apresentagdo dos documentos basicos pertinentes pelo Segurado.

2.1.  No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos e/ou informagdes
complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia Util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo da

coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacéo, a indenizagdo devida sera paga em dinheiro.

Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizacdo somente serd devida quando ficar caracterizada a culpa

involuntaria do Segurado através de sentenca judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo expresso

pela Seguradora.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros sera reconhecido pela Seguradora somente se tiver sua prévia

anuéncia. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
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10.

11.

12.

terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias superiores aquela pela qual seria

o sinistro liquidado por aquele acordo.

Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer

que seja 0 montante dos prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/ou numero de reclamantes

envolvidos.

Se, em virtude de um mesmo evento, se verificar a ocorréncia de mais de um dano em datas diferentes, todos esses

danos serdo considerados como se tivessem ocorrido no dia em que ocorreu 0 dano primeiramente conhecido pelo

Segurado, mesmo que terceiros prejudicados ndo tenham ainda apresentado reclamagéao.

7.1. 0 dano corporal seréa considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver consultado
profissional médico qualificado a respeito daquele dano.

7.2. 0 dano material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do mesmo tiver ficado evidente para
0 reclamante, ainda que sua causa ndo fosse conhecida.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da indenizacdo, o Segurado devera recebé-lo

e comunicar, imediatamente a Seguradora, ndo podendo deles dispor sem sua expressa autorizagao.

Apos 0 pagamento da indenizacéo, os bens sinistrados passardo automaticamente a ser propriedade da Seguradora.

9.1. 0 Segurado podera readquirir 0s objetos recuperados, pagando por estes o valor estipulado pela Seguradora.

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizacdo, podera ser proposta a formacgdo de uma junta composta de 2

(dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim de chegar a uma decisdo comum,

sendo que as despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por

si 80, ndo implica na perda de direito do Segurado de resolver eventuais litigios atraves de sentencas judiciais.

10.1. Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum, eles
deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo representante
serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizacdo ndo podera ultrapassar o Limite Maximo

de Indenizagéo fixado na Apdlice/Certificado de Seguro.

No caso do sinistro estar amparado simultaneamente por mais de uma cobertura contratada, a regulacéo e

liquidacéo serdo procedidas considerando a cobertura que for mais favoravel ao Segurado e/ou aos Beneficiarios

do seguro, e respeitara o seu Limite Maximo de Indenizacao, ficando compreendido que, em nenhuma hipétese,
sera admitida a acumulacao de coberturas e seus respectivos Limites Maximos de Indenizacao.

CLAUSULA 18° — BENEFICIARIOS

1.

2.

0 Segurado podera, por ocasido do preenchimento da Proposta de Seguro, indicar seus Beneficidrios, bem como os
respectivos percentuais de indenizagdo do seguro que competem a parte indicada, observando as limitages previstas
na legislagao em vigor.

1.1. 0 Segurado podera alterar seus Beneficiarios a qualquer momento mediante comunicacéo por escrito a Seguradora.
1.2. Aalteracdo sera considerada efetuada somente apds manifestacao formal da Seguradora. A simples solicitagdo

do Segurado ndo caracterizara a aceitagdo pela Seguradora.

No caso de né&o haver indicacdo de Beneficiario na Apolice/Certificado de Seguro, a indenizagdo sera paga conforme
0s principios estabelecidos na legislagéo em vigor.

CLAUSULA 19° — RECUSA DE SINISTRO

1.

Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa ao Segurado por escrito,
dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentacao solicitada.

Se, apds o pagamento da indenizacao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize
o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

CLAUSULA 20° — CONCORRENCIA DE APOLICES

1.

2.

0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos devera comunicar sua intengao, previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizacéo esteja
sujeita as disposicoes deste contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:
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4.

a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros, com
0 objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) valores das reparag0es estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as partes,

nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido

pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa de

minorar 0 dano ou salvar a coisa; e

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado a

cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses

contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas

devera obedecer as seqguintes disposicoes:

5.1. Serd calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se 0 respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do Segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

5.2. Serd calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagOes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacéo. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagéo
destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacéo individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada de acordo com
0 item 5.1 desta clausula.

5.3. Seradefinida a soma das indenizacoes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 5.2 desta clausula;

5.4. Se a quantia a que se refere o item 5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo
0 Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

5.5. Seaquantia estabelecida no item 5.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participacdo de cada Seguradora na

indenizacdo paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo ficara encarregada

de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociacdo, as demais participantes.

CLAUSULA 21° — SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1.

A Seguradora, ao pagar a indenizagéo, ficara sub-rogada até o limite do valor despendido com a indenizacdo e gastos
incorridos com a mesma em todos os direitos e agdes do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que,
por ato, fato ou omissao tenham causado 0S prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a
facilitar 0s meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacdo. Este direito ndo pode ser exercido em prejuizo direto
do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogagéo néo terd lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins.

CLAUSULA 22° — CANCELAMENTO DO SEGURO

1.

0 seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre o Segurado e a Seguradora, desde
que tal intengéo seja comunicada por escrito. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de 30
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(trinta) dias da data de vencimento da proxima parcela do seguro, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada/
debitada. Caso a(0) cobrancga/débito tenha sido efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolucao do valor,
se devido, devendo ser observado o cumprimento do disposto nos subitens abaixo.

1.1. Na hipdtese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos

emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, do item 4.1 da Clausula 10°

— PAGAMENTO DO PREMIO.

1.1.1.  Para os prazos ndo previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior.

1.2. Na hipdtese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos

emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

2. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos, quando:
a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data indicada na Apdlice/

Certificado de Seguro ou no documento de cobrancga, sem que 0 mesmo tenha sido efetuado e observado
o disposto na Clausula 10° — PAGAMENTO DO PREMIO; e

b) houver fraude ou tentativa de fraude.

3. Se o0 Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros omitir ou prestar declaracoes inexatas sobre
circunstancias por ele conhecidas que poderiam influir na avaliagdo do risco ou na ndo aceitacao da Proposta
de Seguro, serdo aplicadas as seguintes regras:

a) a Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo de entrega da comunicacao da
rescisdo ao Segurado. A Seguradora adquirira o direito ao prémio correspondente a caracteristica do risco
constatado proporcional ao periodo em dias entre a data do inicio de vigéncia e da rescisao do seguro,
exceto no caso de dolo ou culpa do Segurado, quando nao havera devolugéo do prémio; e

b) se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento dessas circunstéancias, a indenizacao se
reduzira proporcionalmente a diferenca entre o prémio recebido e o prémio que deveria ter sido cobrado
se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do risco. Se constatado dolo ou culpa
do Segurado, a Seguradora ficara liberada do pagamento da indenizagéo.

CLAUSULA 23° — PERDA DE DIREITOS

1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicdes desta Apdlice/Certificado de Seguro, 0
Segurado perdera o direito a qualquer indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicéo
do prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;
b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas neste contrato; e
c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

2. Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declarages inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacgéo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

3. Se ainexatidao ou a omissédo nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
| — na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel;
Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:
a) cancelar o seguro apos o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado;
Il -na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacéo integral, cancelar o seguro apos o pagamento da
indenizacéo, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.

4. 0 Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o

risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
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41. A Seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

4.2. 0 cancelamento do contrato so6 sera eficaz 30 (trinta) dias ap6s a notificacao, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

4.3. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

5. Sob pena de perder o direito a indenizagéo, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora tao logo tome
conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

CLAUSULA 24°— AMBITO TERRITORIAL
A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territdrio brasileiro.

CLAUSULA 25° — PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 26° - FORO

0 foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro sera o do domicilio
do Segurado.

CLAUSULA 27° — ATUALIZAGAO DE VALORES

1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice/Certificado de Seguro serdo atualizados monetariamente,
sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado monetariamente, sendo a data de
obrigacdo de restituicdo a data de recebimento do respectivo prémio.

3. Para os casos de pagamento de indenizagdo, indenizacdo total, indenizacéo inicial e devolugdo do prémio quando da
recusa da Proposta de Seguro, 0 ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade
de suspensao da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara em:

a) atualizacdo monetaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de ocorréncia do evento
ou a data de formalizagdo da recusa; e

b) incidéncia de juros moratdrios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculados “pro rata temporis”, contados a partir
do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

4. As Rendas Certas Mensais serdo atualizadas anualmente a partir da data de sua concessdo, com base na variagao
anual do indice definido no item 5 desta clausula.

5. 0 indice utilizado para atualizagio monetaria sera o IPCA/IBGE — Indice de Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou indice que vier a substitui-lo, calculado com base na variagéo positiva
apurada entre o Gltimo indice publicado antes da data de obrigacéo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.
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CONDIGOES ESPECIFICAS DAS COBERTURAS DO SEGURO

CLAUSULA 28° — COBERTURA DE INCENDIO
1. Incéndio, Raio e Explosao
1.1. Riscos cobertos
1.1.1. A Seguradora indenizarg, até o Limite Maximo de Indenizac@o contratado para esta garantia, os danos

materiais causados ao imovel segurado devidamente especificados na Apdlice/Certificado de Seguro
em consequéncia de:

a) incéndio: combustao violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de
calor;
b) raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o imovel segurado e
desde que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato; e
c) explosao de qualquer natureza e origem.
1.2. Riscos e bens ndo cobertos

1.21. Além das exclusdes da Clausula 4° — EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo indenizara os
prejuizos causados a ou decorrentes de:

a) imploséo de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranca;

b) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja
auto-extinto;

c) curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio
fora do terreno do imovel, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves, fusiveis e
quaisquer aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletronicos;

d) simples carbonizacdo sem a ocorréncia de incéndio ou aquecimento;

e) inducdo magnética consequente de queda de raio fora do terreno onde esta localizado o
imovel segurado; e

f) danos ao sistema de protecdo contra descargas atmosféricas.

CLAUSULA 29° — COBERTURA DE VENDAVAL
1. Riscos cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apolice/Certificado de Seguro, a Seguradora
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para a mesma, os danos materiais causados aos
bens segurados em consequéncia de:

a) vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 (cinquenta e quatro) km/h. A velocidade do vento
devera ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por divulgacdo generalizada
da ocorréncia através dos veiculos de comunicagéo (jornal, radio ou televisio);

b) granizo: acdo mecénica do granizo (chuva de pedras de gelo);

c) fumaca: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagoes de calefacao,

aquecimento ou cozinha e somente quando estes sistemas possuirem chaminés devidamente
instaladas;

d) impacto de veiculos terrestres, inclusive aqueles sem tragéo propria;
e) queda de aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles;

f) danos materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo vendaval ou granizo, desde que antes inexistentes; e

g) ciclone, furacdo, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes.
2. Riscos nao cobertos

2.1.  Além das exclusdes da Clausula 4° — EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos
causados:

a) acercas, muros e portoes (exclusivamente em consequéncia de vendaval);
b) pelo transbordamento e/ou entupimento de calhas e infiltragéo d’agua;

c) por fumaca proveniente de equipamentos industriais;

d) danos causados por veiculos ou aeronaves de propriedade do Segurado; e
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e) danos causados por veiculo ou aeronaves de propriedade do Locatario, conjuge e/ou pessoas que
com ele residam ou dele dependam economicamente.

CLAUSULA 30° — COBERTURA DE PERDA DE ALUGUEL
1. Riscos cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclus&o desta cobertura na Apolice/Certificado de Seguro e tendo o imovel
segurado se tornado impréprio para ocupacdo em decorréncia de eventos cobertos pela Cobertura de Incéndio
e Vendaval, desde que estas coberturas tenham sido contratadas e estejam especificadas na Apolice/
Certificado de Seguro, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizac&o contratado para esta
cobertura, a continuidade do recebimento do aluguel devido pelo Locatario.

1.2. 0 periodo maximo de indenizacao sera de 6 (seis) meses a contar da data do sinistro, limitado ao tempo
necessario para a reforma/ reconstrucéo, sendo o valor pago mensalmente. 0 valor do aluguel, caso
indenizavel, sera de no maximo 1/6 (um sexto) do Limite Maximo de Indenizacao desta cobertura.

2. Riscos nao cobertos

2.1.  Permanecem as exclusdes da Clausula 4° — EXCLUSOES GERAIS.

CLAUSULA 31° — COBERTURA DE INCENDIO DO CONTEUDO
1. Riscos cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apolice/Certificado de Seguro, a Seguradora
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo para a mesma, 0s danos materiais causados aos bens de
propriedade do Locatario do imovel segurado, quando localizado no interior do mesmo, em consequéncia de:

a) incéndio: combustdo violenta e descontrolada acompanhada de chamas e desprendimento de calor;
b) raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o imovel segurado e desde que
haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato; e
c) explosao de qualquer natureza e origem.
2. Riscos e bens nao cobertos

2.1.  Além das exclusdes da Clausula 4° — EXCLUSOES GERAIS, ndo estaréo cobertos 0s prejuizos decorrentes
de:

a) simples carbonizagdo sem ocorréncia de incéndio;
b) curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio, que cause

perdas ou danos a equipamentos elétricos, fios, lampadas, chaves, fusiveis e quaisquer componentes
elétricos ou eletronicos;

c) danos causados a equipamentos eletroeletronicos consequentes de danos elétricos ou queda de
raio;

d) danos causados por indugcdo magnética consequentes da queda de raio;

e) chama residual, entendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja auto-extinto;

f) ruptura, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao; e

g) ruptura de tubulacdes e/ou equipamentos por congelamento de fluido contido nos mesmos.

CLAUSULA 32° — COBERTURA DE DANOS ELETRICOS
1. Riscos cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apolice/Certificado de Seguro, a Seguradora
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacéo fixada na mesma, os danos materiais causados as instalacdes
elétricas prediais em consequéncia de qualquer acidente de origem elétrica.

2. Riscos e bens ndo cobertos

2.1.  Além das exclusées da Clausula 4° — EXCLUSOES GERAIS, ndo estaréo cobertos os prejuizos decorrentes

de:

a) danos a bens ou equipamentos de propriedades do Locatario;

b) danos a quaisquer pecas e componentes nao elétricos;

c) danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados;

d) danos adispositivos de protecao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de protecao, para-raios de linha,
chaves seccionadoras), resisténcias de aquecimento, lampadas, tubos catddicos, transformadores
(ou reatores) de luminarias, ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem
de trocas periodicas;
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e) defeitos preexistentes a contratacao desta cobertura e que ja eram de conhecimento do Segurado,
independente do conhecimento ou ndo da Seguradora;

f) desgaste normal, deterioracdo gradativa, vicio oculto, instalagdo inadequada de aparelhos
eletroeletronicos, de informatica, de telefonia e eletrodomésticos, bem como manutencgéo precaria
das instalacoes elétricas;

g) desligamento acidental de dispositivos de seguranca ou de controles automaticos; e

h) danos decorrentes de falhas mecéanicas.

CLAUSULA 33° — COBERTURA DE DANOS ELETRICOS CONTEUDO (ELETROELETRONICOS)
1. Riscos cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado de Seguro, a Seguradora
indenizard, até o Limite Maximo de Indenizacdo fixada para a mesma, 0s danos ocorridos aos aparelhos
eletroeletronicos de propriedade do locatario do imovel segurado quando localizado no interior do risco, em
consequéncia de qualquer acidente de origem elétrica.
2. Riscos e bens ndo cobertos
2.1.  Além das exclusdes da Clausula 4° — EXCLUSOES GERAIS, ndo estaréo cobertos os prejuizos decorrentes
de:

a) danos a quaisquer pecas mecanicas ou componentes néo elétricos;

b) danos a mercadorias e matérias-primas acondicionadas em ambientes frigorificados;

c) danos adispositivos de protecao elétrica (fusiveis, disjuntores, relés de protecao, para-raios de linha,
chaves seccionadoras), resisténcias de aquecimento, lampadas, tubos catddicos, transformadores
(ou reatores) de luminarias, ou quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem
de trocas periodicas;

d) defeitos preexistentes a contratacao desta cobertura e que ja eram de conhecimento do Segurado,
independente do conhecimento ou ndo da Seguradora;

e) desgaste normal, deterioracdo gradativa, vicio oculto, instalagdo inadequada de aparelhos
eletroeletronicos, de informatica, de telefonia e eletrodomésticos, bem como manutencéo precaria
das instalacoes elétricas;

f) desligamento acidental de dispositivos de seguranca ou de controles automaticos; e

g) danos decorrentes de falhas mecanicas.

CLAUSULA 34° — COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — IMOVEL
1. Riscos cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apolice/Certificado de Seguro, a Seguradora
garantira, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para a mesma, o reembolso das indenizacdes pela
quais 0 Segurado venha a ser responsabilizado civilmente, na condi¢do de pessoa privada, por sentenca judicial

definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da Seguradora, por danos materiais ou corporais causados a

terceiros, de maneira involuntaria, por culpa que Ihe possa ser imputada, por acidentes relacionados com a

existéncia e conservacgao do imével segurado.

1.2.  No caso de residéncias situadas em prédios de apartamentos, 0s demais conddminos serdo considerados

“terceiros”.

1.3. N&o serdo considerados “terceiros” o Locatario, seus familiares, conjuge, filhos, pais ou pessoas que residam
com o Locatario e dele dependam economicamente.
2. Riscos nao cobertos
2.1.  Além das exclusées da Clausula 4° — EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo indenizara os prejuizos
relativos as reclamacdes decorrentes de:

a) danos causados a veiculos terrestres, embarcacoes em geral, aeronaves, trailers, carretas e reboques,
seus acessorios e contetdo, bem como quaisquer danos relacionados com a circulacdo destes
veiculos, sejam eles motorizados ou nao, sob responsabilidade do Segurado, conjuge ou familiares
que com ele residam e dele dependam economicamente, mesmo quando estacionados dentro do
terreno do imével segurado;

b) danos causados por qualquer tipo de contaminagao ou poluicao;

c) danos relacionados a bens ou animais que se encontrem sob sua responsabilidade ou custddia, ou
que sejam de sua propriedade;
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d) danos consequentes da inadimpléncia de obrigagdes por forca exclusiva de contratos e/ou

convencoes;

e) danos morais;

f) extravio, roubo ou furto;

g) infidelidade das pessoas pelas quais o Segurado deve responder civilmente;

h) multas, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agbes ou processos criminais;

i) nao contratacao de seguros obrigatorios por lei;

j) pagamento de sancdes e multas impostas ao Segurado, bem como a consequéncia do ndo pagamento;

k) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes nao decorrentes de danos corporais ou materiais

abrangidos por esta cobertura; e
[) responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengoes que néo sejam decorrentes
de obrigacoes civis legais.
3. Limite de responsabilidade

. Limite maximo de indenizacao

3.1. O Limite M&ximo de Indenizag@o representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se
aos critérios de calculo da indenizacéo indicados nestas Condicdes Gerais.

3.2. 0 Limite Maximo de Indenizacdo correspondera ao valor determinado na Apolice, o qual podera ser alterado a
qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagdo escrita do Segurado, ficando a critério da
Seguradora a aceitacdo e alteragdo do prémio, quando couber.

3.3. Asdespesas de salvamento e de desentulho local e/ou demais gastos ocorridas durante e/ou ap6s a ocorréncia
de um sinistro indenizavel por este contrato, bem como as despesas efetuadas pelo Segurado com o objetivo de
evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade
em relacdo ao sinistro ocorrido, estdo incluidas no Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura contratada.

3.4. Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite
Méaximo de Indenizacdo da cobertura afetada.

3.4.1.  Caso 0 Segurado deseje retornar ao Limite Maximo de Indenizag&o inicial, devera solicitar, por escrito,
a Seguradora.

3.4.2. Areintegracdo sera considerada efetuada somente apds manifestagdo formal da Seguradora. A simples
solicitacdo do Segurado ndo caracteriza a aceitagcao pela Seguradora.

3.4.3. Apos a anuéncia da Seguradora, 0 Segurado devera pagar o respectivo prémio.

3.5. 0Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura contratada ndo se somam, nem se comunicam, sendo
estipulados, particularmente, para cada uma delas.

Il - Limite Agregado

3.6. Paracada cobertura contratada, as partes estabelecem um segundo valor maximo de pagamento e/ou reembolso,
denominado “LIMITE AGREGADQ”, que representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora quando
considerados todos os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais
disposigoes do seguro.

3.6.1.  Paracada cobertura contratada, o Limite Agregado € definido como igual ao produto do valor inicialmente
pactuado para o Limite M&ximo de Indenizacéo, por um fator maior ou igual a um, previamente acordado,
estabelecido na Apolice.

3.6.2.  Na hipdtese de ndo haver, na Apdlice, referéncia aos fatores multiplicativos acima aludidos, estes serdo
supostos iguais a 1 (um).

3.6.3.  Os Limites Agregados de cada cobertura ndo se somam, nem se comunicam.

3.6.4. 0O Limite Agregado ndo elimina nem substitui o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura correspondente,
continuando este a ser o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por sinistro relativo aquela
cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variagdo dos dois limites, conforme o disposto a seguir.

3.7. Efetuado pagamento, e/ou reembolso, de acordo com as disposicdes do seguro, vinculados a uma cobertura
contratada, serdo fixados, para a mesma:

a) Um novo Limite Agregado, definido como a diferenca entre o Limite Agregado vigente na data de liquidagao

do sinistro, e a indenizacao correspondente efetuada;

b) Um novo Limite Maximo de Indenizagéo, definido como MENOR dos seguintes valores:

| - o Limite Maximo de Indenizagao inicialmente estipulado para aquela cobertura; ou
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Il - o valor definido na alinea “a”, acima.

3.8. Seaindenizagéo efetuada exaurir o vigente Limite Agregado da cobertura, atendidas as disposicoes do contrato, a
garantia relativa a mesma sera cancelada, mas o seguro continuara em vigor em relagéo aquelas cujos respectivos
Limites Agregados néo tiverem sido esgotados.

3.9. Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal forma que ndo possa ser feita, de
forma inequivoca, a distribuicdo das respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo das partes.

4. Defesa em Juizo Civil

4.1. Quando qualquer ag&o civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por esse seguro, for proposta contra o Segurado
ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato para a Seguradora, para a qual serdo remetidas
copias das notificagbes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

41.1. Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficard obrigado a constituir, para a defesa judicial ou
extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

41.2. A Seguradora poderd intervir na acdo, na qualidade de assistente.

4.2. Embora as negociacdes e 0s procedimentos relativos a liquidagdo do sinistro, com o0s reclamantes, sejam
conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os entendimentos, ou intervir em qualquer
fase daquelas negociacgoes e procedimentos.

4.3. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das
negociacoes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a acéo, salvo se tiver a
anuéncia expressa da Seguradora.

4.4. A Seguradora indenizard também, quando contratualmente previsto, as custas judiciais e 0s honorarios do
advogado ou procurador, nomeado(s) pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizag&o fixado para essa
cobertura, observada, quando for o caso, a eventual proporgéo na responsabilidade pela indenizagao principal.
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OUVIDOR

Atuar, na relagdo contratual com a Seguradora, de forma isenta e independente, com carater mediador, pedagogico e estratégico,
na defesa dos direitos dos consumidores e atuar como canal de comunicagéo entre a seguradora e 0s consumidores de seus
produtos e servigos, esclarecendo, prevenindo e solucionando conflitos.

0 Ouvidor recepciona as manifestagdes dos consumidores que ndo foram solucionadas em primeira instancia, por outros
canais de atendimento e de apoio ao consumidor.

CANAIS DE ACESSO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br

Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacdo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante
meio de prevencdo e reducéo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
NOS Processos e produtos.
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