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CONDIGOES GERAIS

CAPITULO | - OBJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

1.

3.

O presente seguro garante ao segurado, até o valor da Importancia Segurada, o pagamento das reparagdes
pecunidrias, pelas quais, por disposicao de lei, for ele responsavel, em virtude de danos materiais sofridos pelos
bens ou mercadorias pertencentes a terceiros e que lhe tenham sido entregues para transporte, por rodovia, no
territorio nacional, contra conhecimento de transporte rodoviario de carga, ou ainda outro documento habil, desde
que aqueles danos materiais ocorram durante o transporte e SEJAM CAUSADOS DIRETAMENTE POR:

| - colisdo elou capotagem e/ou abalroamento e/ou tombamento do veiculo transportador;

Il -incéndio ou explosao no veiculo transportador.

1.1. O pagamento das reparagdes pecuniarias de que trata o item 1 acima sera feito, pela seguradora, diretamente
ao terceiro proprietario dos bens ou mercadorias, com a anuéncia do segurado.

1.2. Neste contrato, 0 segurado &, exclusivamente, o Transportador Rodoviério de Carga, devidamente registrado
no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga (RNTRC), da Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT).

1.3. Este seguro nao pode ser contratado coletivamente, devendo as apélices ser individualizadas por
segurado.

14. E facultada a estipulacdo da apélice por terceiros, sem prejuizo das disposicdes desta Resolugéo, em particular
os itens 1.2 e 1.3 deste capitulo, e os itens 1 e 2 do Capitulo 11 - OUTROS SEGUROS destas Condicoes
Gerais.

Observado o critério de afericdo de responsabilidade estabelecido neste capitulo, acha-se coberta, ainda, a

responsabilidade do segurado por danos materiais sofridos pelos bens ou mercadorias, consequentes dos riscos

de incéndio ou explosdo, nos depdsitos, armazéns ou patios usados pelo segurado, nas localidades de inicio,
pernoite, baldeacdo e destino da viagem, ainda que os ditos bens ou mercadorias se encontrem fora dos veiculos
transportadores.

A cobertura deste seguro ndo ficara prejudicada quando o trafego rodoviario sofrer interrup¢des por motivo de obras

de conservacdo, desmoronamento de taludes ou por efeito de fenémenos da natureza ou, ainda, por solugdo de

continuidade e quando, por ndo haver pontes ou viadutos, devam ser utilizados servigos regulares de balsas ou de
embarcagdes congéneres adequadas, para transposi¢do de cursos de agua.

CAPITULO 2 - RISCOS NAO COBERTOS

1.

Esta expressamente excluida do presente seguro a cobertura da responsabilidade por danos materiais

provenientes, direta ou indiretamente, de:

a) dolo em ato praticado, exclusiva e comprovadamente, pelo segurado ou beneficiario do seguro, ou pelo
representante de um ou de outro; se o segurado for pessoa juridica, a exclusdo se aplica aos sécios
controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios, e
também aos representantes de cada uma destas pessoas;

b) inobservancia as disposi¢des que disciplinam o transporte de carga por rodovia;

c) contrabando; comércio e/ou embarque, ilicitos ou proibidos; mau acondicionamento, insuficiéncia ou
impropriedade da embalagem;

d) medidas sanitarias ou desinfec¢oes; fumigagoes; invernada, quarentena, demora, contratos e convengoes
de outra natureza; flutuagoes de prego e perda de mercado;

e) vicio préprio ou da natureza dos objetos transportados; influéncia da temperatura; mofo; diminuigao natural
de peso, exsudacao; roeduras ou outros estragos causados por animais, vermes, insetos ou parasitas;

f) terremotos, ciclones, erupgdes vulcéanicas e, em geral, quaisquer convulsdes da natureza;

g) arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, apreensao, confisco, ocupagao, apropriagao, requisi¢ao,
nacionalizagao ou destrui¢do, decorrente(s) de qualquer ato de autoridade, de direito ou de fato, civil ou
militar; presa ou captura, hostilidades ou operagdes bélicas, quer tenham sido precedidas de declaracao
de guerra, ou nao; guerra civil, revolugao, rebelido, insurreicdo ou consequentes agitagées civis, bem
como pirataria, minas, torpedos, bombas e outros engenhos de guerra;

h) greves, “lock-out”, tumultos, motins, arruagas, desordens e quaisquer outras perturbagées da ordem
publica;

i) radiagdes ionizantes ou contaminagao pela radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer
residuo nuclear, resultante de combustao de matéria nuclear;
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j) extravio, quebra, derrame, vazamento, arranhadura, amolgamento, amassamento, ma arrumacao e/ou mau
acondicionamento, agua doce ou de chuva, oxidagcao ou ferrugem, mancha de rétulo, paralisagdo de
maquinas frigorificas, furto, roubo total ou parcial; contaminagao ou contato com outras mercadorias, a
nao ser que se verifiquem em virtude de ocorréncia prevista e coberta nos termos do Capitulo 1 - OBJETO
DO SEGUROS E RISCOS COBERTOS destas Condi¢oes Gerais;

k) acidentes ocorridos com veiculos transportadores em vias proibidas ao transito de veiculos automotores
pelas autoridades competentes;

[) acidentes ocorridos com veiculos transportadores com excesso de carga, peso ou altura, desde que tal
(is) excesso(s) seja(m) a causa determinante do evento.

m) multas, assim como obrigagdes fiscais, tributarias e/ou judiciarias, a excegao do valor dos impostos
suspensos e/ou beneficios internos relativos aos bens ou mercadorias transportados, desde que
contratada a Cobertura Adicional especifica, prevista nesta Condi¢ao Geral.

n) operagoes de carga e descarga, com ou sem igamento, a ndo ser que seja contratada a Cobertura adicional
especifica, prevista nesta Condigao Geral.

o) ato terrorista, independente de seu propdsito, quando reconhecido como atentatério a ordem publica
pela autoridade competente.

1.1. Esta também expressamente excluida do presente seguro a cobertura da responsabilidade por danos morais

e lucros cessantes, decorrentes de qualquer causa, ainda que de ocorréncia prevista e coberta nos termos
do Capitulo 1 - OBJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS destas Condigdes Gerais.

CAPITULO 3 - BENS OU MERCADORIAS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

1.

Nao estdo compreendidos no presente seguro, em hipdotese alguma, os seguintes bens ou mercadorias:

a) apdlices, bilhetes de loteria, cartoes de crédito, cartdes telefonicos e cartoes de estacionamento em
geral;

b) cheques, contas, comprovantes de débitos, e dinheiro, em moeda ou papel;

c) diamantes industriais, documentos e obrigagbes de qualquer espécie, e escrituras;

d) joias, pérolas em geral, pedras preciosas ou semipreciosas, metais preciosos e semipreciosos e suas
ligas (trabalhadas ou nao), notas e notas promissérias;

e) registros, titulos, selos e estampilhas; e,
f) taldes de cheque, vales - alimentacao e vales - refei¢ao.

CAPITULO 4 - COBERTURA DE BENS OU MERCADORIAS SUJEITOS A CONDIGOES PROPRIAS

1.

A cobertura da responsabilidade, decorrente do transporte dos bens ou mercadorias abaixo mencionados, fica sujeita
a taxas e condigdes proprias, discriminadas nas Clausulas Especificas:

1. objetos de arte (quadros, esculturas, antiguidades e colegdes);
2.  mudangas de moveis e utensilios (residenciais ou de escritdrio);
3. animais vivos;

4, “‘containers”;

5. veiculos trafegando por meios proprios.

CAPITULO 5 - COMEGO E FIM DA COBERTURA

1.

3.

A cobertura dos riscos, referentes ao transporte propriamente dito, tém inicio durante a vigéncia da presente apélice

e a partir do momento em que os bens ou mercadorias sao recebidos pelo transportador, no local de inicio da viagem

contratada, e terminam quando sdo entregues ao destinatario, no local de destino da mesma viagem, ou quando

depositados em juizo, se aquele nao for encontrado.

1.1. O segurado deve exigir que o destinatario confira, contra recibo, os bens ou mercadorias entregues, sob pena
de perda da garantia, em caso de reclamacgdes posteriores.

Os riscos de incéndio ou explosdo, durante a permanéncia dos bens ou mercadorias nos depdsitos, armazéns ou

patios usados pelo segurado, conforme definido no Capitulo 1- OBJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

destas Condigdes Gerais, tém um prazo de cobertura de 15 (quinze) dias, contados da data de entrada naqueles

depositos, armazéns ou patios.

A cobertura concedida por esta apdlice estende-se aos percursos urbanos e suburbanos de coletas e entregas

dos bens ou mercadorias, efetuadas pelo segurado como complementares a viagem principal, comprovadas pelo

documento fiscal do embarcador ou pela minuta de despacho.
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CAPITULO 6 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

1. O Limite Maximo de Garantia, por veiculo/acimulo, assumido pela seguradora, sera fixado na apdlice, de comum acordo
com o segurado, obrigando-se 0 mesmo, nas operagdes que ultrapassarem este limite, a dar aviso, por escrito, a
seguradora, com antecipagao minima de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de embarque. A seguradora devera se
pronunciar, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, apos o recebimento da comunicagédo, sobre a aceitagdo ou ndo do
risco proposto. A auséncia de manifestagdo, por escrito, da seguradora, caracterizara a aceitacdo tacita do risco
proposto.

1.1. Se o segurado n&o submeter o risco ou se a seguradora n&o aceita-lo, dentro dos prazos estabelecidos neste
artigo, o embarque referente ao referido risco nao tera a cobertura concedida por esta apolice, ndo devendo,
portanto, ser averbado na forma estabelecida no Capitulo 12 - AVERBACOES destas Condi¢oes Gerais.

1.2.  Os prazos aludidos no item 1 desta cldusula podem ser reduzidos mediante acordo entre as partes.

CAPITULO 7 - IMPORTANCIA SEGURADA

1. Allmportancia Segurada, por embarque, correspondera aos valores integrais dos bens ou mercadorias declarados nos
conhecimentos de embarque, objetos das averbagdes previstas no Capitulo 12 - AVERBAGCOES destas Condicoes
Gerais.

1.1. Nos casos em que a Importancia Segurada for superior ao Limite Maximo de Garantia fixado na apdlice, sera
observado o disposto no item 1 do Capitulo 6 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA destas Condi¢des Gerais.

CAPITULO 8 - CONDIGOES DE TRANSPORTE

1. O transporte dos bens ou mercadorias devera ser feito em veiculos licenciados, em bom estado de funcionamento
e de conservagao, providos de equipamento necessario a adequada protecdo da carga.

2. Os motoristas deverdo estar regularmente habilitados e, para todos os efeitos deste contrato de seguro, serdo
considerados prepostos do segurado.

CAPITULO 9 - PROPOSTA DE SEGURO

1. A presente apdlice é emitida em conformidade com as declaragdes constantes na proposta de seguro, que passa
a fazer parte integrante deste contrato e pode ser realizada através de meios remotos.

11. A Seguradora emitira a apdlice em até 15 (quinze) dias apds a data de aceitag@o da proposta.

2. O segurado se obriga a comunicar, por escrito, @ seguradora, qualquer alteragdo que ocorra nos dados constantes
na proposta de seguro, com, no minimo, 3 (trés) dias Uteis de antecedéncia, contados da data de inicio da vigéncia
da alteragdo pretendida, cabendo a seguradora se pronunciar, dentro de 3 (trés) dias Uteis apds o recebimento da
comunicagao, sobre sua aceitacdo ou ndo. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da seguradora, caracterizara
a aceitacgao tacita da alteragao proposta.

3. Nao é admitida a presungao de que a seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem na
proposta e daquelas que ndo tenham sido comunicadas posteriormente, na forma do artigo anterior.

CAPITULO 10 - ACEITAGAO E RENOVAGAO DE APOLICES

1. A seguradora dispde do prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da data do recebimento da proposta, para
recusar ou aceitar o risco que Ihe foi proposto. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da seguradora, caracterizara a
aceitacao tacita do risco proposto.

1.1.  Adatade inicio da vigéncia do seguro coincidira com a data de aceitag@o da proposta ou com data distinta, desde
que expressamente acordada entre as partes.

1.2. A cobertura concedida pelo seguro comega as 24 (vinte e quatro) horas do dia estipulado para o seu inicio e
finda as 24 (vinte e quatro) horas do dia fixado para o seu término, respeitado o disposto no item 1 do Capitulo
5- COMEGCO E FIM DA COBERTURA.

1.3.  Dentro do prazo aludido no item 1 desta clausula, a seguradora podera solicitar, do proponente, novos
documentos e/ou informagdes complementares, justificadamente indispensaveis a analise da proposta,
suspendendo-se aquele prazo até o completo atendimento das exigéncias formuladas.

14. No caso de ndo aceitagdo da proposta, a seguradora comunicara o fato, por escrito, ao proponente,
especificando os motivos da recusa.

1.5. Nas situacbes em que a aceitagao da proposta dependa de contratacdo ou alteragdo da cobertura de resseguro
facultativo, também serdo suspensos 0s prazos previstos nesta Clausula, até que o ressegurador se manifeste
formalmente, ficando esta Seguradora obrigada a informar, por escrito, ao proponente, seu representante legal
ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia de cobertura, nos prazos estabelecidos. Nesta hipotese, é vedada
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a cobranca de prémio total ou parcial, até que seja integralmente concretizada a cobertura de resseguro e
confirmada a aceitagao da proposta.

2. Arenovagao do presente seguro ndo é automatica, e somente sera realizada mediante acordo entre o segurado

(ou seu representante) e a seguradora.

CAPITULO 11 - OUTROS SEGUROS

1.

O segurado ndo podera manter mais de uma apolice deste seguro nesta ou em outra seguradora, sob pena de
suspensao de seus efeitos, sem qualquer direito a restituicdo do prémio ou das parcelas do prémio que houver
pago.

N&o obstante o disposto no item 1 deste capitulo, € permitida a emissdo de mais de uma apdlice, exclusivamente

nos seguintes casos:

| - quando o segurado possuir filiais, em algum Estado da Federagéo, ndo cobertas pela apdlice principal, nos
termos do item 1.2 deste capitulo, e desde que fique caracterizado, em cada uma das apolices adicionais, o
local de inicio da viagem;

Il - quando as apdlices adicionais forem especificas para um determinado tipo de mercadoria, néo abrangida pela apdlice
principal, nos termos do item 1.3 deste capitulo;

Il - quando o valor do embarque for superior ao Limite Maximo de Garantia por veiculo/acimulo e, consultada a
seguradora, esta tiver recusado o risco, desde que a consulta e a recusa tenham sido formuladas dentro dos
prazos previstos na apélice principal, conforme o disposto no item 1 do CAPITULO 6 - LIMITE MAXIMO DE
GARANTIA.

IV - quando as apolices adicionais forem estipuladas por um determinado embarcador, em nome do transportador,
nos termos da Lei No 11.442/2007 e suas alteragdes posteriores, atendidas as demais disposi¢des do seguro,
particularmente os itens 1.2 e 1.3 do CAPITULO 1- OBJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS.

21.  Em todos os casos, nas apolices adicionais, deve existir men¢ao expressa a existéncia da apolice principal.

2.2. Na situagao prevista no inciso |, deverao ser discriminadas, com destaque, por ocasido da emissdo da apdlice
principal, as filiais que ndo estarao cobertas pela mesma.

2.3. Na situagdo prevista no inciso Il, deverdo ser discriminadas, com destaque, por ocasido da emisséo da apolice
principal, as mercadorias que nao poderao ser transportadas com a garantia da mesma, no campo “Bens nao
abrangidos pela presente apolice”.

24. Nas situagdes previstas nos incisos |, Il e Ill, devera haver concordancia prévia de todas as Seguradoras
envolvidas.

CAPITULO 12 - AVERBAGOES

1.

O segurado assume a obrigagao de disponibilizar ao sistema eletronico de averbacdo fornecido pela Seguradora,
todos os embarques abrangidos pela apdlice, com base nos conhecimentos emitidos antes da saida do veiculo
transportador, em rigorosa sequéncia numérica, possibilitando a transmisséo eletronica do arquivo do Conhecimento
de Transporte Eletrénico (CTe), no padréo estabelecido na legislagdo, ou documento fiscal equivalente.

11.  Apds a averbacdo do seguro, nos casos em que for obrigatoria a emissao do Manifesto Eletronico do
Documentos Fiscais (MDF-e), deve o segurado, mediante transmiss&o eletronica fornecida pela Seguradora,
disponibilizar o arquivo completo desse documento, no padréo estabelecido na legislacao, também em rigorosa
sequéncia numérica e antes do inicio da viagem.

O nédo cumprimento da obrigacdo de averbar todos os embarques abrangidos pela apdlice, quaisquer que sejam seus

valores, isentara, de pleno direito, a seguradora da responsabilidade de efetuar o pagamento de qualquer indenizacao

decorrente deste seguro, AINDA QUE O EMBARQUE SINISTRADO TENHA SIDO AVERBADO, ressalvado o disposto
no item 1.1 do Capitulo 6 - LIMITE MAXIMO DE GARANTIA, e no item 2 do Capitulo 11 - OUTROS SEGUROS
destas Condigdes Gerais.

CAPITULO 13 - PREMIO

1.

Na emissao da apdlice sera feita a cobranga do prémio inicial calculado sobre o valor estipulado como Limite Maximo de

Garantia por veiculo/acumulo.

1.1. Durante a vigéncia da apdlice, o prémio inicial sera reajustado sempre que, por solicitagédo do segurado e
com a concordancia da seguradora, for aumentado o Limite Maximo de Garantia por veiculo/acumulo, fixado
na apolice.

1.2. O valor do prémio inicial pago sera levado a crédito do segurado no pagamento da sua ultima conta mensal,
atualizado de acordo com o indice estabelecido nas normas em vigor.
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2,

3.

4.

O valor do prémio sera calculado com base no valor dos bens ou mercadorias, declarados no conhecimento ou
manifesto de carga e na averbagao, e nas taxas do seguro, ressalvado o disposto no item 1.1 do Capitulo 7 -
IMPORTANCIA SEGURADA.

A cobranga do prémio referente aos percursos sera feita através de fatura mensal, e a correspondente Ficha de
Compensacado ou documento equivalente, englobando todo 0 movimento averbado pelo segurado durante cada
meés.

A entrega da apdlice ao segurado sera feita mediante 0 pagamento do prémio inicial.

CAPITULO 14 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

2,

Fica entendido e ajustado que qualquer indenizagao, por for¢a do presente contrato, somente passara a ser devida depois
que prémio tiver sido pago pelo segurado, o que deve ser feito, no maximo, até a data limite prevista paraeste fim,
na Ficha de Compensac¢ao ou documento equivalente.
A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o 302 (trigésimo) dia da emissao da apolice, da fatura
ou da conta mensal, do aditivo de renovagao, dos aditivos ou endossos dos quais resultem aumento do prémio.
Quando a data limite coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio podera ser
efetuado no primeiro dia util subsequente.
Fica, ainda, entendido e ajustado que, se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que esse
se ache efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado, desde que o prémio respectivo seja pago dentro daquele
prazo.
Decorridos os prazos referidos nos artigos anteriores sem que tenha sido quitada a respectiva Ficha de Compensacao
ou documento equivalente, a apolice ficara automaticamente e de pleno direito cancelada, independente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de quaisquer parcelas do prémio, eventualmente ja pagas.
51. Os embarques averbados antes do cancelamento da apdlice, cujos prémios tenham sido pagos, teréo cobertura
até o fim de suas respectivas viagens.

CAPITULO 15 - REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

1.

2,

O Segurado se obriga a comunicar, a Seguradora, por escrito, a ocorréncia de todo e qualquer sinistro, tdo logo dele tome
conhecimento e dentro de prazo que possibilite, & seguradora, a apuragao da causa, natureza e extensao dos danos.
Além do aviso a seguradora, 0 segurado devera tomar todas as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu
alcance, para resguardar os interesses comuns e impedir 0 agravamento dos prejuizos. No caso de paralisacao
de veiculo por motivo de sinistro, 0 segurado enviard ao local outro veiculo para o devido socorro e transbordo de
toda a carga; prosseguira viagem até o destino ou retornara a origem, a filial ou & agéncia mais proxima, ou, ainda,
recolhera a carga a um armazém, sob sua responsabilidade.

21. As despesas efetuadas pelo segurado, com o objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano, ou salvar os bens
ou mercadorias, estdo cobertas pelo presente seguro, limitado o montante da indenizagdo e do reembolso
ao valor da Importancia Segurada do embarque, quando nao contratada cobertura especifica.

O segurado prestara ao representante da seguradora todas as informagdes e esclarecimentos necessarios a

determinacéo da causa, natureza e extensao do sinistro e dos danos materiais resultantes, colocando a sua disposicao

os documentos referentes ao registro oficial da ocorréncia e as pericias locais, caso realizadas, bem como o0s
depoimentos de testemunhas, manifestos, conhecimentos e notas fiscais dos bens ou mercadorias transportados,

e, se for o0 caso, o recibo de entrega dos bens ou mercadorias.

Quando qualquer acéo civil ou penal for proposta contra o segurado ou seu preposto, serd dado imediato conhecimento

do fato a seguradora, a qual serdo remetidas copias das contraés recebidas. Em tais casos, o segurado (ou seu

preposto) ficara obrigado a constituir, para defesa judicial ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado.

41. A Seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem como o
resultado de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo
do pagamento da indenizag&o no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da Certiddo de Abertura
de Inquérito que porventura tiver sido instaurado.

Embora as negociacoes e os procedimentos relativos a liquidagdo do sinistro, com os reclamantes, sejam conduzidos

pelo segurado, a seguradora se faculta o direito de dirigir os entendimentos, ou intervir em qualquer fase daquelas

negociacoes e procedimentos.
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6. O segurado é obrigado a dar assisténcia a seguradora, fazer o que lhe for possivel e permitir a pratica de todo e
qualquer ato necessario, ou considerado indispensavel pela seguradora, com a finalidade de sustar, remediar ou
sanar falhas ou inconvenientes, cooperando espontaneamente e de boa vontade para a solucdo correta dos litigios.

7. E vedado ao segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado das negociagdes
ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a acéo, salvo se tiver a anuéncia expressa
da seguradora.

8. A seguradora indenizara também, quando contratualmente previsto, as custas judiciais e os honorarios do advogado
ou procurador, nomeado(s) pelo segurado, desde que tais custas judiciais e honorarios, acrescidos ao valor da
indenizagdo devida, ndo ultrapassem o valor da Importancia Segurada, observada, se for o0 caso, a eventual propor¢éo
na responsabilidade pela indenizac&o principal.

CAPITULO 16 - DEFESA EM JUizO CIVIL

1. A Seguradora podera intervir na agao, na qualidade de assistente, ficando o Segurado obrigado a assumir a sua prépria
defesa, nomeando advogado de sua escolha.

1.1. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e 0s honorarios do(s) advogado(s) de defesa do Segurado,quando
contratualmente previsto, € do reclamante. Neste ultimo caso, somente quando o pagamento advenha de
sentenca judicial ou acordo autorizado pela Seguradora, desde que este valor, acrescido da quantia pela qual
0 Segurado é civilmente responsavel, ndo ultrapasse a Importancia Segurada fixada para o embarque.

1.2. Se o0 Segurado e a Seguradora nomearem advogados diferentes, na hipotese de néo ter sido contratualmente
previsto 0 reembolso das custas judiciais e dos honorérios do(s) advogado(s) de defesa do Segurado, cada
parte assumird, individualmente, os gastos integrais pelas contratacdes respectivas.

CAPITULO 17 - ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

1. Ficara a seguradora isenta de toda e qualquer responsabilidade ou obrigagao decorrentes deste seguro,

sem qualquer pagamento ao terceiro prejudicado ou reembolso ao segurado, quando este:

| - praticar qualquer fraude e/ou falsidade que tenham influido na aceitagao do risco ou nas condigoes do
seguro;

Il - transgredir os prazos previstos nas normas e na legislagao em vigor e/ou nao cumprir quaisquer das
obrigagdes contratuais e/ou legais relacionadas ao objeto do contrato de seguro;

Il - agir de ma-fé com relagao a ocorréncia do sinistro e aos danos causados pelo mesmo, desviar ou ocultar,
no todo ou em parte, os bens ou mercadorias sobre os quais verse a reclamagao;

IV -dificultar qualquer exame ou diligéncia necessarios para a ressalva de direitos em relagdo a terceiros
ou para a redugao dos riscos e prejuizos; ou,

V - ndo se enquadrar na definigao de Transportador Rodoviario de Carga, apresentada no item 1.2 do Capitulo
1-0BJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS das Condigoes Gerais deste contrato; ou,

VI - agravar intencionalmente o risco.

CAPITULO 18 - INSPECOES

1. A Seguradora podera proceder, a qualquer momento, a inspegdes e verificacbes que considerar necessarias ou
convenientes, com relagao ao seguro € ao prémio, e 0 segurado assume a obrigacao de fornecer os esclarecimentos, 0s
elementos e as provas que lhe forem solicitados pela seguradora, ficando sob sua responsabilidade os custos referentes
a tais inspecoes.

CAPITULO 19 - INDENIZAGAO

1. A seguradora liquidara o sinistro, pagando diretamente ao terceiro reclamante, como determinado em lei, com a
anuéncia do segurado.

11. A seguradora podera autorizar o segurado a efetuar o correspondente pagamento, hipotese em que ficara
obrigada a reembolsar-lhe no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da apresentagao da prova de ter sido
efetuado o pagamento.

2. A seguradora reembolsara o segurado das despesas realizadas com socorro e salvamento, transbordo, armazenagem,
guarda, reembalagem e outras que tenham sido feitas para salvaguardar bens ou mercadorias, limitado, 0 montante
da indenizacéo e do reembolso, ao valor da Importancia Segurada do embarque.

3. Em caso de reembolso ao segurado, seja por ter o mesmo efetuado o pagamento da indenizag&o, total ou parcial,
ao terceiro proprietario dos bens ou mercadorias, com a expressa anuéncia da seguradora, seja por ter efetuado
despesas para minorar 0s danos, salvar os bens ou as mercadorias, ou evitar o sinistro, sera devida, pela seguradora,
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atualizacdo daquele reembolso, a partir do 112 (décimo primeiro) dia apds a data do efetivo pagamento por parte

do segurado.

3.1. Na hipdtese prevista no item acima, os valores de reembolso estardo sujeitos a atualizacdo monetaria, de
acordo com o indice especificado nas Condigdes Particulares, ou, na falta deste, pela variagdo positiva do
IPCA/IBGE - indice de Precos ao Consumidor Amplo, a partir da data do pagamento da indenizagéo.

3.2. Serdo devidos, também, pela Seguradora, juros moratorios, a partir do 112 (décimo primeiro) dia apds a data do
efetivo pagamento por parte do Segurado, equivalentes a taxa em vigor para a mora de pagamento de
impostos devidos a Fazenda Nacional.

3.3. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios sera feito independente de
notificagdo ou interpelacao judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

CAPITULO 20 - RESCISAO E CANCELAMENTO

1.

O presente contrato pode ser rescindido, a qualquer momento, mediante acordo entre as partes, com excegao
dos riscos em curso, sem prejuizo do disposto no item 5 do Capitulo 14 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas
Condigoes Gerais.

Se o segurado, seu representante ou corretor de seguros, fizer declaragoes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacao da proposta ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagao,
além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

21. Se ainexatidao ou a omissao nas declaragdes nao resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:

| - na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou,

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.
Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:
a) cancelar o seguro, apés o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou,
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado.
Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizag¢ao integral, cancelar o seguro, apés o pagamento
da indenizagao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga de prémio cabivel.
O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
3.1.  Aseguradora, desde que o faga nos quinze dias seguintes ao recebimento de aviso de agravagao de risco,
sem que tenha havido culpa do segurado, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisaode
cancelar o contrato
3.2. O cancelamento s6 sera eficaz, trinta dias apds a notificagao, devendo ser restituida pela seguradora
a diferenga do prémio.
3.3. A seguradora podera propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenga do prémio, ressalvando-
se o0 prazo previsto no item 3.1 deste capitulo.

CAPITULO 21 - REDUGAO DO RISCO

1.

Salvo disposicdo em contrério, nas Condigdes Particulares, a diminui¢do do risco no curso do contrato ndo acarreta
a redugao do prémio estipulado; mas, se a reducao do risco for consideravel, o segurado podera exigir a revisao
do prémio, ou o cancelamento do contrato.

CAPITULO 22 - SUB-ROGACAO

1.

A Seguradora, ao pagar a correspondente indeniza¢do, por motivo de sinistro coberto pela presente apdlice, ficara
automaticamente sub-rogada em todos os direitos e agdes que competirem ao segurado, contra terceiros, obrigando-
se 0 segurado a facilitar os meios ao pleno exercicio dessa sub-rogagao.

11. A Seguradora ndo pode se valer do instituto da sub-rogagao contra o segurado.

1.2. Fica entendido e acordado que, quando as mercadorias forem transportadas por transportadores
subcontratados, ficam esses, para todos os efeitos, equiparados a prepostos do segurado, ndo cabendo,
portanto, agao regressiva contra tais subcontratados, desde que o conhecimento rodoviario emitido para o
respectivo transporte seja, de fato, do proprio segurado e emitido obrigatoriamente antes do inicio dos riscos.
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1.3.  Salvo dolo, a sub-rogagado nao tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins.

14. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingua, em prejuizo do segurador, os direitos a que se
refere este artigo.
CAPITULO 23 - FORO COMPETENTE

1. O foro do domicilio do segurado é competente para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa ao presente contrato.

CAPITULO 24 - PRESCRICAQ
1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CAPITULO 25 - DISPOSIGOES FINAIS
A ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.
O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU RECOMENDAGAO POR
PARTE DA SUSEP.
0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E DA
SOCIEDADE SEGURADORA NO SITIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

CAPITULO 26 - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

ACEITAGAO

Aprovacédo da proposta apresentada pelo segurado e a emissdo da competente apdlice.

AcCUMULO

Termo utilizado pelo mercado, em conjugacao com o Limite Maximo de Garantia, correspondendo ao valor total
das mercadorias ou bens armazenados em portos, aeroportos ou outros locais previstos no contrato de seguro.
Ver Limite Maximo de Garantia.

APOLICE

E o instrumento do contrato de seguro que contém as Condi¢oes Gerais, Coberturas Adicionais e Clausulas
Especificas que o regem, assim como as informacgdes sobre o objeto ou bem segurado.

ARRESTO

Apreensao judicial da coisa, em virtude de divida para a garantia da execucao.

AVISO DE SINISTRO

Trata-se de uma das obriga¢des do segurado, que deve comunicar, a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro,
assim que dele tenha conhecimento.

BENS

Sao todas as coisas, direitos e agdes que podem ser objeto de propriedade.

CANCELAMENTO

Dissolucao antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por perda de direito do segurado ou determinacéo legal,
ou parcialmente, em relagdo a uma determinada cobertura, no caso de reembolso correspondente ao Limite Maximo de
Garantia da mesma. O cancelamento do seguro por acordo das partes denomina-se “Rescisao”.

“CAPUT”

Palavra originaria do Latim, significando ‘cabeca”, muito utilizada em contratos ou documentos legais, para fazer
referéncia ao texto principal ou inicial de um artigo ou clausula.

“CAUSA MORTIS”

Expresséo latina que significa “a causa da morte”.

CLAUSULA ESPECIFICA
Clausula suplementar, adicionada ao contrato, modificando a cobertura, mas sem gerar prémio adicional.

COBERTURA ADICIONAL
Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranga de prémio adicional.

CONDIGOES GERAIS
Conjunto de clausulas contratuais que estabelecem obrigacdes e direitos do segurado e da seguradora.
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CONHECIMENTO DE EMBARQUE/CONHECIMENTO DE TRANSPORTE

Documento numerado sequencialmente, emitido pelo transportador na data de carregamento ou de inicio da viagem,
contendo informacgdes sobre os bens ou mercadorias transportadas, tais como origem, procedéncia e destino,
quantidade e espécie dos volumes, numeros dos documentos fiscais e respectivos valores, etc.

CONHECIMENTO RODOVIARIO/CONHECIMENTO DE TRANSPORTE RODOVIARIO
Conhecimento de Embarque relativo ao transporte rodoviario.

“CONTAINER”
Recipiente ou caixa, normalmente fechado e de metal, munido de fechaduras de seguranca, utilizado no
transporte de mercadorias.

DANO MATERIAL

No seguro de RCTR - C, utiliza-se este termo em relagdo aos estragos, deterioracao, inutilizacdo ou destruicdo
causados aos bens ou mercadorias de terceiros, entregues ao segurado para transporte. Os danos podem ser
indenizaveis ou ndo, de acordo com as condig¢des do contrato de seguro.

DANO MORAL

Lesdo, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos
da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente
da ocorréncia simultdnea de danos materiais ou corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia
simultdnea de outros danos.

DOLO

Ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

ENDOSSO

E um documento, emitido pela seguradora, por intermédio do qual s&o alterados dados e condicdes de uma apdlice,
de comum acordo com o segurado.

FURTO SIMPLES

E a subtragéo, para si ou para outrem, de coisa alheia moével, sem ameaga ou violéncia a pessoa, e sem deixar
vestigios.

FURTO QUALIFICADO

E a subtracao, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, sem ameaga ou violéncia a pessoa, mas deixando
vestigios.

IMPORTANCIA SEGURADA

E o valor integral dos bens ou mercadorias declarados nos documentos relativos a cada embarque, observado o
Limite Maximo de Garantia por veiculo/acumulo fixado na apdlice.

INDENIZACAO

No seguro de RCTR - C, é, primariamente, o pagamento, efetuado pela seguradora diretamente ao terceiro
prejudicado, proprietario dos bens ou mercadorias, das reparacdes a ele devidas, pelo segurado, desde que cobertas
pela apdlice e, secundariamente, o reembolso, ao segurado, das despesas de socorro e salvamento realizadas para
evitar o sinistro e minimizar os danos.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR VEICULO/ACUMULO

E a quantia maxima, fixada na apdlice, que a seguradora assumira, em cada viagem de um mesmo meio transportador
ou por acumulacdo de bens e/ou mercadorias em portos, aeroportos ou outros locais previstos no contrato de seguro.
“LOCK-OUT”

Paralisagao dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por determinacéao de
seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

LUCROS CESSANTES

Lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de atividades e do movimento de negdcios do terceiro
prejudicado.
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MA ARRUMAGAO/MA ESTIVA DA CARGA
Arrumacéo inadequada da carga segurada no veiculo transportador.

MAU ACONDICIONAMENTO
Ma acomodagao da carga dentro da respectiva embalagem.

MEIOS REMOTOS

Aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informacdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio
de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia,
televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagao por satélite, entre outras.

OBJETO DO SEGURO

E a designacdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades,
obrigagdes, direitos ou garantias.

PREMIO

E a importancia paga pelo segurado, ou estipulante proponente, a seguradora, em troca da transferéncia, para esta,
do risco a que aquele esta exposto.

PROPONENTE

E a pessoa, fisica ou juridica, que pretende fazer o seguro, preenchendo e assinando uma proposta.
PROPOSTA

Documento preenchido e assinado pelo proponente, na contratagdo do seguro, no qual s@o relacionados os dados
que devem constar na apdlice e as informagdes, verdadeiras e completas, sobre os riscos a serem cobertos.
RECLAMAGAO

No caso do seguro de RCTR-C, ¢é a apresentagao, a seguradora, pelo segurado, de pedido de indenizacéo efetuado
por terceiro pretensamente prejudicado, possivelmente sob a forma de uma notificagéo judicial, pedido este que o
segurado fara acompanhar de todas as informacdes e documentos relativos ao evento. O pedido de indenizacéo
pode ser apresentado diretamente a seguradora pelo terceiro pretensamente prejudicado proprietario dos bens ou
mercadorias.

REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

E o processo de apuracdo dos prejuizos sofridos pelo segurado e que tem por finalidade fixar a responsabilidade
da seguradora e as bases das indenizacgoes.

RESCISAO

Dissolugéo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando n&o ha acordo, usa-se o termo
“Cancelamento”.

RISCO COBERTO

E o evento aleatério, previsto no contrato de seguro, cuja ocorréncia acarreta prejuizo de ordem econdmica para
0 segurado.

RISCOS EXCLUIDOS

S&0 0s riscos que o contrato retira da responsabilidade da seguradora. Os riscos excluidos podem ser genéricos, quando
enumerados nas Condigoes Gerais da apdlice, e especificos, quando constam nas Condi¢des Especiais.
RODOVIA

Via terrestre nédo proibida ao trénsito de veiculos automotores pelas autoridades competentes.

ROUBO

E a subtragdo da coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou
depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

SEGURADO

E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiro.
SEGURADOR / SEGURADORA

E aquele(a) que emite uma apolice, assumindo a responsabilidade pelos riscos nela constantes, mediante o
pagamento de prémio pelo segurado.
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SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR RODOVIARIO - CARGA (RCTR-C)

E o contrato mediante o qual uma pessoa juridica, denominada seguradora, se obriga, mediante o recebimento de
um prémio, a indenizar o terceiro prejudicado, proprietario dos bens ou mercadorias danificadas durante transporte
efetuado por outra pessoa fisica ou juridica, denominada segurado, danos estes resultantes de riscos futuros e
incertos, previstos no contrato. Prevé o contrato, também, reembolsar o segurado das despesas de socorro e
salvamento, por ele efetuada, visando evitar o sinistro e minimizar os danos, limitado o montante da indenizacéo e
do reembolso ao valor da Importancia Segurada do embarque.

SINISTRO

E a ocorréncia de risco previsto no contrato (apdlice).

SUB-ROGAGAO

E o direito que a lei confere & seguradora, que pagou a indenizacdo ao terceiro prejudicado, proprietario dos bens
ou mercadorias, e, possivelmente, o reembolso de despesas ao segurado, de assumir os direitos deste contra
terceiros, responsaveis pelos prejuizos.

TRANSPORTADOR RODOVIARIO

E todo aquele registrado no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga (RNTR-C), da Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres(ANTT).

ViClO PROPRIO

Diz-se de uma propriedade intrinseca de certos objetos, a qual age no sentido de provocar a destruigdo ou avaria
dos mesmos, sem a concorréncia de qualquer causa exterior.
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SUMARIO

® MAPFRE

Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuagéo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA,
um importante meio de prevengao e reducao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos e produtos.
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