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CONDIGOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAQ APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM
0S SEGUROS NO BRASIL.

0 REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAQ
A SUA COMERCIALIZAGAO.

0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.
SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

AS CONDIGOES CONTRATUAIS/REGULAMENTO DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA SOCIEDADE/ENTIDADE
JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDEREGO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO
COM 0 NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE DA APOLICE OU NA PROPOSTA DE SEGURO.

CLAUSULA 1 — OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao segurado, até o limite maximo de indenizagéo previsto
na apdlice/certificado de seguro para cada cobertura contratada, 0 pagamento de indenizagdo por prejuizos
ocorridos e devidamente comprovados, decorrentes de riscos cobertos que atingirem a empresa segurada,
observados 0s bens e riscos expressamente excluidos, bem como as demais disposi¢des contratuais.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES

ACIDENTE DE ORIGEM EXTERNA

E 0 acidente involuntario cujo fato gerador seja externo ao bem atingido.

APARELHOS PORTATEIS

Sé&o aqueles de pequeno volume e/ou pouco peso, ndo podendo pesar mais de 5 (cinco) quilogramas.

APOLICE

Documento emitido pela seguradora para formalizar a aceitagdo do risco, além de estabelecer os limites e as coberturas
contratadas

AVISO DE SINISTRO

Comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o segurado € obrigado a fazer a seguradora, assim que dele tenha
conhecimento.

APROPRIACAO INDEBITA

Ato ilicito que consiste em apossar-se de coisa alheia movel de quem tem a posse ou a detencao.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica designada para receber a indenizagdo em caso de sinistro relacionado a um evento coberto,
respeitada a cobertura contratada.

CERTIFICADO DE SEGURO

Documento destinado ao segurado, emitido pela seguradora no caso de contratagdo coletiva, quando da aceitagao do
Seguro ou sua renovagao.

COFRE FORTE DE SEGURANCA

Compartimento de aco ou outro material que, por suas caracteristicas, ofereca idéntica resisténcia a penetracéo e ao
fogo, dispondo de pelo menos uma fechadura de seguranca com combinacdo para sua abertura, e esteja engastado
na parede ou tenha peso superior a 100 (cem) quilogramas.

CONDIGOES CONTRATUAIS

Conjunto de disposigdes que regem a contratagdo, incluindo as constantes das condig0es gerais, especiais e particulares,
quando houver, de um mesmo plano de seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS

Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que modificam
as condigoes gerais, ampliando ou restringindo as suas coberturas.
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CONDIGOES GERAIS
Conjunto das clausulas comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um mesmo plano de seguro, que estabelecem
as obrigacoes e os direitos das partes contratantes.

CONDIGOES PARTICULARES

Conjunto de clausulas que alteram as condigGes gerais e/ou especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando
disposicOes ja existentes, ou ainda, introduzindo novas disposicoes e eventualmente ampliando ou restringindo a
cobertura.

DANO CORPORAL
Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo humano, nao abrangendo, em qualquer hipdtese, os danos
psicoldgicos, morais e estéticos.

DANO MATERIAL

Toda alteracao de um bem corporeo que reduza ou anule seu valor econdmico, como a deterioracéo, estrago, inutilizagéo,
destruicdo, extravio, furto ou roubo do mesmo. Nao se enquadram neste conceito a reducdo ou a eliminacao
de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos ou valores mobiliarios, que sdo
consideradas «prejuizos financeiros». A reducéo ou a eliminagao da expectativa de lucros ou ganhos de dinheiro e/
ou valores mobiliarios também néo se enquadra na definicdo de dano material, mas sim na de “perda financeira”,
analogamente, as lesoes fisicas ao corpo de uma pessoa ndo sao danos materiais, mas sim “danos corporais”.

DANO MORAL

Lesdo, praticada por outrem, ao patrimonio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos
da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto, independente da
ocorréncia simultanea de danos materiais ou danos corporais. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem, independente da ocorréncia
simultanea de outros danos.

ENDOSSO

Documento expedido pela seguradora durante a vigéncia da apolice/certificado de seguro, que formaliza a aceitagéo
de qualquer alteracao no contrato de seguro.

ESTELIONATO

Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante
artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

ESTIPULANTE

Pessoa juridica que contrata apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de representagao dos segurados
perante a seguradora.

EXTORSAO
Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameacga, com intuito de obter para si ou para outrem vantagem
econdmica indevida, obrigando-o a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma coisa.

FRANQUIA DEDUTIVEL
E o valor ou percentual definido na apélice, que representa a parte do prejuizo que deverd ser paga pelo segurado,
sendo, portanto, deduzida da indenizagéo total.

FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO

Consiste no ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel, COM DESTRUICAO OU ROMPIMENTO DE OBSTACULO.
Para efeito do seguro, a cobertura de Furto Mediante Arrombamento sera aplicada exclusivamente quando houver vestigios
materiais inequivocos de destruicdo ou rompimento de obstaculos que tenham permitido 0 acesso ao interior do imovel.

FURTO SIMPLES

Subtracéo de todo ou parte do bem sem ameaca ou violéncia a pessoa.

HOSPEDE

Toda e qualquer pessoa que permaneca no hotel segurado durante um determinado periodo, que n&o tenha vinculo

empregaticio com o hotel e que possua registros precisos de seu periodo de permanéncia, contendo 0s registros de
entrada e saida.
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IMOVEL

Conjunto de construgdes destinado ao desenvolvimento das atividades do estabelecimento segurado, especificado na apolice/
certificado de seguro, incluindo as dependéncias anexas situadas no mesmo terreno, muros, telhados, instalagées fixas de
agua, gas, eletricidade, calefacéo e refrigeracdo. No caso de estabelecimentos localizados em edificios, esta incluida no conceito
de “imovel” a parte proporcional correspondente aos interesses do segurado com relagéo aos elementos e areas comuns;
porém, serd indenizada somente a parte dos prejuizos que exceder a indenizacao do seguro predial do condominio.

IMPLOSAQ
E um fendmeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma pressao que
€ maior no exterior do que no interior.

INDENIZACAO
E o valor que a seguradora deve pagar ao segurado ou beneficiario em caso de sinistro coberto pela apélice/certificado
de seguro.

INDENIZAGAO INTEGRAL

A'indenizacdo integral se dara quando se verificar o dano total ao objeto segurado, ou quando os valores indenizaveis
por cobertura contratada atingirem o valor dos respectivos limites maximos de indenizagéo previstos na apdlice/
certificado de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO — LMI

Valor maximo de indenizacdo para cada cobertura contratada, conforme especificado na apdlice/certificado de seguro,
representando o valor maximo de responsabilidade da seguradora para aquela determinada cobertura. Os limites
maximos de indenizagdo sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE — LMG

E o valor maximo a ser pago pela seguradora, fixado na apolice/certificado de seguro, resultante de determinado evento
ou série de eventos ocorridos durante a sua vigéncia, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

LOCK-oUT

Paralisacdo dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por determinacao de seus
administradores ou do sindicato patronal respectivo.

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS

E o valor ou percentual definido na apdlice/certificado de seguro referente & responsabilidade do segurado em todo e qualquer
prejuizo indenizavel, aplicada em caso de perda parcial ou perda total, independentemente da existéncia ou ndo de franquia.
A indenizacdo devida pela seguradora serd a diferenca positiva entre 0 montante dos prejuizos e a participagao obrigatoria
do segurado estipulada no contrato de seguro, respeitado o limite méximo de indenizagdo de cada cobertura contratada.

PREMIO

Importancia fixada na apolice/certificado de seguro, que deve ser paga pelo segurado e/ou estipulante a seguradora,
para que esta assuma o risco a que 0 segurado esta exposto.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
Modalidade de seguro em que a seguradora responde integralmente pelos prejuizos até o limite maximo de indenizagéo
para cada cobertura afetada.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido e assinado pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros
habilitado, propondo as condigdes de contratagdo do seguro e contendo 0s elementos essenciais do interesse a ser
garantido e do risco. A proposta de seguro é a base do contrato de seguro e faz parte integrante deste.

RISCO
E 0 evento futuro e incerto ou de data incerta, que independe da vontade das partes, causador de dano que gera um
prejuizo ou uma necessidade econdmica.

RISCO RELATIVO
Modalidade de seguro em que o limite maximo de indenizacdo deve manter uma relagdo percentual minima com o
valor em risco, aplicando-se, neste caso, a Clausula 13 — RELACAO ENTRE O LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO E
VALOR EM RISCO.
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ROUBO
Subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa, ou depois de
havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

SALVADOS
S&o 0s bens resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial. Sdo considerados tanto os bens segurados
que tenham ficado em perfeito estado como 0s parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

SEGURADO
E a pessoa fisica ou juridica designada na apdlice/certificado de seguro, e que adere ao seguro, mediante assinatura
na proposta de adeséo.

SEGURADORA
Sociedade legalmente autorizada para comercializar seguro e que, mediante o recebimento do prémio, assume 0s riscos
contratados no seguro, de acordo com as condi¢des contratuais da apolice/certificado de seguro.

SINISTRO
Ocorréncia do acontecimento gerador do prejuizo, cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas
pelo seguro.

TERCEIRO

Qualquer pessoa fisica ou juridica estranha ao contrato de seguro e que nédo tenha relaco de parentesco com 0
segurado e nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econdmico-financeira com ele, afastando-se, entre outros:
a) 0O conjuge, companheiro(a), pais € filhos dos funcionarios do segurado;

b) Os funcionarios, aprendizes, estagiarios ou contratados do segurado;

c) Os socios, controladores, diretores ou administradores do segurado; e

d) Pessoa fisica ou juridica com participacdo acionaria no segurado.

TRASLADO
Transporte de maquina ou equipamento fora do estabelecimento segurado.

TUMULTO
Acao de um grupo de pessoas com caracteristicas de aglomeracao, que perturbe a ordem publica por meio da
prética de atos predatorios, para cuja repressao nao haja a necessidade de intervencgéo das Forcas Armadas.

VALOR ATUAL
E o custo de reposico ou reconstrucdo do bem sinistrado no estado em que se encontra durante utilizagdo no dia e
local do sinistro, deduzida a respectiva depreciacdo do mesmo pela idade, uso, estado de conservagéo e desgaste.

VALOR DE NOVO
E o custo de reposicdo do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacéo do mesmo pela idade, uso, estado
de conservacédo ou desgaste, incluindo os impostos, fretes e instalagdo, quando houver.

VALOR EM RISCO
E o valor da obrigacdo da seguradora, no momento da concluséo do contrato. Para deyermina(;éo do valor em risco
deverd ser utilizado o mesmo critério definido na Clausula 18 — APURACAO DOS PREJUIZOS.

VALOR EM RISCO APURADO
Importancia em dinheiro, apurada pela seguradora que corresponde ao valor total (valor atual) dos bens segurados,
existentes no local do seguro, no momento da ocorréncia de um eventual sinistro.

VALORES

Dinheiro, certificados de titulos, agdes, cheques, ordens de pagamento em moeda nacional, selos, pedras, metais
preciosos (ndo destinados a ornamentos, decoragdes e uso pessoal) e moedas estrangeiras (exclusivamente as que
possuirem documentos legais comprobatdrios de sua origem).

VANDALISMO

Acéo motivada pela hostilidade contra a arte de uma cultura, ou destrui¢do intencional de bens e propriedades alheios.
0 ato de vandalismo € isolado mesmo quando ocorrido em situagao de tumultos, porque o vandalismo em si € 0 objetivo
daquele que esta praticando o ato. Diferentemente, nos danos decorrentes de tumulto, que ndo ha a intencéo ou objetivo
de danificar o patrimonio, mas uma consequéncia natural pela aglomeracao de pessoas.
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VEiCULO
Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de cobertura, entende-se por
“Veiculos”: automoveis, motocicletas, caminhdes, onibus, trator, triciclos e quadriciclos motorizados.

ViClo OCULTO
Defeito de construcdo do objeto que passa despercebido aos construtores e aos fiscais peritos que o0 examinaram e
que somente se revela depois de algum tempo.

VIGENCIA
Periodo de tempo fixado para a validade do contrato de seguro.

CLAUSULA 3 — COBERTURAS DO SEGURO

3.1. Este seguro € composto da Cobertura Basica, prevista nestas condigOes gerais e, obrigatoriamente, de uma
Cobertura Adicional.

3.2. Ascoberturas contratadas serao validas somente quando estiverem expressamente indicadas na apolice/
certificado de seguro e respeitadas todas as condi¢Oes estabelecidas nestas condigoes gerais e nas
respectivas condi¢oes especiais das coberturas contratadas.

3.2.1. Cobertura Basica
« Incéndio, Raio, Explosdo e Implosao
« Acionamento Acidental do Sistema de Combate a Incéndio
« Recomposicao de Documentos

3.22. Coberturas Adicionais
3.2.2.1. Anuncios Luminosos
3.2.2.2. Aparelhos Portateis
3.2.2.3. Danos Elétricos
3.2.2.4. Danos Externos
3.2.2.5. Deterioracdo de Mercadorias em Ambientes Frigorificados
3.2.2.6. Equipamentos e Mercadorias em Locais de Terceiros
3.2.2.7. Extravasamento ou Derrame de Material em Estado de Fusao
3.2.2.8. Feiras e Exposicoes
3.2.2.9. Transportes para Bens em Exposicao
3.2.2.10. Fidelidade
3.2.2.11. Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves
3.2.2.12. Mercadorias e Matérias-Primas a Valor Previsto
3.2.2.13. Vidros
3.2.2.14. Riscos Diversos — Concessionaria
3.2.2.15. Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
3.2.2.16. Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento
3.2.2.17. Tumultos
3.2.2.18. Vendaval e Granizo
3.2.2.19. Vendaval, Granizo e Impacto de Veiculo
3.2.2.20. Perda ou Pagamento de Aluguel
3.2.2.21. Responsabilidade Civil Garagista — Colisdo, Incéndio, Roubo e Operagoes
3.2.2.22. Responsabilidade Civil Garagista — Incéndio, Roubo e Operagdes
3.2.2.23. Responsabilidade Civil Garagista — Experiéncia Mecanica
3.2.2.24. Responsabilidade Civil Garagista — Percurso entre Estabelecimento Segurado e Garagem
3.2.2.25. Alagamento
3.2.2.26. Desmoronamento
3.2.2.27. Fermentagéo Espontanea
3.2.2.28. Especial para Hotéis

3.2.2.28.1. Incéndio, Raio, Explosdo e Implosdo

3.2.2.28.2. Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
3.2.2.28.3. Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento
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3.2.2.29. Furto Simples

3.2.2.30. Mercadorias e Matérias-Primas a Valor Ajustavel
3.2.2.31. Danos Internos

3.2.2.32. Vazamento de Tanques e/ou Tubulagoes

3.2.2.33. Incéndio Resultante de Queimadas em Zonas Rurais

CLAUSULA 4 — EXCLUSOES GERAIS
41. Bens e Objetos Nao Cobertos pelo seguro:
41.1. Nao estardo amparados por qualquer cobertura deste seguro os seguintes bens e objetos:
a) Alicerces e fundacoes;

b) Animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins, exceto nos casos em que tais
animais e plantas sejam mercadorias de propriedade do segurado;

c) Bens de terceiros, exceto quando fizerem parte do desenvolvimento de suas atividades ou se
encontrarem sob responsabilidade do segurado para reparos ou manutencgéo, e desde que
existam registros (documentos) comprovando sua entrada e existéncia no local segurado;

d) Construcdes com mais de 25% (vinte e cinco por cento) de sua estrutura, paredes externas
e/ou cobertura de madeira ou outro material combustivel, permitindo-se travejamento de
madeira para sustentagdo das telhas. Nao estardao cobertos imdveis feitos com containers e
containers utilizados para atividades empresariais/profissionais, iméveis com cobertura em
lona, vinilona ou assemelhados e paredes de isopainel. Esta exclusdo se aplica a construcéo
principal e as suas dependéncias; construgoes cuja cobertura/telhado seja de sape, piagcava
ou matérias similares e seus respectivos conteudos, inclusive para empresas cuja atividade
principal seja hotel, motel ou pousada; e cobertura de policarbonato;

e) Imdveis em construcao, reconstrucao, demolicdo ou em reforma;

f) Danos causados ao imoével enquanto este se encontrar desocupado por um periodo superior
a 30 (trinta) dias e/ou sem que nenhuma pessoa esteja residindo regularmente no imavel;

g) Mercadorias em consignacao;

h) Moradias coletivas (casas de comodos, pensdes e republicas);

i) Ornamentos, objetos artisticos, histdricos e outros bens de valor estimativo, exceto quando
houver comprovantes de avaliacdo anexos a proposta de seguro;

j) Projetos, desenhos, plantas, manuscritos, e programas de informatica (software);

k) Telefones celulares e seus acessorios, transmissores portateis e similares;

I) Residéncias;

m) Dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, papel moeda, letras de cadmbio, titulos,
cartoes de crédito e outros papéis que tenham ou representem valores, salvo se contratada
cobertura especifica;

n) Remédios, perfumes, cosméticos e similares;

0) Bens importados cuja origem e/ou aquisicao que nao se possa comprovar através de
documentos de nacionalizacao;

p) Veiculos terrestres licenciados para via publica com ou sem propulsao propria;

q) Anuncios luminosos ou néo, exceto quando contratado cobertura especifica.

4.2. Riscos Nao Cobertos pelo seguro:
4.2.1. Nao estarao cobertos por qualquer garantia deste seguro os danos ou perdas causadas por ou
decorrentes, direta ou indiretamente, de:

a) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo segurado, pelos
sdcios controladores do segurado, seus dirigentes e administradores legais, beneficiarios e
pelos representantes legais de cada uma destas partes;

b) Atos praticados por agdo ou omissdo do segurado, causados por ma-fé;

c) Chuva, infiltracao de agua, inclusive por entupimento de calhas ou méa conservagao das
instalacdes de agua e de esgoto do estabelecimento segurado ou de outros Imdveis;

d) Rompimento de tubulacdes e caixa d’agua, umidade, ferrugem, corroséo, entrada de chuva, areia
e terra no interior do estabelecimento segurado por janela, portas ou quaisquer outras aberturas;
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e) Danos causados durante os trabalhos de construcao, demoli¢do, reconstrucao, reforma ou alteragao
estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de manutencao cujo valor total da obra ndo supere 1% (um por cento) do
limite méximo de indenizacdo da cobertura basica;

f) Defeitos de fabricacdo, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de manutencéo, erro
de projeto, uso indevido ou negligéncia;

g) Desmoronamento do imdvel ou deslizamento de terra, exceto se contratada cobertura especifica;

h) Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos pela apdlice/certificado de
seqguro;

i) Atos de vandalismo, exceto os ocorridos durante tumultos, greves ou locautes se contratada cobertura
especifica para estes eventos, pichacdes e saques ocorridos durante ou ap6s o sinistro;

j) Atos de terrorismo, guerra, rebeliao, revoltas populares, sabotagem, insurreicao, revolucao, treinamento
militar e operacoes bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais como confisco, nacionalizagao,
destruicdo ou requisicéo, e quaisquer perturbacoes da ordem publica;

k) Atos ou atividades das Forcas Armadas em tempos de paz;

I) Perda de faturamento ou perda de mercado;

m) Perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso, deterioracéo ou vicio oculto;

n) Prejuizos financeiros e lucros cessantes, exceto se contratada cobertura especifica;

0) RadiacOes nucleares ou ionizantes, contaminacao pela radioatividade de combustivel, residuos, arma
ou material nuclear, vapores bem como por poluicao, contaminacao;

p) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, ou acdo paulatina (periodica,
continua e/ou intermitente) tais como inundacdes, terremotos, maremotos, erupcoes vulcanicas, alaga-
mentos, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou
adutora, ou qualquer outro fato que fuja ao controle do segurado;

q) Tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, ciclones, tornados e demais eventos climaticos derivados
de ventos fortes, salvo se contratada a cobertura de Vendaval;

r) Tumultos, greve e lock-out, salvo o0s prejuizos causados por incéndio e explosdo consequentes de tais
riscos;

s) Danos causados pela acdo da temperatura, vapores, umidade, infiltrac&o, gases, fumaca e vibragoes,
bem como por contaminacéo, vazamento, envenenamento e poluicao subita e imprevista poluicao gra-
dual, danos ao meio ambiente e a recursos naturais, custos e despesas de limpeza e de remediacao;

t) Incéndio resultante de queimadas em zonas rurais (florestas, matas, prados, pampas, juncais ou plan-
tacdes), salvo quando contratada a cobertura especifica;

u) Riscos decorrentes de usinas hidrelétricas, solar, termoelétrica, edlica, maremotriz, riscos decorrentes
de estacao transmissora de energia e subestacao; e

v) Mao-de-obra ou qualquer outra despesa decorrente de eventos nao cobertos.

4.2.2. Além das exclusdes acima, nao estardo aparados os seguintes objetos, bens e mercadorias:
a) Quadros com valor unitario superior a R$ 1.000,00 (hum mil reais);
b) Reldgios, com valor unitario superior a R$ 1.000,00 (hum mil reais);
c) Livros (quando estes ndo se referirem a mercadorias);
d) Plantas, manuscritos, projetos, quadros ou cilindros de estamparia, debuxos, croquis, maquetes, cli-
chés e formas de sapatos (quando estes néo se referirem a mercadorias);
e) Perdas e danos causados a programas, registros, inclusive em meios magnéticos, bem como as despe-
sas para a recomposicao dos mesmos;
f) Armas de fogo ou municoes;
g) Qualquer tipo de materiais bioldgicos: cabelo, unha, pele (tecidos), saliva, entre outros, inclusive bancos
de drgaos, de sangue, 6vulos, sémen e embrides, entre outros;
h) Software, chaves de software, dispositivos de acesso ao hardware e/ou hardlocks;
i) Qualquer tipo de gas;
j) Todo e qualquer bem existente ao ar livre, bem como, hangares e galpées de vinilona e assemelhados
e seus respectivos conteudos, moinhos de vento, chaminés, estufas e torres; placas voltaicas ou de
energia solar;
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k) Vidros e espelhos externos, letreiros, antincios luminosos, painéis de revestimento de fachadas, estru-
turas provisorias, cercas, tapumes, muros, telheiros, toldos e marquises.
4.3. Atividades Excluidas

4.3.1. Estabelecimentos com atividades abaixo discriminadas NAO poderao contratar o Seguro Comércio
e Servigos:

Acetileno (fabricas ou depositos)

Acucar e Alcool (destilarias)

Alcatrao Mineral (fabricas)

Alcool (destilarias)

Algodao (fabricas ou depdsito)

Antiquarios

Aparas de Papel (fabricas, depdsitos ou lojas)

Armas e Municgoes (fabricas, depositos ou lojas)

Bancas de Jornais

Breu (fabricas, depdsitos ou lojas)

Boliche

Cabarés, Saloes Publicos, Boates e similares

Carbureto de Calcio (fabricas ou depdsitos)

Carnatba (ceras)

Carvao Mineral e Vegetal (depositos ou extracao)

Casas Noturnas

Casas de jogos de enigma, jogos de fuga e similares

Celulose

Cera e Velas (fabricas, depositos ou lojas)

Cinemas

Circos

Cyber Cafés

Edificios com Estrutura e/ou Paredes de Madeira ou de outro Material Combustivel
Edificios em Construcdo, Reconstrucao ou Reforma e em Demoli¢éo
Erva-mate (fabricas ou depositos)

Espumas em Geral (fabricas, depdsitos ou lojas)
Estabelecimentos em Imdveis com idade superior a 60 (sessenta) anos (construcao principal)
Estabelecimentos localizados no Interior de Mercados Publicos
Estopa (fabricas ou depdsitos)

Explosivos (fabricas ou depdsitos)

Fabricas de Colchoes

Fabricas em Montagem ou Desmontagem (em geral)

Feiras Livres

Filatelia

Fogos de Artificio (fabricas, depositos ou lojas)

Gases ou Liquidos Inflamaveis

Hidrogénio (fabricas)

Industria Téxtil — fios de algodao e preparacao de matérias-primas
Juta, Sisal, Rami e Vime (fabricas ou depdsitos)

Lan House

Lojas de Artigos de Umbanda e semelhantes

Metais Preciosos (fabricas)

Museus

Paintball, Airsoft

Parque de Diversodes
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Patrimdnio Historico

Parque Aquatico

Parque para Acampamento

Pesqueiro

Pista de kart

Pista de Corrida

Pista de Competicao de carro, moto, bicicleta, skate, patins entre outros
Petroquimicos

Plantacoes

Quiosques de Praia, em Hipermercados e fora de Shopping Center
Reciclagem de Papel, Plastico, Tecido, Metal, todos os tipos
Residéncias

Residuos Téxteis (fabricas ou depdsitos)

Saldes de Jogos e Bingos

Saldes Publicos

Sucatas, e todos os outros tipos de reciclagem

Teatros

e Trailers

e Video Locadoras

CLAUSULA 5 - VIGENCIA DO SEGURO

5.1.  Oinicio e o término de vigéncia do seguro se dardo as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas
na apolice/certificado de seguro.

5.2. Nos contratos de seguro cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o
inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da proposta de seguro, ou com data
distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

5.3.  Os contratos de seguro cujas propostas de seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcéao da proposta
de seguro pela seguradora.

5.3.1.

9.3.2.

Em caso de recusa da proposta de seguro dentro dos prazos previstos na Clausula 7 — CONTRATACAQ
DO SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data
em que 0 segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da
recusa.

Na hipotese de recusa de proposta de seguro, o valor pago devera ser restituido ao segurado no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzida a parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo
em que tiver prevalecido a cobertura.

CLAUSULA 6 — FORMAS DE CONTRATAGAO

6.1. Cobertura Basica

6.1.1.

Este seguro podera ser contratado dentro de uma das opgdes mencionadas abaixo:

6.1.1.1. Quando o valor em risco declarado for igual ou inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de

reais) a contratacdo podera ser a Primeiro Risco Absoluto, conforme escolha do segurado na proposta

de seguro.

6.1.1.2. Quando o valor em risco declarado for superior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais) a

contratacdo sera a Risco Relativo.

6.1.1.2.1. Calculo de Rateio

a) Quando o Limite Maximo de Indenizagao — LMI da cobertura basica for superior a R$ 2.000.000,00
(dois milhdes de reais) e o valor em risco declarado for inferior a 80% (oitenta por cento) do valor
em risco apurado no momento do sinistro, 0 segurado participara proporcionalmente dos prejuizos
conforme o calculo de rateio a seguir:

VRD x P
VRA
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Sendo:

| = Indenizacdo (limitada ao limite maximo de indenizagédo contratado)
VRD = Valor em Risco Declarado

P = Prejuizos Indenizaveis

VRA = Valor em Risco Apurado

6.1.1.3. Célculo abaixo de R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais):

a) Quando o Limite Maximo de Indenizagao — LMI da cobertura bésica for de até R$ 2.000.000,00 (dois
milhoes de reais) e o valor em risco apurado, no momento do sinistro, for inferior a 80% (oitenta por
cento) do LMI, o segurado participara proporcionalmente dos prejuizos conforme o calculo de rateio
a sequir:

[ LMIx P
~ VRA

Sendo:

| = Indenizagéo (limitada ao limite maximo de indenizacéo contratado)
LMI = Limite Maximo de Indenizacédo da Cobertura Basica

P = Prejuizos Indenizaveis

VRA =Valor em Risco Apurado

6.2. Coberturas Adicionais

6.2.1.

6.2.2.

Este seguro é contratado a Risco Relativo para as Cobertura Adicionais para Perda de Lucro Bruto
e Despesas Fixas, Feiras e Exposicoes, Transportes para Bens em Exposicdo, Mercadorias e Matérias
Primas a Valor Ajustavel, tomando-se por base a declaracdo de valor em risco feita pelo segurado ou
seu corretor de Sseguros na ocasido da apresentacao da proposta de seguro.

As demais coberturas adicionais sdo contratadas a Primeiro Risco Absoluto.

CLAUSULA 7 — CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1.

7.2.

Em atendimento a legislagdo em vigor, o segurado ou o estipulante deverd, na contratagdo do seguro, fornecer
a seguradora as seguintes informagodes cadastrais:

7.1.1.

7.1.2.

Se Pessoa Fisica:

a) Nome completo;

b) Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/MF;

c¢) Natureza e nimero do documento de identificagdo, nome do 6rgédo expedidor e data de expedicdo; e

d) Endereco completo (logradouro, bairro, codigo de endere¢camento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao), numero de telefone e codigo de DDD.

Se Pessoa Juridica:

a) A denominagao ou razao social;

b) Atividade principal desenvolvida;

¢) Numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; e

d) Endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacao), numero de telefone e codigo de DDD.

Com base nas declaracdes prestadas pelos proponentes nas propostas de seguro contendo 0s elementos
essenciais ao exame e aceitagao do risco, a seguradora procederd a avaliagdo do risco, dentro do prazo maximo
de 15 (quinze) dias, contados da data do seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagoes, bem como
para alteracdes que impliquem em modificagcdo do risco.

7.2.1.

7.2.2.

A seguradora fornecera um protocolo que identifique a proposta de seguro por ela recepcionada, com
indicagdo da data e hora de seu recebimento.

Apos o prazo definido no item 7.2, e caso a seguradora ndo se manifeste, serd realizada a emissao da
apolice/certificado de seguro ou do endosso, em até 15 (quinze) dias.
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7.3.

74.

7.5.

7.6.

71.7.

7.8.

A seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 7.2 desta clausula, podera solicitar documentos

complementares para analise e aceitagdo do risco ou da alteragdo da proposta de seguro.

7.3.1.  Caso o segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas uma vez durante o prazo
previsto no item 7.2 desta clausula.

7.3.2.  Caso o segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo podera ocorrer mais de uma vez durante o prazo
previsto no item 7.2 desta clausula, desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de
novos elementos para avaliagéo da proposta de seguro ou taxagéo do risco.

No caso de solicitacdo de documentos complementares para analise e aceitagdo do risco ou da alteracdo da

proposta de seguro conforme descrito no item 7.3 desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso,

voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da documentacao solicitada.

A seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta de seguro que ndo satisfizer todos

0s requisitos formais estabelecidos para seu recebimento previamente a sua andlise, devolvendo-a para o

atendimento das exigéncias.

A seguradora formalizard a recusa através de correspondéncia ao segurado, seu representante legal ou corretor

de seguros, especificando 0 motivo da recusa. A auséncia de manifestagdo por escrito da seguradora no prazo

previsto no item 7.2 desta clausula caracterizara a aceitacdo da proposta de seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes na apolice/certificado de seguro, o segurado

devera solicitar a seguradora por escrito, a correcdo da divergéncia existente.

N&o é permitida a presuncéo de que a seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem

da proposta de seguro e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada

na Clausula 9 — OBRIGACOES DO SEGURADO.

CLAUSULA 8 — RENOVACAO

8.1.

8.2.

Este seguro poderéa ser renovado de forma automatica uma tnica vez. Nestes casos, a seguradora providenciara,
num prazo maximo de até 15 (quinze) dias antes do final da vigéncia da apolice/certificado de seguro, 0 envio de
proposta de seguro com 0s dados do seguro a renovar. Se 0 segurado concordar com 0s termos da renovagéo e néo
se manifestar, mediante o pagamento do prémio ou de sua 12 (primeira) parcela, 0 seguro sera automaticamente
renovado.

Para as demais renovacgdes, 0 segurado devera preencher uma nova proposta de seguro com as bases do novo
seguro, no prazo de até 15 (quinze) dias antes do término da vigéncia da apdlice/certificado de seguro que estiver
em vigor.

CLAUSULA 9 — OBRIGAGOES DO SEGURADO

9.1.

0 segurado, independente de outras estipulacdoes deste seguro, obriga-se a:

a) Comunicar a seguradora por escrito, a realizacao de obras que impliquem em reforma estrutural
no imdvel durante a vigéncia desta apdlice/certificado de seguro. Neste caso, as coberturas para
Danos Materiais e Responsabilidade Civil ficardo suspensas, sendo reativadas somente depois de
comunicado o término das obras;

b) Comunicar a seguradora, por escrito, a desocupacao do imovel, ficando o segurado sem cobertura
para todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupagao;

c) Comunicar imediatamente a seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de qualquer
fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco;

d) Comunicar imediatamente a seguradora, através do “Aviso de Sinistro” formal ou por telefone,
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos
deste contrato;

e) Relacionar no documento formal a relacdo dos bens sinistrados, dos salvados, a estimativa dos
prejuizos, data, hora e causas provaveis do sinistro, cabendo ao segurado comprovar a preexisténcia
dos bens que podera ser através das notas fiscais de aquisicéo, de entrada ou saida, dos controles
contabeis da empresa, de ativos e de inventarios;

f) Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do sinistro, cuidando para que
nao se produzam danos ou desaparecimento dos bens segurados nao atingidos ou remanescentes
do sinistro que ficarem por sua conta, NAO PODENDO ABANDONA-LOS TOTAL OU PARCIALMENTE;

g) Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a seguradora termine a apuracao
dos danos;
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

h) Aguardar autorizacdo escrita da seguradora para dar inicio a qualquer reconstrugéo, conserto
ou substituicdo de bens, pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de entrega dos orcamentos
solicitados e realizadas as pericias. Caso contrario, a seguradora ficara desobrigada de indenizar
0 prejuizo reclamado;

i) Havendo necessidade imediata de reparacao ou substituicdo dos bens atingidos pelo sinistro, a
seguradora devera ser comunicada previamente ao inicio dos trabalhos de reparagédo/substituicao;

j) Fornecer a seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacéo sobre as circunstancias
e consequéncias do sinistro, bem como documentos necessarios a apuragdo dos prejuizos e
determinacao da indenizacao;

k) Comunicar a seguradora de forma imediata sobre qualquer citagéo, carta, documento, notificacao
judicial, extrajudicial ou administrativa que se relacione com sinistro coberto por esta apoélice/
certificado;

I) Dar ciéncia a seguradora da contratacdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro, referente aos
mesmos riscos previstos neste contrato; e

m) Comunicar por escrito a seguradora até o prazo maximo de 8 (oito) dias da sua ocorréncia, 0s
seguintes fatos:

I. Avenda, alienacao ou cessao dos bens segurados;
IIl. Penhor ou qualquer outro dnus sobre os bens segurados; e
lll.Quaisquer modificagdes nos bens segurados estabelecidos na apdlice/certificado de seguro.

0 ndo cumprimento das obrigacoes previstas nas alineas “c”, “d”, “e”, “f” e “g” desta clausula dara
direito & seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma proporcao da agravacéo do prejuizo,
levando em conta a importancia dos danos derivados deste descumprimento e o grau de culpa do
segurado.
Em qualquer caso, o segurado ndo podera negociar, admitir ou negar reclamacgoes de terceiros
prejudicados pelo sinistro, sem autorizacao escrita da seguradora.
Além das obrigacdes desta clausula, o segurado, em caso de sinistro, devera cumprir as instrucoes
determinadas nas condicdes de cada cobertura.
0 segurado, sempre que aplicavel, de acordo com suas atividades, deve proteger e preservar 0 meio
ambiente, com atuacao preventiva, e evitar a adocdo de praticas danosas ao mesmo, observando a
legislacao e os normativos pertinentes, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais, incluindo,
mas nao se limitando ao cumprimento da Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica
Nacional de Residuos Solidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de Crimes Ambientais).
0 segurado, sempre que aplicavel, deve observar e fazer observar, em sua atuagédo, o mais alto padrao
ético durante toda a vigéncia da apolice, comprometendo-se a (i) cumprir todas as leis, regulamentos,
normas e disposicoes aplicaveis ao objeto deste seguro e ao objeto de suas proprias atividades; (i) ndo
utilizar mao-de-obra infantil ou submeter pessoas a condicdes de trabalho desumanas; (iii) se relacionar
eticamente com agentes publicos ou com pessoas a eles relacionadas ou, ainda, a quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas; e (iv) adotar praticas com o objetivo de prevenir riscos
vinculados a lavagem de dinheiro e/ou & corrupcao, em cumprimento conforme a legislacao em vigor,
inclusive com praticas de monitoramento e verificacdo das normas sobre o tema, quando aplicavel.

CLAUSULA 10 — OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

10.1.

10.2.

0 estipulante devera fornecer a seguradora as informacdes cadastrais de seus clientes (proponentes/

segurados), inclusive dos beneficiarios e seus representantes, constantes no item 7.1 da Clausula 7 -

CONTRATACAO DO SEGURO, conforme legislacéo vigente.

10.1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolucdo de prémio devera ser apresentada copia dos

documentos que comprovem os dados acima informados.

Constituem, também, obrigagdes do estipulante:

a) Fornecer a seguradora todas as informacgdes necessarias para a analise e aceitacdo do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteracoes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro,
de acordo com o definido contratualmente;
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c) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobrancga, quando este for de sua
responsabilidade;

e) Repassar os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apolice/certificado de seguro,
quando for diretamente responséavel pela sua administracao;

g) Discriminar arazao social ou 0 nome fantasia da seguradora responsavel pelo risco, nos documentos
e comunicacoes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

h) Comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro,
referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta comunicagéo
estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagéo de sinistros;

j)  Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao
seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) Informar a razao social ou 0 nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de participacao
no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocgao ou propaganda do seguro, em
carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

10.3. Fica estabelecido que qualquer modificacao ocorrida na apdlice/certificado de seguro vigente que
implicar em Onus ou dever para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados
que representem, no minimo, 3% (trés quartos) do grupo segurado.

10.4. Nos seguros contributarios, 0 ndo repasse dos prémios a seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério da seguradora,
e sujeitara o estipulante as cominacoes legais.

10.5. Sera expressamente vedado ao estipulante:

a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela seguradora;

b) Rescindir ou modificar o contrato ou efetuar qualquer alteragéo na apdlice/certificado de seguro que
implique em dnus aos segurados, sem anuéncia prévia e expressa de, pelo menos, 3 (trés quartos)
do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promocéo do seguro sem prévia anuéncia da seguradora, e sem respeitar a
fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratacao sirva de garantia direta a tais produtos.

10.6. A seguradora devera informar ao segurado a situacao de adimpléncia do estipulante ou subestipulante
sempre que solicitado.

10.7. Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracgéo ao estipulante, devera constar do certificado de
seguro e da proposta de adesao o seu percentual e valor, devendo o segurado ser, também, informado
sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteracao.

10.8. O estipulante, sempre que aplicavel, de acordo com suas atividades, deve proteger e preservar o meio
ambiente, com atuacao preventiva, e evitar a adocdo de praticas danosas ao mesmo, observando a
legislacao e os normativos pertinentes, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais, incluindo,
mas nao se limitando ao cumprimento da Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 (Politica
Nacional de Residuos Solidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de Crimes Ambientais).

10.9. 0 estipulante, sempre que aplicavel, deve observar e fazer observar, em sua atuacao, o mais alto padréo
ético durante toda a vigéncia da apolice, comprometendo-se a (i) cumprir todas as leis, regulamentos,
normas e disposicoes aplicaveis ao objeto deste seguro e ao objeto de suas proprias atividades; (i) ndo
utilizar mao-de-obra infantil ou submeter pessoas a condicdes de trabalho desumanas; (iii) se relacionar
eticamente com agentes publicos ou com pessoas a eles relacionadas ou, ainda, a quaisquer outras
pessoas, empresas e/ou entidades privadas; e (iv) adotar praticas com o objetivo de prevenir riscos
vinculados a lavagem de dinheiro e/ou a corrupcao, em cumprimento conforme a legislacao em vigor,
inclusive com praticas de monitoramento e verificagdo das normas sobre o tema, quando aplicavel.
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CLAUSULA 11 — PAGAMENTO DO PREMIO

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria ou outras formas admitidas

em lei até as datas de vencimento estabelecidas na apolice/certificado de seguro ou no documento de cobranga

emitido pela seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao segurado ou seu representante legal, ou,

ainda por expressa solicitacdo de qualquer um desses, ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da

data de seu vencimento.

11.1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme o nimero de

parcelas descrito na apdlice/certificado de seguro.

11.2.1.  Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao segurado antecipar o pagamento do
prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista, ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara no cancelamento

automatico da apdlice/certificado de seguro, independentemente de qualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas

subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do prémio efetivamente

pago, observada, no minimo, a fragdo prevista na Tabela de Prazo Curto a seguir:

Relagéo a ser aplicada Relagéo a ser aplicada
0 A sobre a vigéncia original 0 A sobre a vigéncia original
110 L para obtencao de prazo 110 L para obtencao de prazo
em dias em dias
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

11.4.1. Para percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 11.4, deverdo ser aplicados
os percentuais imediatamente inferior.

11.4.2. A seguradora informara ao segurado ou ao seu representante legal por meio de comunicagéo escrita
0 novo prazo de vigéncia ajustado.

11.4.3. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo
de vigéncia original da apdlice/certificado de seguro.

11.4.4. Findo 0 novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, operara
de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

11.4.5. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto ndo resultar em alteragéo do
prazo de vigéncia da cobertura, a seguradora podera cancelar o contrato.

Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas sem

que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo néo ficara prejudicado.

11.5.1. Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacéo, excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a

instituicoes financeiras, a seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em que o segurado deixar de

pagar o financiamento.
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11.7. Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opcao de débito automatico, a qui-
tacdo estara vinculada a confirmacao de quitacdo da parcela, sendo que se néo houver saldo suficiente ou o
débito nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

11.8. 0 ndo pagamento do prémio mensal e/ou extrato mensal na data indicada no respectivo documento de cobranga impli-
cara no cancelamento do seguro.

11.8.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranca, a seguradora podera propor nova
data de vencimento para a parcela ndo paga e, se ainda assim ndo ocorrer o débito ou pagamento nessa nova
data, sera aplicado o disposto no item 11.8 desta clausula.

CLAUSULA 12 — LIMITES DE INDENIZAGCAO
12.1. Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura

12.1.1. No ato da contratagdo do seguro, o segurado definira os valores dos limites maximos de indenizacéo
das coberturas contratadas, os quais ficardo indicados na apolice/certificado de seguro e representardo
0 maximo de responsabilidade da seguradora para essas coberturas em caso de sinistro coberto,
obedecendo-se 0s critérios de calculo da indenizacéo indicados nestas condigGes gerais.

12.1.2. O limite maximo de indenizag&o para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado
na apolice/certificado de seguro, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, mediante solicitacdo escrita do segurado, ficando a critério da seguradora a aceitacdo e
alteracao do prémio, quando couber.

12.1.3. As despesas de salvamento e de desentulho local e/ou demais gastos com o sinistro indenizavel por
este contrato, bem como os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros e as despesas efetuadas pelo segurado com o objetivo de evitar o sinistro,
minorar 0 dano ou salvar a coisa, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em
relacdo ao sinistro ocorrido, estdo incluidas no limite maximo de indenizagéo da cobertura contratada.

12.1.4. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizacéo ndo podera ultrapassar o
limite méaximo de indenizacao fixado na apolice/certificado de seguro para cada cobertura contratada.

12.1.5. Em caso de sinistro, o valor da indenizagdo pago pela seguradora serd automaticamente deduzido do
limite maximo de indenizacdo da cobertura afetada.
12.1.5.1. Caso o0 segurado deseje retornar ao limite maximo de indenizagéo inicial, devera solicita-lo
por escrito a seguradora.
12.1.5.2. Areintegracdo de qualquer limite de indenizag&o ndo sera automatica somente sera efetivada
apos manifestacao favoravel e formal da seguradora e desde que seja expressamente solicitada pelo
segurado em, no maximo, 5 (cinco) dias uteis apos a data de liquidacédo do sinistro reclamado. A simples
solicitagdo por parte do segurado ndo caracterizarad a aceitacdo pela seguradora.
12.1.5.3. Apds a anuéncia expressa da seguradora, 0 segurado devera pagar o respectivo prémio
referente a reintegracao.

12.2. Limite Maximo de Garantia da Apolice

12.2.1. 0 limite maximo de garantia da apolice representa o valor maximo de responsabilidade assumida pela
seguradora por risco isolado, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos durante
a vigéncia da apolice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas.

12.2.2. 0 valor do limite maximo de garantia da apdlice sera determinado na proposta de seguro e fixado na
apolice/certificado de seguro.

CLAUSULA 13 — FRANQUIA DEDUTIVEL E/QU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

13.1. 0 segurado participara de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro em percentual ou valor, conforme
especificado na apolice/certificado de seguro.

CLAUSULA 14 — DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO
14.1. 0 segurado ou seu representante legal devera apresentar a seguradora os seguintes documentos basicos
necessarios para a liquidagéo do sinistro:

a) Comunicacéo do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro, contendo os detalhes sobre a
causa e consequéncias do evento;

b) Reclamacao dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e valores;
c) Em caso de danos ao prédio, maquinas, moveis e/ou utensilios:
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c.1) Trés orcamentos para reparo ou substituicao dos bens sinistrados (contendo data da elaboracao,

descricao detalhada e respectivos valores dos servicos a executar, dos materiais e da mao-
de-obra, separadamente, além de condi¢coes de pagamento, validade da proposta de seguro e
prazo da obra); e

c.2) Comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imével/bens atingidos pelo sinistro, tais

como notas fiscais e recibos (0 orgamento devera ter prévia aprovacéo da seguradora);

d) Em caso de danos a mercadorias e/ou matérias-primas:
d.1) Notas fiscais de aquisicao;
d.2) Controle de estoque e livros de entrada e saida de mercadorias;
d.3) Comprovante de custo das mercadorias — cotacdes e composicao de custo (no caso de

mercadorias industrializadas pelo proprio segurado); e

e) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos nido possam
ser identificados fisicamente apds o sinistro.
14.2. Além dos documentos mencionados no item 14.1, o0 segurado devera apresentar, ainda, de acordo com
a cobertura basica e/ou adicional que é objeto do sinistro, os seguintes documentos:

14.2.1.

14.2.2.

14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

14.2.6.

14.2.7.

14.2.8.

14.2.9.

14.2.10.

14.2.11.

Incéndio, Raio, Exploséo e Imploséo

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao do Corpo de Bombeiros;

c¢) Certidao de Inquérito Policial;

d) Documento atualizado comprovando a propriedade do imdvel e/ou contrato de locacao,
quando houver;

e) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de
reparo, no caso de pagamento de indenizaco integral dos bens segurados.

Recomposicao de Documentos

a) Registro de Ocorréncia Policial.

Vendaval e Granizo

a) Laudo fornecido por Instituto Meteoroldgico ou outro 6rgdo competente, atestando a
velocidade dos ventos. Este documento podera ser substituido por publicagdo do evento
através da imprensa local.

Impacto de Veiculos
a) Registro de Ocorréncia Policial.
Danos Elétricos

a) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de
reparo no caso de pagamento de indenizacgao integral dos bens segurados.

Fidelidade

a) Certidao de Inquérito Policial;

b) Ficha de Registros de Empregados.

Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial.

Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial.

Perda/Pagamento de Aluguel

a) Documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato de locacao.

Aparelhos Portateis

a) Registro de Ocorréncia Policial; e

b) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de
reparo no caso de pagamento de indenizagéo integral dos bens segurados.

Responsabilidade Civil
a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo Policial;
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b) Reclamacao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do segurado
expressando sua responsabilidade no sinistro;

c) Acordo de fixacdo dos prejuizos entre o terceiro e o segurado (com prévia autorizagdo da
seguradora);

d) Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

e) Laudo médico contendo descri¢do dos danos sofridos e tratamento para recuperacao (no
caso de danos corporais);

f) Comprovantes originais das despesas;

g) Comprovante de reembolso do segurado ao terceiro (com prévia autorizacao da seguradora); e

h) RG e CPF do segurado e do beneficiario.

14.2.12. Responsabilidade Civil — Escolar

a) Certificado de Matricula ou documento comprobatorio de vinculo existente entre o terceiro
e a escola (no caso de alunos);

b) Carteira de Trabalho ou documento que comprove vinculo empregaticio com a instituicdo
(no caso de professores, estagiarios e funcionarios);

c¢) Laudo do inspetor do aluno;

d) Certidao de Obito (em caso de morte acidental);

e) Registro de Ocorréncia Policial e Laudo Necroscdpico (em caso de morte acidental);

f) Relatério médico definitivo em que conste o carater permanente da invalidez por acidente
ou termo de aposentadoria por invalidez do INSS (em caso de invalidez total ou invalidez
parcial por doenca);

g) Relatério médico definitivo com descricao da lesdo e grau de invalidez (em caso de invalidez
total ou invalidez parcial por doenca); e

h) Documentos dos beneficiarios:

h.1)  Certidao de Nascimento do funcionario/filho, caso o beneficiario sejam os pais; e
h.2)  Certidao de Casamento ou declaracao oficial que ateste a condi¢ao de companheiro(a),
caso o beneficiario seja o conjuge ou companheiro(a).
14.2.13. Vidros
a) Orcamentos discriminados para a substitui¢éo dos vidros.
14.2.14. Alagamento

a) Orcamentos discriminados para recuperagao e/ou reposicéo dos bens;

b) Cabe observar que outros documentos poderao ser solicitados de acordo com o tipo de bem
atingido.

14.2.15. Desmoronamento

a) Orcamentos discriminados para recuperacao e/ou reposicao dos bens;

b) Laudo da Defesa Civil, dependendo da extens@o dos danos e/ou do tipo de construcgao.
14.2.16. Furto Simples

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial, caso tenha sido aberto;

c) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos nao
possam ser identificados fisicamente apds o sinistro.

14.3. Mediante duvida fundada e justificavel, a sequradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos
que julgue necessario para a liquidagdo do sinistro.

14.4. 0 segurado deverd apresentar também copia da documentacdo enumerada na Clausula 7 — CONTRATACAQ DO
SEGURO, sempre que solicitado pela seguradora.

CLAUSULA 15 — PERICIA

15.1. A seguradora enviara seus peritos para o local do sinistro dentro dos 7 (sete) dias seguintes a data em que tiver
recebido a comunicagdo do evento, para dar inicio as apuracdes dos prejuizos e comprovacgao das causas e
consequéncias do mesmo, salvo em condi¢des que impossibilitem a seguradora de chegar no local sinistrado.
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CLAUSULA 16 — COMPROVAGAO DO SINISTRO

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Qualquer pagamento de indenizagéo ou direito a indenizagdo com base na apdlice/certificado de seguro sera
concretizado somente apos terem sido adequadamente relatadas pelo segurado as caracteristicas da ocorréncia
do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensao e comprovados 0s valores a indenizar e o direito de recebé-
los, cabendo ao proprio segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.
As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os documentos de habilitacdo efetivamente
necessarios a esta comprovacgao correra por conta do segurado, salvo se diretamente realizadas pela seguradora
e/ou por ela expressamente autorizadas.

A seguradora podera exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem como o resultado
de INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento
da indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito,
que porventura tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo importardo por si $6 no
reconhecimento da obrigac&o de pagar a indenizacao reclamada.

No caso de bens roubados/furtados ou destruidos, que ndo possam ser identificados fisicamente apds a ocorréncia
do sinistro, cabera ao segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentacao da nota fiscal
de aquisigao.

Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficaro totalmente
a cargo da seguradora.

CLAUSULA 17 — APURACAO DOS PREJUIZ0S

17.1.

Os prejuizos ocasionados ao CONTEUDO, decorrentes de um sinistro coberto, serdo apurados conforme os itens

a sequir:

17.1.1. A apuracéo dos prejuizos causados a moveis, objetos e utensilios atingidos por sinistro sera efetuada
com base no “VALOR DE NOVO”, exceto para os bens relacionados na Tabela de “Depreciacéo de
Equipamentos” do subitem 17.1.2 abaixo, 0s quais serdo indenizados pelo “VALOR ATUAL”.
17.1.1.1. A apuracdo do “VALOR ATUAL” do bem segurado sera efetuada com base no “VALOR DE
NOVO” do bem de mesmas caracteristicas do bem sinistrado deduzida a depreciagéo.
17.1.1.2. A critério da seguradora, 0s equipamentos relacionados na Tabela de “Depreciacédo de
Equipamentos” poderdo ter seu valor equiparado a bens de mesmas caracteristicas ou por até 2 (dois)
modelos mais novos que o bem sinistrado, se encontrado no mercado.

17.1.2. A Tabela de “Depreciacdo de Equipamentos” abaixo apresenta o calculo do valor da indenizacéo
para diversos equipamentos:
17.1.2.1. A depreciacgdo referente ao contetido devera ser aplicada de forma individualizada para cada
bem sinistrado, levando-se em consideragdo o tempo de uso e a especificagdo do item, conforme
tabela a sequir:

DEPRECIAGAO DOS EQUIPAMENTOS
ATE 2 ANOS TXWN
2 A4 ANOS 20% X VN
EQUIPAMENTOS DE IMAGEM E SOM o AlS o
ACIMADE 7ANOS  150% UN
ATE 1 ANO W
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, IMPRESSORAS ATE 2 ANOS 20% XN
MONITORES E PERIFERICOS ’ ATE 4 ANOS 40% XVN
ATE 6 ANOS 60% X VN
ACIMADE 6 ANOS |70% X VN

Condigdes Contratuais — Seguro Comércio e Servigos — Processo SUSEP n® 15414.004672/2004-31 — Verséo 2.1. 21



INDICE MAPFRE

DEPRECIAGAO DOS EQUIPAMENTOS
ATE 2 ANOS VN
2 A 4 ANOS 15% X VN
TELEFONIA 5A 7 ANOS 35% X VN
8 A 10 ANOS 50% x VN
ACIMA DE 10 ANOS ~ [70% X VN
Até 1 1 x VN
1a?2 0,80 x VN
SERVIDORES DE MEDIA E GRANDE CAPACIDADE E 2a3 0,60 x VN
UNIDADE DE DISCO RIGIDO 3a4 0,45 xVN
Acima de 4 0,30 x VN
Até 1 1 x VN
Outros equipamentos/méaquinas que ndo estejam na tabela acima, para efeito de depreciagdo devera
ser considerada as especificagoes definidas pelo fabricante.

17.1.2.2. Logo, a definicdo do valor atual sera o resultado do valor de novo do bem sinistrado, deduzido
do fator depreciativo apontado na tabela do subitem 17.1.2.1, desta clausula.

17.1.2.3. Se por ocasido de um sinistro a identificacdo da preexisténcia dos bens reclamados ficar
prejudicada por qualquer razdo, somente serdo considerados aqueles cuja preexisténcia seja comprovada
por meio de nota fiscal de aquisicdo ou da relac@o de bens anexada a apdlice/certificado de seguro.
17.1.2.4. Em quaisquer circunstancias nas quais houver divergéncia, entre segurado e seguradora,
na quantificacdo dos prejuizos apurados referente ao conteudo, em decorréncia da imprecisdo das
caracteristicas dos bens no momento da ocorréncia do sinistro, a indenizagéo ficara limitada ao maximo
de R$ 800,00 (oitocentos reais), para cada bem reclamado.

17.1.3. No caso de objetos que fagam parte de cole¢Oes ou de conjuntos, a seguradora somente indenizard o
sinistro coberto da pega ou das pecas atingidas, sem considerar a desvalorizagdo sofrida pelo conjunto
ou colecao.

17.1.4. Os filmes revelados, sistemas e meios de armazenamento de dados por procedimentos eletronicos ou
eletromecanicos serdo valorados pelo custo do material em branco com excluséo do custo de transcrigéo
de seu conteddo.

17.1.5. Se por ocasido do sinistro ndo for possivel a identificacdo fisica dos bens reclamados, a indenizacéo
somente serd devida se o segurado comprovar a pré-existéncia de tais bens atraves da apresentagao
da nota fiscal de aquisicao.

17.2. Os prejuizos ocasionados ao IMOVEL decorrentes de um sinistro coberto serdo apurados conforme os itens a
sequir:

17.2.1. Paraimoveis, a apuragdo dos prejuizos sera feita com base nos custos atuais de reconstrugéo/reparagao
de um imdvel de idénticas caracteristicas. Porém, a Indenizacao sera efetuada pelo “Valor Atual”, ou
seja, deduzida a depreciagao.

17.2.2. Se 0 segurado iniciar a reparacao/reconstrucdo do imovel dentro do prazo de 6 (seis) meses apos a
data do sinistro, devera solicitar por escrito a seguradora a diferenca entre o valor inicialmente recebido
(“Valor Atual”) e o “Valor de Novo” dos materiais necessarios a reparagdo/reconstrucdo do imovel
conforme limite estabelecido pela seguradora na proposta de seguro.

17.2.3. Se 0 segurado ndo iniciar a reparacao/reconstrucdo do imdvel nos 6 (seis) meses posteriores a data
do sinistro, serd mantida a indenizagao pelo “Valor Atual” recebida inicialmente pelo segurado.

17.2.4. O critério utilizado para a depreciacdo de imoveis € uma adequacgao do metodo Ross/Heideck, que leva
em conta o obsoletismo, o tipo de construgéo, o0 acabamento e 0 estado de conservacao da edificagao
na determinacéo de seu valor de venda.

17.2.5. Esta metodologia resulta na obtencéo do fator FOC. Este fator serd multiplicado pelo valor unitério da
edificacao avaliada.
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17.3.

17.2.6. A formulacdo que determinara a depreciacdo é dada por:
Foe=R+K*(I-R)

Onde:
R: coeficiente residual;
K: coeficiente de Ross/Heideck.

No caso de MERCADORIAS e MATERIAS-PRIMAS, a apuracéo dos prejuizos serd feita tendo por base o seu custo
para o segurado no dia e local do sinistro, considerando-se a atividade desenvolvida pelo mesmo e limitada,
em qualquer hipdtese, ao valor de venda, se este for menor.

CLAUSULA 18 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAQ

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

A seguradora indenizara 0 montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a franquia, quando houver,

e respeitando o limite maximo de indenizacdo para cada cobertura.

Fixada a indenizacdo devida, a seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo

maximo de 30 (trinta) dias a contar da apresentacao, pelo segurado ou reclamante, dos documentos necessarios

para a liquidagao do sinistro.

18.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a seguradora podera solicitar outros documentos e/ou
informacOes complementares. Neste caso, 0 prazo do item 18.2 acima sera suspenso, sendo sua
contagem reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

Mediante acordo entre as partes para fins de Indenizacéo, serdo admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro,

reposicdo ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacédo, a indenizagéo

devida sera paga em dinheiro.

Na Cobertura de Responsabilidade Civil, a indenizacdo sera devida somente quando ficar caracterizada a culpa

involuntaria do segurado através de sentenca judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo

expresso pela seguradora.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente serd reconhecido pela seguradora se tiver sua

prévia anuéncia. Na hipdtese de recusa do segurado em aceitar o acordo recomendado pela seguradora e

aceito pelo terceiro prejudicado, a seguradora nao respondera por quaisquer quantias superiores aquela

pela qual o sinistro seria liquidado por aquele acordo.

Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico sinistro,

qualquer que seja 0 montante dos prejuizos e/ou a quantidade de danos causados a terceiros e/ou o nimero de

reclamantes envolvidos.

Se, em virtude de um mesmo evento, verificar-se a ocorréncia de mais de um dano em datas diferentes, todos

esses danos serdo considerados como se tivessem ocorrido no dia em que ocorreu 0 dano primeiramente

conhecido pelo segurado, mesmo que os terceiros prejudicados ndo tenham ainda apresentado reclamacao.

18.7.1. 0 Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira vez, o reclamante tiver
consultado profissional médico qualificado a respeito daquele dano.

18.7.2. 0 Dano Material sera considerado como ocorrido no dia em que a sua existéncia tiver ficado evidente
para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse conhecida.

Se algum bem sinistrado for recuperado antes de efetuado o pagamento da Indenizacdo, o segurado devera

recebé-lo e comunicar o ocorrido imediatamente a seguradora, ndo podendo dele dispor sem Sua expressa

autorizagéo.

Apds o0 pagamento da indenizacéo, os bens sinistrados poderdo, a critério da seguradora, ser transferidos para

sua propriedade, ndo podendo o segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagao desta, observado que,

caso a seguradora decida ficar com o(s) bem(ns):

18.9.1. 0 segurado fica obrigado a entregar toda a documentagao necessaria para a transferéncia de propriedade
do bem, livre e desembaracada de quaisquer 6nus junto as autoridades e demais 6rgaos competentes
e declaracdo de responsabilidade por eventuais dividas, encargos ou multas que existirem sobre 0
referido bem até a data da transmissao da posse e propriedade para a seguradora.

18.9.2. Caso haja pendéncia de documentos que impeca a liberagdo da Indenizagao ou a transferéncia do(s)
bem(ns) sequrado(s) para a seguradora, o segurado e o beneficiario ficardo integralmente responsaveis
pelas despesas com a guarda do bem, podendo tais despesas serem deduzidas da indenizagao devida.
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18.10. 0 segurado podera readquirir 0s objetos recuperados, pagando por estes o valor estipulado pela seguradora.

18.11.Néo havendo acordo entre o segurado e a seguradora quanto ao valor da indenizagéo, sera proposta a formacéao
de uma junta composta de 2 (dois) representantes nomeados um pelo segurado e outro pela seguradora. As
despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes.

18.11.1. Na hipotese de o0s 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisao comum,
eles deverao indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante serdo igualmente suportadas pelo segurado e pela seguradora.

18.11.2. Oitem 18.11 e subitem 18.11.1 desta clausula propdem um meio alternativo para solugoes de problemas,
néo se tratando de Clausula Compromisséria de Arbitragem.

18.12. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagéo néo podera ultrapassar o
limite maximo de indenizacgéo fixado na apolice/certificado de seguro.

CLAUSULA 19 — BENEFICIARIOS
19.1. O segurado podera, por ocasido do preenchimento da proposta de seguro, indicar beneficiario(s) de uma eventual
indenizacdo, bem como 0s respectivos percentuais de Indenizagdo do seguro que competem a parte indicada.
Caso haja Indenizacdes devidas, estas sempre serdo prioritariamente pagas ao beneficiario, e somente o excedente
indenizavel sera pago ao segurado.
19.2. No caso de ndo haver indicagdo na proposta de seguro, sera entendido que o beneficiario é o proprio segurado.

CLAUSULA 20 — RECUSA DE SINISTRO
20.1. Quando a seguradora recusar um sinistro, devera comunicar 0s motivos da recusa ao segurado por escrito dentro
do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega de toda documentagao solicitada.
20.2. Se, apos o pagamento da indenizagéo, a seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que descaracterize
o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do segurado ou seus herdeiros legais 0s valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

CLAUSULA 21 — CONCORRENCIA DE APOLICES

21.1. 0 segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0S mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos, devera comunicar sua intengéo previamente por escrito a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

21.2. 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja indenizacéo
esteja sujeita as disposicoes deste contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros,

com 0 objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as

partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

21.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera constituido
pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do

sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa

de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c¢) Danos sofridos pelos bens segurados.

21.4. Alindenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado
a cobertura considerada.

21.5. Naocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou Seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos em apolices/certificados de seguro distintos, a distribuicao de responsabilidade entre
as seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

21.5.1. Seré calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se 0 respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do segurado, limite
maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

21.5.2. Sera calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice/certificado de seguro, for verificado que a soma das indenizagoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite
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21.6.

21.7.

21.8.

maximo de garantia, a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacoes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices/
certificados de seguro serdo as maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites
méaximos de indenizag&o. O valor restante do limite maximo de garantia da apolice/certificado de
seguro sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites
maximos de indenizacdo destas coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizagdo individual, calculada de acordo
com o subitem 21.5.1 desta clausula.

21.5.3. Seréa definida a soma das indenizagoes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices/certificados de seguro, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o subitem
21.5.2 desta clausula.

21.5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 21.5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual
ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

21.5.5. Seaquantia estabelecida no subitem 21.5.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao
entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacao de cada seguradora

na indenizagéo paga.

Salvo disposicdo em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacao ficara

encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacdo as demais

participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

CLAUSULA 22 — SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1.

22.2.

22.3.

A seguradora, ao pagar a indenizacéo, ficara sub-rogada até o limite do valor despendido com a indenizacéo e
gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes do segurado ou das pessoas seguradas contra
aqueles que, por ato, fato ou omissao tenham causado 0s prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se
0 segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao. Este direito ndo podera ser exercido
em prejuizo direto do segurado.

Salvo dolo, a sub-rogacéo ndo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da seguradora, os direitos a que se
refere esta clausula.

CLAUSULA 23 — CANCELAMENTO DO SEGURO

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.

0 seguro podera ser cancelado a qualquer momento, mediante acordo entre o segurado e a seguradora, desde que
tal intencdo seja comunicada, por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de cancelamento.
No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartdo de crédito e que ndo houver
tempo habil em bloquear a cobrancga da proxima parcela, a seguradora providenciara a devolugdo por meio do
cancelamento do seguro conforme descrito no subitem 23.2.1 abaixo.
23.2.1. Na hipotese de cancelamento a pedido do segurado, a seguradora reterd, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, do item 11.4 e subitem
11.4.1 da Clausula 11 — PAGAMENTO DO PREMIO.
23.2.2. Para os prazos ndo previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.
Na hipotese de cancelamento a pedido da seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos,
a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.
Este seguro ficard automaticamente cancelado, sem qualquer restituicéo de prémio e emolumentos, quando:
a) Decorrer 0 prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data indicada na apolice/
certificado de seguro ou no documento de cobranca, sem que 0 mesmo tenha sido efetuado observado 0s
avisos e prazos dispostos na Clausula 11 — PAGAMENTO DO PREMIO;
b) Houver fraude ou tentativa de fraude.
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CLAUSULA 24 — PERDA DE DIREITOS

24.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes desta apdlice/certificado de
seguro, 0 segurado perdera o direito a qualquer indenizacao, bem como tera o seguro cancelado, sem
direito a restituicao do prémio ja pago, se:

a) Agravar intencionalmente o risco objeto do contrato;
b) Deixar de cumprir com as obrigacoes convencionadas neste contrato; e
c) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

24.2. Se o segurado, seu representante legal, ou seu corretor de seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da proposta de seguro ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacgéo, além de o segurado estar obrigado ao pagamento do prémio vencido.

24.3. Se ainexatiddo ou a omissao nas declaracdes néo resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:
I. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.
IIl. Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizacéo integral:
a) Cancelar o seguro apos o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio originalmente pactuado
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do
valor a ser indenizado;

ll. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro ap6s o0 pagamento
da Indenizacéo, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.

24.4. 0 segurado sera obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
0 risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
24.41. A seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de

agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

24.4.2. 0 cancelamento do contrato s sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

24.4.3. Na hipdtese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

24.5. Sob pena de perder o direito & indenizagéo, o segurado comunicaré o sinistro a seguradora tao logo tome
conhecimento da ocorréncia e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

CLAUSULA 25 — AMBITO TERRITORIAL
25.1. As coberturas deste seguro sdo validas para sinistros ocorridos em todo o territrio brasileiro.

CLAUSULA 26 — PRESCRICAO
26.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 27 - FORO

27.1. 0O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questoes referentes a este contrato sera o do domicilio do
segurado, conforme definido na legislagao em vigor.

CLAUSULA 28 — ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

28.1. 0 indice utilizado para atualizagio monetaria, em moeda nacional, serd o IPCA/IBGE — indice de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

28.2. Ocorrendo a extingéo do indice indicado no item anterior, o indice substituto serd o INPC/IBGE — Indice Nacional
de Precos ao Consumidor, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

28.3. As atualizagGes serédo calculadas com base na variagdo positiva apurada entre o tltimo indice publicado antes
da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua
efetiva liquidagao.

28.4. Os valores devidos a titulo de devolucdo de prémio sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagéo do indice
estabelecido no item 28.1 desta clausula, a partir da data em que se tornarem exigiveis:
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28.5.

28.6.

28.7.

a) No caso de Cancelamento do Contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento
ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da seguradora;

b) No caso de Recebimento Indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do respectivo prémio;

c) No caso de Recusa da Proposta de Sequro: a partir da data de formalizagao da recusa, se ultrapassado
0 prazo de 10 (dez) dias.

Os valores das indenizacgdes de sinistros sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagéo do indice estabelecido

no item 28.1 desta clausula, a partir da data de ocorréncia do evento — ou, se for o caso de reembolso, a partir

do dispéndio — até a data do efetivo pagamento, somente quando a seguradora nao cumprir o prazo de 30

(trinta) dias fixado para pagamento da indenizacao.

Os valores devidos a titulo de pagamento de indenizagéo serdo acrescidos de juros moratorios de 0,5% (zero virgula

cinco por cento) ao més, quando o prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de interrupcéo da respectiva

contagem, quando for o caso, ndo for cumprido. Os juros moratorios serdo calculados “pro rata temporis”,

contados a partir do primeiro dia Util posterior ao término do prazo fixado até a data do efetivo pagamento.

0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente de

notificacdo ou interpelacéo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

CLAUSULA 29 — SALVADOS

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

Ocorrido o0 evento coberto que atinja(m) o(s) bem(ns) segurado(s) conforme descrito na apdlice/certificado
de seguro, o segurado devera tomar desde logo todas as providéncias cabiveis no sentido de protegé-lo e
de minorar os prejuizos, durante ou apds a sua ocorréncia, nao respondendo a seguradora por quaisquer
perdas e danos que decorram do descumprimento da obrigacéo prevista neste item 29.1.
A seguradora podera, mediante acordo prévio com o segurado, adotar providéncias no sentido de um
melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, estabelecido que quaisquer medidas tomadas
pela seguradora nao implicarao reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.
Verificada a cobertura do evento, os salvados, poderao, a critério da sequradora, ser transferidos para sua
propriedade, ndo podendo o segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagdo daquela, observado que,
caso a seguradora decida ficar com o salvado:
29.3.1. O segurado fica obrigado a entregar toda a documentagéo necessaria para a transferéncia de propriedade
do bem, livre e desembaracada de quaisquer 6nus junto as autoridades e demais 6rgaos competentes
e declaracdo de responsabilidade por eventuais dividas, encargos ou multas que existirem sobre 0
mesmo até a data da transmissao da posse e propriedade para a seguradora.
29.3.1.1. Caso haja pendéncia de documentos que impeca a liberagéo da indenizacéo ou a
transferéncia do(s) bem(ns) segurado(s) para a seguradora, o segurado e o beneficiario ficardo
integralmente responsaveis pelas despesas com a guarda do bem, podendo tais despesas serem
deduzidas da indenizacao devida.
Caso o segurado permaneca com 0s salvados, as partes poderdo acordar o abatimento do valor dos
mesmos da indenizagéo a ser paga, previamente ao reconhecimento da indenizagdo devida, mediante
assinatura por parte do segurado de documento especifico concordando com tal procedimento e com
o valor fixado para o(s) salvado(s).
29.4.1. Neste caso, o valor do(s) salvado(s) sera apurado com base no valor comercial do bem atingido
no estado em que se encontra em razao do evento coberto.
0 segurado deverd adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos
pertinentes as questdes ambientais, sociais, de salde, seguranca e trabalhistas necessarias as atividades
relacionadas a operacdo de guarda, transporte, destinacéo e disposicéo final adequada dos salvados, bem como
respeitar condicoes técnicas e providéncias administrativas cabiveis, respondendo por qualquer prejuizo, san¢éo
e exigéncias correlatadas em razdo do ndo atendimento daquelas.
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CONDIGOES ESPECIAIS DO SEGURO
DA COBERTURA BASICA DO SEGURO

COBERTURA BASICA - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAQ
1. Incéndio, Raio, Explosado e Implosao
1.1. Riscos Cobertos

1.1.1. A seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado para esta cobertura, 0s danos
materiais causados aos bens segurados em consequéncia de:

a) Incéndio: combustdo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b) Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o imdvel segurado e
desde que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

¢) Explosao de qualquer natureza e origem;

d) Implosao. Para efeito da cobertura de seguro desta apdlice/certificado de seguro, esta
amparada apenas a implosao ocorrida em caldeiras e vasos de pressao, estando excluidos
os danos consequentes desse evento a quaisquer outros bens moveis e imoveis; e

e) Incéndio e Explosao decorrentes de Tumultos.

1.2. Riscos e Bens Nao Cobertos
1.21. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura nio indenizara os
prejuizos causados a ou decorrentes de:

a) Imploséo de quaisquer estruturas de construcéo civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranca;

b) Abertura forcada ou ruptura das laterais e/ou fundos de tulhas, silos ou outras estruturas
para armazenagem de mercadorias ou matérias-primas a granel;

¢) Chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja
auto-extinto;

d) Curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio
fora do terreno do imdvel, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves, fusiveis e
quaisquer aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletronicos;

e) Extravasamento ou derrame de material em estado de fusdo, salvo se tal fato gerar incéndio
ou exploséo, nestes casos estardo amparados somente os danos diretamente causados pelo
Incéndio ou pela explosao;

f) Incéndio ocorrido durante processos de secagem, cozimento, aquecimento e similares, sempre
que os danos fiquem restritos ao material que estava sendo processado e/ou ao interior do
equipamento;

g) Inducdo magnética consequente de queda de raio, fora do terreno onde esta localizado o
imovel segurado;

h) Ao sistema de protecdo contra descargas atmosféricas;

i) Ruptura de tubulacgdes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento de fluido contido nos
mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao; e

j) Simples carbonizagdo sem a ocorréncia de Incéndio, aquecimento e/ou fermentacao propria
ou espontanea.

2. Acionamento Acidental do Sistema de Combate a Incéndio
2.1. Riscos Cobertos
2.1.1. A seguradora indenizard, até o limite maximo de indenizagéo previsto para esta cobertura, 0os danos
materiais causados aos bens segurados em consequéncia do acionamento acidental do sistema fixo
de combate a incéndio (sprinklers).
2.2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo indenizara os
prejuizos com a reposicao do agente extintor e os danos decorrentes de aparelhos manuais de
combate a incéndio.
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3. Recomposicao de Documentos
3.1. Riscos Cobertos
3.1.1. A seguradora indenizara, até o limite de R$ 10.000,00 (dez mil reais), além do limite maximo de
indenizac&o da cobertura basica, 0 pagamento das despesas necessarias para reposicao de documentos
fiscais e contabeis destruidos por sinistro garantido por esta cobertura dentro do estabelecimento
segurado, bem como os destruidos por incéndio ndo intencional ocorrido no escritorio de contabilidade
do segurado.
3.1.2.  Como consequéncia, também estardo garantidas por esta cobertura as despesas com despachante.
3.2. Riscos e Bens Nao Cobertos
3.2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura ndo indenizara os
prejuizos resultantes de:
a) Destruicao dos documentos causados por eventos que ndo estejam garantidos por esta
cobertura;
b) Perda de dados armazenados em discos ou fitas magnéticas ou digitais;
c) Perda ou destruicédo de cheques, papel moeda, letras de cAmbio ou quaisquer outros papéis
que representem valor; e
d) Roubo ou furto.
4. Modalidades de Contratagéo
Esta cobertura podera ser contratada nas seguintes modalidades:
41. Verbas Separadas
41.1. Nesta modalidade, o segurado podera definir separadamente os valores dos bens que pretende cobrir,
conforme abaixo:
e |movel;
e Maquinas e instalagées, ou;
e Mercadorias.
41.2. Alinsuficiéncia de verba de um determinado bem coberto ndo podera ser complementada por verbas
destinadas a outros bens cobertos nesta modalidade.
4.2. Verba Unica
421. Nesta modalidade, o segurado devera definir um valor tnico para a cobertura de alvenaria e
conteudo.
5. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.
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CONDIGOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO

COBERTURA ADICIONAL DE ANUNCIOS LUMINOSOS
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara ate o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, 0s danos materiais causados por acidente

de origem externa a anuncios luminosos ou ndo, convenientemente instalados e fixados no estabelecimento
segurado.
1.2. Esta cobertura se aplicara exclusivamente aos danos sofridos no estabelecimento segurado.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, ndo estardo cobertos 0s
danos causados direta ou indiretamente por:

a) Apropriacéo ou destruicéo por forga de regulamentos alfandegarios;

b) Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreigao, revolugéo, confisco, nacionalizacao, destruicao
decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo ou
qualquer ato ou consequéncia destas ocorréncias, bem como atos praticados por qualquer pessoa
agindo por parte de ou em ligagcdo com qualquer organizacgao cujas atividades visem a derrubar
pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao da ordem politica e social do pais,
por meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

c) Curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados aos dinamos, alternadores,
motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos;

d) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

e) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracéo gradativa, vicio proprio, desarranjo mecéanico,
corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

f) Destruicao por ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos por
esta apdlice/certificado de seguro;

g) Furto, roubo, apropriacao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado por seus
funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prépria ou mancomunados com terceiros;

h) Incéndio, raio ou explosao, de qualquer natureza, e suas consequéncias;

i) Perda de lucro bruto por paralisacao parcial ou total dos equipamentos segurados;

j) Negligéncia do segurado na utilizagdo dos equipamentos, bem como na adocéo de todos os meios
razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

k) Operacgoes de reparo, ajustamento, servigcos de manutencao em geral;

I) Queda, quebra, amassamento ou arranhadura salvo se decorrentes de acidente coberto por esta
apolice/certificado de seguro;

m) Riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal;

n) Sobrecarga, isto ¢, por carga cujo peso exceda a capacidade normal da estrutura do suporte.

3. Ratificam-se as disposi¢Oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE APARELHOS PORTATEIS

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizag&o contratado para a mesma, 0s prejuizos causados a aparelhos
portateis de propriedade do segurado em consequéncia de roubo ou furto mediante arrombamento, conforme
definido na Clausula 2 — DEFINICOES das condi¢des gerais.
1.2. Esta cobertura se aplicara aos danos sofridos em todo o territorio nacional.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura nio
indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) Acidentes de origem externa, incluindo mas ndo se limitando a quebra, relativa a aparelhos que
tenham mais de 1 (um) ano da data de aquisicao, confirmada através de nota fiscal de compra;
b) Acondicionamento inadequado de aparelhos portateis durante depdsito ou guarda;
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p)
q)

Aparelhos portateis provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal;

Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

Desgaste natural, deterioracdo gradativa, desarranjo mecanico, elétrico e eletronico, corrosao,
incrustacao ou umidade;

Fendmenos da natureza, inclusive chuva;

Furto de aparelhos portateis deixados em edificagbes que ndo sejam totalmente fechadas por
paredes ou no interior de automaoveis;

Simples desaparecimento e estelionato;

Inundacéo ou alagamento;

Perda de lucro bruto por paralisagéo parcial ou total dos aparelhos portateis segurados;
Pagamento de conta telefonica apos a ocorréncia de roubo ou furto de aparelho de telefonia celular;
Queda de aparelhos portateis em agua;

Roubo ou furto praticados por funcionarios do segurado, fixos ou temporarios, bem como socios ou
familiares;

Roubo ou furto e danos externos (quebra) de aparelhos portateis quando estes forem mercadorias
destinadas a venda, revenda ou aluguel;

Roubo ou furto e acidentes de origem externa de aparelhos portateis que nao constem da proposta
de seguro e do certificado de seguro;

Uso em condicOes nao recomendadas pelo fabricante ou em situacgdes de sobrecarga; e

Vicio oculto, ma qualidade ou mau acondicionamento dos aparelhos portateis segurados.

3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ELETRICOS

1. Riscos Cobertos

Sempre que constar expressamente a incluso desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0s danos materiais causados a
equipamentos e instalagdes eletroeletronicas por variacdo anormal de tensdo ou curto circuito em variagao
anormal de tensdo ou corrente elétrica, arco voltaico, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica, indugdo elétrica ou eletromagnética.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura néo
indenizara os prejuizos decorrentes de:

1.1.

2.1.

a)
b)
c)

d)

Desgaste natural pelo uso, deteriorag@o gradativa, erosdo, corrosao, oxidacao, incrustacao, fadiga;
Desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles automaticos;

Defeitos preexistentes a contratacdo desta cobertura que ja eram de conhecimento do segurado ou
de seus prepostos;

Danos a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas, lampadas de projetores, reatores, datashow
e similares, ampolas, (tubos) tubos catddicos ou de quaisquer outros componentes que por sua
natureza necessitem de trocas periddicas, de quaisquer tipos de aparelhos;

Danos elétricos causados a valvulas eletronicas de estagdes e torres de recepcdo e transmisséao
de radio e televisao;

Danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida;

Danos e/ou prejuizos causados a cabecgas de impressao, também conhecidas como “printheads”,
maddulo a laser de impressao, bem como quaisquer tipos de danos e/ou prejuizos por eles causados;
Componentes mecanicos, (rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e similares),
componentes quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem como a mao-
de-obra aplicada na reparacao ou substituicdo destes componentes, mesmo que em consequéncia
de sinistro coberto. Estardo amparados, 6leo isolante elétrico, isoladores elétricos;

Danos elétricos decorrentes de falhas mecéanicas (quebras, trincas, amassamentos, etc.);

Ma qualidade e vicios intrinsecos;
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k) Danos causados exclusivamente a tela e/ou display de equipamentos, decorrentes de qualquer
causa;
I) Danos a mercadorias e matérias primas acondicionadas em ambientes frigorificado.
3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE DANOS EXTERNOS
1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0s danos materiais causados a maquinas
e equipamentos guardados ou operados pelo segurado no local segurado indicado na apdlice/certificado de
seguro em decorréncia de acidentes de origem externa.

1.2. A maquina/equipamento objeto desta cobertura deve ser inerente e necessariamente obrigatoria para o
desenvolvimento da atividade desenvolvida pelo segurado.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos causados:

a) Aaparelhos portateis ou semiportateis, tais como computadores portateis (/aptops, palmtops, tablets
e notebooks), calculadoras, aparelhos de telefonia celular;
Durante operacgéo de carga e descarga de veiculos;
Durante transporte ou translado fora do estabelecimento segurado;
Pelo uso em condicdes ndo recomendadas pelo fabricante ou em situagoes de sobrecarga;
Por desgaste natural, deterioragao gradativa, vicio oculto, desarranjo mecéanico, corrosao, incrustacao,
umidade ou chuva;
Por extravasamento de material em estado de fusao;
Por fendmenos da natureza, inclusive chuva;
Por impacto de veiculos ou queda de aeronaves;
Por incéndio, raio, explosao ou implosao de qualquer natureza e origem;
Por inundacao ou alagamento;
) Por queda dos equipamentos em agua;
I) Por roubo ou furto;
m) Por substancias agressivas, fuligem ou fumaca; e
n) Por vendaval, ciclone ou granizo.
3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.
COBERTURA ADICIONAL DE DETERIORACAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES FRIGORIFICADOS
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite méaximo de indenizacédo contratado para a mesma as perdas e danos causados exclusivamente
as mercadorias dentro de ambientes frigorificados indicados na apdlice/certificado de seguro por:
a) Ruptura, quebra ou desabamento acidental de qualquer parte do sistema de refrigeragao;
b) Vazamento, descarga ou evaporacao de substancias refrigeradas contidas no sistema de refrigeracéo;
c) Falta de suprimento de energia elétrica concessionaria de servico local.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicOes gerais, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos causados:
a) Pelo uso dos equipamentos de refrigeracdo em condigdes nao recomendadas pelos fabricantes ou
em situacoes de sobrecarga; e
b) Por qualquer tipo de dano causado as mercadorias que nao tenham como causa um dos eventos
descritos no item 1 desta clausula.
3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.
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COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS E MERCADORIAS EM LOCAIS DE TERCEIROS

1. Riscos Cobertos

1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora inde-
nizara, até o limite maximo de indenizacéo contratado para a mesma, 0s danos materiais causados a equipamentos
e/ou mercadorias de propriedade do segurado, em consequéncia exclusivamente de incéndio, entendendo-se como
tal a combustdo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor, quando estes se
encontrarem em local de terceiros, devidamente comprovados através de documentos fiscais, para manutengao e/ou
beneficiamento.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

2.1. Além das exclusbes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condices gerais, estd cobertura ndo

indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) Chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja auto
extinto;
b) Danos ocasionados durante o transporte;
c) Equipamentos e/ou mercadorias que nao possuam documentacao fiscal, tanto na origem como no
destino; e
d) Simples carbonizagdo sem ocorréncia de incéndio.
3. Apuracao dos Prejuizos

3.1.  Em complementacao ao item 18.3 da Clausula 18 — APURACAO DOS PREJUIZOS, toda e qualquer indenizagéo,
quando cabivel, sera feita pelo preco de custo das mercadorias imediatamente antes do sinistro, descontando-
se todo e qualquer valor despendido por terceiro prestador do servigo.

3.2. No caso de maquinas, moveis e utensilios, toda e qualquer indenizacdo, quando cabivel, sera feita com base no
item 18.1 da Clusula 18 — APURACAO DOS PREJUIZOS, deduzindo-se o eventual custo para conserto ou
reparacao destes bens.

4. Ratificam-se as disposicoes constantes das condigoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE EXTRAVASAMENTO OU DERRAME DE MATERIAL EM ESTADO DE FUSAQ
1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0s danos materiais causados
acidentalmente aos bens segurados pelo derrame ou extravasamento de materiais em estado de fusao.

1.2.  Os prejuizos ocorridos em consequéncia da perda do proprio material em estado de fusdo também serdo
indenizaveis. Neste caso, a indenizagdo sera fixada com base no valor de reposi¢do da matéria-prima, acrescida
dos custos de industrializacdo para transforma-la no estado em que se encontrava imediatamente antes da
ocorréncia do sinistro.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura ndo
indenizara os prejuizos causados:

a) Aos vasos recipientes ou as calhas de corrimento do material em estado de fuséo;
b) Pela solidificacao de material dentro de seus recipientes normais; e

c) Por falta de manutencao nos vasos recipientes ou nas calhas de corrimento do material em estado
de fusio.

3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.
COBERTURA ADICIONAL DE FEIRAS E EXPOSICOES
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizar, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0s danos materiais causados aos bens
destinados a mostra, enquanto permanecerem em exposicao, diretamente causados por:
a) Desmoronamento total ou parcial das areas construidas ou dos estandes;
b) Enchentes, inundagdes e alagamentos;
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Impacto de veiculos, maquinas ou qualquer outro equipamento utilizado na area da exposi¢ao;
Incéndio, raio ou exploséo, desde que ocorrido dentro da area da exposicao;
Queda de aeronaves ou objetos que formem parte integrante das mesmas ou sejam por elas conduzidas;

Roubo ou furto mediante arrombamento dos bens segurados ou mediante o emprego de qualquer forma de
violéncia, bem como o0s danos decorrentes da tentativa do delito, devidamente caracterizado;

Terremotos ou tremores de terra;
Tumultos, greve e lock-out praticados por terceiros; e
Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.

1.2. Ficaentendido e acordado que a presente cobertura vigorara a partir do momento em que o0 equipamento segurado
deixar o local de embarque para a exposicdo, e terminard no momento de seu retorno ao estabelecimento
segurado e/ou outro local indicado para tal retorno, desde que nao ultrapasse o periodo de 30 (trinta) dias
limitados ao vencimento da apdlice, cujo vencimento determinara a automatica cessacao da cobertura,
independentemente do local em que se encontre o equipamento segurado.

1.3. Esta cobertura admite no méaximo duas exposicdes por més.

1.4. Enguadram-se nesta cobertura os equipamentos, maquinas, veiculos, utilidades domésticas, pegas e acessorios,
quando expostos em feiras e/ou exposicoes temporarias, sendo permitida a incluséo dos stands e respectivas
instalagdes (moveis e utensilios).

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes constantes na Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, e salvo

disposicao contraria constante nesta clausula, ndo estardo cobertos as perdas e danos causados por:

a)

Curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, alternadores,
motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer
incéndio, caso em que serdo indenizaveis somente os prejuizos causados pelo incéndio consequente;
Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

Desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio oculto, desarranjo mecénico,
corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade ou chuva;

Furto, roubo, apropriacéo indébita e estelionato praticados contra o patriménio do segurado por
seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria, quer mancomunados com terceiros;
Furto simples (sem emprego de violéncia), desaparecimento inexplicavel e simples extravio;
Perda de lucro bruto, por paralisagdo ou cancelamento definitivo da exposicao;

Operacoes de reparo, ajustamentos, servicos de manutencido em geral, a menos que seguido de
incéndio ou explosdo, em cujo caso respondera somente por perda ou dano causado por tal incéndio
ou explosao;

Queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de evento coberto devidamente
caracterizado;

Sobrecarga, isto €, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de levantamento de qualquer
equipamento utilizado na movimentacao dos bens segurados; e

Transporte dos bens segurados, fora do local do evento especificado na apdlice/certificado de
seguro.

3. Periodo de Cobertura, Local do Seguro e Bens Segurados
3.1. 0 segurado devera informar, por escrito e 15 (quinze) dias antes da realizac&o do evento, dados sobre o periodo,
local e bens a serem cobertos em qualquer feira ou exposicdo que se realize durante a vigéncia da apolice/
certificado de seguro, ficando a cargo da seguradora a aceitacao do pedido de cobertura.
4. Ratificam-se as disposicdes constantes das condicdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE TRANSPORTES PARA BENS EM EXPOSICAOQ

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro em complemento
4 COBERTURA ADICIONAL DE FEIRAS E EXPOSICOES, a seguradora também indenizara, até o limite méaximo
de indenizagdo contratado para esta cobertura, 0s danos materiais causados aos bens segurados durante o
transporte entre os locais do trajeto (origem e destino), conforme especificado a seguir:
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Trajetos — 0 segurado deverd informar, por escrito e 15 (quinze) dias antes da realizagdo, os dados sobre o
trajeto (origem e destino) que os bens segurados fardo para participar de qualquer feira ou exposicdo que se
realize durante a vigéncia da apolice/certificado de seguro, ficando a cargo da seguradora a aceitagao do pedido
de cobertura.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1.  Além das exclusoes constantes na Clausula 4 —jEXCLUSOES GERAIS das condigbes gerais e no item 2
da COBERTURA ADICIONAL DE FEIRAS E EXPOSIGOES, néo estarao cobertos as perdas e danos causados
por:
a) Transporte dos bens em veiculos improprios para tal fim; e
b) Operagoes da carga e descarga mediante utilizacao de recursos (mao-de-obra e equipamento)
improprios para tal fim.
3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE FIDELIDADE
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0s prejuizos sofridos pelo segurado
em consequéncia de qualquer um dos crimes discriminados na Clausula 2 — DEFINICOES das condicGes gerais,
quando praticados por seus funcionarios.
2. Além dos bens/interesses relacionados no item 4.2 da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais,
nao estao cobertos:
a) 0 valor estimativo de qualquer bem integrante do patrimdnio do segurado ou de terceiros que estejam
sob sua guarda ou custodia.

3. Ratificam-se as disposi¢des constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E QUEDA DE AERONAVES
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0s danos materiais diretamente
causados aos bens segurados em consequéncia de:
a) Impacto de veiculos terrestres, inclusive aqueles sem tragao propria; e
b) Queda de aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicOes gerais, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos causados:
a) Por empilhadeiras e veiculos similares, em mercadorias, matérias-primas e quaisquer outros bens
segurados;
b) As mercadorias e matérias-primas pelo manuseio e transporte, inclusive dentro do estabelecimento
segurado; e
c) Por veiculos ou aeronaves de propriedade do segurado, assim como veiculos ou aeronaves de
propriedade de terceiros que estejam sob a guarda e/ou custddia do segurado.
3. Além dos bens/interesses relacionados no item 4.2 da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais,
nao estao cobertos:
a) 0 valor estimativo de qualquer bem integrante do patrimdnio do segurado ou de terceiros que estejam sob
sua guarda ou custddia.
4. Ratificam-se as disposicoes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE VIDROS

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizarg, até o limite maximo de indenizagéo contratado para a mesma, as perdas e danos causados a vidros
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1.2.

1.3.

1.4.

e espelhos planos que integram a construgao, bem como aqueles instalados e utilizados em revestimentos de

paredes e colunas, balcées, prateleiras e vitrines ou em provadores, por acidentes de origem externa.

Esta cobertura abrange, também, as despesas com instalacdo provisoria de vidros ou vedacdes nas aberturas

que continham os vidros quebrados em decorréncia dos riscos garantidas pela presente cobertura opcional.

Exclusivamente para as atividades de Bar, Botequim, Lanchonete, Pastelaria, Salao de Buffet, Padarias,

Confeitarias, Restaurantes, Choperias, Churrascarias, Pizzaria, Sorvete (Loja/Depésito), Cozinha Industrial,

Massas Alimenticias, Rotisseria, Hotéis, Motéis e Pousadas, além dos eventos citados na descricao da

presente cobertura, estardo amparados ainda:

a) Danos decorrentes da quebra de loucas, porcelanas e cristais, tais como: pratos, copos, xicaras,
tacas, travessas e jarros de uso exclusivo e regular do estabelecimento segurado.

Esta cobertura se aplicara exclusivamente aos danos sofridos a vidros e espelhos instalados no estabelecimento

segurado.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1,

Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, ndo estardo cobertos:
a) Danos a vidros, espelhos e cristais que fagam parte de luminarias, mdveis e objetos de decoracao;
Riscos e pequenas avarias (lascas);

Danos decorrentes da instalagédo ou montagem de vidros e seus respectivos acessorios;

Vidros utilizados em aquecedores solares;

Danos sobrevindos dos trabalhos de colocacéo, substituicdo ou remocgéo dos vidros segurados;

Danos causados, direta ou indiretamente resultantes de quebra motivada por incéndio, raio ou

explosao, ocorrida no local onde se acham instalados os bens segurados;

g) Danos causados, direta ou indiretamente resultantes de quebra ocasionada por vendaval, tufao,
furacéo, ciclone, tornado, erupcdes vulcanicas, terremotos, maremotos, ou quaisquer outras
convulsoes da natureza;

h) Reparos e/ou reposicdo dos encaixes dos vidros, caixilhos, ferragens, esquadrias, fechaduras,
peliculas de protecao, molduras e pinturas.

ez

=

3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE RISCOS DIVERSOS — CONCESSIONARIA

1. Riscos Cobertos

1.1.

1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora

indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado para esta cobertura, as perdas e danos materiais,

decorrentes de origem subita e imprevista, por qualquer causa externa, causados a veiculos que sejam destinados

a venda, verificagdo mecanica, manobras internas e externas, demonstragdo comercial, transferéncias entre

dependéncias do segurado, entregas domiciliares e servigos de licenciamento dentro do perimetro de cobertura,

discriminados a seguir:

a) Veiculos nacionais e/ou importados, novos e/ou usados, de propriedade do segurado, com nota fiscal de
entrada, licenciados ou ndo em nome do segurado, destinados a exposicao e venda;

b) Veiculos recebidos em consignacgao para venda, com contrato especifico e solicitacdo prévia de cobertura;

c) Veiculos novos faturados pela fabrica ao governo, frota e/ou outras operagdes em geral, encaminhados ao
concessionario para revisdo e entrega dos mesmos; implementos, acessorios e partes ou complementos
dos equipamentos dentro do local especificado na apolice/certificado de seguro;

d) Quando estes estiverem sendo transportados, devidamente acondicionados em veiculos apropriados;

e) (Queda acidental sobre o veiculo de qualquer objeto ou substancia que dele ndo faga parte integrante e no
esteja nele afixado.

Estardo cobertos ainda o roubo ou furto mediante arrombamento, conforme Clausula 2 — DEFINICOES das

condicoes gerais.

2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, ndo estardo cobertos 0s

danos causados direta ou indiretamente por:

a) Utilizacdo dos veiculos de estoque para fins diversos como se fossem veiculos da propria frota do
segurado;
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b) Utilizacdo do veiculo de estoque por pessoas que nao tenham vinculo empregaticio ou societario,
ndo sejam funcionarios terceirizados ou que nédo tenham ficha cadastral e/ou contrato de servigo
firmado com o concessionario (segurado);

c) Qualquer movimentacao que nédo se enquadre nas condicoes definidas no item 1, ou fora das areas
de cobertura especificados no item 3, desta clausula;

d) Operacoes externas para fins de verificacdo mecénica, reparos, ajustamentos, e servicos em geral
de manutencao, sem ordem de servigo aberta;

e) Demonstracdo comercial sem a presenca do representante legal do concessionario, e/ou se for
efetuada interrupcao ou alteracao de trajeto para qualquer outra finalidade;

f) Transferéncias entre as dependéncias do segurado com a utilizacdo de percurso que ndo seja o
compreendido pelas vias de ligacao dos logradouros correspondentes;

g) Entregas domiciliares com a utilizacdo de percurso que nao seja o compreendido pelas vias de
ligacao entre o local segurado e o domicilio do comprador declarado na nota;

h) Prestacdo de servico de licenciamento e/ou emplacamento e/ou lacragdo com a utilizacdo de
percurso que nao seja o compreendido pelas vias de ligacao entre o local segurado e o posto de
licenciamento. Nao estara coberto o licenciamento em municipio que nao seja 0 mesmo do segurado;

i) Conducédo do veiculo por pessoa ndo habilitada ou com carteira de motorista com prazo de validade
vencido;

j) Utilizacéo de locais ndo abertos ao trafego normal pelos 6rgaos competentes;

k) Cessao de veiculos de estoque, novos ou usados, a clientes, por cortesia ou interesse comercial do
segurado;

I) Exposicao, feiras ou amostras fora dos locais segurados, exceto quando contratada a cobertura
especifica de “Feiras e Exposigoes”;

m) Sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade de levantamento de qualquer
equipamento utilizado na movimentacgao dos bens segurados;

n) Danos decorrentes de mau acondicionamento, insuficiéncia de embalagem dentro do local segurado
ou em transporte, e operacgoes de carga e descarga;

o) Danos sofridos pelo veiculo transportador;

p) Veiculos de propriedade dos sdcios controladores do estabelecimento segurado, seus diretores ou
administradores, empregados, de clientes e fornecedores;

q) Veiculos de terceiros de qualquer espécie ou finalidade;

r) Embarcacgbes e aeronaves de qualquer espécie;

s) Bens, mercadorias e matérias-primas ao ar livre em terracos, edificagdes abertas ou semiabertas,
galpdes, alpendres ou semelhantes, com excecao aos veiculos;

t) Danos a vidros, anuncios luminosos e letreiros;

u) Danos aos proprios veiculos, maquinas, equipamentos, aeronaves ou engenhos aéreos ou espaciais
causadores do impacto, partes ou pedacos, objetos ou fragmentos que se desprendam ou sejam
langados, soltos ou atirados dos mesmos, excecao feita aos veiculos que compdem o estoque do
segurado quando em movimentacao interna;

v) Veiculos do segurado que estiverem suspensos em altura por “muncks” (equipamento hidraulico
utilizado para carregamento, descarregamento, transporte e movimentagéo de maquinas e pecas
pesadas) ou guindastes, para efeito de exibicdo publica ou divulgagdo comercial, em qualquer
localidade do territorio nacional.

3. Ambito de Cobertura
3.1. Estardo cobertos 0s danos causados nos locais indicados na apolice/certificado de seguro e tambem aqueles
ocorridos durante movimentacédo externa para fins de:
Manobras dos veiculos de estoque —a 1 km (um quildmetro) a partir do local segurado;
Verificagdo Mecanica — 10 km (dez quilometros);
Demonstracdo comercial — 10 km (dez quildmetros);
Transferéncias entre dependéncias do segurado — 300 km (trezentos quildometros);
Entregas domiciliares — 300 km (trezentos quildmetros); e
Servigos de licenciamento — municipio onde estiver localizado o segurado.
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4. Duracao da Cobertura
41. Esta cobertura entrara em vigor a partir do momento em que o segurado receber os bens cobertos e terminara
no ato de entrega dos mesmos ao(s) comprador(es) ou ao(s) transportador(es) para devolugéo a origem.
5. Limite Maximo de Indenizacao
5.1. Para a determinagéo dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condigOes expressas nesta clausula, tomar-

Se-a por base:

a) No caso de Qualquer Dano que Possa ser Reparado: o custo dos reparos necessarios a restabelecer o
bem sinistrado no mesmo estado em que se encontrava, imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;
a.1) A seguradora também indenizara o custo da desmontagem e remontagem que se fizerem necessarias

para efetuar os reparos, assim como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de
reparos;

a.2) Os reparos serdo obrigatoriamente executados em oficinas autorizadas, com prioridade para
a propria concessionaria segurada. A seguradora indenizara o custo das pecas e mao-de-obra
decorrentes dos reparos efetuados, ndo fazendo qualquer reducéo da Indenizacéo, a titulo de depreciacéo
com relacdo as partes substituidas, entendendo-se, porém, que estas serdo de sua propriedade;

b) No caso de Perda Total: 0 preco de custo dos bens sinistrados no dia do sinistro, acrescido dos impostos
incidentes e das parcelas de frete e seguro do frete, necessarios a reposicao dos bens no local da ocorréncia
e ainda as despesas de socorro e salvamento;

b.1) A perda total serd caracterizada quando 0s prejuizos indenizaveis por esta cobertura, na data da
liquidagao do sinistro, atingirem ou ultrapassarem a 75% (setenta e cinco por cento) do valor de mercado
do veiculo sinistrado, ou, em caso de veiculo novo, que este venha a perder suas caracteristicas de 0
km (zero quildmetro) e/ou a garantia de fabrica.

5.2. Tomar-se-a por base para determinacéo do preco de custo:

a) No caso de Veiculos Novos: a lista de precos (veiculos novos — revendedor) editada pelo fabricante e em
vigor na data da declaragao;

b) No caso de Veiculos Usados: o valor constante da nota fiscal de entrada, ou equivalente, corrigido de
acordo com o preco médio de mercado vigente para veiculos de mesmo ano de fabricagdo, marca, modelo
e demais caracteristicas existentes de acordo com o fabricante.

5.3. Estardo excluidos, para fins de calculo de Indenizacao, o valor de todos os acessorios que néo sejam
originais de fabrica.
5.4. Em hipétese alguma a Indenizacdo podera ultrapassar o limite maximo de indenizagéo fixado para esta
cobertura e expressamente indicado na apdlice/certificado de seguro.
6. Medidas de Seguranca e Obrigacoes do Segurado
6.1. Além do descrito na Clausula 9 — OBRIGACOES DO SEGURADO, o segurado, sob pena de perder o direito

a indenizacéo, obriga-se:

a) A guardar os veiculos, quando em patios ao ar livre, em locais devidamente protegidos por muro
ou cerca, cuja entrada e saida possuam portas ou portdes permanentemente fechados por trancas
ou cadeados, com vigilancia permanente;

b) Em fora do horario de expediente, os veiculos deverao estar aguardados em locais dentro do imdvel, cuja
entrada e saida possuam portas ou portdes permanentemente fechados por trancas ou cadeados; e

c) Em qualquer caso, a manter controle efetivo de entrada e saida de veiculos.

GARANTIA DE EXPOSICAO DE VEiCULOS

Contratada a Cobertura de Adicional Riscos Diversos — Concessionarias, estara automaticamente compreendida naquela

cobertura esta Garantia de Exposicao de Veiculos.

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora

indenizar, até o limite maximo de indenizacao contratado para esta cobertura, 0s danos materiais causados aos
veiculos destinados a mostra, durante a transferéncia entre 0s locais segurados, por vias terrestres, e enquanto
permanecerem em exposicao, diretamente causados por:

a) Colisao;
b) Desmoronamento total ou parcial das areas construidas ou dos “stands”;
¢) Enchentes, inundacgdes e alagamentos;
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d) Impacto de veiculos, maquinas ou qualquer outro equipamento utilizado na area da exposicao;
e) Incéndio, raio ou exploséo, desde que ocorrido dentro da area da exposicao;
f) Queda de aeronaves ou objetos que formem parte integrante das mesmas ou sejam por elas conduzidas;

g) Roubo ou furto mediante arrombamento dos bens segurados, com 0 emprego de quaisquer formas de
violéncia, bem como o0s danos decorrentes da tentativa do delito, devidamente caracterizado;

h) Terremotos ou tremores de terra;
i) Tumultos, greve, “lock-out’, saques e atos dolosos praticados por terceiros; e
j)  Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

2.1,

Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, ndo estardo cobertos os

danos causados direta ou indiretamente por:

a) Transferéncias entre as dependéncias do segurado e o local da exposicdo com a utilizacdo de
percurso que nao seja o compreendido pelas vias de ligagdo dos logradouros correspondentes;

b) Curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, alternadores,
motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer
incéndio, quando serao indenizaveis somente 0s prejuizos causados pelo incéndio consequente;

c) Demoras de qualquer espécie ou perda de mercado;

d) Furto, roubo, apropriacao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado por seus
funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta propria ou mancomunados com terceiros;

e) Furto simples (sem emprego de violéncia), desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

f) Lucros cessantes, por paralisacao ou cancelamento definitivo da exposi¢ao;

g) Operacoes de reparo, ajustamentos, servicos de manutencao em geral, a menos que seguido de
incéndio, ou explosao, e neste caso respondera somente por perda ou dano causado por tal incéndio
ou explosao;

h) Queda, quebra,amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de evento coberto, devidamente
caracterizado;

i) Sobrecarga, isto &, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de levantamento de qualquer
equipamento utilizado na movimentagao dos bens segurados;

j) Transporte dos bens segurados, fora do local do evento, especificado na apdlice/certificado de
seqguro;

k) Danos ocorridos no periodo de permanéncia da mostra, ocorridos fora dos limites do local do evento
de exposicao; e

I) Veiculos do segurado, que estiverem suspensos em altura por “munck’s” ou guindastes, para efeito
de exibicdo publica ou divulgacdo comercial, em qualquer localidade do territério nacional.

3. Periodo de Cobertura, Local do Seguro e Bens Segurados

3.1.

0 segurado devera informar, por escrito, com a antecedéncia minima de 2 (dois) dias do inicio da realizagéo
do evento, dados sobre o periodo, local e veiculos (valor, marca, modelo, chassi, placa) a serem cobertos em
qualquer feira ou exposicdo que se realize durante a vigéncia desta apdlice/certificado de seguro, ficando a cargo
da seguradora a aceitagédo do pedido de cobertura.

GARANTIA DE VEICULOS DO ESTOQUE EM LOCAIS DE TERCEIROS

Contratada a Cobertura Adicional de Riscos Diversos — Concessionarias, estara automaticamente compreendida naquela
cobertura esta Garantia de Veiculos do Estoque em Locais de Terceiros.
1. Riscos Cobertos

1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora

indenizara, até o limite maximo de indenizacéo contratado para esta cobertura, 0s danos materiais causados

aos veiculos novos ou usados, pertencentes ao estoque do segurado e destinados a venda, armazenados em

local de terceiros ou durante a sua transferéncia entre os locais segurados, devidamente comprovados atraves

de documentos fiscais, para comercializagdo, guarda e/ou manutencdo, em consequéncia de:

a) Incéndio: combustao violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b) Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o Imovel segurado e desde que
hajam vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

c) Explosao: de qualquer natureza e origem;

Condigdes Contratuais — Seguro Comércio e Servigos — Processo SUSEP n® 15414.004672/2004-31 — Verséo 2.1. 39



INDICE MAPFRE

d) Implosao: fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma
pressdo que € maior no exterior que no interior. Esta garantia cobre exclusivamente caldeiras ou outros
aparelhos e equipamentos que operem com pressao interna acima da atmosférica, estando, portanto,
excluida toda e qualquer estrutura de construcao civil, prédios, armazéns, edificios e similares;

e) Incéndio e explosao decorrentes de tumultos;

f) Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quilometros por hora).
A velocidade do vento deve ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por
divulgacdo generalizada da ocorréncia atraves dos veiculos de comunicacao (jornal, radio ou televisdo);

g) Fumaca: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagées de calefagao,
aquecimento ou cozinha e somente quando estes sistemas possuirem chaminés devidamente instaladas;

h) Granizo: acdo mecénica do granizo (chuva de pedras de gelo);

i) Impacto de Veiculos Terrestres: inclusive aqueles sem tracao propria;

j) Queda de Aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles;

k) Danos materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo vendaval ou granizo, desde que antes inexistentes;

I) Desmoronamento parcial ou total do imovel;

I.1) Para efeito desta cobertura, entende-se por desmoronamento parcial, apenas o desabamento de colunas
ou vigas de sustentacao, lajes, paredes e telhados, ou qualquer outro elemento estrutural;
1.2) N&o se entende por desmoronamento parcial o simples desabamento de revestimentos, marquises,
beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e similares.
2. Perimetro de Cobertura
2.1. 0 limite maximo permitido para o traslado de veiculo segurado sera de 300 km (trezentos quildmetros), a partir
da origem do veiculo até seu destino.
3. Riscos e Bens Nao Cobertos
3.1. Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, ndo estardo cobertos 0s
danos causados direta ou indiretamente por:
a) Implosdo de quaisquer estruturas de construcéo civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranga;
b) Chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito, que seja auto-
extinguido;
c) Equipamentos e/ou mercadorias que nao possuam documentacao fiscal, tanto na origem como no destino;
d) Simples carbonizagdo sem ocorréncia de incéndio;
e) Qualquer situacdo que se enquadre na clausula de “Feiras e Exposi¢des”, para a qual esta devera
estar contratada; e
f) Transferéncias entre as dependéncias do segurado com a utilizacdo de percurso que ndo seja o
compreendido pelas vias de ligacao dos logradouros correspondentes.
4. Apuracao dos Prejuizos
41. A apuracdo dos prejuizos seguira o item 5 desta clausula.

GARANTIA DE RISCOS DIVERSOS DE PATIO — TEST DRIVE
Contratada a Cobertura Adicional de Riscos Diversos — Concessionarias, estara automaticamente compreendida naquela
cobertura esta Garantia de Riscos Diversos de Patio — Test Drive.
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para esta cobertura, os danos materiais causados ao
veiculo segurado, explicitamente citado na apolice/certificado de seguro, durante uma demonstragdo comercial.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.1. Demonstracao Comercial sem a presenca do representante legal do concessionario, e/ou se for efetuada
interrupcao ou alteracao de trajeto para qualquer outra finalidade.
3. Perimetro de Cobertura
3.1. A distancia maxima permitida para o transito de veiculos em demonstracdo comercial (test drive), esta
compreendida em 10 km (dez quildmetros), a partir do estabelecimento segurado de origem, devidamente
estipulado na apolice/certificado de seguro.
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4. Ratificam-se as disposicoes constantes das condigoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

1. Riscos Cobertos

1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os prejuizos causados por ROUBO OU
FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO, conforme definido na Clausula 2 — DEFINIGOES das condicoes gerais,
dos bens que se encontrarem dentro do estabelecimento segurado, bem como 0s danos causados a portas, janelas
e outras partes do Imovel decorrentes das agdes praticadas no roubo ou furto mediante arrombamento. Também
estardo cobertos 0s danos materiais causados pela simples tentativa de roubo ou furto mediante arrombamento.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

2.1.

2.2.

Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura néo

indenizara os prejuizos causados:

a) A bens deixados ou situados ao ar livre, em edificacoes que ndo sejam completamente fechadas
por paredes;

b) A bens que nao fagcam parte integrante do negdcio do segurado ou ndo tenham comprovacgéo de
preexisténcia;

c) Por furto simples, estelionato ou qualquer outra espécie de furto que nao seja o furto mediante
arrombamento, definido na Clausula 2 — DEFINIGOES das condicdes gerais;

d) Extorsdao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme previsto na legislagédo em vigor;

e) Por negligéncia do segurado e de seus prepostos ou diretores;

f) Por pichacdes ou grafites na parte externa do imével, incluindo portas, janelas, paredes, pisos e
muros;

g) Por roubo ou furto praticado por funcionarios do segurado, fixos ou temporarios, bem como seus
sdcios e familiares; e

h) Simples extravio ou desaparecimento inexplicavel.

Nos casos em que for declarado na proposta de seguro a existéncia de medidas de protecdo contra

roubo ou furto (sistema de alarme e/ou vigilancia) e, por ocasido do sinistro, verificar-se um dos fatos

descritos a seguir, a seguradora estara desobrigada de pagar a indenizagéo por esta cobertura, se:

a) 0 sistema de alarme falhar por negligéncia flagrante do segurado;

b) O sistema de protecao por alarmes e/ou grades nao proteger todos os acessos ao imovel; e

c) 0 sistema de seguranca informado na ocasido da contratacdo deste seguro (vigilancia, grades,
alarme) nao existir ou estiver total ou parcialmente desativado.

3. Vigilante

3.1.

3.2.

Esta cobertura garantird, também, dentro do limite maximo de indenizacdo previsto para esta cobertura, o
reembolso por despesas que o segurado possa ter com a contratagao de vigilante para proteger os bens cobertos,
no caso de o estabelecimento segurado ficar desprotegido em fungdo de danos ao Imovel, inclusive quebra de
vidros decorrentes de roubo ou furto mediante arrombamento, mesmo que pela simples tentativa. A contratacao
do vigilante ficara a cargo do segurado.

Esta garantia estara limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de vigilancia, e o reembolso
de despesas, ao valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, ndo sendo cumulativa com
a cobertura de roubo de valores.

4. Ratificam-se as disposicoes constantes das condigoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE VALORES MEDIANTE ARROMBAMENTO

1. Riscos Cobertos

1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0S prejuizos causados aos valores
que se encontrarem no interior do estabelecimento segurado, dentro ou fora de cofre forte de seguranca, bem
como em transito nas maos de portadores, quando em consequéncia de:

a) Destruicéo dos valores por tentativa de furto mediante arrombamento ou roubo;
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1.2.

1.3.

1.4.

(=)
~—

Extorsao;

Furto mediante arrombamento, conforme definido na Clausula 2 — DEFINIGOES das condigdes gerais;
Roubo cometido mediante emprego de violéncia; e

Ocorréncia de um dos riscos descritos nesta clausula decorrentes de acidente ou mal stbito sofrido pelos
portadores.

MOEDAS ESTRANGEIRAS QUE NAO POSSUAM DOCUMENTOS LEGAIS COMPROBATORIOS DE SUA ORIGEM
NAO ESTARAO AMPARADAS POR ESTA COBERTURA.

Além das definicdes constantes na Clausula 2 — DEFINICOES das condicdes gerais, para efeito desta cobertura,
sera entendido por:

a) Portadores: as pessoas as quais s&o confiados valores para Servigos externos de remessas ou para cobrangas

e pagamentos, entendendo-se como tais socios, diretores e empregados do segurado;

a.1) Ainda que enquadrados na condicdo acima, nao serdao considerados como portadores, as pessoas
menores de 18 (dezoito) anos ou pessoas sem vinculo empregaticio com o segurado, ainda que com
ele relacionados por contrato de prestagdo de servigos;

b) Em Transito: a movimentacdo de valores fora do local ou locais especificado(s) na apdlice/certificado de

sequro.

Vigilante

1.4.1.  Esta cobertura garantira também o reembolso por despesas que 0 segurado possa ter com a contratagéo
de um vigilante para proteger 0s bens cobertos, no caso de o estabelecimento segurado ficar desprotegido
em funcdo de danos ao imdvel, inclusive quebra de vidros, decorrentes de roubo ou furto mediante
arrombamento, mesmo que pela simples tentativa. A contratacdo do vigilante ficard a cargo do
segurado.

1.4.2. Esta garantia estara limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de vigilancia, e o

reembolso de despesas, ao valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, maximo

de duas intervengdes por vigéncia de apdlice.

D o O
~— — ~—

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

2.1.

2.2.

Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicOes gerais, esta cobertura nao

indenizara prejuizos decorrentes de:

a) Roubo ou furto praticado por funcionarios temporarios ou permanentes do segurado, bem como
socios e familiares;

b) Negligéncia flagrante do segurado e dos beneficiarios do seguro;

c) Roubo e/ou furto de vale-refeicao, vale-transporte, vales-alimentacao, titulos, cartées telefonicos e

cartoes para celular pré-pago;

Valores em veiculos de entrega de mercadorias;

Valores transportados em viagens aéreas;

Valores em transito em maos de portadores durante pagamento de folha salarial;

Furto simples, simples extravio ou desaparecimento inexplicavel;

Roubo e/ou furto ocorridos fora do horario de expediente — os valores deverdo ser guardados em

cofre fechado com chaves e segredo, ficando a seguradora isenta de qualquer responsabilidade no

ambito desta apdlice/certificado de seguro, caso esta condicao nao for respeitada.

Nos casos em que for declarado na proposta de seguro a existéncia de medidas de protecdo contra

roubo (sistema de alarme e/ou vigilancia), e por ocasido do sinistro verificar-se um dos fatos descritos

a seguir, a seguradora estara desobrigada a pagar a indenizacao por esta cobertura:

a) 0 sistema de alarme falhar por negligéncia flagrante do segurado;

b) 0 sistema de protecao por alarmes e/ou grades néo proteger todos os acessos ao estabelecimento
segurado; e

c) 0 sistema de seguranca informado na ocasiao da contratacdo do seguro for desativado, total ou
parcialmente (vigilancia, grades, alarme).

zZge=2se

3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.
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COBERTURA ADICIONAL DE TUMULTOS
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado para a mesma, os danos materiais causados ao
estabelecimento segurado e/ou a seu contelido em consequéncia de tumultos, greve e lock-out.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicOes gerais, esta cobertura néao
indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) Atos de sabotagem;
b) Destruicdo sistematica de edificios destinados a cultos religiosos ou outros fins ideoldgicos;
c) Perda da posse dos bens segurados, decorrente da ocupacéo do local segurado; e
d) Saques, inclusive os ocorridos durante ou apos o sinistro.

3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL E GRANIZO
1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizagédo contratado para a mesma, os danos materiais causados aos bens
segurados em consequéncia de:

a) Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora).
A velocidade do vento devera ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por
divulgacdo generalizada da ocorréncia atraves dos veiculos de comunicacao (jornal, radio ou televisdo);

b) Fumaca: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagoes de calefagao,
aquecimento ou cozinha @ SOMENTE QUANDO ESSES SISTEMAS POSSUIREM CHAMINES DEVIDAMENTE
INSTALADAS;

c¢) Granizo: acdo mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo) e danos causados por acumulo de neve;

d) Danos Materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo Vendaval ou Granizo, desde que antes inexistentes; e

e) Ciclone, furacdo, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura ndo

indenizara os prejuizos causados:
a) A cercas, muros e portoes (exclusivamente em consequéncia de vendaval);
b) A equipamentos, mercadorias e matérias-primas deixadas ou situadas ao ar livre;
c) Pelo transbordamento e/ou entupimento de calhas e infiltracdo d’agua; e
d) Por fumaca proveniente de equipamentos industriais.

3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL, GRANIZO E IMPACTO DE VEICULO

1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizar, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0s danos materiais causados aos bens
segurados em consequéncia de:

a) Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quilometros por hora).
A velocidade do vento devera ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por
divulgacao generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicacéo (jornal, radio ou televis@o);

b) Fumaca: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagées de calefagéo,
aquecimento ou cozinha e SOMENTE QUANDO ESSES SISTEMAS POSSUIREM CHAMINES DEVIDAMENTE
INSTALADAS;

c¢) Granizo: acdo mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo) e danos causados por acumulo de neve;
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9)

Danos Materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo Vendaval ou Granizo, desde que antes inexistentes; e

Ciclone, furacdo, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes;

Queda de Aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais, bem como suas pegas e quaisquer objetos que
Ihe sejam parte integrante ou estejam por eles conduzidos;

Veiculo Terrestre: aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tracao.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos causados:

a)
b)

o O

)
)
)

D

=8>

—

)
K)

A cercas, muros e portdes (exclusivamente em consequéncia de vendaval);

A equipamentos, mercadorias e matérias-primas deixadas ou situadas ao ar livre;

Pelo transbordamento e/ou entupimento de calhas e infiltragdo d’agua;

Por fumaca proveniente de equipamentos industriais;

Impacto de veiculos durante a movimentacdo de carga, descarga, carregamento, deslocamento,
icamento e descida;

Impacto de veiculos pertencentes ao segurado, socios e prepostos;

Quaisquer danos causados a veiculos e aeronaves;

Por empilhadeiras e veiculos similares, em mercadorias, matérias-primas e quaisquer outros bens
segurados;

As mercadorias e matérias-primas pelo manuseio e transporte, inclusive dentro do estabelecimento
segurado;

Por veiculos ou aeronaves de propriedade do segurado, assim como veiculos ou aeronaves de
propriedade de terceiros que estejam sob a guarda e/ou custddia do segurado;

Danos a anidncios luminosos.

4. Ratificam-se as disposicoes constantes das condicdes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Riscos Cobertos
1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro e o estabelecimento
segurado se tornar improprio para ocupagéo em decorréncia de eventos garantidos pela Cobertura Basica ou
pelas Coberturas Adicionais de Vendaval e Granizo e Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves, desde que
estas coberturas tenham sido contratadas, e estejam especificadas na proposta de seguro e na apélice/
certificado de seguro, a seguradora indenizarg, até o limite maximo de indenizacdo contratado para esta
cobertura, nos casos descritos a sequir:

a)

Perda de Aluguel: Se o segurado for o proprietario do Imovel segurado, esta cobertura garantira ao segurado
0 aluguel que o Imovel deixar de render por ndo poder ser ocupado no todo ou em parte, em virtude de ter
sido danificado em decorréncia dos eventos descritos para esta cobertura, bem como as despesas com
mudanca por transporte terrestre, até o valor maximo estipulado na apdlice/certificado de seguro, e deposito
temporario do conteudo do inquilino, se for o caso;
Pagamento de Aluguel a Terceiros: Se o segurado for o inquilino do Imével segurado, esta cobertura
garantird ao segurado o valor dos aluguéis que ele tera que pagar a terceiros, se for compelido a alugar
outro imdvel de mesmo padrdo que o imovel segurado por ndo poder ocupar o imovel sinistrado, no todo
ou em parte, em virtude de ter sido danificado em decorréncia dos eventos descritos para esta cobertura,
bem como as despesas com mudanca por transporte terrestre, até o valor maximo estipulado na apolice/
certificado de seguro, e deposito temporario do contetdo do Imével, se for 0 caso;

b.1) Na alinea (b) acima, o segurado do Imovel sinistrado podera optar pela continuidade do pagamento do
aluguel ao proprietario do Imovel para efeito de permanéncia de contrato. Nesse caso, a seguradora
garantird o mesmo valor do aluguel do imével anterior a data do sinistro e ndo garantird o pagamento
de valor de aluguel a terceiros.

1.2. 0 periodo maximo de indenizacao sera de 6 (seis) meses a contar da data do sinistro, limitado ao tempo
necessario para a reforma/reconstrucao, sendo que o valor pago mensalmente, somando-se os aluguéis
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aos gastos com depdsito temporario, caso indenizaveis, sera de no maximo 1/6 (um sexto) do limite
maximo de indenizacdo desta cobertura.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1,

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura néo
indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) Elevacao dos gastos por troca de bairro ou regiao;

b) Elevacao dos gastos por troca do ponto comercial;

c) Elevacao dos gastos por troca do padrao de acabamento do estabelecimento;

d) Mudanca por transporte aéreo, fluvial ou maritimo;

e) Despesas como: IPTU, condominio, taxas e multas de qualquer natureza.

3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA — COLISAQ, INCENDIO, ROUBO E OPERAGOES

1. Riscos Cobertos

1.1.

1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
garantira, até o limite maximo de indenizagdo contratado para a mesma, o reembolso das indenizagoes pelas
quais 0 estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado civilmente a pagar, através de sentenca judicial
definitiva ou acordo com a expressa anuéncia da seguradora, por danos materiais causados a veiculos de
terceiros, enquanto estiverem sob a guarda do estabelecimento segurado e somente nos locais indicados na
apolice/certificado de seguro.

Estardo garantidos por esta cobertura 0s seguintes riscos:

a) Incéndio, raio e explosdo, desde que o incéndio ou a explosdo ndo tenham sido originados no proprio
veiculo atingido. Se, apds o inicio do incéndio ou da explosdo em um veiculo, outros veiculos forem
danificados, nao havera cobertura apenas para o veiculo em que o fato se originou;

b) Danos por colisdo durante manobras no interior dos locais indicados na apélice/certificado de seguro;

¢) Furto mediante arrombamento ou roubo total;

d) Responsabilidade civil do estabelecimento segurado decorrente da existéncia, conservacdo ou uso dos
locais especificados na apdlice/certificado de seguro, bem como das operagoes de abastecimento, reparo
ou manutencéo de veiculos, desenvolvidas nos referidos locais.

2. Validade da Cobertura

2.1,

2.2.

Esta cobertura somente tera validade caso o estabelecimento segurado possua registros (por escrito)
de entrada, permanéncia e saida dos veiculos, enquanto estiverem sob sua responsabilidade.

No caso de danos por colisdo, a cobertura somente tera validade se o condutor possuir carteira nacional
de habilitagéo valida.

3. Riscos Nao Cobertos

3.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura néo

indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) Danos a veiculos sob a guarda do estabelecimento segurado decorrentes de inundacédo ou
alagamento;

b) Danos ao proprio veiculo que resultarem da insuficiente ou defeituosa execugéo dos servigos nele
efetuados;

c) Danos causados por acidente com veiculo de terceiros quando fora dos locais indicados na apélice/
certificado de seguro;

d) Incéndio iniciado no proprio veiculo, exceto quando provocado por culpa de funcionarios do
estabelecimento segurado, prepostos e/ou responsaveis. Caso o incéndio tenha se originado num
dos veiculos sob a responsabilidade do estabelecimento segurado e nao seja provada a culpa deste,
a seguradora ndo indenizara os danos causados a esse veiculo;

e) Roubo ou furto de veiculos que ndo estejam nos locais especificados neste contrato;

f) Roubo, furto ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, salvo se
o proprio veiculo for roubado ou furtado. A indenizac&o para acessorios ndo originais do veiculo,
caso haja cobertura contratada, ficara condicionada a comprovacéo de preexisténcia de tais bens
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pelo proprietario do veiculo e a indenizagéo por tais itens ndo podera ultrapassar o equivalente a
10% (dez por cento) do valor do automavel;

g) Danos causados aos sdcios controladores do estabelecimento segurado, seus diretores e
administradores;

h) Danos causados por ashestos, talco asbhestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido,
vacina para gripe suina, fumo ou derivados;

i) Danos consequentes da inadimpléncia de obrigagdes por forca exclusiva de contratos e/ou
convengoes;

j) Danos Morais;

k) Falhas ocorridas na prestacdo de servicos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais
liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas,
diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartdrios, veterinarios e outros profissionais similares;

I) Extravio, roubo ou furto;

m) Infidelidade das pessoas pelas quais o segurado deve responder civilmente;

n) Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agoes ou
processos criminais;

0) Né&o contratacdo de seguros obrigatorios por lei;

p) Pagamento de sancdes e multas, bem como a consequéncia do ndo pagamento;

q) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes ou perda do lucro bruto, nao decorrentes de danos
corporais ou danos materiais abrangidos por esta cobertura;

r) Poluig¢éo subita ou gradual; e

s) Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes que nao sejam decorrentes
de obrigacoes civis legais.

4. Ratificam-se as disposicoes constantes das condigoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA — INCENDIO, ROUBO E OPERAGOES

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
garantira, até o limite maximo de indenizacéo contratado para esta cobertura, 0S mesmos riscos amparados pela

COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA — COLISAO, INCENDIO, ROUBO E OPERACOES,

com excecdo do disposto na alinea “b” do subitem 1.2 0 reembolso das Indenizaces pelas quais o estabelecimento

segurado venha a ser responsabilizado civilmente a pagar, através de sentenca judicial definitiva ou acordo com

a expressa anuéncia da seguradora, por danos materiais causados a veiculos de terceiros, enquanto estiverem

sob a guarda do estabelecimento segurado e somente nos locais indicados na apolice/certificado de seguro.

1.2. Estardo garantidos por esta cobertura 0s seguintes riscos:

a) Incéndio, raio e explosdo, desde que o incéndio ou a explosdo ndo tenham sido originados no proprio
Veiculo atingido. Se, apds o inicio do incéndio ou da explosdao em um veiculo, outros veiculos forem
danificados, nao havera cobertura apenas para o veiculo em que o fato se originou;

b) Furto mediante arrombamento ou roubo total;

c) Responsabilidade civil do estabelecimento segurado decorrente da existéncia, conservagdo ou uso dos
locais especificados na apdlice/certificado de seguro, bem como das operagoes de abastecimento, reparo
ou manutencéo de veiculos, desenvolvidas nos referidos locais.

2. Validade da Cobertura
2.1. Esta cobertura tera validade somente se o estabelecimento segurado possuir registros (por escrito) de
entrada, permanéncia e saida dos veiculos, enquanto estes estiverem sob sua responsabilidade.
3. Riscos Nao Cobertos
3.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) Danos por colisdao durante manobras no interior dos locais segurados;
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Danos a veiculos sob a guarda do estabelecimento segurado decorrentes de inundacédo ou
alagamento;

Danos ao proprio veiculo que resultarem da insuficiente ou defeituosa execucao dos servigos nele
efetuados;

Danos causados por acidente com veiculo de terceiros quando fora dos locais indicados na apolice/
certificado de seguro;

Incéndio iniciado no proprio veiculo, exceto quando provocado por culpa de funcionarios do
estabelecimento segurado, prepostos e/ou responsaveis. Caso o incéndio tenha se originado num
dos veiculos sob a responsabilidade do estabelecimento segurado e nao seja provada a culpa deste,
a seguradora ndo indenizara os danos causados a esse veiculo;

Roubo ou furto de veiculos que ndo estejam nos locais especificados neste contrato;

Roubo, furto ou extravio de quaisquer pecas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, salvo se
0 proprio veiculo for roubado ou furtado. A indenizagc&o para acessorios nao originais do veiculo,
caso haja cobertura contratada, ficara condicionada a comprovacéo de preexisténcia de tais bens
pelo proprietario do veiculo e a indenizagéo por tais itens ndo podera ultrapassar o equivalente a
10% (dez por cento) do valor do automavel;

Danos causados aos sdcios controladores do estabelecimento segurado, seus diretores e
administradores;

Danos causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido,
vacina para gripe suina, fumo ou derivados;

Danos consequentes da inadimpléncia de obrigacdes por forca exclusiva de contratos e/ou
convencoes;

Danos Morais;

Falhas ocorridas na prestacdo de servicos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais
liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas,
diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios e outros profissionais similares;
Extravio, roubo ou furto;

Infidelidade das pessoas pelas quais o segurado deve responder civilmente;

Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agoes ou
processos criminais;

Nao contratacdo de seguros obrigatorios por lei;

Pagamento de sancgdes e multas, bem como a consequéncia do ndo pagamento;

Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes ou perda do lucro bruto, ndo decorrentes de danos
corporais ou danos materiais abrangidos por esta cobertura;

Poluigéo subita ou gradual; e

Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes que nao sejam decorrentes
de obrigacoes civis legais.

4. Ratificam-se as disposicoes constantes das condigoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA — EXPERIENCIA MECANICA

Esta cobertura s podera ser contratada quando contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Garagista
— Colisdo, Incéndio, Roubo e Operacdes.
1. Riscos Cobertos

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, em complemento
a COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA — COLISAO, INCENDIO, ROUBO E
OPERACOES, a seguradora garantird, até o limite méximo de indenizacéo contratado para esta cobertura, o
reembolso das indenizag0es pelas quais o estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado civilmente
a pagar, atraves de sentenca judicial definitiva ou acordo com a expressa anuéncia da seguradora, por danos
causados a terceiros, decorrentes de acidentes envolvendo veiculos de clientes que estejam sob a guarda do

1.1.
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estabelecimento segurado, em experiéncia mecanica, trafegando fora dos locais indicados na apolice/certificado
de seguro, desde que munido de ordem de servigo.
1.2. 0 estabelecimento segurado perdera o direito a cobertura, caso o sinistro ocorra em local a mais de 2
km (dois quilometros) dos limites do municipio em que se localiza o imével segurado.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Esta cobertura ndo se aplicara a:
a) Veiculos de propriedade do estabelecimento segurado, seus socios controladores, diretores ou
administradores; e
b) Veiculos dirigidos por condutor ndo habilitado.
3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA — PERCURSO ENTRE ESTABELECIMENTO SEGURADO
E GARAGEM

Esta cobertura s6 poderéa ser contratada quando contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Garagista
— Colisao, Incéndio, Roubo e Operacoes.
1. Riscos Cobertos
1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, em complemento

4 COBERTURA ADICIONAL RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA — COLISAQ, INCENDIO, ROUBO E OPERACOES,

a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizac@o contratado para esta cobertura, 0 reembolso das

indenizacdes pelas quais o estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado civilmente a pagar, atraves

de sentenca judicial definitiva ou acordo com a expressa anuéncia da seguradora, por danos causados a terceiros
decorrentes da circulagdo de veiculos de clientes, quando conduzidos por funcionarios do estabelecimento
segurado no percurso entre locais especificados na apdlice/certificado de seguro e as respectivas
garagens, em trechos nao superiores a 3 km (trés quildmetros).
2. Validade da Cobertura

2.1. Esta cobertura tera validade somente se o estabelecimento segurado possuir registros (por escrito)
de entrada, permanéncia e saida dos veiculos, com reldgio datador, enquanto estes estiverem sob sua
responsabilidade.

2.2. No caso de danos por colisao, a cobertura somente tera validade se o condutor possuir carteira nacional
de habilitacéo valida.

2.3. Tanto o estabelecimento segurado quanto a garagem deverao possuir area devidamente cercada para

0 estacionamento dos veiculos.

3. Riscos Nao Cobertos
3.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura néo se

aplicara a:

a) Veiculos de propriedade do estabelecimento segurado, seus socios controladores, diretores ou
administradores;

b) Nos danos por colisdo para veiculos dirigidos por condutor nao habilitado;

c) Percursos superiores a 3 km (trés quilometros) entre o local segurado e a garagem e entre a garagem
e o local segurado;

d) Veiculos estacionados em via publica;

e) Danos causados aos socios controladores do estabelecimento segurado, seus diretores e
administradores;

f) Danos causados por ashestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido,
vacina para gripe suina, fumo ou derivados;

g) Danos consequentes da inadimpléncia de obrigagdes por forca exclusiva de contratos e/ou
convencoes;

h) Danos Morais;

i) Falhas ocorridas na prestacdo de servicos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas “profissionais
liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas,
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diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartdrios, veterinarios e outros profissionais similares;

j)  Extravio, roubo ou furto de bens no interior do veiculo;

k) Infidelidade das pessoas pelas quais o segurado deve responder civilmente;

[) Multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a acdes ou
processos criminais;

m) Né&o contratagdo de seguros obrigatdrios por lei;

n) Pagamento de sancdes e multas, bem como a consequéncia do ndo pagamento;

0) Perdas financeiras, inclusive lucros cessantes e perda de lucro bruto, ndo decorrentes de danos
corporais ou danos materiais abrangidos por esta cobertura;

p) Poluicéo subita e gradual; e

q) Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencdes que nao sejam decorrentes
de obrigacoes civis legais.

4. Ratificam-se as disposicoes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE ALAGAMENTO
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0S prejuizos decorrentes de
danos materiais causados aos bens segurados pela entrada de agua no estabelecimento segurado, em
consequéncia de:
a) Ruptura de encanamentos, canalizacdes, adutoras e reservatorios, desde que estes nao pertencam ao
estabelecimento segurado;
b) Transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas; e
c) Tromba d’agua, chuva ou aguaceiros.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos causados:
a) Pelo entupimento de calhas, bem como entrada de agua pelo telhado do estabelecimento segurado;
b) Pelo rompimento ou vazamento de tubulagdes, torneiras ou reservatorios localizados dentro do
estabelecimento segurado;
c) Poragua de chuva que penetre no estabelecimento segurado através de portas, janelas, claraboias,
respiradouros ou quaisquer outras aberturas defeituosas ou deixadas abertas;
d) Por maremoto; ou
e) Por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.
3. Ratificam-se as disposi¢0es constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE DESMORONAMENTO
1. Riscos Cobertos

1.1.  Tem por objetivo garantir ao segurado o pagamento da Indenizagdo dos prejuizos que 0 mesmo venha sofrer,
diretamente causados por desmoronamento total ou parcial do imovel objeto do seguro, decorrente de qualquer
causa exceto incéndio, raio e explosdo, a menos que esse incéndio ou explosdo seja resultante, direta ou
indiretamente, de tufdo, furacdo, erupcdo vulcanica, inundacdo, terremoto ou qualquer outra convulsdo da
natureza.

1.2. Para os fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver
desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural: colunas, vigas, laje de piso ou de teto.

1.3. Nao sera, portanto, considerado desmoronamento parcial o simples desabamento de revestimentos,
marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e similares. Fica entendido, no entanto,
que os danos sofridos por tais elementos estardo cobertos desde que sejam consequentes de desmoronamento
de parede ou de qualquer elemento estrutural citado no item anterior.
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1.4. Agravacao de Risco
0 segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizacéo, a promover a imediata retirada do
imovel, dos bens cobertos por esta apdlice/certificado de seguro, caso tenha havido notificagdo de autoridades
competentes de que 0 mesmo esta em perigo iminente de desmoronamento.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura no
indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) Construcao, reconstrucao ou reforma no edificio atingido pelo sinistro ou nos demais edificios que
componham o estabelecimento segurado;
Implosao;
Incéndio ou explosao;
Ma conservacgéo do imdvel;
Queda de aeronaves ou impacto de veiculos;
Terremoto, maremoto ou tremor de terra; ou
g) Vendaval, furacdo ou ciclone.
3. Ratificam-se as disposicoes constantes das condicoes gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL PARA FERMENTAGAQ ESPONTANEA

1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora indenizara, até o
limite maximo de indenizag&o contratado para a mesma, 0s prejuizos decorrentes da fermentagéo espontanea e/
ou aquecimento espontaneo de semente oleaginosa depositada a granel, desde que atendidas todas as seguintes
condigoes:
a) Assementes deverdo ser armazenadas com o minimo de impurezas e com a umidade maxima estabelecidas
nas condicoes particulares da apdlice/certificado de seguro;
b) Dispor o silo ou armazém graneleiro de sistema de aeracéo e de sistema de termometria destinado a medir
a temperatura das sementes em intervalos maximos estabelecidos nas condicGes particulares da apolice/
certificado de seguro;
c) O segurado devera manter, em livro proprio, o registro da medicao diaria da temperatura em cada setor do
armazém ou do silo; e
d) Dispor de condiges para efetuar a operacéo de transilagem.
1.2. Ainobservancia das condicdoes descritas acima para esta clausula implicara, em caso de sinistro, na
perda do direito a indenizacgao devida.
1.3. A seguradora podera estabelecer outras condigbes além das descritas no item 1.1 desta clausula, que
serdo especificadas nas condicoes particulares da apélice/certificado de seguro.
2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura no
indenizara os prejuizos resultantes de fermentacéo esponténea e/ou aquecimento espontaneo decorrente
de agua de chuva.
3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL ESPECIAL PARA HOTEIS

1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, as coberturas abaixo
descritas sofrerdo as seguintes alteragoes:
1.1. Cobertura Basica — Incéndio, Raio, Exploséo e Implosdo das Condicdes Gerais
1.1.1.  Estardo cobertos, ainda, 0s danos materiais causados aos objetos de uso pessoal dos hospedes, dentro
de seus quartos, decorrentes de incéndio, raio e explosdo, até o limite de R$ 1.000,00 (hum mil reais)
por quarto, sendo que a indenizacao total nao podera ser superior a R$ 100.000,00 (cem mil
reais).
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1.2. Condicao Especial — Cobertura de Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
1.21.  Estardo cobertos, ainda, os danos materiais causados aos objetos de uso pessoal dos hospedes,
exclusivamente quando guardados dentro de cofre individual ou cofre forte de seguranca,
decorrentes de roubo ou furto mediante arrombamento, até os limites especificados abaixo, sendo que
a indenizacdo total ndo podera ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais):

a) Dentro de Cofre Individual: R$ 500,00 (quinhentos reais) por quarto;
b) Dentro de Cofre Forte de Seguranca: R$ 3.000,00 (trés mil reais) por quarto.
1.3. Condicdo Especial — Cobertura de Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento
1.3.1.  Estardo cobertos, ainda, os danos materiais causados aos valores dos hospedes, exclusivamente
quando guardados dentro de cofre individual ou cofre forte de seguranca, decorrentes de roubo
ou furto mediante arrombamento, até os limites especificados a seguir, sendo que a indenizacgao total
ndo podera ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais):
a) Dentro de Cofre Individual: R$ 500,00 (quinhentos reais) por quarto;
b) Dentro de Cofre Forte de Seguranca: R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por quarto.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Também ndo estdo garantidos, além das exclusdes da Cobertura Basica das condicoes gerais, Condi¢ao
Especial — Cobertura de Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento, Condicao Especial — Cobertura
de Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento, os prejuizos decorrentes de:
a) Simples desaparecimento da bagagem, sem quaisquer vestigios da ocorréncia do fato;
b) Responsabilidade do fabricante ou do importador dos produtos comercializados pelo hotel segurado;
) Reclamacoes causadas por qualquer tipo de alergia;
) Reclamacdes decorrentes de acidentes com produtos fornecidos por farmacias de manipulacao;
) Reclamac6es decorrentes de bebidas alcodlicas ou néo;
Reclamacdes por danos causados por produtos em geral, que nao possuam aprovacao do governo
para producdo e comercializagéo, ou que estejam com seu prazo de validade vencido;
g) Reclamacdes por transmissédo de doencas epidémicas;
h) Despesas com a substituicdo parcial ou integral do produto, bem como a sua retirada do mercado;
i) Os danos cuja causa seja um defeito, que por sua evidéncia, deveria ser retificado pelo Hotel
segurado;
j) Danos ou defeitos que sofram os produtos, bem como os gastos destinados a averiguar ou sanar
tais defeitos; e
k) Prejuizos causados aos hdspedes em consequéncia do nao funcionamento do produto ou por ele
nao ter tido o desempenho esperado. ESTAO COBERTOS, POREM, 0S DANOS CORPORAIS E DANOS
MATERIAIS DIRETAMENTE DECORRENTE DE ACIDENTE PROVOCADO PELO DEFEITO APRESENTADO
PELO PRODUTO.
3. Vigéncia da Cobertura para cada Hospede
0 inicio de vigéncia da cobertura de cada hospede segurado e sua respectiva bagagem, sera a partir de seu registro
no hotel segurado (check in), e cessara quando ndo houver mais a ligacdo entre o hotel e o hospede (check ouf) ou
quando do cancelamento da apolice/certificado de seguro.
4. Ratificam-se as disposicoes constantes das condigoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicdes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE FURTO SIMPLES
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta clausula na apolice/certificado de seguro, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para a mesma, 0S prejuizos decorrentes de furto
simples, entendendo-se como tal o simples desaparecimento, conforme o descrito no Codigo Penal, excluindo-
se, porém, o furto mediante arrombamento.
2. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.
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COBERTURA ADICIONAL COMPLEMENTAR PARA MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS A VALOR AJUSTAVEL
1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora
garantira, até o limite maximo de indenizacéo contratado para a mesma, as mercadorias e matérias-primas de
propriedade do segurado contra os eventos previstos de incéndio, raio, explosao e implosdo da cobertura basica.

2. Declaracao de Estoque

2.1. 0 segurado esta obrigado a fornecer a seguradora uma declaracao contendo a média mensal do valor
dos estoques existentes em cada local, até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao periodo
declarado.

2.1.1. Asdeclaracoes de estoque deverao corresponder aos valores de reposi¢éo das mercadorias e/
ou matérias-primas.

2.1.2. A ndo apresentacdo da declaracdo de estoque até o prazo previsto acima implicara na adocao
do valor médio mensal do periodo imediatamente anterior.

2.2. Aseguradora podera proceder, a qualquer momento, inspecdes e verificagcoes que considerar necessarias
para averiguar a exatidao das declaragées fornecidas, obrigando-se o segurado a manter em dia e em
completa ordem os meios contabeis que facilitem este controle.

3. Reducao da Indenizacao por Declaracdes Inferiores a Realidade

3.1. Em caso de sinistro, verificando-se que, em qualquer uma das trés Gltimas declaracdes fornecidas,
os valores declarados eram inferiores a 80% (oitenta por cento) do valor real dos bens segurados, a
indenizacao sera reduzida pela menor das proporgées entre o valor declarado e 80% (oitenta por cento)
do valor real.

4. Pagamento do Prémio

41. Naemissdo da apdlice/certificado de seguro serdo cobrados 50% (cinquenta por cento) do prémio anual devido
por esta cobertura, o qual deverd sofrer ajustamento no término de vigéncia da apolice/certificado de seguro
com base no prémio devido pelas declaragdes de estoque apresentadas pelo segurado.

5. Ratificam-se as disposicoes constantes das condicoes gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE DANOS INTERNOS
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a seguradora

indenizara, até o limite maximo de indenizagdo contratado para a mesma, 0s danos materiais de origem subita
e imprevista causados as maquinas ou equipamentos segurados e decorrentes de:

Defeitos de fabricagdo ou de material;

Desintegracao por forga centrifuga;

Erros de projeto ou montagem;

d) Falta de habilidade ou falha de operacéo; e

e) Negligéncia de funcionarios.

1.2. Estacobertura se aplica exclusivamente aos equipamentos instalados dentro do estabelecimento segurado,
inclusive quando em montagem ou desmontagem para fins de limpeza, revisdo, mudanca e transporte dentro
do local segurado, especificado na apdlice/certificado de seguro.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos causados:

a) A correias, polias, cabos, correntes, peneiras, serras, laminas, rebolos, camaras de ar, matrizes,
fornos, cilindros estampadores, clichés ou quaisquer ferramentas que, por suas funcdes, necessitem
de substituicao frequente, objetos ou pecas de vidro, porcelana, ceramica, tecidos e substancias
em geral;

b) A equipamentos ou componentes que estao cobertos por contratos de manutencao ou por garantia
do fabricante;

c) A equipamentos que nao iniciaram o processo produtivo. Nao se consideram como tais o0s
equipamentos em montagem ou desmontagem para fins de limpeza, manutencao ou transporte
dentro da empresa segurada;
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d) A pecas ou componentes por uso ou desgaste natural, deterioracao gradativa, cavitacao, erosao,
corrosao, oxidacao, incrustacgéo, ficando, entretanto, entendido que estaréo cobertos os danos a
outras pecgas, componentes ou equipamentos que nao os atingidos por esses eventos;

e) Pelo uso dos equipamentos em condicoes ndo recomendadas pelo fabricante ou em situagoes de
sobrecarga;

f) Por curto-circuito, danos elétricos ou superaquecimento elétrico;
g) Por danos de origem externa;
h) Por defeitos preexistentes a data de contratacdo do seguro e que ja eram de conhecimento do
segurado; e
i) Por incéndio, queda de raio, explosdo ou implosao de qualquer natureza ou origem.
3. Ratificam-se as disposicoes constantes das condicoes gerais que nao tenham sido alteradas por estas
condicOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE VAZAMENTO DE TANQUES OU TUBULACOES
1. Riscos Cobertos

1.1.  Quando ofertada e contratada essa cobertura, a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagéo
contratada as perdas e/ou danos materiais de origem subita e imprevista causados a empresa segurado
em consequéncia de derrame e/ou vazamento de agua, ocasionado pelo rompimento das tubulagdes e/ou
encanamentos das instalagdes fixas da rede interna de distribuicdo de agua e esgoto, do sistema de tratamento
e reutilizacdo de agua, assim como 0s reservatorios existentes no imovel segurado.

1.2. Paraefeito desta cobertura, estardo amparados o0s reparos do proprio sistema hidraulico danificado pelos eventos
previstos, bem como 0s danos causados pelo derrame da agua no imével segurado.

2. Exclusdes Especificas

2.1. Além dos bens excluidos e exclusdes gerais constantes nas condicdes gerais, estardo excluidos ainda:

a) Desmoronamento ou destruicido dos reservatorios, suas partes componentes ou seus suportes e
suas consequéncias;

b) Infiltrac&o de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes dos riscos garantidos nesta
cobertura;

c) Derrame que nao provenha das instalacoes internas da empresa segurada;

d) Danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

e) Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcacoes e aeronaves;

f) Desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, cativagao, erosao, corrosao, oxidagao,
incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

g) Enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao conse-
quente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou similares e
transhordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

h) Danos por dgua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagdo, adutoras e reservatorios
nao pertencentes ao imdvel segurado;

i) Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencao realizada pelo segurado ou por terceiros
no local ou nas instalagées da rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente;

j) Troca de material nos demais comodos da empresa que nao sofreram danos pelo vazamento;

k) Incéndio, queda de raio, implosao ou explosao.

3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigOes especiais.

COBERTURA ADICIONAL DE INCENDIO RESULTANTE DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS
1. Incéndio, Raio, Explosao e Implosao
1.1. Riscos Cobertos

1.1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice/certificado de seguro, a
seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagdo contratado para a mesma, as perdas ou
danos materiais ocasionados em florestas, matas, prados, pampas, juncais ou plantacdes em
consequeéncia de:

a) Incéndio: combustao violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;
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b) Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o Imovel segurado e
desde que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

c¢) Explosao de qualquer natureza e origem;

d) Implosao: fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a
uma pressao que € maior no exterior que no interior. Esta garantia cobre exclusivamente caldeiras
ou outros aparelhos e equipamentos que operem com pressao interna acima da atmosférica,
estando, portanto, excluida toda e qualquer estrutura de construcao civil, prédios, armazéns,
edificios e similares; e

e) Incéndio e explosdo decorrentes de tumultos.

1.2. Riscos e Bens Nao Cobertos
1.2.1.  Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados ou decorrentes de:

a) Imploséo de quaisquer estruturas de construcao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranca;

b) Abertura forcada ou ruptura das laterais e/ou fundos de tulhas, silos ou outras estruturas
para armazenagem de mercadorias ou matérias-primas a granel;

c¢) Chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja
auto extinto;

d) Curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio
fora do terreno do Imdvel, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves, fusiveis e
quaisquer aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletronicos;

e) Extravasamento ou derrame de material em estado de fusdo, salvo se tal fato gerar incéndio
ou explosao, em cujos casos estarao amparados somente os danos diretamente causados
pelo Incéndio ou pela explosao;

f) Incéndio ocorrido durante processos de secagem, cozimento, aquecimento e similares, sempre
que os danos fiquem restritos ao material que estava sendo processado e/ou ao interior do
equipamento;

g) Inducao magnética consequente de queda de raio, fora do terreno onde esta localizado o
Imovel segurado;

h) Sistema de protecéo contra descargas atmosféricas;

i) Ruptura de tubulagdes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento de fluido contido nos
mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao; e

j) Simples carbonizacao sem a ocorréncia de incéndio, aquecimento e/ou fermentacgéo propria
ou espontanea.

2. Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves
2.1. Riscos Cobertos
2.1.1.  Aseguradora indenizara também, até o limite de 10% (dez por cento) do valor maximo de indenizagao
da garantia mencionada no item 1 desta Clausula — Incéndio, Raio e Explosdo, 0s danos materiais
diretamente causados aos bens segurados, em consequéncia de:
a) Impacto de Veiculos Terrestres, inclusive aqueles sem tragdo propria; e
b) Queda de Aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles.
2.2. Riscos e Bens Nao Cobertos
2.2.1.  Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos resultantes de:

a) Danos causados por empilhadeiras e veiculos similares em mercadorias, matérias-primas
e quaisquer outros bens segurados;

b) Danos causados as mercadorias e matérias-primas pelo manuseio e transporte, inclusive
dentro do estabelecimento segurado; e

c¢) Danos causados por veiculos ou aeronaves de propriedade do segurado.

3. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
condigOes especiais.
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COBERTURA DE LUCROS CESSANTES — PROCESSO SUSEP N.° 15414.003010/2006-14

COBERTURA ADICIONAL DE PERDA DE LUCRO BRUTO
1. Riscos cobertos

1.1. A Seguradora indenizara, mediante o recebimento de prémio especifico, até o Limite Maximo de Indenizacao
contratado para esta cobertura e pelo periodo indenitario indicado na Apolice/Certificado de Seguro, as perdas de
Lucro Bruto (constituido pela soma do Lucro Liquido e Despesas Fixas) do estabelecimento segurado resultante
da interrupcdo no movimento de negacios, na propor¢ao da queda de faturamento e/ou producéo ocorrida, em
decorréncia de sinistro coberto pela cobertura basica de Incéndio, Raio e Explosdo especificada na Apolice/
Certificado de Seguro, observados os riscos expressamente excluidos e as demais disposicoes contratuais.

1.2. Aforma de contratacdo desta cobertura serd a risco relativo.

1.3. A Seguradora também indenizara os prejuizos consequentes da interrupcdo ou perturbagcdo no movimento de
negocios causados por interdicdo do estabelecimento segurado ou do logradouro onde 0 mesmo funcione,
conforme endereco de local de risco especificado na Apolice/Certificado, desde que esta interdigdo perdure por
mais de 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo da aplicacdo da franquia e demais condigOes estipuladas nas
Condigoes Contratuais e que seja determinada por autoridade competente, quer o evento que a justifique tenha
ocorrido nos bens segurados, quer em outros bens da vizinhanga, independente de o Segurado ter ou ndo sofrido
danos materiais por essa ocorréncia, desde que 0 evento que originou a interrupcao possua a devida cobertura
na Apolice/Certificado de Seguro.

1.4. 0 periodo de indenizagéo se estendera desde o inicio da interrupgéo ou perturbagdo no movimento de negdcios
do Segurado, respeitado o periodo de franquia, até a normalizagdo das atividades no local segurado atingido
ou em outro que o tenha substituido, limitado, contudo, ao periodo indenitario maximo fixado na Apdlice/
Certificado, que sera entre 1 (um) e 12 (doze) meses, conforme escolhido pelo segurado ou Seu representante
legal, com indenizacdes mensais e proporcionalmente ao periodo indenitario escolhido, que se encerrara quando
da recuperacdo do movimento do negdcio ou na data em que terminar o periodo indenitario contratado ou que
tenha sido utilizado todo o Limite Maximo de Indenizacdo contratada, o que primeiro ocorrer.

1.5.  Serdo também indenizaveis 0s gastos extraordinarios que, pelo fato de terem sido efetuados, tenham evitado ou
atenuado a queda do movimento de negdcios do Segurado, durante o periodo indenitario, limitada esta indenizagdo
ao valor apurado pela aplicagdo da porcentagem de lucro bruto sobre a queda assim evitada ou atenuada.

2. Riscos e Bens nao cobertos

2.1.  Além das exclusdes constantes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS das Condicées Gerais, esta cobertura

nao indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) paralisacoes para efeito de reformas e/ou manutengoes, programadas ou nao, desde que nao
decorrentes da cobertura basica de Incéndio, Raio e Explosao da presente Apdlice/Certificado; e
b) caso restar comprovada que a insuficiente contratacdo de cobertura de danos materiais acarretou
uma agravacao dos prejuizos das garantias contratadas por meio desta cobertura adicional, a
indenizagédo devida sera reduzida aquela que seria normalmente fixada caso o seguro de dano
material tivesse sido adequado para reposicao dos bens sinistrados no tempo normal previsto.
3. Perda de direitos

3.1. Sem prejuizo das demais disposicoes que a este respeito constarem da Apolice/Certificado de Seguro
ou em lei, assim como na Clausula 25 — PERDA DE DIREITOS das Condigoes Gerais, 0 Segurado perdera
o direito a indenizacao, total ou parcialmente, se, deliberada ou ardilosamente, ou ainda por negligéncia,
nao reiniciar suas atividades normais, ou nao adotar providéncias necessarias para tal finalidade,
imediatamente apos restabelecer o equilibrio do seu movimento de negocios, respeitada a previsao
constante no item 1.3. dos Risco Cobertos constante acima.

4. DefinigOes

Despesas fixas: séo as despesas proprias do negocio do segurado que ndo guardam proporcao direta com o0 movimento

de negocios, podendo perdurar integral ou parcialmente, apds a ocorréncia de evento coberto.

Lucro bruto: ¢ a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido, € o valor das despesas fixas

menos 0s prejuizos decorrentes das operacdes do segurado.

Lucro liquido: é o resultado diretamente gerado pelas atividades operacionais do segurado, antes da provisdo para

imposto de renda e ap6s a deducdo de todas as despesas operacionais, inclusive depreciacdes, amortizacdes e

despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas financeiras), ndo computados os resultados obtidos
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de empresas controladas e coligadas, as receitas e despesas ndo operacionais € a atualizagdo monetaria do balanco.

Se porventura as receitas financeiras superarem as despesas financeiras, o excedente verificado sera desprezado.

Movimento de negdcios: ¢ o total das quantias pagas ou devidas ao segurado por mercadorias vendidas ou por

prestacdo de servigos, liquida de impostos, devolugdes e descontos, no curso de suas atividades nos locais mencionados

na Apolice/Certificado de Seguro.

Movimento de negocios padrédo: ¢ 0 movimento de negocios registrado pelo Segurado nos mesmos meses do ano

anterior, corrigido segundo as tendéncias de mercado e particularidades do negacio.

Periodo indenitario: é o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio do periodo indenitario

coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da reconstrucéo ou reparo do bem sinistrado;

quando da recuperacdo do movimento de negocios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro,
na data em que terminar o tempo previsto, em meses, conforme descrito e estabelecido na apolice.

Porcentagem de lucro bruto e/ou despesas fixas: é a relagdo percentual de lucro bruto e/ou de despesas fixas

sobre 0 movimento de negocios durante o Ultimo exercicio financeiro anterior a data do evento;

Queda de movimento de negdcios: é a diferenca apurada entre 0 movimento de negdcios padrdo e 0 movimento de

negocios realizados no periodo indenitario.

5. Apuracao dos Prejuizos

5.1. Paraefeito desta cobertura, deverdo ser feitos todos 0s ajustamentos necessarios, considerando-se as tendéncias
do desenvolvimento das atividades do negdcio, suas variagdes e as circunstancias especiais que as afetaram antes
e depois do evento, de tal forma que, tanto quanto possivel, os dados assim ajustados representem o resultado
que seria alcangado durante o periodo indenitario, se 0 evento ndo tivesse ocorrido, onde a sua projecdo devera
ser justificada atraves da analise do mesmo periodo indenitario de pelo menos 2 (dois) exercicios imediatamente
anteriores ao do evento.

5.2. Atividade em outros locais
5.2.1.  Quaisquer atividades que, por forca de evento coberto por esta cobertura adicional, forem desenvolvidas

pelo Segurado ou por terceiros, agindo em seu nome ou por Sua conta, em outros locais durante o
periodo indenitario, em proveito do Segurado, serédo levadas em consideragdo na apuragao do movimento
de negocios ao longo desse periodo.

5.3. Para apuracdo dos prejuizos indenizaveis, além dos documentos basicos descritos no item 1 da Clausula 15
— DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO das Condices Gerais, assim como os especificos de
acordo com a cobertura afetada, serd necessario apresentar 0s seguintes documentos:

a) Registros contabeis e fiscais dos dltimos 2 (dois) anos;

b) Registros de controles internos do estabelecimento segurado;

c) Documentos de informagdes tributarias junto aos orgdos oficiais; e
d) Declaragoes de compradores, fornecedores e/ou clientes.

5.4. Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva ao direito de solicitar documentos que
julgue necessarios para a liquidacao do sinistro. Neste caso, sera suspensa a contagem do prazo de
30 (trinta) dias de que trata o item 2. da Clausula 19 — PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO das Condicdes
Gerais, voltando a correr a contagem do prazo a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente aquele em
que ocorrer a entrega protocolada do que tiver sido solicitado.

6. Ratificacao

6.1. Ratificam-se todas as disposicoes constantes das condigoes contratuais do seguro que nao tenham

sido modificadas pela presente cobertura adicional do plano de seguro secundario.

COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS FIXAS
1. Riscos Cobertos

1.1. A Seguradora indenizara, mediante o recebimento de prémio especifico, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado para esta cobertura e pelo periodo indenitario indicado na Apdlice/Certificado de Seguro, as despesas
fixas do estabelecimento segurado, na proporcéo da queda de faturamento e/ou producéo ocorrida, em decorréncia
da interrupcdo ou perturbacdo na movimentacdo dos negdcios, causado por sinistro coberto pela cobertura
basica de Incéndio, Raio e Exploséo, especificada na Apdlice/Certificado de Seguro, observados 0s riscos
expressamente excluidos e as demais disposi¢oes contratuais.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.1.1.  Parafins desta cobertura, entende-se por despesas fixas 0s honorarios da diretoria, salarios, encargos
sociais e trabalhistas, aluguéis, Imposto Predial e Territorial, contas de consumo (agua, gas, energia,
operadoras de internet, telefone), cota condominial, dentre outras assim consideradas.

0O valor indenizavel corresponde ao valor despendido pelo Segurado com as despesas fixas cobertas no més

imediatamente anterior ao da ocorréncia do sinistro. A primeira parcela sera paga 30 (trinta) dias a contar da

data do sinistro, descontando o valor referente ao periodo de franquia. As parcelas restantes serdo pagas a partir
dessa data, a cada 30 (trinta) dias.

Nos casos de paralisacao parcial em que o Segurado obtenha receitas geradas pela industrializacao

e/ou comercializagéo de produtos, bens e servicos durante o periodo indenitario, o valor indenizavel

sera reduzido na mesma proporgéo das receitas auferidas durante a paralisacdo em relacéo aquelas
auferidas no més imediatamente anterior.

0 periodo de indenizacao se estendera até a reativacao total da atividade do estabelecimento segurado, até o

limite maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias, a contar da data de término do periodo de franquia.

0 Segurado devera iniciar os trabalhos de reforma ou reconstrucao no prazo de 30 (trinta) dias, contados

a partir da data de ocorréncia do sinistro. Caso contrario, a menos que haja um motivo fora do controle

do Segurado, o periodo entre o 31° (trigésimo primeiro) dia e o dia anterior ao do inicio das obras nao

sera indenizavel. Ao iniciar a reconstrucgéo, as indenizagoes, caso sejam devidas, serao efetuadas a cada

30 (trinta) dias, e desde que o inicio da reconstrucdo nao ultrapasse 180 (cento e oitenta) dias da data

do sinistro.

2. Riscos e bens nao cobertos

2.1,

Além das exclusdes constantes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais, esta cobertura

nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) demoras excessivas na reparacao ou reposicao dos bens danificados, em relagao ao prazo que seria
necessario em condicdes normais de execugao;

b) despesas que ndo sejam as indicadas no subitem 1.1.1. desta cobertura adicional;

c) destruicdo dos bens segurados em consequéncia de medidas determinadas por ordem de autoridade
publica;

d) modificacdes ou melhorias efetuadas na ocasido da reparacao ou reposi¢ao dos bens destruidos
ou danificados, inclusive quando tais modificagcoes ou melhorias sejam exigidas por norma ou lei;

e) processos e reclamacoes trabalhistas; e

f) restrigbes para a reparagédo dos danos ou para o desenvolvimento normal do negécio do Segurado
por ordem de autoridade publica.

3. Perda de direitos

3.1.

Além das situacdes previstas na Clausula 25 — PERDA DE DIREITOS das Condicdes Gerais, 0
estabelecimento segurado, seu representante legal ou seu corretor, perdera o direito a indenizagéo total
ou parcialmente, se deliberada ou ardilosamente, ou ainda por negligéncia, nao reiniciar suas atividades
normais, imediatamente apds restabelecer o equilibrio do seu movimento de negdcios, respeitada a
previsao constante no item 1.5. dos Riscos Cobertos acima.

4. DefinigOes
Despesas fixas: séo as despesas proprias do negocio do segurado que ndo guardam proporcao direta com o0 movimento
de negocios, podendo perdurar integral ou parcialmente, apds a ocorréncia de evento coberto;
Periodo indenitario: € o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio do periodo indenitario
coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da reconstrucéo ou reparo do bem sinistrado;
quando da recuperacdo do movimento de negocios ou do ritmo normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro,
na data em que terminar o tempo previsto em meses e estabelecido na Apolice/Certificado.

5. Apuracao dos Prejuizos

5.1.

Para apuracdo dos prejuizos indenizaveis, além dos documentos basicos descritos no item 1 da Clausula 15
— DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO das Condigdes Gerais, assim como 0s especificos de
acordo com a cobertura afetada, serd necessario apresentar 0s seguintes documentos:

a) Registros contabeis e fiscais do tltimo exercicio;
b) Documentos de informacdes tributarias junto aos 6rgaos oficiais;
c) Guias de recolhimentos devidamente quitadas do ultimo exercicio; e
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d) Contrato de locacéo e seus respectivos adendos.

5.2. Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva ao direito de solicitar quaisquer outros
documentos que julgue necessarios para a liquidacéo do sinistro. Neste caso, sera suspensa a contagem
do prazo de 30 (trinta) dias de que trata o item 2. da Clausula 19 — PAGAMENTO DA INDENIZACAO das
Condicoes Gerais, voltando a correr a contagem do prazo a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente
aquele em que ocorrer a entrega protocolada do que tiver sido solicitado.

6. Franquia

6.1. Em cada sinistro abrangido por esta cobertura, serdo deduzidas do prejuizo indenizavel as despesas

fixas ocorridas nos primeiros 7 (sete) dias, contados a partir da data da ocorréncia do sinistro.
7. Ratificacao

7.1. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes das condi¢des contratuais do seguro que ndo tenham

sido modificadas pela presente cobertura adicional do plano de seguro secundario.
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PRODUTO SECUNDARIO DO SEGURO EMPRESARIAL

CONDIGOES ESPECIAIS — COBERTURAS EXTRAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL - V.1.1
PROCESSO SUSEP N° 15414.901789/2013-5

1. INTRODUGAO

Estamos encaminhando a essa Superintendéncia as condigdes especiais das coberturas extras de Responsabilidade Civil
que serdo comercializadas em conjunto com o produto Seguro Empresarial, processo SUSEP n° 15414.004672/2004-31.
Os elementos minimos obrigatorios ndo constantes nestas condicdes especiais, seguem, na integra, o disposto nas condi¢des
gerais do produto Seguro Empresarial, mencionado acima.

2. RISCOS COBERTOS

PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, A SEGURADORA GARANTE PAGAR AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU REEMBOLSAR
AS DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, NA REPARAGAO DE DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS,
NOS TERMOS PREVISTOS EM CADA UMA DAS COBERTURAS E DESDE QUE CONTRATADAS TAIS COBERTURAS, BEM
COMO AS DESPESAS EMERGENCIAIS EFETUADAS PELO SEGURADO AO TENTAR EVITAR E/OU MINORAR 0S DANOS
CAUSADOS A TERCEIROS. ATENDIDAS AS DISPOSIGOES DO CONTRATO.

3. LIMITE DE RESPONSABILIDADE DAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL

3.1. Paracada cobertura contratada, as partes estipulam um valor maximo de pagamento e/ou reembolso, denominado
“Limite Maximo de Indenizacdo”, que representa o limite maximo de responsabilidade da seguradora por sinistro
abrigado pela cobertura, atendidas as demais disposi¢oes do seguro.

3.1.1.  Os limites maximos de indenizacao de cada cobertura contratada ndo se somam, nem se comunicam,
sendo estipulados, particularmente, para cada uma delas.

3.2. Podera ser estipulado um valor unico abrigando todas as coberturas, denominado como limite maximo de
garantia por verba Unica. Tal valor representara o limite maximo de responsabilidade da seguradora por sinistro,
considerando o conjunto de coberturas contratadas sob 0 mesmo limite.

3.3. Paracada cobertura contratada, as partes estabelecem um segundo valor maximo de pagamento e/ou reembolso,
denominado “Limite Agregado”, que representa o limite maximo de responsabilidade da seguradora quando
considerados todos os sinistros abrigados pela cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais
disposigdes do seguro.

3.3.1.  Paracada cobertura contratada, o limite agregado € definido como igual ao produto do valor inicialmente
pactuado para o limite maximo de indenizag&o, por um fator maior ou igual a um, previamente acordado,
estabelecido nas condigoes particulares.

3.3.2. Na hipotese de ndo haver, nas condigdes particulares, referéncia aos fatores multiplicativos acima
aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

3.3.3.  Oslimites agregados de cada cobertura ndo se somam, nem se comunicam.

3.3.4. Olimite agregado ndo elimina nem substitui o limite maximo de indenizacdo da cobertura correspondente,
continuando este a ser o limite maximo de responsabilidade da seguradora por sinistro relativo aquela
cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variagdo dos dois limites, conforme o disposto a seguir.

3.4. Efetuado pagamento, e/ou reembolso, de acordo com as disposicdes do seguro, vinculados a uma cobertura
contratada, serdo fixados, para a mesma:

a) Um novo limite agregado, definido como a diferenca entre o limite agregado vigente na data de liquidagao

do sinistro, e a indenizagao correspondente efetuada;

b) Um novo limite méximo de indenizagéo, definido como o0 menor dos seguintes valores:

I - O limite maximo de indenizacéo inicialmente estipulado para aquela cobertura; ou
Il - O valor definido na alinea “a”, acima.

3.4.1. Seaindenizacdo efetuada exaurir o vigente limite agregado da cobertura, atendidas as disposicées do
contrato, a garantia relativa a mesma sera cancelada, mas 0 seguro continuara em vigor em relagao
aquelas cujos respectivos limites agregados nao tiverem sido esgotados.

3.5. Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal forma que ndo possa ser feita, de
forma inequivoca, a distribuicdo das respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo das partes.

3.6. A seguradora podera estipular, nas condigoes particulares, um limite maximo para a soma das indenizagdes
individuais das coberturas contratadas, denominado “Limite Maximo de Garantia da Apdlice”, aplicavel nos casos
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em que um mesmo fato gerador der origem a sinistros garantidos por mais de uma cobertura, atendidas as

seguintes disposigoes:

a) O limite deverd estar explicitamente indicado no frontispicio da apdlice;

b) O limite maximo de garantia da apolice devera ser menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizagéo

iniciais das coberturas contratadas.

3.6.1.  Se a soma das reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo segurado, vinculadas a sinistros
decorrentes de um mesmo fato gerador, e garantidos por mais de uma cobertura, exceder o limite
maximo de garantia da apdlice, a seguradora se responsabilizard, atendidas as demais condi¢des do
contrato, pelo pagamento de indenizacdes e/ou reembolsos até que totalizem aquele limite; 0 excesso
nao estara garantido por este seguro.

3.6.2.  Sendo houver mencéo, no frontispicio da apdlice, ao limite maximo de garantia da apolice, as coberturas
contratadas garantirdo, independentemente, até os respectivos limites maximos de indenizagéo vigentes,
0s sinistros de sua competéncia, atendidas as demais disposi¢oes deste seguro.

3.6.3. Nahipdtese de ocorréncia de sinistros independentes, cujas indenizagdes reduzam os limites maximos
de indenizacao vigentes, nos termos do item 3.4, de tal forma que a sua soma se torne menor ou igual
ao limite maximo de garantia da apolice, este sera cancelado, devendo ser obedecidas, a partir de
entdo, as disposigoes do subitem 3.6.2.

4. COBERTURAS
4.1. As coberturas abaixo serdo comercializadas com o produto Seguro Empresarial, como coberturas adicionais, ou
seja, de contratacdo opcional e com o pagamento do prémio adicional especifico para cada cobertura contratada.
41.1. Coberturas Adicionais
Responsabilidade Civil — Operagdes
Responsabilidade Civil — Empregador
Responsabilidade Civil — Danos Morais
Responsabilidade Civil — Eventos fora do Estabelecimento Segurado
Responsabilidade Civil — Operacgdes — Especiais Hotéis
Responsabilidade Civil — Concessionaria
Responsabilidade Civil — Veiculos Contingentes
Responsabilidade Civil — Prestacdo de Servigos em Locais de Terceiros
Responsabilidade Civil — Produtos
41.2. (Caso o segurado deseje incluir no seu seguro uma cobertura de responsabilidade civil, devera,
obrigatoriamente, contratar a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil — Operacoes e, poderd, ainda,
contratar em conjunto, qualquer das outras coberturas adicionais listadas no subitem 4.1.1 acima.

CLAUSULA 1 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — OPERAGOES
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice, e tendo sido pago o prémio adicional

correspondente, a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizacéo contratado, o reembolso das indenizagdes

pelas qual o estabelecimento segurado na condicao de pessoa juridica venha a ser responsavel civimente em sentenca

judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, decorrentes de danos

materiais e/ou corporais causados involuntariamente a terceiros e decorrentes de acidentes relacionados com:

a) A existéncia, uso e conservacgao de estabelecimento do segurado;

b) Operacgdes de carga e descarga realizadas pelo segurado no local de risco indicado na apdlice;

c) A existéncia e conservacdo de painéis de propaganda, letreiros e anuncios instalados no local de risco e
desde que tais bens sejam de propriedade do segurado;

d) Eventos programados e realizados pelo segurado no local de risco indicado na apolice e desde que néo aja
cobranca de ingresso; e

e) Os danos materiais ou corporais causados por produtos vendidos ou distribuidos pelo estabelecimento
segurado.

1.2.  Dentro do limite maximo previsto nesta cobertura, a seguradora responderd, também, pelas custas judiciais do
foro civil e pelos honorérios de advogados incorridos pelo segurado, relacionados a fatos previstos nesta cobertura.
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2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura no
indenizara as reclamagdes por:

a)

Danos decorrentes da circulac@o de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou
controlados pelo segurado;

Danos causados ao segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a qualquer
parente que com ele resida ou que dele dependa economicamente, e ainda causados a sdcios;
Danos causados aos empregados ou prepostos do segurado quando a seu Servigo;

Danos causados por construcao, demolicao, reconstrucdo, reformas ou alteracao estrutural do
imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacoes e montagens; danos causados ao
imovel pela acao da temperatura, umidade, infiltracdo ou vibracgéo;

Danos causados ao meio ambiente e a recursos naturais, bem como por eventos ou condigoes de polui¢éo
ambiental subita ou gradual, subterraneos ou sobre o0 solo, custos e despesas de limpeza e remediacao,
de qualquer natureza causada pelo vazamento de substancias existentes nas instalacoes do segurado;
Danos decorrentes da prestacdo de servigcos em locais de terceiros;

Danos a bens de terceiros em poder do segurado, para guarda ou custoédia, uso, transporte,
manipulacdo ou execucdo de qualquer trabalho de reparo, conserto ou revisdo; e veiculos que
estejam fora de locais que desenvolvam a atividade automotiva;

Danos causados pelo manuseio, uso ou imperfeicéo de produtos fabricados, vendidos, negociados
ou distribuidos pelo segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora
dos locais ocupados ou controlados pelo segurado;

Falhas ocorridas na prestacao de servigos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado,
habilitadas por 6rgaos competentes, de &mbito nacional, e geralmente denominadas “profissional
liberal”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas,
diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas,
médicos, notarios e profissionais de cartdrios, veterinarios e outros profissionais similares;
Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengoes, nao decorrentes de
responsabilidades civis legais;

Multas impostas ao segurado e despesas de qualquer natureza, relativas a agoes ou processos
penais e processos administrativos sancionadores;

Extravio, furto ou roubo;

Danos causados por asbestos, amianto, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, PCBs —
Bifelinas Policloradas, formaldeido, fumo ou derivados;

Danos causados pela circulagdo de veiculos eventualmente a servico do segurado; e veiculos que
nao estejam em local;

Danos morais, danos estéticos; os danos causados a terceiros, inclusive intoxicacdes ou
envenenamentos, em decorréncia da distribuicdo, fornecimento, comercializagao de bebidas e ou
alimentos, independente do local onde tais bebidas ou alimentos tenham sido consumidos;

Danos decorrentes de competicoes e jogos de qualquer natureza;

Danos decorrentes do exercicio ou pratica de quaisquer esportes, independentemente do local onde
tal atividade tenha sido exercida ou praticada;

Exclusdo para danos decorrentes de eventos da natureza, caso fortuito, forca maior ou qualquer
outro fato gerador que fuja ao controle do segurado;

Danos punitivos e exemplares.

3. Limite de Responsabilidade
3.1. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um unico sinistro,
independentemente do numero de reclamantes.
4. Ratificacao
4.1. Ratificam-se as disposicOes constantes das condi¢cdes gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por
esta condicao adicional.
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CLAUSULA 2 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — EMPREGADOR
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na apolice, e tendo sido pago o prémio adicional
correspondente, a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagdo contratado, o reembolso das
indenizagbes pelas quais o estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado a pagar, por sentenca
judicial transitada em julgado ou acordo com expressa anuéncia da seguradora, por danos corporais sofridos por
seus empregados contratados sob o regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, quando a servigo do
estabelecimento segurado ou durante o percurso da ida e volta do trabalho, sempre que a viagem for realizada por
veiculo contratado pelo estabelecimento segurado, decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:
a) Morte Acidental;
b) Invalidez Permanente por Acidente.
1.2. Estacobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil — Operacdes.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusées da Clausula 1 — COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — OPERAGOES, esta
cobertura ndo indenizaré os danos decorrentes de:
a) Danos materiais;
b) Descumprimento de obrigacdes trabalhistas relativas a Seguridade Social, seguros de acidentes
do trabalho e pagamento de salarios e similares;
c) Doenca profissional, doenca do trabalho ou similar;
d) Danos morais, danos estéticos e danos existenciais;
e) Culpa grave equiparavel ao dolo ou atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario
ou representante legal, de um ou de outro,
f) Danos relacionados com a circulagdo de veiculos licenciados de propriedade do segurado fora dos
locais ocupados por ele;
g) Danos relacionados com radiacoes ionizantes ou energia nuclear; e
h) Decorrentes de agdes de regresso contra o segurado promovidas pela Previdéncia Social.
3. Ratificacao
3.1. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condicoes gerais do seguro que nao tenham sido modificadas por
esta condicao adicional.

CLAUSULA 3 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — DANOS MORAIS
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice, a seguradora garantira, até o limite
maximo de indenizacdo contratado, o reembolso das indenizagdes que o segurado vier a ser responsabilizado
civilmente a pagar, por sentenca judicial transitada em julgado ou acordo com expressa anuéncia da seguradora,
por danos morais decorrentes de danos corporais e/ou materiais amparados pelas coberturas contratadas.
1.2. Estacobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil — Operacdes.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS, das condicdes gerais, ndo estao amparados
por esta cobertura, os mesmos riscos cobertos pelas demais coberturas adicionais contratadas pelo
segurado.
2.2. Nao obstante o que possa constar na apdlice, também estdo excluidos os danos estéticos, danos punitivos
e exemplares, danos existenciais e danos morais coletivos.
3. Limite de Indenizagéo
3.1. A somatoria de indenizagdes por esta cobertura, referente a um unico sinistro, esta sujeita a um limite maximo
de indenizagao especifico, cujo valor ndo podera superar o equivalente a 20% (vinte por cento) do valor do limite
méaximo de indenizac&o fixado para Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil — Operac0es, que garante as
indenizagOes por danos corporais ou materiais.
4. Ratificagédo
4.1. Ratificam-se as disposicdes constantes das condigoes gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por
esta condigao adicional.
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CLAUSULA 4 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — EVENTOS FORA DO ESTABELECIMENTO
SEGURADO
1. Riscos Cobertos
1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice, e tendo sido pago o prémio adicional
correspondente, a seguradora garantir, até o limite maximo de indenizacéo contratado para esta cobertura, 0
reembolso das indenizagGes pelas quais o segurado venha a ser responsavel civilmente, por sentenca judicial
definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da seguradora, por danos materiais ou corporais causados a
terceiros de maneira involuntaria gerados em atividades educacionais ou eventos promovidos por hotéis fora do
estabelecimento segurado.
1.2. Esta cobertura somente sera valida para eventos promovidos e coordenados pelo estabelecimento
segurado.
1.3. Estacobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil — Operacdes.
1.4. Para efeito desta cobertura, 0s alunos e professores (no caso de escolas) e hospedes (no caso de hotéis) serdo
equiparados a terceiros.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1.  Além das exclusdes da Clausula 1 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERACOES,
nao estarao cobertos os danos resultantes de quaisquer acidentes com veiculos automotores.
3. Ratificacao
3.1. Ratificam-se as disposicoes constantes das condigdes gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por
esta condicao adicional.

CLAUSULA 5 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — OPERAGOES — ESPECIAL HOTEIS
1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice, e tendo sido pago o prémio adicional
correspondente, a seguradora garantira até o limite maximo de indenizagao contratado, 0s danos materiais ou
corporais causados por produtos alimenticios vendidos ou distribuidos pelo hotel segurado, inclusive intoxicagoes
ou envenenamentos causados por esses produtos alimenticios, amparando, exclusivamente 0s danos ocorridos
durante a vigéncia desta apolice e sempre que a entrega dos produtos causadores do dano tenha ocorrido
durante a vigéncia desta apolice.

1.2.  Serdo indenizados, ainda, os danos causados aos hospedes que se encontrem dentro das instalagdes do hotel
segurado, decorrentes de roubo, devidamente comprovado pela apresentagdo de boletim de ocorréncia.

1.3. A indenizacao para o subitem anterior esta limitada ao maximo de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais), qualquer que seja o nimero de reclamantes, estendendo-se unicamente ao pagamento de:

a) Roupas,joias e outros objetos pessoais que componham a vestimenta ou adorno pessoal no momento
do sinistro, LIMITADA A INDENIZACAO AO MAXIMO DE R$ 300,00 (TREZENTOS REAIS) POR PESSOA;

b) Dinheiro, LIMITADA A INDENIZACAO A0 MAXIMO DE R$ 150,00 (CENTO E CINQUENTA REAIS) POR
PESSOA; e

c) Gastos com assisténcia médica decorrentes de violéncia que cause lesdes fisicas, LIMITADA A
INDENIZACAO AO MAXIMO DE R$ 300,00 (TREZENTOS REAIS) POR PESSOA.

1.4. Quando houver mais de um hdspede prejudicado e o total das reclamacgdes ultrapassar o valor de R$
1.500,00 (um mil e quinhentos reais), ficara a cargo do hotel segurado a distribuicdo da indenizacao
para cada hospede até o limite de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) e, ficara a cargo do segurado
todo e qualquer valor que exceder esse limite.

1.5. O HOTEL SEGURADO SOMENTE SERA REEMBOLSADO DOS VALORES COMPROVADAMENTE PAGOS A0S SEUS
HOSPEDES, POR MEIO DOS DOCUMENTOS LISTADOS NA CLAUSULA 14 — DOCUMENTOS NECESSARIOS
EM CASO DE SINISTRO, DAS CONDIGOES GERAIS DA APOLICE.

1.6. Serdo indenizados, também, o roubo ou furto mediante arrombamento e danos materiais causados as bagagens
dos hospedes, desde que dentro das instalagdes do hotel segurado e durante a permanéncia.

1.7. A indenizagdo maxima para danos as bagagens sera de R$ 500,00 (quinhentos reais) por hospede,
limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

1.8. Estacobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil — Operacdes.
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2. Riscos Nao Cobertos

2.1.

Além das exclusdes da Clausula 4 - EXCLUSOES GERAIS, das condicdes gerais e da COBERTURA BASICA -

INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO EIMPLOSAQ, COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE

ARROMBAMENTO e Clausula 46 — COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE VALORES MEDIANTE

ARROMBAMENTO das condigdes especiais do produto Seguro Empresarial, bem como as exclusoes

da Clausula 1 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPOSABILIDADE CIVIL — OPERACOES, destas condigdes

especiais, esta cobertura nao garante os danos decorrentes:

a) Do desaparecimento da bagagem, sem qualquer vestigio da ocorréncia do fato;

b) De falhas do fabricante ou do importador dos produtos comercializados pelo hotel segurado;

) De reclamacdes causadas por qualquer tipo de alergia;

) De reclamacgdes decorrentes de acidentes com produtos fornecidos por farméacias de manipulacao;

) Asreclamacoes referentes a qualidade e/ou a autenticidade das bebidas, alcodlicas ou néo, fornecidas
pelo segurado e/ou por pessoas por ele autorizadas;

f) Asreclamacdes por danos causados por produtos em geral, que nao possuam aprovacao do governo

para producado e comercializacao, ou que estejam com seu prazo de validade vencido;
g) Asreclamacoes de contaminacao por doencas epidémicas;
h) Despesas com a substituicao parcial ou integral do produto, bem como a sua retirada do mercado.

D o O

3. Limite de Responsabilidade

3.1.

Todos 0s prejuizos decorrentes de um mesmo acontecimento serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer
que seja 0 numero de reclamantes.

4. Vigéncia da Cobertura

4.1.

O inicio de vigéncia da cobertura de cada hospede segurado e sua respectiva bagagem serd a partir de seu
registro no hotel segurado (check-in), para amparo de eventos cobertos por esta cobertura e se encerra quando
nao houver mais a ligacao entre o hotel segurado e 0 hospede apos a realizagdo do (check-out) ou quando houver
0 cancelamento da apolice.

5. Ratificacao

5.1.

Ratificam-se as disposi¢cOes constantes das condigoes gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por
esta condigao adicional.

CLAUSULA 6 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — CONCESSIONARIAS

1. Riscos Cobertos

1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice, e tendo sido pago o prémio adicional

correspondente, esta cobertura indenizard, até o limite maximo de indenizagéo contratado, as quantias pelas

quais 0 segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios, materiais e/ou
corporais causados a terceiros, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e decorrentes de:

a) Existéncia, manutencdo ou uso do estabelecimento comercial e de prestacao de servigos nas dependéncias
do segurado, entendendo-se como tal os locais de propriedade, alugados ou contratados pelo segurado;

b) Atos culposos dos representantes da empresa segurada ou de seus funciondrios no exercicio de suas
funcoes;

c) Desenvolvimento das atividades do segurado em todos seus centros de produgdo, administracao,
armazenagem ou vendas no territorio brasileiro, desde que especificados na apdlice;

d) Operacoes e atos necessarios ou incidentais as atividades do segurado, praticados dentro do perimetro do
territorio nacional;

e) Em sua qualidade de proprietario, arrendatario ou usuario do local em que se encontra situado o
estabelecimento segurado, especialmente por danos a terceiros causados por incéndio, explosdo ou agua,
sempre que tenham origem no citado local;

f) Visita de terceiros as instalacdes do estabelecimento segurado;

g) Danos causados pelas mercadorias de propriedade do segurado durante operagoes de carga e descarga,
sendo estas operacdes realizadas pelo proprio segurado ou por terceiros a seu mando;

h) Pelo uso de instalagbes de carga e descarga, maquinaria, ferramentas e utilidades necessarias para o
desenvolvimento das atividades da empresa, assim como pelo uso de veiculos industriais, que ndo possam
ser garantidos em apolices de responsabilidade civil de veiculos;
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i) Conservagdo de painéis de propaganda, letreiros, anuncios, luminosos ou ndo, e antenas pertencentes ao
segurado;

j)  Os danos sofridos pelos participantes de eventos promovidos pelo segurado e quando inerentes a sua
atividade, durante a realizagdo dos mesmos e desde que dentro do local de risco e sem cobranca de
ingressos;

k) danos a veiculos de terceiros em poder do segurado para consertos e/ou manutengéo, no local do seguro ou
em transito para verificagdo mecanica, transferéncia entre as dependéncias do segurado indicadas na apolice
ou oficinas subcontratadas e prestagéo de servigos de entrega ou retirada domiciliar, desde que dirigidos por
empregados ou prepostos do segurado, devidamente habilitados e autorizados, munidos de ordem de servigo
e trafegando na area sob jurisdicdo da autoridade de transito que as expediu, que delimita o perimetro de
cobertura desta apolice; e danos materiais e/ou corporais causados a terceiros em consequéncia do transito
dos veiculos abrangidos nesta alinea; e danos materiais e/ou corporais causados a terceiros em consequéncia
da existéncia, conservagao ou uso de veiculos novos, usados e/ou em consignacao, que compdem o estoque
de venda do segurado, inclusive durante o transito para demonstragdes comerciais, verificagdo mecanica,
transferéncia entre as dependéncias do segurado ou oficinas subcontratadas, licenciamento do veiculo e
prestacdo de servigos de entrega ou retirada domiciliar;

I) Roubo ou furto mediante arrombamento dos veiculos referidos na alinea “k”; e desde que tenha ocorrido o
concomitante roubo ou furto total do veiculo e que haja comprovagao da existéncia por meio de notas fiscais.

1.2. A cobertura para os veiculos em consignacgao so sera valida quando estes estiverem sob contrato especifico
ou quando houver solicitagdo prévia do segurado, e por escrito a seguradora, de cobertura individual para cada
veiculo conforme instrugdes da seguradora.

1.3. A contratacdo desta cobertura torna invalido tudo o que em contrario possa constar das condicdes gerais desta
apolice, ratificando-se os demais termos e condigoes.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura nao
indenizara as reclamacoes resultantes de:

a) Danos a bens de terceiros em poder do segurado, para guarda ou custddia, transporte, uso ou
manipulacdo ou excecao de quaisquer trabalhos, salvo nas hipéteses constantes das alineas “I”,
“m” e “n” do item 1 desta clausula;

b) Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convencgdes, inclusive os danos
consequentes do inadimplemento de obrigagtes contratuais;

c) Multas impostas ao segurado ou veiculos de terceiros quando sob sua guarda, bem como as
despesas de qualquer natureza relativas a agoes ou processos penais e processos administrativos
sancionadores;

d) Danos causados pela acdo da temperatura, umidade, infiltracdo e vibracao, custos e despesas
de limpeza, bem como por poluicdo, contaminacdo e vazamento, a menos que resultem de um
acontecimento subito e inesperado, iniciado em data claramente identificada, acima do solo, e com
duracdo maxima de 72 (setenta e duas) horas;

e) Danos causados aos socios, cotistas, diretores, administradores, prepostos e empregados do
segurado, bem como a quaisquer parentes e/ou pessoas que com eles residam ou que deles
dependam economicamente, ressalvado o previsto no item 1.2 desta clausula;

f) Danos causados pelo manuseio, ou por imperfeicao ou erro na fabricacdo de produtos vendidos,
negociados ou distribuidos pelo segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente e fora dos locais ocupados ou controlados pelo segurado;

g) Danos decorrentes de instalagbes e montagens, bem como de qualquer prestacdo de servicos em
locais ou recintos de propriedade de terceiros ou por estes controlados;

h) Danos ou prejuizos decorrentes da manutencgéo ou guarda dos veiculos em locais inadequados ou
de ma conservacao dos equipamentos utilizados pelo segurado;

i) Perda financeira, lucros cessantes, prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza, decorrentes
da demora além do prazo previsto para a entrega do veiculo;

j)  Prejuizos relacionados com servicos de prestacdo de socorro mecanico, fora das dependéncias
do segurado, exceto quando da utilizacio de guincho pertencente a propria concessionaria e em
fungéo de acidente ocorrido com ele;
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k) Danos ao proprio veiculo que resultem de execucao insuficiente ou defeituosa dos servicos de reparo,
reforma, manutencao, instalacéo, lavagem e lubrificagcéo nele executados, bem como a preparacgéo
para a entrega do veiculo 0 Km (zero quildmetro);

I) Danos morais e danos estéticos;

m) Danos ao meio ambiente e a recursos naturais.

2.2. Além do disposto acima, estardo excluidos os prejuizos que possam ser garantidos pelo seguro de
responsabilidade civil de veiculos.

3. Medidas de Seguranca

3.1.  Com relacdo aos painéis de propaganda, letreiros, anuncios luminosos ou ndo luminosos e antenas, o segurado
deverd adotar medidas de seguranca e prevencdo de acidentes, particularmente no que se refere @ manutencao
das instalagGes (inclusive as elétricas) e dos componentes de sustentagdo dos referidos bens, de modo a prevenir
ocorréncia de curto-circuito, corros@o e quaisquer outras situagoes de agravacao de risco.

3.2. Os veiculos segurados deverdo ser armazenados em locais devidamente cercados, com vigilancia permanente

e controle de entrada e saida de veiculos.

3.3. Estardo cobertos os danos ocorridos aos veiculos quando utilizados fora do endereco indicado na apolice, nas
situacoes indicadas abaixo, e desde que seja observada a quilometragem contada a partir do endereco da
empresa segurada:

a) Manobras dos veiculos de estoque —a 1 km (um quildmetro);
b) Verificacdo mecanica — 30 km (trinta quilometros);
c) Demonstracdo comercial — 30 km (trinta quildmetros);
d) Transferéncias entre dependéncias do segurado ou oficinas subcontratadas — 300 km (trezentos quildmetros); e
e) Entregas e retiradas domiciliares — 300 km (trezentos quilometros).
4. Ratificagao
4.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das condigoes gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por
esta condicéo adicional.
GARANTIA DE VEICULOS DE TERCEIROS EM ESTACIONAMENTO
Contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil — Concessionarias, estara automaticamente compreendida
naquela cobertura esta Garantia de Veiculos de Terceiros em Estacionamento.
1. Riscos Cobertos

1.1. Esta cobertura garantira o reembolso pelas quantias que o segurado vier a ser responsabilizado civilmente,
em sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de forma expressa pela seguradora, em
consequéncia de danos causados a veiculos de terceiros, comprovadamente ocorridos durante a vigéncia deste
contrato, e quando estiverem estacionados no estabelecimento segurado ou em local destinado para tal fim,
devidamente legalizado e autorizado pelos 6rgdos competentes, com registro de entrada do veiculo, exceto em
vias publicas, por incéndio, roubo e furto mediante arrombamento.

1.2. Garante também o reembolso pela a colisdo entre veiculos dentro do estabelecimento segurado, desde que
comprovada a culpa do condutor, e desde que, este seja funcionario ou preposto do segurado, devidamente
registrado e habilitado.

1.3. Esta cobertura estende-se também aos danos ocorridos e devidamente comprovados durante o percurso entre
0 estabelecimento segurado e o local destinado para estacionamento, e vice-versa, conforme definido acima,
ficando este percurso limitado a um raio de 1 km (um quildmetro).
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Nao seréo passiveis de indenizacao os veiculos de terceiros estacionados em recuo da concessionaria,
sem o atendimento das medidas de seguranca.
3. Medidas de Seguranca

3.1.  Osveiculos estacionados na empresa segurada deverdo ser armazenados em locais devidamente cercados, com
vigilancia permanente e controle de entrada e saida de veiculos.

4. Ratificagédo
41. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condigcdes gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por
esta condicao adicional.
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GARANTIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL — “TEST DRIVE”

Contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil - Concessionarias, estara automaticamente compreendida

naquela cobertura esta Garantia de Responsabilidade Civil — “Test Drive”.

1. Riscos Cobertos
1.1. Esta cobertura garantira o reembolso pelas quantias que o segurado vier a ser responsabilizado civilmente,

em sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de forma expressa pela seguradora, em
consequéncia de avarias, perdas e danos materiais e/ou corporais causados a terceiros, causados durante a
demonstragdo comercial do veiculo citado na apdlice.

2. Riscos e Bens Nao Cobertos

2.1. Demonstracdo comercial sem a presenca do representante legal da concessionaria, e/ou se for efetuada
interrupcao ou alteracao de trajeto para qualquer outra finalidade.
3. Perimetro de Cobertura
3.1. Estardo cobertos os danos ocorridos aos veiculos quando utilizados fora do endereco indicado na apolice, nas
situacOes indicadas abaixo, e desde que seja observada a quilometragem contada a partir do endereco da
empresa segurada:
a) Manobras dos veiculos de estoque —a 1 km (um quildmetro) a partir do local segurado;
b) Verificagcdo mecénica — 30 km (trinta quildmetros) a partir do local segurado;
c) Demonstragdo comercial — 30 km (trinta quildmetros) a partir do local segurado;
d) Transferéncias entre dependéncias do segurado ou oficinas subcontratadas — 300 km (trezentos quildmetros)
a partir do local segurado; e
e) Entregas e retiradas domiciliares — 300 km (trezentos quildmetros) a partir do local segurado.
4. Ratificagao
4.1. Ratificam-se as disposi¢oes constantes das condigcdes gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por
esta condicao adicional.

CLAUSULA 7 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — VEICULOS CONTINGENTES
1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apolice, e tendo sido pago o prémio adicional
correspondente, esta cobertura garantira o reembolso pelas quantias que o segurado vier a ser responsabilizado
na forma do item 1 da Clausula 1 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — OPERAGOES,
decorrente de acidentes relacionados com a circulagao de veiculos, quando comprovadamente a servigo eventual
do segurado.

1.2. Fica entendido que esta cobertura se aplicara somente aos acidentes ocorridos enquanto os veiculos cobertos
estiverem sendo usados para a prestacdo de servigo ao segurado, mas nunca se aplicara quando os acidentes
ocorrerem em percurso para a realizagdo de atividades em beneficio dos proprietarios dos citados veiculos.

2. Riscos Nao Cobertos

2.1.  Além das exclusdes da Clausula 1 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — OPERACOES,
esta cobertura ndo garantira reclamacoes decorrentes de acidentes causados por:

a) Veiculos de empregados quando a utilizagdo de tais veiculos for condigéo inerente ao exercicio de
suas funcoes;

b) Veiculos de propriedade do prdprio segurado; e

c) Veiculos vinculados contratualmente ao segurado, sob forma expressa ou tacita.

CLAUSULA 8 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — PRESTAGAO DE SERVIGOS EM LOCAIS DE
TERCEIROS

1. Riscos Cobertos

1.1.  Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na apdlice, e tendo sido pago o prémio adicional
correspondente, esta cobertura garantird, até o limite maximo de indenizacdo contratado, o reembolso das quantias
pelas quais 0 segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a danos materiais causados a terceiros, em decorréncia
de acidentes relacionados com a prestacdo dos servigos especificados nesta apolice, em locais de terceiros.

1.2. A garantia esta condicionada a comprovagéo da existéncia de um contrato de prestagédo de servicos
entre o segurado e seus clientes.
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1.3. Para efeito desta cobertura, considera-se também como terceiro o contratante dos servigos.
2. Riscos Nao Cobertos

2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura nao
indenizara as reclamacodes causadas ou decorrentes de:

a) Desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive dinheiro e valores, conforme descrito
na Clausula 2 — DEFINICOES das condicdes gerais;

b) Danos ou prejuizos consequentes da insuficiente ou defeituosa execugédo de servigos; estarao
cobertos, todavia, os danos materiais que decorram de acidente diretamente causado por falha de
execucao de servico;

c) Danos aos bens objeto do contrato de prestacao de servicos;

d) Danos consequentes da utilizacao de produtos, em virtude de propaganda inadequada, recomendacoes
ou informacoes erroneas do segurado, seus socios, prepostos e/ou empregados;

e) Danos causados por eventos ou condigdes de poluigdo ambiental stbita ou gradual, custos e despesas
de limpeza, remediacao e danos ao meio ambiente e a recursos naturais;

f) Danos causados aos estabelecimentos situados nos locais de prestacdo dos servicos, e aos
respectivos conteudos, inclusive maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes, pertencentes
a terceiros, utilizados pelo segurado durante a prestacao de servicos;

g) Resultantes de uso de equipamentos inadequados a prestacdo dos servicos;

h) Resultantes de atrasos na prestacao de servigos;

i) Causados a veiculos terrestres automotores estacionados nos locais em que sdo prestados os
Servicos.

3. Periodo de Cobertura
3.1.  Nocaso de a prestacao de servigos se revestir de carater rotineiro e periddico (por exemplo, nos contratos
de manutencao) ou de forma eventual, admite-se a contratacdo da cobertura por periodo de tempo

predeterminado, com o inicio e o fim fixados de comum acordo pelas partes. Informado na proposta e

apolice de seguro.

4. Disposicoes Complementares
4.1. Ratificam-se as condigOes gerais, exceto as disposicdes que conflitarem com as presentes condigoes especiais,
hipotese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
4.2. Estas condicOes especiais podem ser modificadas por disposicoes estipuladas nas condices particulares.

CLAUSULA 9 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL — PRODUTOS

1. Riscos Cobertos
1.1.  Esta cobertura garantira, até o limite maximo de indenizag&o contratado, o reembolso das quantias pelas quais
0 segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo
autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a danos corporais causados a terceiros, em decorréncia
de intoxicacdo alimentar relacionado diretamente com a comercializagao de produtos distribuidos pelo proprio
segurado durante a vigéncia desta apolice.
1.2. Importante: a contratacao desta cobertura refere-se somente a empresas que atuam no ramo alimenticio,
tais como: Bares, Lanchonetes, Restaurantes, Padarias, Pizzarias.
2. Riscos Nao Cobertos
2.1. Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS das condicdes gerais, esta cobertura nao
indenizara as reclamacdes causadas ou decorrentes de:
a) Poluicdo ambiental, contaminacdo ou vazamento, a menos que resultem de um acontecimento subito
e inesperado, iniciado em data claramente identificada acima do solo e com duragdo maxima de 72
(setenta e duas) horas;
b) Despesas com substituicdo parcial ou integral do produto, bem como a sua retirada do mercado;
c) Utilizacao de produtos que se encontrem em fase de experiéncia e/ou que tenham sido geneticamente
modificados;
d) Danos consequentes da utilizagéo do produto em virtude de propaganda inadequada, recomendacoes
ou informacoes erroneas do segurado, socios, prepostos e/ou empregados;
e) Imperfeicao do produto devido a erro de plano, embalagem, formula ou projeto;
f) Danos resultantes de alteracoes genéticas ocasionais pela utilizacao de produtos;
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g) Distribuicao e/ou comercializacdo além do prazo de validade;

h) Distribuicao e/ou comercializagéo ilegal de produtos;

i) Aresponsabilidade civil do fabricante do produto, do fornecedor e/ou distribuidor seja ele o proprio
segurado ou um terceiro.

j) Quaisquer danos reclamados por terceiros que tenham ocorrido antes do inicio de vigéncia do

sequro;

k) Quaisquer danos reclamados por terceiros que tenham ocorrido apds o término de vigéncia do
sequro;

I) Quaisquer danos relacionados ao consumo de produtos alimenticios fora do estabelecimento
segurado; e

m) Produtos alimenticios distribuidos e/ou comercializados por hotéis.
3. Limite de Responsabilidade
3.1.  Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo acontecimento serdo considerados como um Unico sinistro, qualquer
que seja o numero de reclamantes.
4. Ratificagédo
4.1. Ratificam-se as disposicoes constantes das condigcdes gerais do seguro que ndo tenham sido modificadas por
esta condigao adicional.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

CONTATO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br

Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante
meio de prevencdo e reducdo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
NOS Processos e produtos.
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