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CLAUSULA 1 - INFORMACOES GERAIS SOBRE O SEGURO

1.1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.1.

1.1.2.

Pelo presente contrato de seguro, a Seguradora obriga-se, mediante o pagamento do Prémio
equivalente, a garantir o interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario indicado na Apdlice/
Certificado individual, contra riscos cobertos e especificados na apélice, respeitado o disposto nas
Coberturas contratadas, Bens nao garantidos, Exclusdes gerais, as Hipoteses de Perda de Direitos
e as demais disposi¢gbes contratuais.

A garantia consiste no pagamento de Indenizagdo por prejuizos comprovados decorrentes dos
riscos contratados, até o Limite Maximo de Indenizagao (LMI) estabelecido em cada cobertura em
vigor.

1.2. DEFINIGOES

1.2.1.

Este dicionario tem como objetivo facilitar a compreenséo das Condigdes Contratuais do seguro, que contém
alguns termos técnicos. Ao longo do documento, sempre que um termo aparecer com a primeira letra em
maiuscula, sem estar no inicio da frase, isso indicara que ele possui um significado especifico definido neste
dicionario. Assim, busca-se tornar a leitura mais simples e garantir que os principais conceitos e regras das
Condigdes Contratuais e da Apolice/Certificado individual sejam entendidos com clareza.

ACEITAGAOQ: E a aprovagéo, pela Seguradora, da Proposta de Seguro apresentada pelo Tomador,
Segurado, Estipulante, Proponente, por seus representantes legais e/ou por intermédio do Corretor
de Seguros, para fins de contratagao do seguro.

ACIDENTE: Acontecimento imprevisto e involuntario, com data caracterizada, que ocorre de forma subita e
inesperada, causando dano a coisa ou a pessoa.

ACIDENTE DE ORIGEM EXTERNA: E o acidente involuntario ocasionado ao bem segurado cujo fato
gerador seja decorrente de evento que venha do lado de fora do bem.

APARELHOS PORTATEIS: Sao aqueles de pequeno tamanho e/ou pouco peso, ndo podendo pesar
mais de 5 (cinco) quilogramas.

APOLICE: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagéo do risco e das coberturas
solicitadas pelo Proponente, bem como estabelece os direitos e as obrigagdes das partes.
APROPRIACAO INDEBITA: Ato ilicito que consiste em apropriar-se de coisa alheia mével de quem
tem a posse ou a detengao.

ATIVIDADE EXERCIDA PELO SEGURADO: Segmento de mercado em que o segurado atua, e que
determina o enquadramento do risco. O ramo de atividade devera ser declarado pelo segurado no
momento da contratagao do seguro, e sera discriminado no contrato de seguro.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam, de forma significativa e continuada, a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela seguradora.

ATIVIDADE EXERCIDA PELO SEGURADO: Conjunto de atividades realizadas pelo Segurado no local
segurado, que determina o enquadramento do risco para fins de avaliagdo de risco, precificacdo e
contratagdo do seguro. A atividade exercida devera ser declarada pelo Segurado no momento da
contratagéo e constara expressamente no contrato de seguro. Para fins de categorizacdo e subscri¢éo, as
atividades sédo classificadas em: a) Comércio e Servigos Atividades que envolvem compra, venda,
armazenamento, atendimento ao publico ou prestagao de servigos, sem transformagéo de matéria-prima.
Exemplos incluem, mas n&o se limitam a: Supermercados, lojas de roupas, farmacias, escritorios, clinicas,
escolas, restaurantes, saldes de beleza, academias; entre outros. b) Industria Atividades que envolvem
transformacao de matéria-prima, fabricagéo, beneficiamento, montagem ou qualquer processo produtivo que
resulte na obtencdo de um produto (bem). Exemplos incluem, mas néo se limitam a: Fabricas de alimentos,
industria téxtil, montadoras de veiculos, metallrgicas, marcenarias, grafica/industria editorial, industrias
quimicas; entre outros.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagao que deve ser feita a Seguradora imediatamente apés a ocorréncia
do evento passivel de cobertura sob a Apolice/Certificado individual, sob pena de perda do direito a
indenizagao ou ao capital segurado.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizag&o em caso de sinistro. O
Beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado individual, ou indeterminado,
quando desconhecido na formagao do contrato.

BENS SEGURAVEIS: E a propriedade empresarial e os bens constantes em seu interior, indicados
pelo sequrado no momento da contratacao do seguro, devendo referida propriedade estar relacionada
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a atividade principal exercida pelo segurado.

CERTIFICADO INDIVIDUAL: Documento emitido para cada segurado no caso de contratagao por
meio de apdlice coletiva, quando da aceitagao do proponente ou da renovagao do seguro.

CNAE (Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas): E um sistema utilizado no Brasil para
padronizar e identificar as atividades econdémicas exercidas por empresas, organizagbes e
profissionais autonomos (pessoas juridicas e fisicas). Cada atividade tem um cédigo numérico
especifico, que serve para:

* Definir a natureza da atividade (comércio, industria, servigos etc.).

* Determinar obrigagdes fiscais (tributos, enquadramento no Simples Nacional etc.).

* Organizar estatisticas econdémicas para drgaos publicos.

COFRE FORTE DE SEGURANCA: Compartimento de aco ou outro material que, por suas
caracteristicas, oferega resisténcia ao acesso interior e ao fogo, dispondo de pelo menos uma
fechadura de seguranga com combinacao para sua abertura, e esteja embutido na parede ou que
tenha peso superior a 100 (cem) quilogramas.

CONDICOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposicdes que regem a contratagio deste seguro.
CONDIGOES GERAIS: Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.
CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto de disposigdes especificas relativas a cada modalidade de
Cobertura de um mesmo seguro que eventualmente alteram as Condig¢oes Gerais.

CONDICOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as condicBes gerais e/ou especiais de
um plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou ainda, introduzindo novas
disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

CONTEUDO: Bens seguraveis existentes no local do risco podendo ser: maquinismos, méveis,
utensilios, mercadorias e matérias primas, desde que seja inerente a atividade exercida pela empresa
segurada.

CONTRATO DE COMODATO: E um contrato de empréstimo gratuito, de coisas ndo fungiveis, ou seja,
nao prevé uma contraprestagao.

CORRETOR: E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitado e legalmente autorizado a intermediar e
promover a realizacdo de contratos de seguro entre os segurados e as Seguradoras. A escolha do corretor
de seguros é de responsabilidade do segurado. O corretor de seguros responde civimente perante os
segurados, Seguradoras e os beneficiarios, pelos prejuizos que causar por omissao, impericia ou negligéncia,
no exercicio da profissao.

CUSTO DE DEFESA: Compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solu¢do de conflitos, os
honorarios advocaticios e periciais, desde que razoaveis, assim como as despesas necessarias para
apresentar a defesa e/ou os recursos do Segurado, relativos a reclamagdes em seguros de responsabilidade
civil, conforme o contrato de seguro. Estdo incluidas neste conceito as despesas de deslocamento
especificas para tratativa das agdes judiciais contra 0 Segurado, em outro estado, desde que o fato ou
circunsténcia relacionado as despesas tenham sido notificados & sociedade seguradora. N&o s&o
considerados custos de defesa as despesas incorridas com quaisquer procedimentos que ainda ndo tenham
se tornado uma Reclamacéo.

DANO CORPORAL: Lesdo exclusivamente fisica causada a pessoa, ndo abrangendo, em qualquer
hipotese, os danos psicoldgicos, morais e estéticos.

DANO ESTETICO: Espécie de dano que se caracteriza por alteragdo duradoura ou permanente da aparéncia
externa da pessoa, causando-lhe reducéo ou eliminagéo de padréo de beleza.

DANO MATERIAL: Alteragéo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico.
DANO MORAL: Lesé&o de natureza extrapatrimonial que atinge a esfera psiquica, a honra, a dignidade

ou os direitos da personalidade do individuo, ensejando sofrimento moral, angustia, abalo psicoldgico ou
constrangimento grave. Para as pessoas juridicas, configura-se como ofensa a imagem, ao nome ou a
reputacdo institucional, com repercussdes negativas que, embora possam gerar efeitos econdémicos, ndo
sao diretamente mensuraveis contabilmente.

DEPRECIAGAO: Perda progressiva de valor, legalmente contabilizavel observado o tempo de
fabricacao, uso, idade, obsolescéncia e estado de conservagao dos moveis, utensilios, maquinismos
e instalagoes de uma empresa.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS: A Proposta de Seguro, Apélice, o Certificado individual e o Endosso.

EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: Microcomputador, computadores de maior porte, |mpressoras,

Condicoes Contratuais—SEGURO MAPFRE EMPRESARIAL -Processo SUSEP n°15414.004672/2004-31-Vers&o2.6.



<% Mmapfre

scanners, plotters, modens e outros periféricos de hardware e portateis tais como laptop, notebook,
agenda eletronicas, calculadoras de bolso e similares.

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS: Referem-se aos equipamentos que dependem de corrente elétrica
ou campos eletromagnéticos, de baixa voltagem (tensées de até 220 volts)

EQUIPAMENTOS MOVEIS: Sao os equipamentos e maquinas com propulséo prépria ou ndo, com ou
sem rodas, e que nao tenham local permanente de atuagao.

ENDOSSO: Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apélice/Certificado individual, por
meio do qual sdo formalizadas alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes
envolvidas.

ESTELIONATO: Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.
ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro coletivo em proveito de um grupo de
pessoas com o qual possua vinculo anterior e ndo securitario, pactuando com a Seguradora os
termos da Apdlice/Certificado individual para a adesao dos interessados. Representa os segurados
e beneficiarios perante a Seguradora na formagao e na execugao da Apdlice/Certificado individual.
EXTORSAO: Constranger alguém, mediante violéncia ou grave ameaga, com intuito de obter para

si ou para outrem vantagem econdmica a fazer, tolerar que se faga ou deixar de fazer alguma coisa.
FRANQUIA: Representa a participagéo obrigatéria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
podendo ser expressa em percentual, em dias ou em valor, de modo que apenas serdo indenizados pela
Seguradora os prejuizos que ultrapassarem a Franquia estabelecida contratualmente.

FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO: Consiste no ato de subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia mével, COM DESTRUIGAO OU ROMPIMENTO DE OBSTACULO. Para efeito do seguro, a
cobertura de Furto Mediante Arrombamento sera aplicada exclusivamente quando houver vestigios
materiais inequivocos de destruicao ou rompimento de obstaculos que tenham permitido o acesso
ao interior do imével.

FURTO SIMPLES: E a subtragéo, para si ou para outrem, de coisa alheia movel, sem ameaca ou violéncia
a pessoa e sem deixar vestigios.

GREVE: Paralisagao do trabalho decorrente de uma deliberagéo coletiva de trabalhadores, a fim de
propugnarem por melhora ou para pleitearem uma pretensao nao atendida pelo empregador que
provoque a suspensao total ou parcial da atividade do segurado.

HARDWARE: Unidade para armazenamento dos dados, também conhecida como HD ou disco rigido.
HOSPEDE: Toda e qualquer pessoa que permanec¢a no hotel segurado durante um determinado
periodo, que ndo tenha vinculo empregaticio com o hotel e que possua registros precisos de seu
periodo de permanéncia, contendo os registros de entrada e saida, ndo compreendendo pousadas,
chalés e demais estabelecidos de permanéncia temporaria.

IMOVEL: Conjunto de construgdes destinado ao desenvolvimento das atividades do estabelecimento
segurado, especificado na Apodlice/Certificado, incluindo as dependéncias anexas situadas no mesmo
terreno, muros, telhados, instalagoes fixas de agua, gas, eletricidade, calefagao e refrigeragao. No
caso de estabelecimentos localizados em edificios, esta incluida no conceito de “imével” a parte
proporcional correspondente aos interesses do segurado com relagdo aos elementos e areas
comuns; porém, sera indenizada somente a parte dos prejuizos que exceder a indenizagao do seguro
predial do condominio.

IMPLOSAO: E um fenémeno fisico, em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente
cedem a uma pressao que é maior no exterior do que no interior.

INDENIZAGAO: Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de
Evento Coberto, observada a dedugao da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).
INDENIZAGAO INTEGRAL: A indenizagdo integral se dara quando se verificar o dano total ao objeto
segurado, ou quando os valores indenizaveis por cobertura contratada atingirem o valor dos
respectivos limites maximos de indenizacao previstos na Apdlice/Certificado individual.
INTERRUPGAO DE PRAZO: E a cessagdo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o
prazo é interrompido, ele se reinicia novamente ap6s cessada a causa da interrupgao.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
fixado na Apolice/Certificado individual, por Evento ou série de Eventos Cobertos, aplicado ao conjunto de
coberturas do contrato de seguro.
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LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): Valor maximo de indenizagéo especificado na Apélice/Certificado
individual e contratado para cada cobertura ou garantia, representando o maximo que a Seguradora suportara
para cada cobertura, ndo se somando nem se comunicando com os Limites Maximos de Indenizacdo de
coberturas distintas.

LOCK-OUT: Paralisagao dos servigos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por
determinagéo de seus administradores ou do sindicato patronal respectivo

LOCAL DE RISCO: Local situado em Territério Brasileiro que corresponde ao endere¢o do
estabelecimento informado no momento de contratagdao e discriminado na Apdlice/Certificado
individual.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - POS: E o valor ou percentual definido na Apélice/
Certificado individual referente a responsabilidade do segurado em todo e qualquer prejuizo
indenizavel, aplicada em caso de perda parcial ou perda total, independentemente da existéncia ou
nao de franquia. A indenizacao devida pela seguradora sera a diferenga positiva entre 0 montante
dos prejuizos e a participagao obrigatoéria do segurado estipulada no contrato de seguro, respeitado
o limite maximo de indenizagao de cada cobertura contratada.

PATRIMONIO HISTORICO: Imével preservado pelo Poder Publico, no todo ou em parte, devido asua
importancia historica, ao seu valor arqueolégico, etnografico ou artistico.

PREMIO: Importancia fixada na Apélice/Certificado individual, que deve ser paga pelo segurado efou
estipulante a seguradora, para que esta assuma o risco a que o segurado esta exposto.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO: Forma de contratagao do seguro na qual a seguradora, em caso de
sinistro amparado pela cobertura contratada, responde pelos prejuizos apurados, até o Limite
Maximo de Indenizagao contratado.

PRIMEIRO RISCO RELATIVO: Forma de contratagdao do seguro na qual o prémio da cobertura
contratada é ajustado em fungao da relagdo entre Limite Maximo de Indenizagao/Valor em Risco
Declarado. Além disso, quando da ocorréncia de sinistro amparado pela cobertura contratada, a
respectiva indenizagao é ajustada em fungao da relagao entre Valor em Risco Declarado e Valor em
Risco Apurado. Nao obstante, em quaisquer situagoes, a responsabilidade maxima da seguradora
estara limitada ao Limite Maximo de Indenizagao contratado.

PROPONENTE: E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratagdo do Seguro e que apresenta a
Proposta.

PROPOSTA: Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal, ou Corretor de Seguros que
formaliza o interesse em contratar, alterar ou renovar o Seguro, contendo os elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco. A proposta é a base do contrato de seguro e faz parte integrante deste.
QUESTIONARIO DE ANALISE DE RISCO: Formulario preenchido para a contratagéo do seguro, fornecendo
as informacgdes necessarias a aceitagdo da Proposta e a fixagéo da taxa para calculo do valor do Prémio. A
prestacdo de informacdes inveridicas ou incompletas no Questionario de Anélise do Risco, ou, ainda, a
omissao de informagdes que possam influir na aceitagéo da proposta ou na taxa do prémio, poderéa acarretar
a perda da garantia, sem prejuizo do pagamento do Prémio e da obrigacdo de ressarcir as despesas
efetuadas pela Seguradora, ou a redugéo proporcional da garantia, na forma prevista nas Condigdes Gerais.
RATEIO: Condig¢do contratual que prevé a possibilidade de o segurado assumir uma parte da
indenizagao do seguro quando o valor segurado é inferior ao valor efetivo do bem segurado.
RECLAMACAO: Manifestacdo de terceiro, pedindo indenizagdo ao segurado, alegando sua
responsabilidade civil por ato possivelmente danoso.

REGULAGAO DE SINISTRO: Procedimento destinado & apurago das circunstancias, causas e efeitos do
Sinistro, bem como dos prejuizos dele decorrentes que sejam passiveis de Indenizagéo.
REINTEGRAGAO: Recomposicdo do Limite Maximo de Indenizagao relativo a uma ou mais das coberturas
contratadas, ap6s o pagamento de alguma Indenizagao ao Segurado.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza sUbita e imprevista, independentemente da vontade do
Segurado, cuja ocorréncia pode provocar prejuizos.

RISCO EXCLUIDO: evento potencialmente danoso néo coberto pela Apdlice/Certificado individual, seja em
raz&o de sua previsao expressa nas clausulas de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre 0s riscos
cobertos pela Apolice/Certificado individual.

ROUBO: Subtragao de coisa mével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia
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a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.
SALVADOS: S&o os objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial, incluindo
tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que contrata 0 seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros, e/
ou esta exposto aos riscos previstos nas coberturas contratadas.

SEGURADORA: Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do
Prémio, garante interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario contra riscos predeterminados. Para o
presente seguro, &€ a MAPFRE Seguros Gerais S.A.

SINISTRO: Ocorréncia de evento previsto nas Condigdes Contratuais do seguro, de natureza futura e
incerta, cuja verificagdo implica, nos termos da Apdlice/Certificado individual, a obrigagéo da seguradora de
analisar a cobertura contratada e, se for o caso, efetuar o pagamento da indenizagao, reembolso ou
prestagao do servigo, observados os limites, franquias, caréncias, hipdteses de perdas de direito e exclusdes
estabelecidos.

SUB-ROGAGAO: E a transferéncia de direitos, agdes, garantias e privilégios do Segurado, ou de terceiros
para a Seguradora, resultante do pagamento de indenizagéo prevista na Apélice/Certificado individual.
SUSPENSAO DE PRAZO: E a paralisagio temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal.
Durante o periodo de suspensao, o prazo deixa de fluir, mas volta a ser contado do ponto em que
parou assim que cessar a causa da suspensao.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados. Autarquia federal responsavel pela regulagao e
fiscalizagdo do mercado de seguros.

TERCEIRO: Qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja:

a) o proprio Segurado;

b) o Tomador da Apdlice/Certificado individual;

¢) o causador do Sinistro;

d) o cdnjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos sécios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;

e) pessoa juridica com participacdo acionaria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas fisicas,
que, isoladamente ou em conjunto, exergam ou tenham possibilidade de exercer controle comum do
estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e os sdcios controladores, diretores ou
administradores.

TOMADOR: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro em beneficio dos segurados e que se
responsabiliza, junto a sociedade seguradora, a atuar em nome destes com relagdo as condi¢oes
contratuais do seguro, inclusive no pagamento dos prémios, comunicagdo sinistros e de suas
expectativas.

TRASLADO: Transporte de maquina ou equipamento fora do estabelecimento segurado.

TUMULTO: Agao de um grupo de pessoas com caracteristicas de aglomeragao, que perturbe a ordem
publica por meio da pratica de atos predatérios, e que em cuja repressdo nao haja a necessidade de
intervengao das Forgas Armadas.

VALORES: Dinheiro, certificados de titulos, acdes, cheques, ordens de pagamento em moeda
nacional, selos, pedras, metais preciosos (ndo destinados a ornamentos, decoragoes e uso pessoal)
e moedas estrangeiras (exclusivamente as que possuirem documentos legais comprobatérios de
sua origem).

VALOR ATUAL: E o custo de reposigao ou reconstrugdo do bem sinistrado no estado em que se
encontra durante utilizagao no dia e local do sinistro, deduzida a respectiva depreciagao do mesmo
pela idade, uso, estado de conservagao e desgaste.

VALOR DE NOVO: E o custo de reposigdo do bem sinistrado, sem que se leve em conta a depreciacio
do mesmo pela idade, uso, estado de conservagao ou desgaste, incluindo os impostos, fretes e
instalagao, quando houver.

VALOREMRISCO (VR): E o valor da obrigagao da seguradora, no momento da concluséo do contrato.
Para determinagao do valor em risco devera ser utilizado o mesmo critério definido na Clausula 6.2
- REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS.

VALOR EM RISCO APURADO (VRA): Importancia em dinheiro, apurada pela seguradora que
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corresponde ao valor total (valor atual) dos bens segurados, existentes no local do seguro, no
momento da ocorréncia de um eventual sinistro.

VALOREMRISCO DECLARADO (VRD): Valor do bem segurado, informado no momento de contratagao
do seguro.

VANDALISMO: Acao motivada pela hostilidade contra a arte de uma cultura, ou destruigéo
intencional de bens e propriedades alheios. O ato de vandalismo é isolado mesmo quando ocorrido
em situagao de tumultos, porque o vandalismo em si é o objetivo daquele que esta praticando o ato.
Diferentemente, nos danos decorrentes de tumulto, que ndo ha a intengao ou objetivo de danificar o
patriménio, mas uma consequéncia natural pela aglomeragao de pessoas.

VEICULO: Qualquer meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou ndo. Para fins de
cobertura, entende-se por “Veiculos”: automdveis, motocicletas, caminhées, onibus, trator,
retroescavadeira, bicicletas, triciclos e quadriciclos motorizados ou nao, aeronaves, embarcagoes,
trens e vagoes.

ViCIO OCULTO: Defeito de construgio do objeto que passa despercebido aos construtores e aos
fiscais peritos que o examinaram e que somente se revela depois de algum tempo.

VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo durante o qual estad em vigor a Apdlice/Certificado individual,
podendo ser fixado em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem, trecho, ou outros critérios,
conforme estabelecido no plano de seguro.

1.3. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

1.3.1.

As condicoes deste Seguro aplicam-se exclusivamente a Sinistros ocorridos no territério brasileiro,
salvo disposigao expressa em sentido diverso nas Condigoes Especiais ou Particulares.

CLAUSULA 2 - CONTRATAGAO E VIGENCIA

2.1. ACEITAGAO/CONTRATAGAO

2141,

21.2.

A contratagéo ou alteragéo do seguro se dara mediante apresentagéo da Proposta a Seguradora,
devidamente preenchida e assinada pelo Tomador, Segurado, Proponente, Estipulante, ou por intermédio
de seu representante legal, e/ou pelo Corretor de Seguros, ap6s o conhecimento prévio da integra das
respectivas Condi¢des Contratuais.

2.1.1.1. As Propostas serdo recebidas exclusivamente através dos canais oficiais da Seguradora.

2.1.1.2. Osimples pedido de cotagao a Seguradora ndo equivale a Proposta, mas as informagdes prestadas
integram o contrato a ser celebrado.

2.1.1.3. Durante o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos contados a partir da data do recebimento da
Proposta, ndo havera cobertura securitaria, salvo se houver previsdo especifica de cobertura proviséria nas
Condigdes Contratuais ou em documento formal emitido pela Seguradora.

Na Proposta, deverao ser prestadas pelo potencial Segurado ou pelo Estipulante, de forma completa
e veridica, as informag6es necessarias a aceitagao do risco e a fixagao da taxa do Prémio, de acordo
com o Questionario de Analise de Risco disponibilizado pela Seguradora. O descumprimento do
dever de declaragao, inclusive por omissao, inexatidao ou reticéncia, acarretara as consequéncias
previstas na Clausula 4.4. HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS, conforme o disposto na legislagdo
aplicavel.

2.1.2.1. AProposta devera ser acompanhada do Questionario de Anélise de Risco devidamente preenchido.
2.1.2.2. As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao Questionario de
Analise de Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito
do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.
2.1.2.3. O presente seguro podera ser contratado de forma individual e/ou coletiva. Em atendimento a
legislagdo em vigor, 0 Segurado ou seu corretor de seguros, ou o Estipulante, pessoa fisica ou juridica,
devera, na contratacdo do seguro, fornecer a seguradora informacgdes cadastrais. Na Proposta, deverao ser
fornecidas a Seguradora as seguintes informagdes cadastrais:

a) Pessoa Fisica:

a.1) nome completo;

a.2) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/ME;

a.3) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo);

a.4) patriménio estimado ou faixa de renda mensal;
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a.5) nimero de telefone e codigo DDD;

a.6) estado civil;

a.7) profissao;

a.8) enquadramento na condi¢do de Pessoa Politicamente Exposta, se for o caso; e

a.9) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do 6rgao expedidor e data de expedicao.
b) Pessoa Juridica:

b.1) a denominagao ou razao social;

b.2) atividade principal desenvolvida;

b.3) nimero de identificagcao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

b.4) endere¢o completo (logradouro, bairro, cédigo de enderegamento postal - CEP, cidade, uni-

dade da federagao), numero de telefone e cédigo de DDD;

b.5) informag6es acerca da situagao patrimonial e financeira.

b.6) Controladores, administradores e procuradores com mais de 25% (vinte e cinco por cento)

do capital da pessoa juridica precisam informar os dados minimos de pessoa natural (nome

completo, CPF e enderego residencial);

b.7)as informagdes do ltem a para beneficiarios finais.

21.3. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com
a indicacdo da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais
necessarios.
2.1.3.1. ASeguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que ndo satisfaga a todos
os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.

21.4. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da
Proposta, para aceita-la ou recusa-la.
2.1.4.1. Aplica-se 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para aceitagdo ou recusa de propostas
de renovagédo nao automatica e alteragao por endosso.

2.1.4.2. A Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, podera solicitar esclarecimentos,
exames periciais, e documentos complementares para analise e aceita¢do da Proposta. Neste caso, o referido
prazo de 25 (vinte e cinco) dias sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia util subsequente a
data em que se der a entrega de toda documentagéo e/ou informagao solicitada.

2.1.4.3. A recusa da Proposta serd comunicada pela Seguradora ao Proponente, Tomador, Segurado,
Estipulante ou ao representante legal de um ou de outro, e, adicionalmente, ao Corretor de Seguros, por
escrito, acompanhada da respectiva justificativa.

2.1.4.4. Aauséncia de manifestagao por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos
caracterizara aceitagao tacita da Proposta.

21.5. Aemissdo da Apolice/Certificado individual, do Endosso ou de qualquer outro documento comprobatorio do
contrato, bem como a entrega do respectivo documento ao contratante, sera realizada em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de aceitagdo da Proposta.

21.6. A aceitagdo do seguro se formalizara com a emissdo da Apdlice/Certificado individual de seguro pela
Seguradora no inicio do contrato e em cada renovagéo. Eventual alteragao do Seguro vigente seré realizada
mediante acordo entre as Partes por meio da emiss@o do competente Endosso.

2.1.7. Paraas propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
coincidira com a data de sua aceitagdo ou com data distinta futura, desde que expressamente acordado
entre as partes. A seguradora podera garantir a cobertura ao proponente para sinistros ocorridos no periodo
de andlise de aceitagao do risco, a partir da data de inicio de vigéncia expresso na proposta, desde que
esteja dentro dos seguintes critérios:
2.1.7.1. A vistoria prévia, quando solicitada, tenha sido efetuada e com parecer aceitavel; e
2.1.7.2. Os locais de risco devem atender integralmente as condigdes gerais de aceitacdo e as exclusdes
previstas.
2.1.7.3. A data de aceitagao da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) A data da manifestagao expressa pela Seguradora;
b) A data de emisséo da Apdlice/Certificado individual; ou

¢) A data de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias, quando caracterizada a aceitacdo tacita da
Condicoes Contratuais—SEGURO MAPFRE EMPRESARIAL -Processo SUSEP n°15414.004672/2004-31-Vers&o2.6. 16




<% Mmapfre

Proposta pela Seguradora.
2.1.7.4. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes da Apoélice/Certificado individual, o
Segurado devera solicitar, por escrito, a Seguradora a corre¢édo da divergéncia existente.

2.1.8. Na hipdtese de apresentagdo de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo
de vigéncia da Apolice/Certificado individual sera considerado iniciado a partir da data de recepgédo da
Proposta pela Seguradora, em cobertura provisoria, até que a Seguradora aceite, ou néo, o risco.
2.1.8.1. Fica estabelecido que a garantia proviséria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio n&o obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.
2.1.8.2. Paraas propostas de seguro recepcionadas com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial,
sera oferecida cobertura proviséria ao proponente, para sinistros ocorridos no periodo de anélise de
aceitagdo do risco, a partir da data de inicio de vigéncia expresso na proposta, podendo a seguradora
considerar o periodo de cobertura proviséria como de efetiva vigéncia.
2.1.8.3. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver
conhecimento formal da recusa.
2.1.8.4. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere a clausula 2.1.6 devera ser restituido
ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e do valor das despesas de
contratacao.

21.9. A Apdlice/Certificado individual sera considerada nula quando qualquer das partes souber, no momento de
sua celebragao, que o risco é impossivel ou ja se realizou.
2.1.9.1. Seo Segurado, Estipulante ou demais partes contratantes tiverem conhecimento da impossibilidade
ou da prévia realizagéo do risco e, ndo obstante, contratar a Apélice/Certificado individual, pagara a outra
parte o dobro do valor do prémio.

2.1.10. Nao ha presung¢ao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da
Proposta ou Questionario de Analise de Risco, nem daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma prevista na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO.

2.2. FORMA DE CONTRATAGAO

2.2.1. COBERTURA BASICA
2.2.1.1. Este seguro podera ser contratado dentro de uma das opgoes mencionadas abaixo:
2.2.1.1.1. Quando o valor em risco declarado for igual ou inferior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de
reais), a contratacdo podera ser a Primeiro Risco Absoluto, conforme escolha do Segurado na
proposta de seguro.
2.2.1.1.2. Quando o valor em risco declarado for superior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), a
contratagao sera a Primeiro Risco Relativo.
2.2.1.1.2.1. Fica expressamente afastado o regime de ajustamento final de prémio. Assim, na hipotese
de constatagéo de infrasseguro, inclusive superveniente, sera obrigatoriamente aplicado o critério de
rateio, observados os calculos previstos nestas Condigdes Gerais.
2.2.1.1.2.2. Calculo de Rateio
a) Quando o Limite Maximo de Indenizagdo — LMI da cobertura basica for superior a R$ 3.000.000,00
(trés milhdes de reais) e o valor em risco declarado for inferior a 80% (oitenta por cento) do valor em
risco apurado no momento do sinistro, o segurado participara proporcionalmente dos prejuizos,
conforme o calculo de rateio a seguir:

_ VRDXP
= "VRA

Sendo: | = Indenizagao (limitada ao limite maximo de indenizagdo contratado)
VRD = Valor em Risco Declarado

P = Prejuizos Indenizaveis

VRA = Valor em Risco Apurado
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b) Quando o Limite Maximo de Indenizagdo — LMI da cobertura basica for de até R$ 3.000.000,00
(trés milhdes de reais) e inferior a 80% (oitenta por cento) do valor em risco apurado, no momento
do sinistro, o segurado participara proporcionalmente dos prejuizos, conforme o célculo de rateio a
sequir:

1o LMIxP
="VRA

Sendo: | = Indenizagao (limitada ao limite maximo de indenizagdo contratado)
LMI = Limite Maximo de Indeniza¢ao da Cobertura Basica

P = Prejuizos Indenizaveis

VRA = Valor em Risco Apurado

2.2.2. COBERTURAS ADICIONAIS

2.2.2.1. Este seguro devera ser contratado a Primeiro Risco Relativo para as Cobertura Adicionais para Perda de
Lucro Bruto e Despesas Fixas, Feiras e Exposi¢des, Transportes para Bens em Exposi¢do, Mercadorias e Matérias
Primas a Valor Ajustavel, tomando-se por base a declara¢do de valor em risco feita pelo segurado ou seu corretor de
seguros na ocasiao da apresentagao da proposta de seguro.

2.3. VIGENCIA E RENOVAGAO

2.3.1. O inicio e o término de vigéncia do seguro contratado dar-se-do a partir das vinte e quatro horas das
respectivas datas indicadas na Apdlice/Certificado individual.

2.3.2. O prazo de Vigéncia deste contrato sera o estipulado na Apdlice/Certificado individual, podendo a Apdlice/
Certificado individual ser renovada automaticamente por igual periodo, salvo se a Seguradora, mediante
aviso prévio em até 30 (trinta) dias corridos antes do término da Vigéncia, comunicar por escrito ao
contratante quanto ao seu desinteresse na renovacao.
2.3.2.1. Caso a Seguradora ndo se manifeste no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data de término da
vigéncia, a Apolice/Certificado individual sera automaticamente renovada por igual periodo.
2.3.2.2. O Segurado podera recusar a contratagéo da Apdélice/Certificado individual ou a sua renovagéo a
qualquer tempo antes do inicio de sua vigéncia, mediante comunicag@o expressa a Seguradora ou pela
simples auséncia de pagamento da unica ou da primeira parcela do prémio.

2.3.3. Asrenovagoes deverdo ser formalizadas através do preenchimento de Proposta pelo Tomador, Segurado,
seu representante legal, Estipulante efou Corretor de Seguros nos termos da Clausula 2.1 — ACEITAGAO/
CONTRATACAO das Condigdes Gerais, com no minimo de 25 (vinte e cinco) dias antes do término da
Vigéncia da Apolice/Certificado individual.
2.3.3.1. Caso a Proposta de renovagéo seja enviada a Seguradora em desacordo com o prazo de 25 (vinte
e cinco) dias corridos antes do término da Vigéncia da Apélice/Certificado individual, a Seguradora podera,
em caso de aceitacdo da Proposta, fixar a data de inicio da Vigéncia da nova Apdélice/Certificado individual
diferentemente da data do término da Vigéncia do presente Seguro, hipdtese em que nao havera cobertura
no periodo compreendido entre o término da Vigéncia do presente Seguro e o inicio da Vigéncia da nova
Apolice/Certificado individual.
2.3.3.2. Arenovacéo daApdlice/Certificado individual estara condicionada a regularidade no pagamento dos
prémios e a inexisténcia de fatos ou circunsténcias que, a exclusivo critério da Seguradora, representem
alteracéo significativa do risco originalmente assumido. A Seguradora podera, ainda, condicionar a renovagao
a aceitagdo de modificagdes nas condi¢des contratuais originalmente pactuadas.

2.3.4. Este Seguro é firmado por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apolice/
Certificado individual na data de vencimento.
2.3.4.1. Em nenhuma hipétese seré devida a devolugao dos Prémios pagos durante a vigéncia da Apdlice/
Certificado individual, salvo na situag&o abaixo.
2.3.4.2. Se houver relevante redugéo do risco, durante o periodo de vigéncia, o Segurado poderé exigir a
reducéo proporcional do valor do prémio, ressalvado, na mesma proporgéo, o direito da seguradora ao
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24.

2.3.5.

ressarcimento das despesas realizadas com a contratagéo.

O término da vigéncia da Apolice/Certificado individual ou do Certificado Individual, sem renovagao valida,
acarretara a cessag@o automatica das coberturas securitarias, independentemente de aviso prévio,
mantendo-se validas as obrigagdes assumidas pelas partes até a data final de vigéncia.

RESCISAO E CANCELAMENTO

2441,

24.2.

24.3.

244

A Apdlice/Certificado individual contratada podera ser rescindida a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer
das partes contratantes, desde que tal inten¢do seja comunicada por escrito e que haja concordancia da
outra parte. A comunicagdo devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
vencimento da préxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada.
Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o Prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO das
Condicdes Gerais. Para os prazos nédo previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente
ao prazo imediatamente inferior.

Na hipdtese de resciséo por iniciativa da Seguradora, seré retida, além dos emolumentos, a fra¢éo do Prémio
proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data do efetivo cancelamento.

A Apdlice/Certificado individual sera automaticamente cancelado, sem direito a restituicao de
Prémio, impostos ou emolumentos, nas seguintes hipéteses:

2.4.4.1. Porfalta de pagamento do Prémio, caso o Segurado ndo regularize a mora no prazo nao inferior a 15
(quinze) dias corridos, contados da notificagao enviada pela Seguradora comunicando-o sobre 0 prazo para
regularizagdo do pagamento, e suspensao da garantia vencido tal prazo, além da possibilidade de resolugao
da Apolice/Certificado individual aps o periodo de 30 (trinta) dias corridos.

2.4.41.1. Nesta hipdtese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo Segurado,
tomando como base a Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condicées
Gerais.

2.4.4.1.2. Oprazomaximode 15 (quinze) dias corridos previsto nesta clausula terainicio na data da frustragéao
da notificacdo, sempre que o0 Segurado ou o Estipulante recusem seu recebimento ou, por qualquer razao,
nao forem encontrados no ultimo enderego informado a Seguradora.

2.4.41.3. O cancelamento da Apdlice/Certificado individual libera integralmente a Seguradora por Sinistros
e despesas de salvamento ocorridos a partir de entéo.

2.4.4.1.4. Oinadimplemento relativo a prestagao unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de
seu vencimento, caracteriza o nao aperfeicoamento da contratagao do seguro, ndo sendo necessaria
qualquer notificacao prévia ao Segurado para a constituicdo da mora ou para a producao de seus
efeitos.

2.4.4.2. Quando houver fraude ou tentativa de fraude praticada pelo Segurado, seu Representante Legal,
Tomador, Estipulante ou Beneficiario na contratagéo do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda, para obter
ou para majorar a Indenizacéo;

2.4.4.3. Na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE
DIREITOS, salvo nos casos em que ndo haja ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade do seguro;
2.4.4.4. Quando, na vigéncia da Apélice/Certificado individual, a Indenizagao ou soma das Indenizag¢des
pagas com referéncia a cada Sinistro atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Garantia;

2.4.4.5. Quando a Seguradora (i) nao for comunicada sobre a venda, aliena¢ao ou cessao do bem
segurado e da transferéncia do interesse garantido, ou, (ii) se notificada, optar por resolver o contrato
ou ainda (iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco
ou nao preencher os requisitos exigidos pela seguradora.

2.4.4.5.1. Nahipdtese (i) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados
do recebimento da comunicagéo e a recusa seré informada por escrito ao Segurado cedente e ao cessionario,
produzindo efeitos apos 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagéo.

2.4.4.5.2. Na hipdtese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante anuéncia
expressa da Seguradora.

2.4.4.5.3. Resolvido o contrato em qualquer das hipoteses previstas na clausula 2.4.4.5, o Segurado fara
jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 - PAGAMENTO
DO PREMIO das Condigdes Gerais.

2.4.4.6. Quando for constatada a pratica de atos ilicitos graves, inclusive, mas nao se limitando a
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condi¢oes analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagao vigente
como atentatorios a dignidade da pessoa humana.
245. Em caso de comunicagao de relevante agravamento de risco, a Seguradora podera:

2.4.5.1. Cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias corridos da comunicacgao;

2.4.5.2. Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso nao seja tecnicamente
possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apos
a notificagao do Segurado.

2.4.5.3. Resolvido o contrato em qualquer das hipoteses previstas na clausula 2.4.5, o Segurado faré jus a
devolugéo proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 5.1 — PAGAMENTO DO
PREMIO das Condigdes Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas
com a contratagéo.

CLAUSULA 3 — GARANTIAS DO SEGURO
3.1. COBERTURAS CONTRATADAS

3.1.1.  As coberturas contratadas somente serao validas quando estiverem expressamente indicadas na
Apodlice/Certificado individual e respeitadas todas as condigoes estabelecidas nestas Condigoes
Gerais e Especiais/Particulares, quando presentes.

3.1.2. As Coberturas disponiveis para contratagdo neste seguro estdo dispostas nesta clausula e sao
compostas de Cobertura Basica e Adicionais, sendo obrigatéria a contratagao da Cobertura Bésica.
3.1.2.1. COBERTURA BASICA

Incéndio, Raio, Explosdo e Implosao.

EXTENSAO DA COBERTURA BASICA, SEM COBRANGA ADICIONAL:
Acionamento Acidental do Sistema de Combate a Incéndio.
Recomposi¢ao de Documentos.

3.1.2.2. COBERTURAS ADICIONAIS

a)  Anuncios Luminosos / Letreiros

b) Aparelhos Portateis

c) Danos Elétricos

d) Danos Externos

e) Deterioragdo de Mercadorias em Ambientes Frigorificados

f)  Equipamentos e Mercadorias em Locais de Terceiros

g) Equipamentos Eletronicos

h)  Equipamentos Estacionarios (sem tracao propria)

i)  Equipamentos Méveis (com tracdo prépria)

j)  Extravasamento ou Derramamento de Material em Estado de Fus&o

k) Feiras e Exposicdes

I)  Transportes para Bens em Exposi¢édo

m) Fidelidade

n) Impacto de Veiculos Terrestres e Queda de Aeronaves

o) Instalagdo em Novo Local

p) Operacdo Carga/Descarga/lgamento

q) Movimentagéo Interna de Mercadoria

r)  Quebra de Maquinas

s) Vazamento Acidental de Tanque

t)  Vidros

u) Riscos Diversos — Concessionaria

v)  Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento

w) Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento

x)  Tumultos

y) Vendaval e Granizo

z) Vendaval, Granizo e Impacto de Veiculo
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3.1.3.

aa) Perda ou Pagamento de Aluguel
ab) Responsabilidade Civil Garagista — Colisao, Incéndio, Roubo e Operagdes
ac) Responsabilidade Civil Garagista — Incéndio, Roubo e Operagdes
ad) Responsabilidade Civil Garagista — Experiéncia Mecanica
ae) Responsabilidade Civil Garagista — Percurso entre Estabelecimento Segurado e Garagem
af) Alagamento
ag) Desmoronamento
ah) Fermentagao Esponténea
ai) Especial para Hotéis
1. Incéndio, Raio, Explosdo e Implosao
2. Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento
3. Roubo e Furto de Valores Mediante Arrombamento
aj) Furto Simples
ak) Mercadorias e Matérias-Primas a Valor Ajustavel
al) Danos Internos
am) Ruptura e/ou Vazamento de Tanques ou Tubulagdes Hidraulicas
an) Incéndio, Raio, Explos&o e Implosdo Resultante de Queimadas em Zonas Rurais, Impacto de Veiculos
Terrestres e Queda de Aeronaves.
As Coberturas adicionais de Responsabilidade civil sdo a Base de Ocorréncias (occurrence Basis),
tipo de contratacao em que a indenizagao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes
requisitos: a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apélice/
Certificado individual; e b) o segurado apresente o pedido de indenizagdo a seguradora durante a
vigéncia da Apdlice/Certificado individual ou nos prazos prescricionais em vigor.

3.2. BENS NAO GARANTIDOS

3.21.

Nao estarao amparados por qualquer cobertura deste seguro os seguintes bens e objetos:

a) alicerces e fundagoes de edificagoes;

b) animais e plantas de qualquer espécie, quiosques e jardins, arvores, qualquer tipo de plantagao;
cobertura de jardins corporativos; exceto nos casos em que tais animais e plantas sejam
mercadorias de propriedade do segurado;

c¢) bens de terceiros, exceto quando fizerem parte do desenvolvimento de atividades do segurado
ou se encontrarem sob responsabilidade do segurado para reparos ou manutengao, ou se
estiverem em contrato de comodato; somente se contratada cobertura de responsabilidade civil
correspondente, e desde que existam registros (documentos) comprovando sua entrada e
existéncia no local segurado, excluindo-se também bens de funcionarios, como notebooks,
tablets, celulares, entre outros;

d) construcdes que tenham mais de 25% (vinte e cinco por cento) de sua estrutura, composta  de
paredes externas e/ou cobertura de madeira ou outro material combustivel, permitindo- se
travejamento de madeira para sustentacdo das telhas. Nao estardo cobertos imoveis com
cobertura / telhados em lona, vinilona, corti¢a, palha, sapé, piagava, outras fibras ou materiais
similares. A utilizagao de isopainel é permitida apenas para os telhados. Esta excluséo se aplica
a construgao principal e as suas dependéncias; constru¢des cuja cobertura/telhado seja de sape,
piagava, outras fibras ou matérias similares e seus respectivos conteudos e cobertura de
policarbonato e acrilicos, inclusive para empresas cuja atividade principal seja hotel, motel ou
pousada;

e) imdveis em construgao, reconstru¢ao, demolicao ou em reforma;

f) danos causados ao imével enquanto este se encontrar desocupado por um periodo superior a
30 (trinta) dias e/ou sem nenhuma atividade regular no imével. para as atividades do grupo
“edificagoes” (atividades comerciais, residenciais e mista - comerciais e residenciais), considera-
se “desocupados”, iméveis com mais de 25% de suas salas desocupadas (sem atividade). Para
essas mesmas atividades, estardo incluidos nas garantias contratuais da cobertura basica
(incéndio, raio, explosao, implosao) e das adicionais contratadas, somente os danos que venham
a ocorrer ao “imovel - prédio” segurado, em sua estrutura. O conteudo fica automaticamente
excluido;
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g) mercadorias em consignagao, exceto para a cobertura de riscos diversos na atividade
concessionarias;

h) atividades que sejam de moradias coletivas (casas de comodos, pensdes e republicas);

i) ornamentos e objetos artisticos ou histéricos e outros bens de valor estimativo;

j) projetos, desenhos, plantas, manuscritos, e programas de informatica (software), dados ou
arquivos, proprios ou de terceiros, guardados em servidores, nuvens ou outro tipo de local para
essa armazenagem;

k) telefones celulares e seus acessoérios, transmissores portateis e similares;

I) residéncias;

m) dinheiro (em moeda nacional ou estrangeira), cheques, papel moeda, letras de cambio, titulos,
agoes, cupons, cartoes de crédito e outros papéis que tenham ou representem valores, salvo se
contratada cobertura especifica;

n) remédios, perfumes, cosméticos e outros produtos farmacéuticos e estéticos, exceto quando
estes itens fizerem parte inerente a atividade exercida pelo segurado;

o) bens importados cuja origem e/ou aquisi¢ao nao se possa comprovar a legalidade da importagao
através dos documentos necessarios;

p) veiculos terrestres licenciados para via publica com ou sem propulséo prépria, exceto na atividade
concessionarias ou outra atividade aceita expressa e determinada previamente pela seguradora,
e especificada na Apélice/Certificado individual;

q) equipamentos de abastecimento de veiculos hibridos e elétricos, que nao estejam instalados de
acordo com as normas técnicas vigentes e tenham A.R.T. (Anotacdo de Responsabilidade
Técnica);

r) veiculo aéreo nao tripulado, veiculo aéreo remotamente pilotado e drones, quando nao inerentes
a atividade do segurado ou quando nao se tratar de mercadorias;

s) locais onde a atividade principal de atuagado seja reciclagem de papel, plastico, tecido, metal,
todos os tipos de sucatas, desmanche de veiculos e todos os outros tipos de reciclagem ou bens
fora de uso;

t) andncios luminosos / letreiros ou ndo, exceto quando contratado cobertura especifica;

u) perdas ou danos a laminas cortantes, ferramentas para cortar, matrizes, moldes, forros e outras
pecas ou acessorios semelhantes trocaveis ou substituiveis, vidros, porcelana e outros materiais
semelhantes, pneumaticos, cabos rastejantes, ou canos flexiveis; a menos que os danos materiais
sejam consequentes de um acidente causado por outras partes do bem que estejam cobertas pelo
presente seguro;

v) exposigao, feiras ou amostras fora dos locais segurados, exceto quando contratada as coberturas
especificas de riscos diversos concessionarias ou feiras e exposigoes;

w) danos a automdveis, maquinas, equipamentos e implementos agricolas e florestais, aeronaves,
embarcacoes, vagoes ferroviarios, locomotivas, trens, caminhdes, caminhonetas, motonetas,
motocicletas, bicicletas e similares, inclusive suas pegas componentes, acessorios e objetos
neles transportados, armazenados ou instalados, depositados ou que deles fagam parte, salvo se
caracterizados como mercadoria inerente a atividade exercida pelo segurado.

3.22 Além das exclusoes acima, nao estardo amparados os seguintes objetos, bens e mercadorias:

a) quadros com valor unitario superior a R$ 1.000,00 (um mil reais);

b) relégios com valor unitario superior a R$ 1.000,00 (um mil reais) exceto quando for atividade de
oticas;

c) livros (quando estes nao se referirem a mercadorias inerentes a atividade exercida pelo segurado);

d) plantas, manuscritos, projetos, quadros ou cilindros de estamparia, debuxos, croquis, maquetes,
clichés e formas de sapatos (quando estes nao se referirem a mercadorias inerentes a atividade
do segurado);

e) perdas e danos causados a programas, registros, inclusive em meios magnéticos, bem como as
despesas para a recomposi¢ao deles;

f) armas de fogo ou munigées ou mesmo armas de festim;

g) quaisquer tipos de materiais bioldgicos: cabelo, unha, pele (tecidos), saliva, entre outros, inclusive
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de bancos de drgaos, de sangue, 6vulos, sémen e embrides, entre outros;
h) software, chaves de software, dispositivos de acesso ao hardware e/ou hardlocks;
i) qualquer tipo de gas;

j) todo e qualquer bem existente ao ar livre, bem como, hangares e galpbes de vinilona e
assemelhados e seus respectivos conteudos, moinhos de vento, chaminés, estufas e torres;
exceto placas voltaicas ou de energia solar assim como equipamentos que obrigatoriamente
devido a suas caracteristicas devam ser instalados ao ar livre e/ou fora do prédio, em decorréncia
de exigéncias legais e/ou normas técnicas;

k) vidros e espelhos externos (exceto quando contratado cobertura especifica), estruturas
provisdrias, cercas, tapumes, toldos e coberturas de policarbonato.

3.3. EXCLUSOES GERAIS

3.3.1.

Em complementagao ao disposto no item 3.2 e em conexdo com o item 3.4, nao estao cobertos, por
quaisquer das coberturas deste Seguro, as quantias devidas e/ou despendidas pelo Segurado para
reparar, evitar e/ou minorar danos de qualquer espécie, bem como todos os riscos, prejuizos ou
gastos que se verificarem, direta ou indiretamente, em decorréncia de:

a) atos praticados por agao ou omissao do segurado, causados por ma-fé;

b) chuva, infiltragdo de agua, inclusive por entupimento de calhas ou ma conservagao das
instalagoes de agua e de esgoto do estabelecimento segurado ou de outros imodveis;

c¢) rompimento de tubulagées e caixa d’agua, umidade, ferrugem, corrosao, entrada de chuva, areia
e terra no interior do estabelecimento segurado por janela, portas ou quaisquer outras aberturas,
exceto se contratada cobertura especifica;

d) danos causados durante os trabalhos de construgao, demoligao, reconstrugao, reforma ou
alteragao estrutural do imével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e
montagens, admitidos, porém, estardo cobertos pequenos trabalhos de manutengao cujo valor
total da obra nao supere 1% (um por cento) do limite maximo de indenizag¢ao da cobertura basica;

e) defeitos de fabricagdo, ma qualidade, ruptura ou quaisquer outros danos por falta de manutencao,
erro de projeto, uso indevido ou negligéncia;

f) desmoronamento do imével ou deslizamento de terra, exceto se contratada cobertura especifica;

g) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos pela Apélice/
Certificado individual;

h) atos de vandalismo, exceto os ocorridos durante tumultos, greves ou locautes se contratada
coberturaespecifica para estes eventos, pichagoes e saques ocorridos durante ou apés o sinistro;

i) atos de terrorismo, guerra, invasao, rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurrei¢ao,
revolugao, treinamento militar e operacoes bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais
como confisco, nacionalizagao, destrui¢do ou requisi¢ao, e quaisquer perturbagdes da ordem
publica;

j) atos ou atividades das forgas armadas em tempos de paz;

k) perda de faturamento ou perda de mercado;

I) perdas, danos ou avarias aos bens segurados por desgaste natural pelo uso, deterioragao ou
vicio oculto;

m) prejuizos financeiros e lucros cessantes, exceto se contratada cobertura especifica;

n) despesas com locagdo de geradores e/ou despesas com qualquer tipo de locagao;

o) radiagdes nucleares ou ionizantes, contaminagao pela radioatividade de combustivel, residuos,
arma ou material nuclear, vapores bem como por polui¢ao, contaminagao, hem como qualquer
perda, destruicao, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente causados por material
de armas nucleares, ficando, ainda, entendido que, para fins destas exclusoes, “combustao”
abrangera qualquer processo auto-sustentador de fissao nuclear;

p) eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, ou agao paulatina
(periddica, continua e/ou intermitente) tais como, mas nao se limitando a inundagdes, terremotos,
maremotos, erupcoes vulcanicas, alagamentos, quedas de corpos siderais, meteoritos, enchentes
por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora, ou qualquer outro fato que fuja ao controle
do segurado;
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3.3.2.

q) tempestades atipicas, furacées, ciclones, tornados e demais eventos climaticos derivados de
ventos fortes, salvo se contratada a cobertura de vendaval;

r) tumultos, greve e lock-out, salvo os prejuizos causados por incéndio e explosao consequentes
de tais riscos e desde que tenha sido contratada cobertura especifica;

s) danos causados pela agdao da temperatura, vapores, umidade, infiltragdo, gases, fumaga e
vibragdes, hem como por contaminagao, vazamento, envenenamento e poluigdo subita e
imprevista poluicao gradual, danos ao meio ambiente e a recursos naturais, custos e despesas
de limpeza e de remediagao;

t) incéndio resultante de queimadas em zonas rurais (florestas, matas, prados, pampas, juncais ou
plantagoes), salvo quando contratada a cobertura especifica;

u) riscos decorrentes de usinas hidrelétricas, solar, termoelétrica, edlica, maremotriz, riscos
decorrentes de estagao transmissora de energia e subestacao;

v) mao-de-obra ou qualquer outra despesa decorrente de eventos nao cobertos;

w) caixas eletronicos, atms e tesoureiros eletronicos, no caso de explosdo para ou tentativa de
roubo/furto, exceto quando se tratar de atividade de agéncia bancaria ou cooperativas.

x) riscos cibernéticos;

y) quaisquer danos, perdas ou responsabilidades decorrentes de atos ilicitos dolosos ou de culpa
grave equiparada ao dolo praticados pelo Segurado, pelo Estipulante, pelo Beneficiario, pelo
Credor ou por seus representantes legais. No caso de Segurado pessoa juridica, compreendem-
se igualmente os atos praticados por seus sécios controladores, dirigentes, administradores
legais, subcontratados, beneficiarios e respectivos representantes legais;

z) dilatagao de liquido em congelamento e geada, bem como congelamento do sistema de painel
solar;

aa) reclamagdes decorrentes da execucao de quaisquer servigos prestados por empresas

terceirizadas e/ou subcontratadas pelo segurado;

ab) qualquer violagao as leis vigentes, sejam municipal, estadual ou federal;

ac) incéndio ou explosao resultante de queima de florestas, matas ou matagal, de origem fortuita ou

em razao de limpeza de terreno.

Nao obstante qualquer disposi¢gao em contrario constante nas Condi¢des Gerais e Especiais desta

Apdlice, este seguro exclui qualquer perda, dano, responsabilidade, reclamagao, custos ou despesas

de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, advindos de, resultantes de, decorrentes

de ou relacionados a uma doenga ou enfermidade transmissivel, ou temor ou ameaga (real ou
suposta) de doenga ou enfermidade transmissivel, independentemente de qualquer outra causa ou
evento que contribua simultaneamente ou em qualquer outra sequéncia para a contaminacao.

3.3.2.1. Paraefeito desta clausula de exclusao de pandemias, epidemias e/ou enfermidades, considera-
se Doenga ou Enfermidade Transmissivel toda doenga ou enfermidade que possa ser transmitida por
meio de qualquer substancia ou agente, a partir de um organismo para outro. Nesta defini¢ao de

Doencga ou Enfermidade Transmissivel, deve-se considerar que:

a) a substancia ou agente inclui, mas nao se limita a, virus, bactérias, parasita ou outro organismo
ou qualquer variagao do mesmo, independentemente de serem considerados vivos ou nao;

b) o método de transmissao, quer seja direto ou indireto, inclui, entre outros, mas nao se limitando
a transmissao por via aérea, transmissao por fluidos corporais, a transmissao desde ou a partir
de qualquer superficie ou objeto, sélido, liquido ou gasoso ou entre organismos; e

c¢) a doenga ou enfermidade, substancia ou agente pode causar ou ameagar causar danos a saude
ou ao bem-estar das pessoas ou podem causar ou ameagar com o risco de causar danos a satde
ou ao hem-estar das pessoas e/ou danos, deterioragao, perda de valor, comercializagao ou perda
de uso de bens.

3.4. ATIVIDADES EXCLUIDAS

3.4.41.

Nao estdo elegiveis a contratagdo do presente seguro os estabelecimentos comerciais, industriais, de
servigos e/ou depdsitos que atuam com as atividades descritas a seguir: aguicar e alcool (destilarias)
alcatrao mineral (fabricas)
algodao (fabricas ou depdsito)
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antiquarios

aparas de papel (fabricas, depésitos ou lojas)

armas e munigoes (fabricas, depdsitos ou lojas)

automoveis (exceto para concessionarias)

aves/animais

bancas de jornais

breu, ou seja, resina natural refinada, na forma sélida (fabricas, depésitos ou lojas)
boliche

borracha

cabarés, saldes publicos, boates, casas noturnas, pubs e similares
carbureto de calcio (fabricas ou depésitos)

carnauba (ceras)

carvao mineral e vegetal (depésitos ou extragao)

casas de jogos de enigma, jogos de fuga e similares

celulose

celulares/telefones e acessorios

cera e velas (fabricas, depésitos ou lojas)

cinemas

circos

cyber cafés

colchoes (fabricas/ depositos/lojas)

cordoaria (cordas/cordoes)

cortica

couros/peles

edificios com estrutura e/ou paredes de madeira ou de outro material combustivel
edificios em construgao, reconstrug¢ao ou reforma e em demoli¢ao
eletricidade

erva-mate (fabricas ou depdsitos)

espumas em geral (fabricas, depdsitos ou lojas)

estabelecimentos em imdveis com idade superior a 60 (sessenta) anos (construgao principal)
estabelecimentos localizados no interior de mercados publicos
estagcdes de tratamento e incineragao de lixo

estopa (fabricas ou depésitos)

explosivos (fabricas ou depdésitos)

fabricas em montagem ou desmontagem (em geral)

feiras livres

filatelia

fitas/rendas/bordados/linha

fosforo de seguranga

frigorificos

fogos de artificio (fabricas, depdsitos ou lojas)
fumos/charutos/cigarros

gases ou liquidos inflamaveis

hidrogénio (fabricas)

industria téxtil - fios de algodao e preparagao de matérias-primas
joalherias e relojoarias

juta, sisal, rami e vime (fabricas ou depositos)

lan houses

madeiras

matadouros
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. mineracgao a flor da terra

. molduras

. metais preciosos/semipreciosos (fabricas)

. museus

. Oleos vegetais/sementes oleaginosas

. papel/papelao

. paintball, airsoft

. patrimdnio histérico

. parque aquatico

. parque para acampamento

- parques de diversdes e playlands

. pesqueiro

. pedras/metais preciosos/semipreciosos

. pista de kart

. pista de corrida

. pista de competi¢ao de carro, moto, bicicleta, skate, patins entre outros

. petroquimicos

. plantagées

. pneus e centros automotivos

. produtos quimicos

. quiosques de praia, pragas e fora de shopping center/hipermercados

- radio/televisao

. reciclagem de papel, plastico, tecido, metal, todos os tipos

. residéncias

. residuos téxteis (fabricas ou depositos)

. saldes de jogos e bingos

. sucatas, e todos os outros tipos de reciclagem

. tapetes/carpetes/forragdes/cortinas

. tecidosl/fios (inclusive artigos de cama/mesa/banho)

- teatros

. tintas/vernizes

. trailers

. videolocadoras
+ vime/junco e similares

3.5. PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO E FRANQUIA

3.5.1. Em caso de Sinistro, o Segurado participara de parte dos prejuizos, conforme o valor ou percentual
indicado nos documentos contratuais, inclusive na Apdlice/Certificado individual, no certificado
individual ou na proposta do seguro.

3.6. CONCORRENCIA DE APOLICES/CERTIFICADOS INDIVIDUAIS

3.6.1. O Segurado que, durante a vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar previamente sua intengao, por escrito, a todas
as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda do direito a Indenizagao.

3.6.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja
indenizagao esteja sujeita as disposigoes deste contrato sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade, nos termos
previstos na Clausula 6.4 - SALVADOS;

b) valores das reparagoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes; nesta ultima hipétese, com a anuéncia expressa das Seguradoras envolvidas.

3.6.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
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constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro, nos termos previstos na Clausula 6.4 - SALVADOS

b) danos sofridos pelos bens segurados.

3.6.4. A indenizagao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

3.6.5. Verificada a existéncia de seguros cumulativos com coincidéncia de garantias, cuja soma das
importancias seguradas ultrapasse o valor do interesse garantido, a importancia segurada de cada
contrato sera reduzida proporcionalmente, observada a respectiva participagao na composi¢ao do
valor total segurado. Em caso de sinistro, prevalecerdo os limites ajustados com base nessa
proporg¢ao, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatérias do segurado,
limite maximo de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.
3.6.5.1. Para fins da redugao proporcional prevista na clausula 3.6.5, ndo serdo considerados os
contratos celebrados com seguradoras que se encontrarem insolventes.

3.6.6. Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apolices/Certificados individuais distintos, a
distribui¢ao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposigoes:
3.6.6.1. A indenizagao individual de cada cobertura sera calculada como se o respectivo contrato
fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagoes obrigatérias do
Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e clausulas de rateio.
3.6.6.2. A indenizacao individual ajustada de cada cobertura sera calculada na formaabaixo:

Se, para uma determinada Apdlice/Certificado individual for verificado que a soma das indenizagbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo Limite
Maximo de Garantia - LMG, a indenizacao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as
indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem concorréncia com
outras Apdlices/Certificados individuais serdao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia - LMG
do contrato sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites
Maximos de Indenizagao — LMI destas coberturas;

Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o inciso | deste item.

3.6.6.3. Sera definida a soma das indenizag¢oes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes Apdlice/Certificados individuais, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o item 3.6.6.2.

3.6.6.4. Se a quantia a que se refere a clausula 3.6.6.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
coberturaconcorrente, cada Seguradoraenvolvida participara com arespectivaindenizagao individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

3.6.6.5. Se a quantia estabelecida na clausula 3.6.6.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naqueleinciso.

3.6.7. A sub-rogacao relativa a salvados ocorrera na mesma proporg¢ao da quota de participagao de cada
Seguradora na indenizagdo paga.

3.6.8. Salvo disposi¢ao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta
negociagao as demais participantes.

3.6.9. Asdisposigoes desta clausula 3.6 nao se aplicam as coberturas que garantam morte e/ou perda de
integridade fisica de pessoa, salvo quando tais coberturas tiverem finalidade indenizatdria ou
visarem garantir direito patrimonial de terceiro.

3.7. EMBARGOS E SANGCOES

3.7.1. Parafins desta clausula, consideram-se “Embargos e San¢des” quaisquer medidas, restrigbes ou

proibi¢des, de natureza legal, administrativa ou regulatéria, impostas por legislagcao nacional ou
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3.7.2.

3.7.3.

3.74.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

internacional, organismos multilaterais (como a ONU e o FATF-GAFI), ou por autoridades
governamentais de outras jurisdicdes reconhecidas (como Estados Unidos, Reino Unido ou Uniao
Europeia), que limitem ou impegam operagdes comerciais, financeiras ou contratuais envolvendo
jurisdi¢oes, pessoas fisicas ou juridicas, bens ou mercadorias, em razao do combate a lavagem de
dinheiro, ao financiamento ao terrorismo ou a outras medidas de restrigao internacionalmente
reconhecidas.

Incluem-se, para os fins desta clausula, as sangdes previstas na legislagéo brasileira, em listas
oficiais de embargos, ou em normas e resolugdes aplicaveis a jurisdicao do contrato, ao Segurado
ou ao Beneficiario, ao local do Sinistro ou destino do pagamento. A titulo exemplificativo:

3.7.2.1. Organizagao das Nacoes Unidas — ONU: nacoesunidas.org/conhecal.

3.7.2.2. Reino Unido e Uniao Europeia: https://www.consilium.europa.eul/pt/policies/sanctions/.
3.7.2.3. Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos
EUA): sanctionssearch.ofac.treas.gov/.

3.5.2.4. Gafi - Grupo de Agao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf.

As coberturas do contrato nao terao efeito enquanto o Segurado, Beneficiario, objeto segurado ou
local do Risco estiverem sujeitos a sangoes ou embargos, identificados no momento do Sinistro.
O pagamento de indenizagdes sera automaticamente suspenso desde a data de inclusdo do
Segurado, Beneficiario ou objeto do seguro em listas de sang6es e embargos, sendo restabelecido
apenas a partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes a sua exclusao da referida lista.
Eventuais sang¢oes de indisponibilidade de bens, conforme Lei n° 13.810/2019 e alteragées
posteriores, também autorizam a suspensao de qualquer pagamento.

O Segurado perdera o direito a indenizagdes ou reembolsos se, no momento do Sinistro, praticar ato
doloso relacionado ao evento e vinculado a sang6es ou embargos.

Constitui agravamento de risco o siléncio doloso quanto a existéncia de restrigdes decorrentes de
sangdes e embargos, sujeitando o Segurado as disposicdes da Clausula 4.4. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS previstas nestas Condi¢oes Gerais.

A suspensao de direitos, coberturas e obrigagbées da Seguradora perdurara enquanto vigentes as
restrigdes ou sangdes aplicaveis, sendo a cobertura automaticamente restabelecida a partir das 24
(vinte e quatro) horas subsequentes a exclusao da restrigao, ou mediante decisao judicial cabivel.
As listas de sangbes e embargos mencionadas nesta clausula podem ser atualizadas a qualquer
tempo pelas autoridades competentes, sendo automaticamente aplicaveis, para os fins destas
Condig6es Contratuais, suas versoes mais recentes.

CLAUSULA 4 - DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

41. OBRIGAGOES DO SEGURADO

4141.

Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagéo, na forma da Clausula 4.4 — HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS e das demais disposi¢oes destas Condigdes Contratuais, o Segurado, por si
ou por seu representante legal, obriga-se a:

4.1.1.1. prestar a Seguradora todas as informagdes necessarias a Aceitacao do Risco e a fixagao da
taxa para calculo do valor do Prémio;

4.1.1.2. dar ciéncia a Seguradora acerca da contratagao, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
seguro referente aos mesmos riscos previstos nestes contratos;

4.1.1.3. comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco
coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé;

4.1.1.4. dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou nao, nos termos destas
Condig6es Contratuais, tao logo dele tome conhecimento;

4.1.1.5. em caso de sinistro, tomar as providéncias necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar
elou minorar os danos causados, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos ou
remanescentes do Sinistro, ndo podendo abandona-los total ou parcialmente, conforme disposto na
Clausula 6.1 - COMUNICACAO E DOCUMENTACAO DO SINISTRO e na Clausula 6.4 - SALVADOS;
4.1.1.6. manter inalterados o local do Sinistro, bem como qualquer elemento relacionado ao Sinistro;
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4.1.1.6.1. O descumprimento culposo deste dever implica obrigagao do Segurado de suportar as
despesas acrescidas para a regulagao e liquidagao do Sinistro;

4.1.1.6.2. O descumprimento doloso exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar qualquer
Indenizagao sob a Apélice/Certificado individual.

4.1.1.7. instruir o aviso de sinistro com todos os documentos comprobatérios da causa, natureza e
extensao da perda ou dano sofrido, incluindo, mas nao se limitando a relagao dos bens sinistrados,
dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro, terceiros envolvidos
(se o caso), bem como toda e qualquer informagao relevante para o entendimento e regulagao do
sinistro pela seguradora;

41.1.8. informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunicagao, citagao, carta, documento,
notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um possivel
Sinistro coberto pela Apédlice/Certificado individual;

41.1.9. dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo todas as
informagodes e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagao das diligéncias necessarias
para apuragao da causa e extensao dos danos;

4.1.1.10. adotarcotidianamente todas as medidas necessarias destinadas amanutengao, conservagao
e mitigagao de riscos relacionados ao(s) objeto(s) segurado(s), comunicando a Seguradora, por escrito,
qualquer alteracao que impeca ou dificulte a adogao de tais medidas. Correrao por conta exclusiva
do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;

4.1.1.11. autorizar a realizagao de inspegdes, pela Seguradora, nos bens e/ou locais segurados, bem
como fornecer os documentos e informagoes que se fizerem necessarios;

4.1.1.12. comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 8 (oito) dias corridos da sua
ocorréncia, os seguintes fatos: . a venda, alienagao ou cessao dos bens segurados; Il. penhor ou
qualquer outro 6nus sobre os bens segurados; e lll. quaisquer modificagdes nos bens segurados
estabelecidos na Apélice/Certificado individual.

41.1.13. cumprir as obrigagdes legais, regulatérias e profissionais relacionadas ao bem ou a
atividade segurada, incluindo, mas nao se limitando, ao atendimento das normas técnicas, ambientais,
sanitarias, de seguranca e as exigéncias relativas a habilitagao ou autorizagao profissional, sob pena
de caracterizagao de agravamento do risco.

4.1.1.14. cumprir as obrigagdes previstas nos itens anteriores, sem prejuizo dos demais deveres
estabelecidos nestas Condi¢cdes Contratuais, incluindo, entre outros, o pagamento tempestivo do
Prémio (Clausula 5.1) e a colaboragao com a Seguradora durante o processo de regulagao do sinistro
(Clausula 6).

4.1.1.15. Comunicar a Seguradora, por escrito, a realizagdo de obras que impliquem em reforma
estrutural no imével durante a vigéncia da apdlice/certificado individual de seguro. Neste caso, as
coberturas para Danos Materiais e Responsabilidade Civil ficarao suspensas, sendo reativadas somente
depois de comunicado o término das obras;

4.1.1.16. Comunicar a Seguradora, por escrito, a desocupagao do imével, ficando o segurado sem
cobertura para todos os sinistros ocorridos enquanto perdurar a desocupagao;

41.1.17. Relacionar em documento formal (conforme formato a ser indicado pela Seguradora) a
relagao dos bens sinistrados, dos salvados, a estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis
do sinistro, cabendo ao segurado comprovar a preexisténcia dos bens que podera ser através das
notas fiscais de aquisi¢ao, de entrada ou saida, dos controles contabeis da empresa, de ativos e de
inventarios;

4.1.1.18. Aguardarautorizacao escrita da seguradoraparadarinicio aqualquerreconstrugao, conserto
ou substituicao de bens, pelo prazo de 7 (sete) dias a contar da data de entrega dos or¢gamentos
solicitados e realizadas as pericias. Caso contrario, a seguradora ficara desobrigada de indenizar o
prejuizo reclamado;

4.1.1.19. Havendo necessidade imediata de reparagao ou substituicao dos bens atingidos pelo sinistro,
a seguradora devera ser comunicada previamente ao inicio dos trabalhos de reparagao/substitui¢ao;
4.1.1.20. Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a seguradora termine a
apuragao dos danos;

4.1.1.21. Osegurado, sempre que aplicavel, de acordo com suas atividades, deve proteger e preservar
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4.2.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

o meio ambiente, com atuagao preventiva, e evitar aadocao de praticas danosas ao mesmo, observando
a legislagao e os normativos pertinentes, emanados das esferas Federal, Estaduais e Municipais,
incluindo, mas nao se limitando ao cumprimento da Lei Federal n° 12.305, de 02 de agosto de 2010
(Politica Nacional de Residuos Sélidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de Crimes
Ambientais);

4.1.1.22. O segurado, sempre que aplicavel, deve observar e fazer observar, em sua atuagao, o mais
alto padrao ético durante toda a vigéncia da apdlice/certificado individual, comprometendo-se a (i)
cumprir todas as leis, regulamentos, normas e disposicdes aplicaveis ao objeto deste seguro e ao objeto
de suas proprias atividades; (ii) ndo utilizar mao-de-obra infantil ou submeter pessoas a condigoes
de trabalho desumanas; (iii) se relacionar eticamente com agentes publicos ou com pessoas a eles
relacionadas ou, ainda, a quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas; e (iv) adotar
praticas com o objetivo de prevenir riscos vinculados a lavagem de dinheiro e/ou a corrupgao, em
cumprimento conforme a legislagdo em vigor, inclusive com praticas de monitoramento e verificagao
das normas sobre o tema, quando aplicavel.

E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagées de terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem prévia autorizagao expressa da Seguradora.

0 Segurado, por si ou por seu representante legal, é obrigado, ainda, a:

4.1.3.1. manter atualizados seus dados cadastrais, bancarios e de contato perante a Seguradora,
comunicando prontamente qualquer alteragao que possa impactar a comunicacao, a regulagao de
sinistros ou 0 pagamento de indenizagdes. A Seguradora nao se responsabilizara por pagamentos
efetuados com base em informagoes incorretas ou desatualizadas fornecidas pelo Segurado ou por
seu representante, nem estara obrigada a repetir o pagamento.

4.1.3.2. manter organizados e atualizados os registros de manutengao, operagao, inspe¢ao e vistoria
dos bens segurados, quando exigidos ou aplicaveis, a fim de comprovar o cumprimento das condigoes
técnicas de funcionamento, seguranga e conservagao dos bens, assim como permitir, sempre que
solicitado, a inspe¢ao do risco pela Seguradora ou por peritos por ela designados.

4.1.3.3. guardar, pelo prazo prescricional aplicavel, os documentos necessarios a apuragao do sinistro
ou a comprovacgao do interesse segurado, incluindo, mas nao se limitando a, notas fiscais, laudos
técnicos e relatérios de manutengéao.

4.1.3.4. adotar todas as providéncias necessarias e ao seu alcance para preservar os direitos da
Seguradora contra terceiros responsaveis por danos indenizaveis, inclusive mediante a apresentagao
de documentos, informagoes e a pratica de medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis, quando
solicitado.

4.1.3.5. nahipotese de cobertura de responsabilidade civil, comunicar a Seguradora, por escrito, de
forma completa e tempestiva, todos os terceiros que possam ter sofrido prejuizos em decorréncia do
evento coberto, informando seus dados de identificagdo e, sempre que possivel, o respectivo meio
de contato. Para todos os fins, considerar-se-a que a informagao prestada pelo Segurado é integral,
nao sendo a Seguradora responsavel por identificar outros terceiros eventualmente lesados cuja
existéncia nao lhe tenha sido formalmente informada na comunicagao inicial do Sinistro.

4.1.3.5.1. caso os terceiros prejudicados sejam indeterminados ou o Segurado nao tenha ciéncia de
sua identidade no momento da comunicagdo inicial do Sinistro, tal circunstancia devera ser
informada a Seguradora, cabendo ao Segurado adotar, antes do prazo final para a conclusao da
Regulagado do Sinistro, as medidas necessarias para identificar e fornecer as referidas informagoes.
O descumprimento dessa obrigagdo podera implicar a auséncia de recebimento de indenizagao em
relagao a terceiros néo identificados e comunicados no prazo estabelecido.

Além das obrigagoes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrugoes determinadas nas Condigoes de cada cobertura.

OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

4.21.

4.2.2.

O Estipulante, quando houver, devera cumprir todas as obrigagoes e deveres estabelecidos nestas
Condigoes Contratuais, exceto aqueles que por sua natureza devam ser cumpridas pelo Segurado
ou pelo Beneficiario.

O Estipulante declara possuir vinculo juridico anterior e ndo exclusivamente securitario com o grupo
de pessoas em proveito do qual contrata o seguro. A auséncia desse vinculo implicara na
consideragao do seguro como individual.
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4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

O Estipulante representa os Segurados e os Beneficiarios durante a formagéo e a execugédo do

contrato, respondendo integralmente por seus atos e omissoes perante estes e a Seguradora.

O Estipulante e/ou Subestipulante (se houver) obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagoes necessarias para a analise e Aceitagdo do risco e
a Regulacao do Sinistro, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais
completos e atualizados do grupo segurado;

b) Assegurar que o documento de adesado ao seguro seja preenchido pessoal e integralmente pelos
respectivos Segurados ou Beneficiarios, responsabilizando-se pela coleta e guarda dessas
informagdes. A Seguradora presumira, para todos os efeitos, que os dados constantes do
documento de adesao refletem fielmente as declaragdes pessoais dos aderentes;

¢) Manter a Seguradora informada sobre quaisquer alteragcdes nos dados cadastrais dos Segurados,
mudancas na natureza do risco coberto, assim como comunicar de imediato a ocorréncia de
qualquer Sinistro ou expectativa de Sinistro referente ao grupo que representa, assim que dele
tiver conhecimento;

d) Prestar, no momento da adesao, informagoes prévias, claras e adequadas aos Segurados sobre
as condigoes contratuais do seguro, incluindo as clausulas que limitem direitos ou estabelegam
obrigagoes;

e) Fornecer aos Segurados, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas ao contrato de
seguro;

e) Discriminar o valor do Prémio do seguro e a razao social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos instrumentos de cobranga e demais documentos ou comunicagoes
emitidos para os Segurados, quando estiver sob sua responsabilidade;

f) Repassar os prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos;

g) Repassar aos Segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a Apolice/Certificado
individual coletiva, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

h) Dar ciénciaaos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para aliquidacao de sinistros.

i) Informar com destaque aos Segurados ou Beneficidrios nas propostas de adesdo, nos
questionarios e nos demais documentos do contrato de Seguro as quantias eventualmente
recebidas pelos servigos prestados como estipulante.

O Estipulante devera, ainda, cumprir as seguintes condutas:

a) observar padroes éticos elevados nas relagées com agentes publicos e privados, comprometendo-
se a cumprir todas as normas legais e regulatorias aplicaveis ao seguro e as suas atividades;

b) ndo empregar mao de obra infantil, nem submeter pessoas a condigoes de trabalho degradantes
ou desumanas;

¢) cumprir a legislagao ambiental vigente, incluindo, entre outras, a Lei n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e a Lei n° 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais); e

d) adotar praticas de prevengao a lavagem de dinheiro e a corrupgao, incluindo mecanismos de
controle e monitoramento, quando aplicavel.

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em norma vigente, a Seguradora esta obrigada a:

a) comunicar aos segurados os casos de ndo repasse a sociedade Seguradora de Prémios recolhidos pelo
Estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as consequéncias do néo repasse;

b) informar ao Segurado a situagéo de adimpléncia do estipulante ou Subestipulante (se houver) sempre
que solicitado; e

c) prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informagdes necessarias ao
adequado acompanhamento do plano de Seguro.

Nos seguros contributarios, o ndo-repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente

estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério da

Seguradora, e sujeitara o Estipulante as cominagées legais.

O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario para exigir, em favor exclusivo

destes, o cumprimento das obrigagdes derivadas do contrato.

E expressamente vedado ao Estipulante ou Subestipulante (se houver):

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
Seguradora;
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4.3.

4.4,

b) modificar, de forma que implique 6nus ou dever para os segurados ou redugao de seus direitos, ou
rescindir a Apdlice sem anuéncia prévia e expressa de um nimero de Segurados que represente
no minimo % (trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal
contratagao sirva de garantia direta a tais produtos.

BENEFICIARIOS

4.31.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

O segurado podera, por ocasido do preenchimento da proposta de seguro, indicar beneficiario(s) de uma
eventual indenizagé@o, bem como os respectivos percentuais de Indenizagdo do seguro que competem a
parte indicada. Caso haja Indenizagdes devidas, estas sempre serao prioritariamente pagas ao beneficiario,
e, se aplicavel, somente o excedente indenizavel sera pago ao segurado.

Ao tomar conhecimento da ocorréncia ou da iminéncia de sinistro, além do Segurado, o Beneficiario,
para preservar os direitos decorrentes do contrato e evitar prejuizos desnecessarios, deve avisar
prontamente a Seguradora, por qualquer meio idoneo, e seguir suas instrugoes para a contengao ou
o salvamento, sendo que o descumprimento doloso sera causa para a perda total do direito a
Indenizagao.

4.3.2.1. O descumprimento culposo dos deveres estabelecidos nessa clausula pelo Beneficiario resulta
na redugao da Indenizagao em valor equivalente aos prejuizos efetivamente causados a Seguradora
pela omissédo ou negligéncia.

E vedado ao Beneficiario promover modificagées no local do sinistro, bem como destruir ou alterar
elementos relacionados ao Sinistro, sendo que o descumprimento doloso dessa clausula exonera a
Seguradora do dever de indenizar.

4.3.3.1. O descumprimento culposo do dever previsto nesta clausula implica obrigagao de suportar
as despesas acrescidas para a regulagao e a liquidagao do sinistro.

O Beneficiario é obrigado, ainda, a cumprir, no que couber, os demais deveres atribuidos aos
Segurados nestas Condigées Contratuais, incluindo, entre outros, o dever de prestar todas as
informagoes de que disponha sobre o sinistro, suas causas e consequéncias, sempre que solicitado
pela Seguradora.

No caso de ndo haver indicagao na proposta de seguro, sera entendido que o Beneficiario é o préprio
Segurado.

HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS

4.41.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢des deste seguro, o Segurado
ou Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o Seguro cancelado,
obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:
a) agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco objeto do contrato de seguro;
b) deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada na Apdlice/Certificado individual e nestas
Condigdes Contratuais;
c¢) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros
contratados por pessoas juridicas, esta previsao aplica-se aos sdcios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
d) o Segurado, seu representante legal, Estipulante ou Corretor de Seguros fizer declaragoes
inexatas, ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitagdo da Proposta ou no valor do
Prémio.
d.1) Se ainexatidao ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento culposo do Segura-
do, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:
() Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente im-
possivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que ndo seja
normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora;
(i) Permitir a continuidade do seguro, mediante redugdo da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes posterior-
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4.5.

4.4.2.

mente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel exclusiva-
mente se a corre¢ao das informagdes ocorrer antes da ocorréncia do sinistro.

d.2) Se a inexatidao ou omissao nas declaragdes resultar de descumprimento doloso do Segura-
do, importara em perda da garantia do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e daobriga-
cao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

e) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto.

e.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do Prémio cabivel; ou

(i) cancelar a Apdlice/Certificado individual se a garantia for tecnicamente impossivel ou o
fato corresponder a tipo de Risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora,
hipétese em que o seguro perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da no-
tificagdo de resolugao; ou

(iii) nos casos de seguros sobre a vida e a integridade fisica, permitir a continuidade do
seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel.

f) o Segurado praticar, por qualquer meio, ato de simulagao, fraude ou ma-fé;

g) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a
Apdlice/Certificado Individual;

h) o Segurado ou Beneficiario se recusar a apresentar todas as informagoes de que disponha sobre
o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido;

i) o Segurado ou Beneficiario ndao tomar todas as providéncias necessarias e uteis para evitar ou
minorar os efeitos resultantes de um Sinistro;

j) oSegurado/Beneficiario deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa
de Sinistro, logo que o saiba, e deixar de seguir eventuais instru¢cdes da Seguradora para a
contengao e salvamento; nessa e nas hipéteses previstas nas letras “g”, “h” e “i” deste item, o
descumprimento culposo implicara a perda do direito a Indenizagdo do valor equivalente aos
danos decorrentes da omissao.

Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢oes destas Condigoes

Contratuais, especialmente aquelas relativas a Embargos e Sangoes (ltem 3.7), Obrigagdes do

Segurado (Item 4.1), Obrigacdes do Estipulante (Item 4.2), Beneficiarios (Item 4.3), Sub-rogagao de

Direitos do Segurado a Seguradora (Item 4.5), Pagamento do Prémio (Item 5.1) e Sinistro e Regulagao

(Item 6).

SUB-ROGAGAO DE DIREITOS DO SEGURADO A SEGURADORA

4.51.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

Efetuado o pagamento da Indenizagéo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, inclusive os gastos
incorridos com medidas de salvamento e contengéo, em todos os direitos e agdes do Segurado contra
aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tiverem causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para
eles concorrido.

O segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-
rogagao, fornecendo documentos, informagoes, acesso aos processos e adotando as medidas
necessarias a preservagao e efetivagao desses direitos, respondendo pelos prejuizos que causar a
Seguradora.

4.5.2.1. Na existéncia de ac&o judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro
causador ou possivel causador dos Danos, 0 Segurado devera apresentar manifestacdo no processo,
requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituicdo do Segurado pela Seguradora no
polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogacéo.

0 segurado nao podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagao da Seguradora
contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apolice/Certificado
individual, nem fazer acordos ou transagoes suscetiveis de contestagao de tal direito, sob pena de
responder pelos prejuizos que causar a Seguradora.

Ressalvadas as hipéteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-roga¢éo nao se aplica se o0 dano tiver sido
causado pelo conjuge do Segurado ou Beneficiario, seus descendentes ou ascendentes até o segundo grau,
consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.
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4.5.4.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 4.5.4 e estiver garantido por
seguro de responsabilidade civil, a Sub-rogagéo podera ser exercida em face da Seguradora da referida
Apolice/Certificado individual.

4.5.5. Sera considerada ineficaz qualquer conduta do Segurado que diminua, restrinja ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula, sujeitando-o, em caso de pagamento
de Indenizacao pela Seguradora, a obrigagao de ressarcir integralmente os prejuizos causados, com
atualizacao monetaria pelo indice IPCA/IBGE.

4.5.6. A sub-rogagao da Seguradora nao podera implicar prejuizo ao direito remanescente do Segurado ou
do Beneficiario contra Terceiros.

CLAUSULA 5 - PAGAMENTO DO SEGURO

51. PAGAMENTO DO PREMIO

5.1.1. O Prémio poderé ser pago a vista ou parcelado, por meio da rede bancéria, cartdo de crédito ou outras
formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora, conforme acordado entre as partes no momento
da contratacéo e disposto na Apolice/Certificado individual.
5.1.1.1. ASeguradora encaminharéd o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data do respectivo vencimento.
5.1.1.1.1. Se o Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagéo, nao
receberem o documento de cobranga, seja do Prémio a vista, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data do respectivo vencimento,
deverao ser solicitadas a Seguradora, de forma registrada, instruges para efetuar o pagamento antes da
data limite.
5.1.1.2. Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme o
numero de parcelas descrito na apolice/certificado individual de seguro.
5.1.1.2.1. Adata limite para o pagamento do Prémio a vista, ou de sua primeira parcela, sera de, no maximo,
30 (trinta) dias, contados da Aceitagao da Proposta e/ou de eventuais Endossos.
5.1.1.3. Em caso de fracionamento do Prémio, a data de vencimento da ultima parcela ndo ultrapassara o
término de Vigéncia da Apdlice/Certificado individual.
5.1.1.4. Quando a data limite para 0 pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util seguinte.
5.1.1.5. Nahipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagéo esta vinculada
a confirmagéo do débito do valor pela rede bancaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo pagamento
a responsabilidade de autoriza¢do do débito junto ao banco escolhido.
5.1.1.6. No Prémio fracionado, ndo havera cobranca de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobranga de encargos financeiros.
5.1.1.6.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao segurado antecipar o pagamento
do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.
5.1.1.7. Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a Indenizagéo néo ficara prejudicado.
5.1.1.7.1. Quando o pagamento da Indenizagao acarretar o cancelamento da Apélice/Certificado
individual, as parcelas vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizagao, excluidos
os juros do fracionamento.

5.1.2. O inadimplemento relativo a prestagcdo Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracteriza, em qualquer hipétese, o nao aperfeicoamento da contratagdo do seguro,
independentemente de interpelagao judicial ou extrajudicial.

5.1.3. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixe de pagar o
financiamento.

5.1.4. No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira:
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5.1.4.1. havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma sé vez, e juros
legais;

5.1.4.2. o prazo de Vigéncia sera ajustado em fungdo do Prémio efetivamente pago, observado o
periodo estabelecido na Tabela de Prazo Curto abaixo, sendo que, para os percentuais nao previstos
na referida Tabela, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores:

% do Prémio Relagao a ser aplicada sobre a
vigéncia original para obtengao
de prazo em dias

13 15/365

20 30/365

27 45/365

30 60/365

37 75/365

40 90/365

46 105/365
50 120/365
56 135/365
60 150/365
66 165/365
70 180/365
73 195/365
75 210/365
78 225/365
80 240/365
83 255/365
85 270/365
88 285/365
90 300/365
93 315/365
95 330/365
98 345/365
100 365/365

5.1.4.3. a Seguradora enviara notificacdo ao Segurado, seu representante legal ou Estipulante:

a) comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;

b) concedendo prazo de 15 (quinze) dias corridos para purga¢éo da mora, sob pena de suspenséo da
garantia contratual; e

¢) advertindo sobre a possibilidade de cancelamento daApolice/Certificado individual, caso o inadimplemento
persista por mais de 30 (trinta) dias ap6és a suspensao.

5.1.5. Restabelecido o pagamento do Prémio, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo
prazo de Vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original da Apolice/Certificado
individual.

5.1.6. Findo o prazo de 30 (trinta) dias corridos informado na notificagéo, a Apdlice/Certificado individual seréa
cancelada, nos termos da Clausula 2.4 — RESCISAO E CANCELAMENTO, independentemente de nova
comunicagao ou interpelagao judicial ou extrajudicial, e a Seguradora ndo efetuara pagamento algum relativo
a sinistros ocorridos a partir do término do prazo de Vigéncia ajustado.
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5.2. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

O indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE, ou, no caso de sua

extingdo, o IGP-M/FGV, sendo calculado com base na variagdo positiva apurada entre o Ultimo indice

publicado antes da data de obriga¢do de pagamento ou restituigéo e aquele publicado imediatamente antes
da data de sua efetiva liquidagéo.

O indice de juros aplicado seré de 1% (um por cento) ao més acrescido de atualizagdo monetaria pelo

IPCA/IBGE.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios, quando aplicavel, far-se-a

independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os demais

valores do contrato.

Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:

a) Na hipdtese de cancelamento da Apdlice/Certificado individual, a obrigagéo de devolver o Prémio se
materializara no dia do recebimento da solicitagdo de cancelamento da Apdlice/Certificado individual ou
na data de seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. Nao sendo
cumprido este prazo, os valores devidos serédo atualizados monetariamente pela variagdo positiva do
indice estabelecido nesta clausula.

b) No caso de recusa da Proposta, a devolu¢do do Prémio - integral ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura proviséria - sera atualizada
monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias corridos previsto na Clausula 2.1 — ACEITACAO/CONTRATACAO. A aplicagéo de atualizagéo
monetaria prevista nesta clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para devolugdo do Prémio até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora.

¢) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor sera atualizado monetariamente a
contar da data de recebimento.

d) No caso de atraso no pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data de
vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos previstos
na clausula 5.1 - PAGAMENTO DO PREMIO.

Na hipétese de descumprimento do prazo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos para 0 pagamento
da Indenizacao securitaria, contado da data em que o Ultimo documento pendente tiver sido entregue  de
forma adequada a Seguradora, havera incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido,
além de corre¢do monetaria e juros legais a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para
pagamento da Indenizagdo. Nenhuma atualizacdo da Indenizagdo securitéria sera devida no caso de
cumprimento do prazo previsto para o pagamento da respectiva obrigagao.

CLAUSULA 6 - SINISTRO E REGULACAO

6.1. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO

6.1.1.

6.1.2.

Ocorrendo um Sinistro, o Segurado, o Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro, devera

comunicar imediatamente a Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informacdes

disponiveis sobre sua causa e consequéncias. A comunicacdo devera observar o disposto na Clausula

4.1 - OBRIGACOES DO SEGURADO e na Clausula 4.3 - BENEFICIARIOS, bem como ser acompanhada

dos documentos basicos previstos nesta clausula e da documentacdo adicional prevista nas Condicles

Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).

O Segurado, o Beneficiario ou o respectivo representante legal de um ou de outro devera, ainda,

cumprir integralmente os deveres previstos na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO e na

Clausula 4.3 - BENEFICIARIOS, nos termos ali estabelecidos. Dentre tais deveres no ambito da

regulacao do sinistro, incluem-se:

a) adotar providéncias necessarias e uteis para evitar ou reduzir os danos e preservar os bens nao
atingidos ou remanescentes do Sinistro;

b) manter inalterados o local do Sinistro e os elementos a ele relacionados;

¢) comunicar, logo que o saiba, o Sinistro ou expectativa de sinistro, e apresentar tempestivamente
documentos que comprovem sua causa, natureza e extensao, incluindo relagao de bens, salvados,
estimativa de prejuizos e terceiros envolvidos, se houver; e
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d) dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo todas as
informagoes e documentos solicitados, bem como autorizando a realizagao de vistorias, pericias
ou outras diligéncias necessarias para apuragao da causa e extensao dos danos.

6.1.2.1. O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula 6.1.2 podera acarretar as seguintes

consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragao:

a) Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento da indenizagao
securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do prejuizo apurado,
sem prejuizo do direito a cobranga do prémio eventualmente devido e ao ressarcimento das
despesas em que tiver incorrido;

b) Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a indenizagao do valor equivalente
aos danos decorrentes da omissao.

¢) No caso especifico de alteragao do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele relacionados,
o descumprimento culposo sujeitara o Segurado ao pagamento das despesas adicionais de
regulacao e liquidagao do sinistro, enquanto o descumprimento doloso exonerara integralmente
a Seguradora do dever de indenizar.

6.1.3. O Segurado, o Beneficiario ou o representante legal de um ou de outro devera fornecer a Seguradora 0s
documentos basicos necessarios a Regulagdo do sinistro, conforme relacionados adiante — Documentos
exigidos por Cobertura, e da documentagéo adicional prevista nas Condi¢oes Especiais da(s) cobertura(s)
acionada(s):

a) Comunicagao do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (que pode ser extraido do
site da Seguradora), contendo os detalhes sobre a causa e as consequéncias do evento;

b) Reclamagao dos prejuizos, descrevendo os itens atingidos, quantidade e valores;

c) Em caso de danos ao prédio, maquinas, moveis e/ou utensilios:

c.1) Trés orgcamentos para reparo ou substituicao dos bens sinistrados (contendo data da elabo-
ragao, descricao detalhada e respectivos valores dos servigos a executar, dos materiais e da
mao-de-obra, separadamente, além de condi¢cdes de pagamento, validade da proposta de
seguro e prazo da obra); e

c.2) Comprovante dos gastos efetuados nos reparos do imdvel/bens atingidos pelo sinistro, tais
como notas fiscais e recibos (o0 orgamento devera ter prévia aprovagao da seguradora);

d) Em caso de danos a mercadorias e/ou matérias-primas:

d.1) Notas fiscais de aquisicado em nome do estabelecimento ou dos sécios-proprietarios e com
endereco do risco assegurado;

d.2) Controle de estoque e livros de entrada e saida de mercadorias;

d.3) Comprovante de custo das mercadorias — cotagoes e composigao de custo (no caso de mer-
cadorias industrializadas pelo proprio segurado); e

e) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso 0s mesmos nao possam
ser identificados fisicamente apds o sinistro.

6.1.4. Além dos documentos mencionados no item 6.1.3, o Segurado devera apresentar, ainda, de acordo
com a cobertura basica e/ou adicional que é objeto do sinistro, os seguintes documentos:
6.1.4.1. INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO
a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao do Corpo de Bombeiros;

c) Certidao de Inquérito Policial;

d) Documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato de locagao, quando
houver;

e) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo,
no caso de pagamento de indenizacao integral dos bens segurados.

6.1.4.2. RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS

a) Registro de Ocorréncia Policial.

6.1.4.3. VENDAVAL E GRANIZO

a) Laudo fornecido por Instituto Meteoroldgico ou outro 6rgao competente, atestando a velocidade
dos ventos. Este documento podera ser substituido por publicagao do evento através da imprensa
local.
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6.1.4.4. IMPACTO DE VEICULOS

a) Registro de Ocorréncia Policial.

6.1.4.5. DANOS ELETRICOS

a) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo
no caso de pagamento de indenizacao integral dos bens segurados.

6.1.4.6. FIDELIDADE

a) Certidao de Inquérito Policial;

b) Ficha de Registros de Empregados.

6.1.4.7. ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial.

6.1.4.8. ROUBO E FURTO DE VALORES MEDIANTE ARROMBAMENTO

a) Registro de Ocorréncia Policial;

b) Certidao de Inquérito Policial.

6.1.4.9. PERDA/PAGAMENTO DE ALUGUEL

a) Documento atualizado comprovando a propriedade do imével e/ou contrato de locagao.

6.1.4.10. APARELHOS PORTATEIS

a) Registro de Ocorréncia Policial; e

b) Laudo técnico elaborado por assisténcia técnica habilitada, atestando a inviabilidade de reparo
no caso de pagamento de indenizacao integral dos bens segurados.

6.1.4.11. RESPONSABILIDADE CIVIL

a) Registro de Ocorréncia Policial/Laudo Policial;

b) Reclamagao do(s) terceiro(s) envolvido(s) acompanhada de correspondéncia do segurado
expressando sua responsabilidade no sinistro;

c¢) Acordo de fixagao dos prejuizos entre o terceiro e o segurado (com prévia autorizagao da
seguradora);

d) Laudo médico ou registro de atendimento (no caso de danos corporais);

e) Laudo médico contendo descrigdo dos danos sofridos e tratamento para recuperagao (no caso
de danos corporais);

f) Comprovantes originais das despesas;

g) Comprovante de reembolso do segurado ao terceiro (com prévia autorizagao da seguradora); e

h) RG e CPF do segurado e do beneficiario.

i) Termo de quitacao do terceiro;

j) Relatério Médico original com detalhes sobre as lesées, tratamento médico aplicado e, alta
médica definitiva do Terceiro;

k) Comprovante de todas as despesas médicas e suas respectivas prescrigoes ou receitas médicas,
também originais;

6.1.4.12. RESPONSABILIDADE CIVIL - ESCOLAR

a) Certificado de Matricula ou documento comprobatério de vinculo existente entre o terceiro e a
escola (no caso de alunos);

b) Carteira de Trabalho ou documento que comprove vinculo empregaticio com a institui¢gao (no
caso de professores, estagiarios e funcionarios);

c) Laudo do inspetor do aluno;

d) Certidao de Obito (em caso de morte acidental);

e) Registro de Ocorréncia Policial e Laudo Necroscopico (em caso de morte acidental);

f) Relatério médico definitivo em que conste o carater permanente da invalidez por acidente ou
termo de aposentadoria por invalidez do INSS (em caso de invalidez total ou invalidez parcial por
doenga);

g) Relatorio médico definitivo com descri¢ao da lesdo e grau de invalidez (em caso de invalidez total
ou invalidez parcial por doenga); e
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

h) Documentos dos beneficiarios:
h.1) Certidao de Nascimento do funcionario/filho, caso o beneficiario sejam os pais; e
h.2) Certidao de Casamento ou declaragao oficial que ateste a condi¢ao de companheiro(a), caso
o beneficiario seja o conjuge ou companheiro(a).
6.1.4.13. VIDROS
a) Orcamentos discriminados para a substituigao dos vidros.
6.1.4.14. ALAGAMENTO
a) Orgamentos discriminados para recuperacao e/ou reposigao dos bens;
b) Cabe observar que outros documentos poderao ser solicitados de acordo com o tipo de bem
atingido.
6.1.4.15. DESMORONAMENTO
a) Orgamentos discriminados para recuperacao e/ou reposi¢ao dos bens;
b) Laudo da Defesa Civil, dependendo da extensado dos danos e/ou do tipo de construgao.
6.1.4.16. FURTO SIMPLES
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certidao de Inquérito Policial, caso tenha sido aberto;
¢) Comprovante de preexisténcia dos bens danificados ou destruidos, caso os mesmos nao possam
ser identificados fisicamente apos o sinistro.
6.1.4.17. COBERTURA RC GARAGISTA - ROUBO E FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certidao de Inquérito Policial;
c) Registro de entrada, permanéncia e saida de veiculos.
6.1.4.18. COBERTURA RC GARAGISTA - PERCURSO ENTRE ESTABELECIMENTO SEGURADO E
GARAGEM
a) Registro de Ocorréncia Policial;
c) Certidao de Inquérito Policial;
d) Registro de entrada, permanéncia e saida de veiculos;
e) Carteira nacional de habilitagao valida do condutor.
6.1.4.19. COBERTURA RC GARAGISTA - EXPERIENCIA MECANICA
a) Registro de Ocorréncia Policial;
b) Certidao de Inquérito Policial;
c) Carteira nacional de habilitagao valida do condutor.
Os documentos deverdo ser apresentados de forma individualizada, em copias legiveis, e com
identificagdo precisa de seu conteudo por meio de titulo ou nome do arquivo correspondente.
Somente serdo considerados recebidos e aptos a analise aqueles documentos entregues em
conformidade com estes requisitos formais.
O Segurado devera apresentar copia da documentagéo enumerada na Clausula 2.1. ACEITACAO/
CONTRATACAO, sempre que solicitado pela Seguradora.
Os documentos apresentados para fins de Regulagdo do Sinistro serdo utilizados pela Seguradora para
a liquidagao do sinistro, salvo necessidade de informagao complementar devidamente justificada.
Caso a documentagéo apresentada no Aviso de sinistro seja insuficiente, inadequada ou incompleta, ou,
ainda, que faca referéncia a outros documentos e fatos néo disponibilizados, a Seguradora enviara ao
Segurado a lista de documentos faltantes e necessarios a Regulagéo do sinistro.
No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de sinistro poderdo solicitar outros
documentos e/ou informagbes complementares, ainda que néo previstos entre os documentos basicos
dispostos na clausula 6.1.3 e dos documentos dispostos na clausula 6.1.4.
6.1.9.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e sera
reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
6.1.9.2. Nos sinistros relacionados a seguros em que a importancia segurada ndo exceda o correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por apenas
1 (uma) unica vez.
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6.1.10.

6.1.9.3. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa,
ensejara o encerramento da regulacdo do sinistro sem pagamento de Indenizagdo. Nessa hipdtese, a
Regulagdo do sinistro podera ser retomada a qualquer tempo, desde que apresentados os documentos
necessarios, observado o prazo prescricional previsto em lei.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento
da Indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

6.2. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a obrigagéo de
fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere as Clausulas 6.1.3 e 6.1.4, a Seguradora tera
0 prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos, conforme previsto nas Condigdes Especiais
da Apdlice/Certificado individual, para concluir a Regulagdo do Sinistro e se manifestar sobre cobertura
securitaria, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o ultimo documento pendente.

Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagdo e a liquidagdo do Sinistro, salvo as
realizadas para a apresentacdo dos documentos previstos na Apoélice/Certificado individual e daqueles
necessarios para prova da identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos
ordinariamente em poder do interessado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugdo dos procedimentos de Regulagdo e
liquidac&do do Sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento de cobertura securitaria.

Encerrada a Regulagéo do sinistro, caso a Seguradora conclua que ndo ha cobertura securitariapara o
Sinistro, o Segurado ou Beneficiario sera comunicado formalmente, com a justificativa para o néo
pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos previsto nesta Clausula.

6.2.4.1. A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha
a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja baseada na auséncia
ou insuficiéncia de documentos.

6.2.4.2. Emtodos os casos, na justificativa para ndo pagamento da indenizagao, a Seguradora ndo entregara
documentos e demais elementos probatdrios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei, ou
cuja divulgagao possa causar danos a Terceiros

Sempre que possivel, a Regulagdo e a liquidagéo do Sinistro serdo realizadas simultaneamente. Nesta
hipétese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a
Seguradora poderé efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagéo no prazo méaximo de 30
(trinta) corridos dias a contar do recebimento do Ultimo documento para comprovacédo de eventuais valores
parciais incorridos.

A seguradora enviara seus peritos para o local do sinistro dentro dos 7 (sete) dias seguintes a data em que
tiver recebido a comunicagdo do evento, para dar inicio as apuragdes dos prejuizos e comprovagao das
causas e consequéncias do mesmo, salvo em condigdes que impossibilitem a seguradora de chegar no
local sinistrado.

Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participagao Obrigatdria do Segurado estipulada
na Apolice/Certificado individual, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo contratado para
cada cobertura, obedecendo-se aos critérios de célculo de indenizacdo indicados nestas Condigdes
Contratuais. A indenizagéo, em qualquer hipétese, néo podera exceder o valor da garantia, ainda que o valor
do interesse Ihe seja superior.

6.2.7.1. Quando aplicavel, a indenizagdo seguira a distribuicdo do Limite Maximo de Indenizagéo entre
Custas de Defesa e Indenizagdes, conforme disciplinado na Clausula 6.5. INDENIZACAQ dessas Condigdes
Contratuais, inclusive quanto as regras de sublimite, utilizacdo e eventual realocacdo de saldo
remanescente.

6.2.7.2. O limite maximo de indenizagao para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado
naAPOLICE/CERTIFICADO INDIVIDUAL, o qual poder4 ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do
contrato, mediante solicitagdo escrita do segurado, ficando a critério da seguradora a aceitagédo e alteracéo
do prémio, quando couber.

6.2.7.3. Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, serdo deduzidas a
Franquia e/ou Participagao Obrigatoria do Segurado correspondentes a cada cobertura individualmente,
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6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

quando houver, as quais seréo aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para cada cobertura.

O segurado devera apresentar & Seguradora, na forma do disposto na Clausula 4.1 - OBRIGACOES DO
SEGURADO, todos os documentos para a quantificagdo dos valores devidos previstos no Item 6.1

— COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO e nas Condicdes Especiais da(s) cobertura(s).

acionada(s).

6.2.8.1. Caso a documentagé@o apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga referéncia a
outros fatos ou documentos néo disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a lista de documentos
faltantes e necessarios a Liquidagéo do Sinistro.

Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigagéo de fornecer todos os documentos e informacdes a que se
refere a Clausula 6.1.3, realizada a regulagao, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagao devida, a
Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo méaximo de 30 (trinta) a
120 (cento e vinte) dias, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento pendente.
6.2.9.1. O ndo pagamento da Indenizag&o no prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos
ensejara a aplicagao de juros legais, bem como atualizagédo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido, conforme disposto na Clausula 5.2 - ATUALIZACAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS.
Na hipotese de o Sinistro ter gerado prejuizos a terceiros, qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre
estes e 0 Segurado somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.
6.2.10.1. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias superiores
aquela pela qual seria o Sinistro liquidado por meio daquele acordo.

6.2.10.2. Quando apretensao do Terceiro prejudicado for exercida exclusivamente contra o Segurado,
este sera obrigado a cientificar a Seguradora, tdo logo seja citado para responder a demanda, e a
disponibilizar os elementos necessarios para o conhecimento do processo. O Segurado podera chamar
a seguradora a integrar o processo, na condicdo de litisconsorte, sem responsabilidade solidaria. O Terceiro
prejudicado podera exercer seu direito de agdo contra a Seguradora, desde que em litisconsorcio passivo
com o0 Segurado.

Se, ap6s o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer a
devolugdo dos valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do
Sinistro.

6.2.11.1. Aseguradora néo respondera pelos efeitos manifestados durante a vigéncia da Apdlice/Certificado
individual quando decorrentes de sinistro anterior.

Negada a cobertura, no todo ou em parte, a seguradora devera entregar ao interessado os
documentos produzidos ou obtidos durante a regulacao e a liquidagao do sinistro que fundamentem
sua decisao.

A seguradora nao esta obrigada a entregar documentos e demais elementos probatérios que sejam
considerados confidenciais ou sigilosos por lei ou que possam causar danos a terceiros, salvo em
razao de decisao judicial ou arbitral.

No caso de bens roubados/furtados ou destruidos, que nao possam ser identificados fisicamente
apos a ocorréncia do sinistro, cabera ao segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio
da apresentagado da nota fiscal de aquisicao.

No caso de reembolso de despesas efetuadas no exterior, serao aceitos para liquidagao de sinistro
os documentos na lingua do pais de origem do gasto.

Eventuais encargos de tradugao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardao
totalmente a cargo da seguradora.

E vedado ao segurado e ao beneficiario promover modificagées no local do sinistro, bem como
destruir ou alterar elementos relacionados ao sinistro.

Salvo disposi¢cao em contrario, a seguradora nao responde pelos efeitos manifestados durante a
vigéncia do contrato quando decorrentes de sinistro anterior.

Salvo disposicao em contrario, a ocorréncia de sinistros com efeitos parciais ndo importa em
reducéo do valor da garantia.
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6.2.20. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo nao podera ultrapassar o
Limite Maximo de Indenizagdo por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados na Apdlice/
Certificado individual.

6.2.21. Para fins de determinagao dos prejuizos indenizaveis, cobertos por este seguro, serao adotados os
seguintes critérios:
6.2.21.1. CONTEUDO

6.2.21.1.1. Os prejuizos ocasionados ac CONTEUDO, decorrentes de um sinistro coberto, serdo apurados
conforme os itens a seguir:

6.2.21.1.1.1. A apurag@o dos prejuizos causados a moveis, objetos e utensilios atingidos por sinistro sera
efetuada com base no valor atual dos bens sinistrados.

6.2.21.1.1.1.1. A apuragéo do “VALOR ATUAL” do bem segurado sera efetuada com base no “VALOR DE
NOVO” do bem de mesmas caracteristicas do bem sinistrado deduzida a depreciacgéo.

6.2.21.1.1.1.2. Aindenizagao sera limitada ao Valor Atual, sem direito a diferenca do valor da depreciagéo.
6.2.21.1.1.2. Osbens relacionados na Tabelade Depreciagao de Equipamentos do subitem 6.2.21.1.1.7,
serao indenizados pelo “VALOR ATUAL”.

6.2.21.1.1.3. A critério da seguradora, 0s equipamentos relacionados na Tabela de Depreciagéo de
Equipamentos do subitem 6.2.21.1.1.7, poderao ter seu valor equiparado a bens de mesmas caracteristicas
ou por até 2 (dois) modelos mais novos que 0 bem sinistrado, se encontrado no mercado.

6.2.21.1.1.4. A depreciagao aplica-se a perda total e ndo reparos.

6.2.21.1.1.5. ATabela de Depreciacao de Equipamentos do subitem 6.2.21.1.1.7 abaixo apresenta o calculo
do valor da indenizacao para diversos equipamentos.

6.2.21.1.1.6. Adepreciagao referente ao contelido devera ser aplicada de forma individualizada para cada bem
sinistrado, levando-se em consideragao o tempo de uso e a especificagéo do item, conforme tabela a seguir:
DEPRECIAGAO DOS EQUIPAMENTOS

Sem Depreciagdo: Considera -se os bens com idade igual ou inferior a 1 (um) ano ou 2 (dois), conforme
tabela abaixo:

Com depreciagao: Considera-se 0s bens com idade superior a 1 (um) ano ou 2 (dois), conforme tabela
abaixo:

VN - Valor de Novo

6.2.21.1.1.7. TABELA DE DEPRECIAGAO DE EQUIPAMENTOS

GRUPO TIPO DE EQUIPAMENTO IDADE x APURAGAO
Eletrodoméstico - Linha Branca Até 1 ano: VN

Até 2 anos: 20% x VN

Até 4 anos: 40% x VN

Até 6 anos: 60% x VN
Acima de 6 anos: 70% x VN

Equipamentos Compressores Até 1 ano: VN
industriais Gerador de energia

Até 2 anos: 20% x VN
Nobreaks

Até 4 anos: 40% x VN
Sistema de exaustdo

Até 6 anos: 60% x VN
Acima de 6 anos: 70% x VN
Equipamentos de - Linha Marrom Até 2 anos: VN

imagem e som 2 a4 anos: 20% x VN
5a7anos: 40% x VN
Acima de 7 anos: 50% x VN
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Equipamentos de Informatica, monitores e periféricos | Até 1 ano: VN
informatica, Alarmes | Sistema de Alarmes Até 2 anos: 20% x VN
e Servidores Servidores capacidade e unidade Até 4 anos: 40% x VN

de disco rigido Até 6 anos: 60% x VN

Acima de 6 anos: 70% x VN
GRUPO TIPO DE EQUIPAMENTO IDADE x APURA(}AO

Telefonia Telefonia Até 2 anos: VN
Equipamentos Fixos Convencionais |2 a4 anos: 15% x VN
Nao aplicavel a aparelhos celulares [ 557 anos: 35% x VN

Até 6 anos: 60% x VN
Acima de 6 anos: 70% x VN
DEMAIS BENS Serdo indenizados ao valor atual Até 1 ano: VN

Equipamentos néo Até 2 anos: 20% x VN
identificados nos

Até 4 anos: 40% x VN
grupos

Até 6 anos: 60% x VN
Acima de 6 anos: 70% x VN

6.2.21.1.1.8. Logo, a defini¢gao do valor atual sera o resultado do valor de novo do bem sinistrado,
deduzido do fator depreciativo apontado na tabela do subitem 6.2.12.1.1.7, desta clausula.
6.2.21.1.1.9. Se por ocasidao de um sinistro a identificagao da preexisténcia dos bens reclamados
ficar prejudicada por qualquer razao, somente serdo considerados aqueles cuja preexisténcia seja
comprovada por meio de nota fiscal de aquisi¢ao ou da relagao de bens anexada a apélice/certificado
individual de seguro.
6.2.21.1.1.10. Se no momento da ocorréncia de sinistro o segurado nao realizar a apresentagao da nota
fiscal de aquisicédo do bem referente ao contetido coberto discriminados na apdlice, em decorréncia
desta impossibilidade de comprovagao de compra, na indenizagado sera avaliado o valor do bem e
ficara limitado ao maximo de R$ 800,00 (oitocentos reais) este limite ndo se aplica para mercadorias
e matérias prima, e sim exclusivamente a Maquinas, Méveis e Utensilios.
6.2.21.1.1.11. Os filmes revelados, sistemas e meios de armazenamento de dados por procedimentos
eletrénicos ou eletromecanicos serao valorados pelo custo do material em branco com exclusao do
custo de transcrigdo de seu conteudo. Nao estdo garantidos dados de armazenamento em nuvens
ou similares.

6.2.22. IMOVEL
6.2.22.1. Os prejuizos ocasionados ao IMOVEL decorrentes de um sinistro coberto serdo apurados
conforme os itens a seguir:
6.2.22.2. Paraimdveis, a apuragao dos prejuizos sera feita com base nos custos atuais de reconstrugao/
reparagao de um imével de idénticas caracteristicas. Porém, a Indenizagao sera efetuada pelo “Valor
Atual”, ou seja, deduzida a depreciagao, pelo uso, idade e estado de conservagéo doimovel.
6.2.22.3. Se o0 segurado iniciar a reparagao/reconstrugao do imdvel dentro do prazo de 6 (seis) meses apds
a data da indenizagéo, devera solicitar por escrito com fotografias € documentos comprovando o inicio das
obras a seguradora a diferenca entre o valor inicialmente recebido (“Valor Atual”) e o “Valor de Novo” dos
materiais necessarios a reparagao/reconstrugao do imével comprovando por fotografias e documentos o inicio
das obras conforme limite contratado que né@o podera, em hipétese alguma, ser superior a 2 (duas) vezes o
valor atual dos bens sinistrados, limitado, ainda, ao Valor de Novo e ao LMI.
6.2.22.4. Se osegurado nao iniciarareparagaol/reconstrugao doimével nos 6 (seis) meses posteriores
a data do sinistro, sera mantida a indenizagao pelo “Valor Atual” recebida inicialmente pelo segurado.
6.2.22.5. Ocritério utilizado paraadepreciacao deimoéveis ¢ umaadequacao do método Ross/Heideck,
que leva em conta o obsoletismo, o tipo de construcao, o acabamento e o estado de conservagao da
edificagao na determinacao de seu valor de venda.

6.2.22.6. Esta metodologia resulta na obtencao do fator FOC. Este fator sera multiplicado pelo valor
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unitario da edificacao avaliada.
6.2.22.7. A formulagdo que determinara a depreciagao é dada por:

R = Coeficiente residual

FOC=R+K*(1-R
oc ( ) K = Coeficiente de Ross/Heideck

6.2.23. MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS
6.2.23.1. No caso de MERCADORIAS e MATERIAS-PRIMAS, a apuragéo dos prejuizos sera feita tendo
por base o seu custo para o segurado no dia e local do sinistro, considerando-se a atividade
desenvolvida pelo mesmo e limitada, em qualquer hipétese, ao valor de venda, se este for menor.
6.3. INDENIZAGAO A VALOR DE NOVO

Nos seguros que contemplem a contratagao desta cobertura, a apuragdo dos prejuizos e o célculo das indenizagdes

observaréo as demais disposicdes previstas nas Condi¢des Gerais do seguro. A indenizagéo sera calculada com base

no valor de bens novos, devendo o Segurado comprovar a preexisténcia dos bens por meio da apresentacdo das
respectivas Notas Fiscais, observadas as eventuais limitagdes estabelecidas em cada cobertura contratada, bem como
as exclusdes previstas na Clausula 3.3 — Excludentes Gerais das Condi¢des Gerais.

6.3.1.1. Para fins de comprovagao da preexisténcia dos bens, também sera aceita a inser¢do do bem na relagéo de

bens que integra a Apodlice/Certificado Individual, desde que acompanhada da comprovacao de titularidade.

6.3.2. Considera-se Valor de Novo o custo de reposigcdo do bem sinistrado por outro da mesma marca e modelo do

item original, sem considerar qualquer depreciagdo decorrente de idade, uso, estado de conservagao ou desgaste,

incluindo impostos, fretes e instalagdo, quando houver.

6.3.2.1. Caso o bem preexistente esteja descontinuado de produgao/fabricagdo, devera ser considerado o prego do

primeiro modelo similar subsequente disponivel no mercado.

6.3.3. A opcao de indenizagao a Valor de Novo aplica-se exclusivamente a apolices que se enquadram em:

a) Os danos aos equipamentos estardo amparados pelo valor de novo exclusivamente nas seguintes

coberturas previstas na apdlice:

* Incéndio, Raio, Explosao e Implosao;

* Vendaval e Granizo;

* Danos Elétricos;

* Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento.

b) Nas contratagées sob Risco Absoluto, aplicavel quando o Valor em Risco Declarado (VRD) for igual ou
inferior a R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais), a indenizagdo sera realizada a valor de novo, sem
aplicagao de depreciacao, para as seguintes coberturas: Cobertura Basica (Incéndio, Raio, Explosao e
Implosao), Vendaval e Granizo, Danos Elétricos e Roubo e Furto de Bens Mediante Arrombamento.

6.3.4. Exclusdes para atividades industriais, nao se aplica a indenizagao a valor de novo prevista nesta

clausula quando o local de risco declarado em Apélice tiver como atividade principal efetivamente exercida

pelo segurado (informada no ato da cotagdo/contratagdo), atividade enquadrada como industrial, assim
compreendida como aquela que:

a) envolva processo de transformagao de matéria-prima, fabricagao, montagem ou beneficiamento; e/ou

b) esteja enquadrada em quaisquer coédigos da Classificagdao Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)

relacionados a Se¢do C - Industrias de Transformagao, conforme definicoes da Receita Federal do Brasil,

abrangendo divisdes, grupos, classes e subclasses de natureza industrial.

c) Para fins de subscricao, precificagdo e enquadramento desta clausula, prevalece a atividade efetivamente

exercida no local segurado, declarada pelo segurado no momento da contratagao, sendo o CNAE utilizado

apenas como elemento complementar de verificacdo, especialmente nos casos em que houver duvida,
divergéncia ou necessidade de validagao adicional.

d) Critério de indenizacao para atividades industriais: As empresas que se enquadrarem nas atividades

industriais descritas acima, quando seguradas, terdo direito apenas a indenizagao pelo valor atual dos bens

sinistrados, deduzida a depreciagao correspondente, nao se aplicando o critério de reposigao a valor de novo.
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6.4. SALVADOS

6.4.1.

Ao tomar ciéncia da ocorréncia de um Sinistro ou da iminéncia de sua ocorréncia, o Segurado, por
si ou por seu representante legal, devera comunicar imediatamente a Seguradora, por qualquer meio
idéneo, seguir eventuais instrugoes recebidas para a contengdo ou salvamento, adotar as
providéncias necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos, hem como para
preservar os bens segurados nao atingidos ou remanescentes, sendo vedado seu abandono total ou

parcial, conforme as consequéncias dispostas no Item 6.4.2. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO
DO SINISTRO.

6.4.2. Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contengao,
ainda que realizadas por terceiros, serdo reembolsados pela Seguradora, desde que devidamente
comprovados, observando-se sempre o limite aplicavel a tais despesas, equivalente a 5% (cinco por cento)
do Limite Maximo de Indenizagao garantido aplicavel ao tipo de Sinistro iminente ou verificado.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

6.4.9.

6.4.10.

6.4.2.1. O limite maximo previsto na clausula 6.5.2 nao sera reintegrado na mesma Vigéncia do
Seguro, ou seja, uma vez atingido, ndao havera outros pagamentos de despesas de contengao ou
salvamento por parte da Seguradora na mesma Vigéncia.

A Seguradora n&o estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente inadequadas,
observado o Sinistro iminente ou verificado.

N&o constituem despesas de salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevengéo rotineira,
incluida qualquer espécie de manutencao.

Caso a Seguradora, por escrito, recomende ou aprove previamente a adoc¢ao de medidas especificas
de salvamento ou contengao em situagao concreta, obriga-se a suportar as despesas decorrentes,
inclusive aquelas que eventualmente excedam o limite previsto para tais despesas nestas Condigoes
Contratuais. Ultrapassado o limite aplicavel, o Segurado devera solicitar autorizagao prévia, expressa
e especifica da Seguradora para dar continuidade as medidas de salvamento ou contengdo. Na
auséncia dessa autorizagdo, a Seguradora nao se responsabilizara por qualquer valor excedente,
ainda que decorrente de sua recomendagao inicial.

A seguradora podera, mediante acordo prévio com o Segurado, adotar providéncias no sentido de um melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, estabelecido que quaisquer medidas tomadas pela
seguradora ndo implicardo reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

Se o evento for coberto pelo seguro, os bens danificados, mas salvados, podem passar a ser de propriedade
da Seguradora, caso ela assim decida. Enquanto essa decisdo ndo for tomada, o Segurado ndo pode
vender, doar ou dar outro destino a esses bens sem autorizagado da Seguradora.

6.4.7.1. Optando a Seguradora por ficar com os salvados, fica 0 Segurado obrigado a entregar toda a
documentagao necessaria para a transferéncia de propriedade dos bens, livre e desembaragada de quaisquer
onus junto as autoridades e demais 6rgaos competentes e declaracdo de responsabilidade por eventuais

dividas, encargos ou multas que existirem sobre 0s bens até a data da transmisséo da posse e propriedade
para a Seguradora.

6.4.7.2. Caso haja algum documento pendente que impecga o pagamento da indenizacdo ou a transferéncia
do bem para a Seguradora, 0 Segurado e o Beneficidrio serdo responsaveis por todas as despesas para
manter o bem guardado até a regularizagao, podendo tais despesas serem deduzidas da indenizagao devida.
Caso o Segurado opte por ficar com os salvados, as partes poderdo acordar o abatimento do valor do(s)
salvado(s) da indenizagdo a ser paga, previamente ao reconhecimento da Indenizagéo devida. Para tanto,
0 Segurado precisara assinar um documento concordando com o desconto e com o valor atribuido aos
salvados.

6.4.8.1. Neste caso, o valor do(s) salvado(s) sera apurado com base no valor comercial do bem atingido no
estado em que se encontra em razao do evento coberto.

Exclusivamente nos casos em que o valor a ser indenizado em razado da perda total corresponda
integralmente ao valor constante da Apdlice/Certificado individual, mas este seja inferior ao valor do bem
garantido, a Seguradora ficara sub-rogada nos direitos do Segurado sobre o salvado, na proporgao do valor
da indenizac&o a ser paga.

Caso o salvado nao seja transferido a Seguradora, o Segurado devera adotar todas as medidas
cabiveis para o cumprimento integral de leis, regulamentos, normas e requerimentos pertinentes as
questdes ambientais, sociais, de saude, segurancga e trabalhistas, necessarias as atividades
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6.5.

6.4.11.

6.4.12.

6.4.13.

relacionadas a operagao de guarda, transporte, destinagao e disposic¢ao final adequada do(s)
salvado(s), incluindo, mas nao se limitando ao cumprimento da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de
2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos) e da Lei n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de
Crimes Ambientais), bem como respeitar condigoes técnicas e providéncias administrativas cabiveis,
respondendo por qualquer prejuizo, sang¢oes e exigéncias correlatas, especialmente, mas nao se
limitando a, danos morais, compensag6es ambientais, TAC (Termo de Ajustamento de Conduta)
etc., em razao do nao atendimento.

Caso o segurado requeira expressamente os salvados, passa a ser de responsabilidade do
segurado adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos
ambientais relacionados a operagao de guarda, transporte, destinagao e disposigao final adequada
dos salvados e pegas, de modo a evitar e conter a poluigao e contaminagao ambiental, ficando isenta
a Seguradora.

O segurado devera adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e
requerimentos pertinentes as questdes ambientais, sociais, de salde, seguranga e trabalhistas
necessarias as atividades relacionadas a operacao de guarda, transporte, destinagdo e disposicao
final adequada dos salvados, bem como respeitar condigoes técnicas e providéncias administrativas
cabiveis, respondendo por qualquer prejuizo, sangdo e exigéncias correlatadas em razdo do nao
tendimento daquelas.

O segurado podera readquirir os objetos recuperados, pagando por estes o valor estipulado pela
seguradora.

INDENIZAGAO

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.
6.5.4.

6.5.5.

Toda e qualquer indenizagéo paga pela seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual sera
automaticamente deduzida do Limite Maximo de Indenizagao (LMI) da cobertura correspondente,  a partir
da data do sinistro. O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura da Apdlice/Certificado individual
representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se os critérios definidos nestas
Condigdes Gerais.

Distribuicdo entre Custos de Defesa e Indenizagdes aos terceiros prejudicados

6.5.2.1. As coberturas de Responsabilidade Civil operam com um tnico Limite Maximo de
Indenizagao (LMI) por reclamagao e/ou por vigéncia, conforme estipulado nas Condigdes
Particulares.

6.5.2.2. Quando houver cobertura por Custos de Defesa, o LMI tera a seguinte distribuigao:

| - 20% (vinte por cento) do LMI sera destinado exclusivamente ao pagamento de Custos de
Defesa, nos termos da defini¢ao prevista no glossario das Condigoes Gerais;

Il - 80% (oitenta por cento) do LMI sera destinado ao pagamento de indenizagdes, acordos e
condenagdes perante terceiros prejudicados.

§1° — Limitagao dos Custos de Defesa

As Custas de Defesa ficam estritamente limitadas ao sublimite previsto no inciso |, sendo vedada qualquer
extrapolagdo desse montante.

O segurado nao tera direito a restituicdo de prémio referente ao valor reduzido.

E facultado ao Segurado, a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo apds o sinistro, desde que
expressamente solicitado através de proposta preenchida e assinada, mediante a analise e expressa
aprovagao da Seguradora e cobranga de prémio adicional proporcional ao periodo de vigéncia a decorrer,
que sera calculado a partir da data de ocorréncia do sinistro até o término de vigéncia da Apolice/Certificado
individual. A simples solicitacdo do Segurado néo caracterizara a aceitagdo pela Seguradora.

A reintegragéo do LMI ndo é automatica. No entanto, podera ser solicitada expressamente pelo segurado
por meio de proposta especifica, sujeita a anélise e aprovagao da seguradora.

6.5.4.1. No caso das coberturas de Responsabilidade Civil, ndo ha a possibilidade de reintegragao do Limite
Méaximo de Indenizag&o das coberturas contratadas, sendo possivel 0 aumento deste, mediante acordo entre
as partes e cada cobertura sera extinta se 0 pagamento de indenizagdes, vinculadas a mesma, esgotar o
respectivo Limite Agregado.
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CLAUSULA 7 - DISPOSICOES GERAIS

7.1. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

711,

7.1.2.

713

714

O Segurado, seu representante legal e demais envolvidos na Apélice/Certificado individual de

Seguro, como Beneficiarios, Conjuges e/ou Tomadores (denominados, individual ou conjuntamente,

“Cliente”), reconhecem e concordam que, ao fornecerem seus dados pessoais para a contratagao

deste seguro, tais dados poderao ser tratados pela Seguradora para as seguintes finalidades:

a) fornecer cotagées, informagdes e condigcbes relacionadas a contratacao dos servigos da
Seguradora;

b) analisar o risco e concluir a contratagao do seguro;

c¢) executar as obrigagdes decorrentes do contrato, como o pagamento de indenizagoes, prestagao
de servigos de assisténcia e demais coberturas previstas na Apodlice/Certificado individual;

d) prevenir e combater fraudes;

e) transmitir informagdes relacionadas ao andamento de solicitagdes ou servigos contratados,
como abertura e acompanhamento de sinistros, endossos, cancelamentos, entre outros;

f) ofertar novos produtos e servigos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de
comunicagcoes automatizadas, respeitado o direito de oposi¢cao ou descadastramento;

g) avaliar o desempenho dos servigos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e
desenvolver ou aperfei¢oar produtos e solugoes;

h) realizar agoes de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais,
respeitadas as configuragoes de privacidade definidas pelo titular;

i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos
termos da legislagao aplicavel e da politica de cookies da Seguradora.

j) avaliagao, pesquisa, inovagao e melhoria continua dos servigos prestados.

O tratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagao aplicavel,

e sera realizado diretamente pela Seguradora ou por terceiros contratados para apoio a execugao da

Apédlice/Certificado individual, tais como:

a) prestadores de assisténcia;

b) reguladores de sinistros;

c) resseguradoras;

d) corretoras;

e) estipulantes;

f) prestadores de servigos de telemedicina e call center, entre outros.

Durante o processo de regulagao de sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer informagoes

complementares, inclusive dados sensiveis, que serdo tratados pela Seguradora de forma

proporcional e adequada a finalidade de verificar o direito a indenizagao, conforme as hipéteses

legais previstas na legislagao vigente.

O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de

Protecao de Dados Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados pessoais;

c) corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagao;

e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

f) informagado sobre compartilhamento de dados com terceiros;

g) oposicgao ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;

h) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informagao sobre as consequéncias dessa
retirada;

i) revisao de decis6es tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados
pessoais.
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7.1.5.

7.1.6.

Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente devera entrar em
contato com o Encarregado de Protegcao de Dados da Seguradora, por meio do enderego eletrénico:
protecaodedados@mapfre.com.br.

A Seguradora declara que nao comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o
tratamento dos dados sera realizado em conformidade com a legislagao aplicavel e com as boas
praticas de seguranga da informagao. A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada
em seu site oficial ou solicitada por meio do canal indicado no item anterior.

7.2. MATERIAL DE DIVULGAGAO

7.21.

1.2.2.

7.2.3.

Apublicidade e a divulgagao do seguro, por parte do Estipulante/Subestipulante e/ou do Corretor de seguros,
somente poderdo ser feitas com autorizagao prévia, expressa, e supervisdo da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as Condigbes Contratuais e as normas de seguro. Fica a seguradora responsavel pela
fidedignidade das informagdes contidas nas respectivas divulgacoes por ela expressamente autorizada, por
escrito.

Adivulgagao do Seguro sem a prévia autorizagdo da Seguradora, por escrito, podera implicar na suspensao
da aceitagé@o de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

A Seguradora podera exigir a imediata suspensao, corre¢éo ou retirada de qualquer material que néo esteja
em acordo com as normas legais, contratuais ou que possa prejudicar sua imagem, estando o respectivo
interveniente obrigado a atender tais determinagfes. O ndo atendimento podera levar a aplicagdo do
disposto no item 7.2.2.

7.3. PRESCRIGAO

7.3.1.

7.3.2.

74. FORO
7441,

A prescricao, ressalvados outros eventuais prazos legais especificos aplicaveis ao caso concreto,
sera de:

7.3.1.1. Um ano, contado da ciéncia da recepgao da recusa da Seguradora, para a pretensao do
Segurado em exigir Indenizagao, capital, reserva matematica, prestacoes vencidas de rendas
temporarias ou vitalicias e restituicao de Prémio em seu favor.

7.3.1.2. Trés anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensao dos Beneficiarios
ou Terceiros prejudicados exigirem da Seguradora Indenizagao, capital, reserva matematica e
prestacoes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias.

7.3.1.3. Um ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensao da Seguradora para
a cobranga do prémio ou qualquer outra pretensao contra o Segurado e o Estipulante do seguro.

A prescrigao da pretensao relativa ao recebimento de indenizagao ou capital Segurado sera suspensa
uma unica vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsideracao da recusa de pagamento.
7.3.2.1. Cessa a suspensao no dia em que o interessado for comunicado pela Seguradora de sua
decisao final.

O foro competente para as agoes de seguro é o do domicilio do segurado ou do beneficiario,
resguardado o disposto na legislagao em vigor.

7.5. DISPOSIGOES FINAIS

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.54.

1.5.5.

7.5.6.
7.5.7.

Este documento reune as Condigées Contratuais do Seguro Empresarial da MAPFRE Seguros,
definindo as regras da Apélice/Certificado individual, as coberturas contratadas e os direitos e
deveres das partes envolvidas. Todas as situagoes relacionadas a este seguro serao analisadas com
base nestas Condi¢cdes Contratuais.

Apenas as coberturas expressamente contratadas e indicadas na Apdlice/Certificado Individual sdo
aplicaveis ao seguro. Recomenda-se ao Segurado concentrar a leitura nas clausulas referentes as
garantias efetivamente contratadas.

Ao contratar o seguro, o Segurado declara ter conhecimento e concordar com as clausulas que
estabelecem deveres, exclusdes e limitagcdes a cobertura, destacadas em negrito neste documento.
Todas as comunicagdes entre o Segurado, o Estipulante e a Seguradora deverao ser realizadas pelos
canais oficiais de atendimento indicados nestas Condi¢gées Contratuais.

Em caso de duvida, o Segurado devera entrar em contato com o corretor de seguros ou com a
Seguradora.

A aceitagao da proposta de seguro esta sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da Susep.
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7.5.8. O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade Seguradora
no sitio eletronico www.susep.gov.br.

7.5.9. As condigcoes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo
com o numero do processo constante da Apélice/Certificado individual ou na Proposta e poderao
ser consultadas no sitio eletronico www.susep.gov.br.

7.5.10. As condigoes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais.

7.5.11. Este contrato sera regido pela legislacao e pela regulagao vigentes a época de sua contratagao ou
renovagao, aplicaveis aos contratos de seguro no Brasil, as quais prevalecerao em quaisquer casos
omissos, respeitada, sempre que possivel, a liberdade das partes para estipular sobre matérias nao
disciplinadas de forma expressa e especifica por normas imperativas.
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CONDIGOES ESPECIAIS DAS COBERTURAS BASICAS DO SEGURO

CLAUSULA 8 - COBERTURA BASICA - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAQ

8.1. INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO

8.1.1.

8.1.2.

RISCOS COBERTOS

8.1.1.1. Observado o disposto na Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS e na Clausula 4.4 — HIPOTESES

DE PERDA DE DIREITOS das Condigdes Gerais e nas demais disposi¢cdes das Condi¢des Contratuais, a

seguradora indenizard, até o limite maximo de indenizagao contratado para esta cobertura, 0os danos materiais

causados aos bens segurados em consequéncia de:

a) Incéndio: combustdo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b) Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o imével segurado e desde
que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

c) Explosao de qualquer natureza e origem,;

d) Implosao: Para efeito da cobertura de seguro desta Apélice/Certificado individual, esta amparada
apenas a implosao ocorrida em caldeiras e vasos de pressao, estando excluidos os danos
consequentes desse evento a quaisquer outros bens madveis e imdveis; e

e) Incéndio e Explosao decorrentes de Tumultos.

RISCOS E BENS NAO COBERTOS

8.1.2.1. Além das exclusées da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigées Gerais, esta

cobertura nao indenizara os prejuizos causados a ou decorrentes de:

a) implosao de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranga;

b) abertura forcada ou ruptura das laterais e/ou fundos de tulhas, silos ou outras estruturas para
armazenagem de mercadorias ou matérias-primas a granel;

c¢) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja
autoextinto, isto é, cessou sem intervengao;

d) curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio fora do
terreno do imével, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves, fusiveis e quaisquer
aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletronicos;

e) extravasamento ou derramamento de material em estado de fusao, salvo se tal fato gerar incéndio
ou explosao, nestes casos estarao amparados somente os danos diretamente causados pelo
incéndio ou pela explosao;

f) incéndio ocorrido durante processos de secagem, cozimento, aquecimento e similares, sempre
que os danos fiquem restritos ao material que estava sendo processado e/ou ao interior do
equipamento;

g) indugdo magnética consequente de queda de raio, fora do terreno onde esta localizado o imével
segurado;

h) ao sistema de protecao contra descargas atmosféricas;

i) ruptura de tubulagdes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento de fluido contido nos
mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao; e

j) simples carbonizagcao sem a ocorréncia de incéndio, aquecimento e/ou fermentagao prépria ou
espontanea.

8.2. ACIONAMENTO ACIDENTAL DO SISTEMA DE COMBATE A INCENDIO

8.2.1.

8.2.2.

RISCOS COBERTOS

8.2.1.1. Casocontratada esta cobertura, a seguradoraindenizara, até o limite méximo de indenizag&o previsto
para esta cobertura, 0s danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia do acionamento
acidental do sistema fixo de combate a incéndio (sprinklers).

RISCOS E BENS NAO COBERTOS

8.2.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigées Gerais, esta
cobertura ndo indenizara os prejuizos com a reposicao do agente extintor e os danos decorrentes de
aparelhos manuais de combate a incéndio.
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8.3. RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS
8.3.1. RISCOS COBERTOS
8.3.1.1. Caso contratada esta cobertura, a seguradora indenizara, até o limite de R$ 10.000,00 (dez mil
reais), além do limite maximo de indenizag&o da cobertura basica, o pagamento das despesas necessarias
para reposi¢ao de documentos fiscais e contabeis destruidos por sinistro garantido por esta cobertura dentro
do estabelecimento segurado, bem como os destruidos por incéndio nao intencional ocorrido no escritorio
de contabilidade do segurado.
8.3.1.2. Como consequéncia, também estaréo garantidas por esta cobertura as despesas com despachante.
8.3.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
8.3.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais, esta
cobertura nao indenizara os prejuizos resultantes de:
a) destruicao dos documentos causados por eventos que nao estejam garantidos por esta cobertura;
b) perda de dados armazenados em discos ou fitas magnéticas ou digitais;
c¢) perda ou destruigdo de cheques, papel moeda, letras de cambio ou quaisquer outros papéis que
representem valor; e
d) roubo ou furto.
8.4. MODALIDADES DE CONTRATAGAO
8.4.1. Esta cobertura podera ser contratada nas seguintes modalidades:
8.4.1.1. VERBAS SEPARADAS
8.4.1.1.1. Nesta modalidade, o segurado podera definir separadamente os valores dos bens que pretende
cobrir, conforme abaixo:
a) Imodvel da empresa segurada;
b) Méaquinas e instalagdes, ou;
¢) Mercadorias.
8.4.1.1.2. Ainsuficiéncia de verba de um determinado bem coberto ndo podera ser complementada por
verbas destinadas a outros bens cobertos nesta modalidade.
8.4.1.2. VERBA UNICA
8.4.1.2.1. Nesta modalidade, o segurado devera definir um valor unico para a cobertura de alvenaria
e conteudo.
8.5. RATIFICACAO
8.5.1. Ratificam-se as disposicdes constantes das Condi¢des Gerais que nao tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO

CLAUSULA 9 - COBERTURA ADICIONAL DE ANUNCIOS LUMINOSOS/LETREIROS
9.1. RISCOS COBERTOS
9.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante
o recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite méaximo de indenizagédo contratado
para esta cobertura, 0s danos materiais causados por acidente de origem externa a anuncios luminosos ou
nao, convenientemente instalados e fixados no estabelecimento segurado, observados os Riscos
expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da Indenizacao e as
demais disposi¢oes contratuais.
9.1.2.  Esta cobertura se aplicara exclusivamente aos danos sofridos no estabelecimento segurado.
9.2. RISCOS NAO COBERTOS
9.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais, ndo estardo
cobertos os danos causados direta ou indiretamente por:

a) apropriacao ou destruicao por forca de regulamentos alfandegarios;

b) atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢do, revolugao, confisco, nacionalizagao,
destruicao decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em
geral, todo ou qualquer ato ou consequéncia destas ocorréncias, bem como atos praticados por
qualquer pessoa agindo por parte de ou em ligagdao com qualquer organizagao cujas atividades
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visem a derrubar pela forga o governo ou instigar a sua queda, pela perturbagao da ordem politica
e social do pais, por meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao e guerrilhas;

¢) curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros distirbios elétricos causados aos dinamos,
alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos;

d) demoras e atrasos independentemente do motivo ou perda de mercado;

e) desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio préprio, desarranjo mecéanico,
corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

f) destruigdo por ordem de autoridade publica, salvo para evitar propagagao de danos cobertos
por este seguro;

g) furto, roubo, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado por
seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta proépria ou mancomunados com terceiros;

h) incéndio, raio ou explosao, de qualquer natureza, e suas consequéncias;

i) perda de lucro bruto/liquido por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;

j) negligéncia do segurado na utilizagdo dos equipamentos, bem como na adogéo de todos os
meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro;

k) operagoes de reparo, ajustamento, servigos de manutengdo em geral;

I) queda, quebra, amassamento ou arranhadura salvo se decorrentes de acidente coberto por este
seguro;

m) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal;

n) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal da estrutura do suporte.

9.3. RATIFICACAO

9.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que néo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 10 - COBERTURA ADICIONAL DE APARELHOS PORTATEIS
10.1. RISCOS COBERTOS
10.1.1. Sempre que constar expressamente a inclus@o desta cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante
0 recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagdo contratado
para a mesma, os prejuizos causados a aparelhos portateis de propriedade do segurado em consequéncia
de roubo ou furto mediante arrombamento, conforme definido na Clausula 1.2 — DEFINICOES das
condigdes gerais, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipéteses de perda do direito
ao pagamento do Capital Segurado e as demais disposi¢ées contratuais.
10.1.2. Esta cobertura se aplicara aos danos sofridos em todo o territério nacional.
10.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
10.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) acidentes de origem externa, incluindo mas nao se limitando a quebra, relativa a aparelhos que
tenham mais de 1 (um) ano da data de aquisi¢ao, confirmada através de nota fiscal de compra;
b) acondicionamento inadequado de aparelhos portateis durante depésito ou guarda;
c) aparelhos portateis provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegal;
d) demoras e atraso independentemente do motivo ou perda de mercado;
e) desgaste natural, deterioragao gradativa, desarranjo mecénico, elétrico e eletrénico, corroséo,
incrustagdo ou umidade;
f) fendmenos da natureza, inclusive chuva;
g) furto de aparelhos portateis deixados em edificagées que nao sejam totalmente fechadas por
paredes ou no interior de automoveis;
h) simples desaparecimento e estelionato;
i) inundagédo ou alagamento;
j) perda de lucro bruto/liquido por paralisacao parcial ou total dos aparelhos portateis segurados;
k) pagamento de conta telefonica;
I) queda de aparelhos portateis em agua;
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m) roubo ou furto praticados por funcionarios do segurado, fixos ou temporarios, bem como sdcios
ou familiares;

n) roubo ou furto e danos externos (quebra) de aparelhos portateis quando estes forem mercadorias
destinadas a venda, revenda ou aluguel;

o) roubo ou furto e acidentes de origem externa de aparelhos portateis que ndo constem da proposta
de seguro e do certificado individual;

p) uso em condiges ndo recomendadas pelo fabricante ou em situagoes de sobrecarga; e

q) vicio oculto, ma qualidade ou mau acondicionamento dos aparelhos portateis segurados.

10.3. RATIFICAGAO
10.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 11 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS ELETRICOS
11.1. RISCOS COBERTOS
11.1.1.  Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante

o recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite méaximo de indenizagdo contratado
para a mesma, 0s danos materiais causados a equipamentos e instalagdes eletroeletronicas por variagéo
anormal de tens&o ou curto-circuito em variagdo anormal de tenséo ou corrente elétrica, arco voltaico, calor
gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica, inducao elétrica ou
eletromagnética, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipéteses de perda do direito
ao pagamento do Capital Segurado e as demais disposigées contratuais.

11.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
11.21. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) desgaste natural pelo uso, deterioragao gradativa, erosao, corrosdo, oxidagao, incrustagao;

b) desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles automaticos;

c) defeitos preexistentes a contratagao desta cobertura que ja eram de conhecimento do segurado
ou de seus prepostos;

d) danos a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, refletores, holofotes,
reatores, datashow e similares, emissores, geradores de raio laser, ampolas de raio-x, tubos
catodicos e tubos de raio-x;

e) ou de quaisquer outros componentes que por sua natureza necessitem de trocas periédicas, de
quaisquer tipos de aparelhos;

f) danos elétricos causados a valvulas eletronicas de estacoes e torres de recepgao e transmissao
de radio e televisao; torres de eletricidade, fios ou cabos de transmissao (eletricidade, fibra ética,
telefone, telégrafo, computagao e similares);

g) danos elétricos a células de cargas de sistema de pesagem ou de balangas;

h) danos elétricos causados por agua e/ou qualquer substancia liquida;

i) componentes mecanicos (rolamentos, engrenagens, buchas, correias, eixos e similares),
componentes quimicos (6leos lubrificantes, gas refrigerante e similares) ou filtros, bem como a
mao-de-obra aplicada na reparagdao ou substituicdo destes componentes, mesmo que em
consequéncia de sinistro coberto. estardao amparados 6leo isolante elétrico, isoladores elétricos;

j) danos elétricos decorrentes de falhas mecéanicas (quebras, trincas, amassamentos, etc.);

k) ma qualidade e vicios intrinsecos;

I) danos causados exclusivamente a tela e/ou display de equipamentos, decorrentes de qualquer
causa;

m) danos a mercadorias e matérias primas acondicionadas em ambientes frigorificados.

11.3. RATIFICAGAO
11.3.1. Ratificam-se as disposi¢cdes constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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CLAUSULA 12 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS EXTERNOS

12.1. RISCOS COBERTOS

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado individual,
mediante o recebimento de prémio adicional ,a seguradora indenizara, até o limite maximo de
indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais causados a maquinas e equipamentos
guardados ou operados pelo segurado no local segurado indicado na Apdlice/Certificado individual
em decorréncia de acidentes de origem externa, observados os Riscos expressamente Excluidos, as
hipéteses de perda do direito ao pagamento da Indenizagéo e as demais disposigdes contratuais.

A maquinalequipamento objeto desta cobertura deve ser inerente e necessaria ao desenvolvimento
da atividade desenvolvida pelo segurado.

Entende-se por “acidentes de origem externa” aqueles involuntarios cujo fato gerador do sinistro seja externo
ao bem atingido.

12.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

12.2.1.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura

nao indenizara os prejuizos causados:

a) a aparelhos portateis ou semiportateis, tais como computadores portateis (laptops, palmtops,
tablets e notebooks), calculadoras, aparelhos de telefonia celular;

b) durante operagao de carga e descarga de veiculos;

c¢) durante transporte ou translado fora do estabelecimento segurado;

d) pelo uso em condi¢des nao recomendadas pelo fabricante ou em situagdes de sobrecarga, isto é,
operagées com carga cujo peso exceda a capacidade normal de operagdo dos equipamentos
utilizados;

e) por desgaste natural, deterioragdo gradativa, vicio oculto, desarranjo mecanico, corrosao,
incrustagao, umidade ou chuva;

f) por extravasamento de material em estado de fusao;

g) por fendmenos da natureza, inclusive chuva;

h) por impacto de veiculos ou queda de aeronaves;

i) porinundagao ou alagamento;

j) por queda dos equipamentos na agua;

k) por roubo ou furto;

I) por substancias corrosivas, fuligem ou fumaga; e

m) por vendaval, ciclone ou granizo.

12.3. RATIFICAGAO

12.3.1.

Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 13 - COBERTURA ADICIONAL DE INSTALAGAO EM NOVO LOCAL

13.1. RISCOS COBERTOS

13.1.1.

13.1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante o
recebimento de prémio adicional, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado
para esta garantia, o reembolso das despesas com instalagdo em novo local de idénticas caracteristicas ao
local segurado, caso o Segurado tiver que transferir as suas atividades para outro local decorrente dos
eventos cobertos e contratados neste Seguro, observados os Riscos expressamente Excluidos, as
hipéteses de perda do direito ao pagamento da Indenizagao e as demais disposi¢coes contratuais.
Neste caso, serdo indenizadas as seguintes despesas:

a) obras de adaptacgéo;

b) colocagéo de vitrines, balcbes, armagdes e outras instalagdes;

¢) fundo de comércio que o Segurado tiver que pagar para a obtengdo do novo ponto;

d) fretes para mudancas.

A garantia esta condicionada a existéncia, no dia do sinistro, de cobertura de danos materiais e/ou de Lucros
Cessantes, se contratada nesta Apdlice/Certificado individual, cobrindo integralmente os danos causados
pelos respectivos eventos.
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13.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
13.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados ou decorrentes de:
a) perdas e danos decorrentes de todos aqueles eventos que nao forem reconhecidos nas coberturas
contratadas; e
b) despesas com instalagoes e obras, caso a mudanga para o novo local néo seja definitiva, salvo
aquelas que sejam previamente autorizadas pela Seguradora.
13.3. RATIFICACAO
13.3.1. Ratificam-se as disposi¢bes constantes das Condi¢es Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais

CLAUSULA 14 - COBERTURA ADICIONAL DE OPERAGAQO CARGA/ DESCARGA/ ICAMENTO
14.1. RISCOS COBERTOS
14.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante o
recebimento de prémio adicional, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
para esta garantia, as perdas ou danos acidentais causados as mercadorias de propriedade do Segurado,
quando decorrentes das operagdes isoladas de icamento e/ou descida, carga e/ou descarga, em processo
de montagem e deslocamento isoladas das mesmas dentro da &rea de montagem, realizadas nos locais
expressamente indicados na especificacdo da Apodlice/Certificado individual, observados os Riscos
expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da Indenizagdo e as demais
disposigdes contratuais.
14.2. CONDIGOES DE VALIDADE
14.2.1. Esta garantia somente sera valida se:
14.2.1.1. Forem utilizados meios e procedimentos adequados para realizagao das opera¢oes acima
mencionadas, desde que sejam executadas com supervisao de empregados do Segurado.
14.2.1.2. Nao ficar caracterizada a ocorréncia de sobrecarga, isto é, operagées com carga cujo peso
exceda a capacidade normal de operagao dos equipamentos utilizados.
14.3. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
14.3.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados ou decorrentes de:
a) transladagao das mercadorias no local segurado, por helicéptero;
b) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arranhées
em superficies polidas ou pintadas;
¢) quaisquer danos causados a veiculos motorizados existentes no local do igamento e decorrentes
da movimentagao interna das mercadorias;
d) quaisquer danos materiais ou pessoais causados a terceiros, inclusive funcionarios do Segurado,
decorrente da movimentagao das mercadorias.
14.4. INIiCIO E FIM DOS RISCOS
14.4.1. A presente cobertura tem inicio no momento em que o objeto segurado é levantado do solo ou retirado do
seu local de origem e termina no momento em que € colocado no local a que se destina.
14.5. RATIFICAGAO
14.5.1. Ratificam-se as disposigdes constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 15 - COBERTURA ADICIONAL DE DETERIORAGAO DE MERCADORIAS EM AMBIENTES

FRIGORIFICADOS

15.1. RISCOS COBERTOS

15.1.1. Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da

Indenizagao e as demais disposigoes contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta
cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara,
até o limite méximo de indenizag&o contratado para a mesma as perdas e danos causados exclusivamente as
mercadorias dentro de ambientes frigorificados indicados na Apolice/Certificado individual por:
a) Ruptura, quebra ou desabamento acidental de qualquer parte do sistema de refrigeracéo;
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b) Vazamento, descarga ou evaporagédo de substancias refrigeradas contidas no sistema de refrigeracéo;
c¢) Falta de suprimento por parte da companhia de energia elétrica concessionaria fornecedora de servigo
local, por um periodo superior a 24 (vinte e quatro) horas consecutivas.
15.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
15.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das condigées gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados:
a) pelo uso dos equipamentos de refrigeragao em condigoes nao recomendadas pelos fabricantes
ou em situagdes de sobrecarga; e
b) por qualquer tipo de dano causado as mercadorias que ndo tenham como causa um dos eventos
descritos no item 15.1.1 desta clausula.
c) Danos elétricos
15.3. RATIFICAGAO
15.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigbes Especiais.

CLAUSULA 16 - COBERTURA ADICIONAL DE MOVIMENTAGAO INTERNA DE MERCADORIA

16.1. RISCOS COBERTOS
16.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante o
recebimento de prémio adicional, a Seguradora indenizard, até o Limite Maximo de Indenizacéo contratado
para esta garantia, as perdas ou danos acidentais causadas as mercadorias do Segurado enquanto
estiverem sendo transportadas, movimentadas exclusivamente dentro do local segurado indicado na
especificagdo da Apolice/Certificado individual, por seus empregados e prepostos, através de quaisquer
meios de locomogédo adequados, tais como correias transportadoras, pontes rolantes, empilhadeiras,
decorrentes de impacto externo, queda, balango, colisdo, virada ou semelhantes, observados os Riscos
expressamente Excluidos, as hipéteses de perda do direito ao pagamento da Indenizagao e as
demais disposi¢oes contratuais.
16.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
16.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados ou decorrentes de:

a) transladagao das mercadorias no local segurado, por helicéptero;

b) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arranhées
em superficies polidas ou pintadas;

¢) quaisquer danos causados a veiculos motorizados existentes no local segurado e decorrentes
da movimentagao interna das mercadorias;

d) quaisquer danos materiais ou pessoais causados a terceiros, inclusive funcionarios do segurado,
decorrente da movimentacao das mercadorias;

e) operagoes de carga e descarga, iniciais e finais dos transportes externos;

f) danos aos equipamentos utilizados nas opera¢des de movimentagao interna;

g) lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de risco coberto;

h) subtragdo dolosa, atos desonestos, fraudulentos, criminosos e/ou de falsidade, praticados por
funcionarios ou prepostos do segurado, quer agindo por conta propria ou mancomunados com
terceiros.

16.3. INICIO E FIM DA COBERTURA
16.3.1. A presente cobertura tem inicio no momento em que o objeto segurado é levantado do solo ou retirado do
seu local de origem e termina no momento em que o mesmo € colocado no local a que se destina.
16.4. RATIFICAGAO
16.4.1. Ratificam-se as disposigdes constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 17 - COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS E MERCADORIAS EM LOCAIS DE TERCEIROS

17.1. RISCOS COBERTOS
17.1.1. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante
o recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado
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para a mesma, os danos materiais causados a equipamentos e/ou mercadorias de propriedade do
segurado, em consequéncia exclusivamente de incéndio, entendendo-se como tal a combustéo violenta e
descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor, quando estes se encontrarem  em
local de terceiros, devidamente comprovados através de documentos fiscais, para manutencdo e/ou
beneficiamento, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipéteses de perda do direito ao
pagamento da Indenizagao e as demais disposigoées contratuais.

17.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

17.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto- circuito que seja auto
extinto;
b) danos ocasionados durante o transporte;
¢) equipamentos e/ou mercadorias que nao possuam documentacao fiscal, tanto na origem como
no destino; e
d) simples carbonizagao sem ocorréncia de incéndio.
17.3. APURAGAO DOS PREJUIZOS

17.3.1. Em complementacéo ao item 6.2.12 da Clausula 6.2 - REGULACAO E LIQUIDAGCAQ DE SINISTROS das
Condigbes Gerais, toda e qualquer indenizagdo, quando cabivel, sera feita pelo pre¢o de custo das
mercadorias imediatamente antes do sinistro, descontando-se todo e qualquer valor despendido por
terceiro prestador do servigo.

17.3.2. No caso de maquinas, moveis e utensilios, toda e qualquer indenizagéo, quando cabivel, sera feita com
base no item 6.2.12 da Clausula 6.2 - REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS das Condicdes Gerais,
deduzindo-se o eventual custo para conserto ou reparagao destes bens.

17.4. RATIFICAGAO

17.4.1. Ratificam-se as disposigdes constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas

CondigOes Especiais.

CLAUSULA 18 - COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

18.1. RISCOS COBERTOS
18.1.1. Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipéteses de perda do direito ao pagamento da

Indenizagao e as demais disposi¢des contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta

cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a Seguradora

indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado para esta cobertura:

a) danos materiais causados a equipamentos eletronicos existentes no estabelecimento segurado,
devidamente identificados na Apolice/Certificado individual ou mediante comprovagéo via nota fiscal em
caso de ocorréncia de sinistro no local segurado; decorrentes de eventos de causa externa,
caracterizado por danos de sobre tensdo nas interfaces e/ou nos dispositivos de prote¢do (estimula o
uso de protetores nas interfaces); e

b) danos durante o translado no interior do estabelecimento, montagem ou desmontagem para fins de
limpezalrevis&o.

18.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
18.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
ndo indenizara:

a) prejuizos que o fabricante ou fornecedor seja responsavel perante o segurado e/ou prepostos
por forga de lei ou de contrato;

b) cabos de alimentagao de energia elétrica que nao fagam parte integrante do equipamento
segurado;

c) cabos externos de transmissdo de dados entre equipamentos instalados em prédios distintos;

d) quaisquer dispositivos ou equipamentos auxiliares que nao estejam conectados aos bens
segurados;

e) materiais auxiliares e pegas consumiveis, exceto quando fagam parte integrante de um
equipamento que sofra danos cobertos por esta garantia;

f) aparelhos de telefone celular;
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g) operagoes de transporte ou transladag¢ao dos equipamentos fora do enderego especificado como
local de risco;

h) deficiéncia ou interrupgao de servigos de suprimento de gas, agua, eletricidade e ar-condicionado;

i) danos originados do desligamento ou religamento abrupto, utilizagdo inadequada, for¢ada ou
fora das condigoes e padroes recomendados pelo fabricante;
j) roubo e/ou furto qualificado, furto simples, desaparecimento inexplicavel, simples extravio,
estelionato e apropriacao indébita;
k) alagamento ou inundagao;
I) materiais e pegas auxiliares consumiveis (exemplos: disquetes, fitas e cartuchos de tinta);
m) lucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;
n) “softwares” de qualquer natureza;
o) fitoteca (arquivo de fitas magnéticas) e dados em processamento; e
p) mercadorias inerentes ao ramo de negdcio do segurado.
18.3. DEPRECIAGAO:
18.3.1. Somente nos casos de perda total, tendo por base o valor de mercado atualizado do item sinistrado (ou seja,
engloba a obsolescéncia).
18.4. RATIFICACAO
18.4.1. Ratificam-se as disposi¢cdes constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 19 - COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS ESTACIONARIOS (SEM TRACAO PROPRIA)
19.1. RISCOS COBERTOS
19.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante o
recebimento de prémio adicional, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado
para esta cobertura, os danos materiais causados em maquinas e equipamentos do estabelecimento, por
acidentes de origem externa, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do
direito ao pagamento da Indenizagao e as demais disposigdes contratuais.

19.1.2. Entende-se por acidente de origem externa aquele involuntario em que o fato gerador do sinistro é externo
ao bem atingido.

19.1.3. Esta cobertura se aplica exclusivamente aos danos sofridos dentro do estabelecimento segurado.
19.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

19.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados:

a) a equipamentos portateis ou semiportateis, tais como microcomputadores de uso pessoal
(“notebook” ou “laptop”), calculadoras, aparelhos de telefonia celular e aparelhos de uso
profissional;

b) operagéo de reparos, ajustamentos e servigos em geral de manutengao corretiva ou preventiva;

c) operagoes de icamento, transporte ou transladagdo dos equipamentos segurados;

d) pelo uso em condigées nao recomendadas pelo fabricante ou em situagoes de sobrecarga, isto
é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de operagao dos equipamentos segurados;

e) por desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio oculto, vicio préprio,
desarranjo mecanico, corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade ou chuva;

f) por fendmenos da natureza, inclusive chuva;

g) por impacto de veiculos ou queda de aeronaves;

h) por queda dos equipamentos em agua;

i) porroubo ou furto qualificado, furto simples, simples extravio, estelionato e apropriagao indébita;

j) por substancias corrosivas, fuligem ou fumaca;

k) por vendaval, ciclone ou granizo, furacao, tornado;

[) desmoronamento;

m) durante operagdes subterraneas ou escavagoes;

n) lucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;
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0) negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na adogao de todos os meios
razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apos a ocorréncia de qualquer sinistro; e
p) curto-circuito, sobrecarga, fusdao ou outros disturbios elétricos causados aos dinamos,
alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos.
19.3. RATIFICAGAO

19.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 20 - COBERTURA ADICIONAL DE EQUIPAMENTOS MOVEIS (COM TRACAO PROPRIA)
20.1. RISCOS COBERTOS
20.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual,
mediante o recebimento de prémio adicional, a Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado para esta cobertura, os danos materiais causados em maquinas e equipamentos do
estabelecimento, por acidentes de origem externa, observados os Riscos expressamente Excluidos, as
hipdteses de perda do direito ao pagamento da Indenizagéo e as demais disposi¢des contratuais.

20.1.2. Entende-se por acidente de origem externa, aquele involuntario em que o fato gerador do sinistro é
externo ao bem atingido.

20.1.3. Esta cobertura se aplica exclusivamente aos danos sofridos dentro do estabelecimento segurado.

No caso de equipamentos com autopropulsdao garantem-se também os danos sofridos fora do
estabelecimento segurado em um raio de 2 (dois) km.

20.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
20.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados:
a) a equipamentos portateis ou semiportateis, tais como microcomputadores de uso pessoal

(“notebook” ou “laptop”), calculadoras, aparelhos de telefonia celular e aparelhos de uso
profissional;

b) durante operagao de carga e descarga de veiculos;

c¢) durante transporte ou translado fora do estabelecimento segurado, ainda que dentro do local
segurado, salvo no caso de equipamentos com autopropulsado, garantem-se também os danos
sofridos fora do estabelecimento segurado em um raio de 2 (dois) km;

d) pelo uso em condi¢des nao recomendadas pelo fabricante ou em situagdes de sobrecarga, isto é,
por carga cujo peso exceda a capacidade normal de operagao dos equipamentos segurados;

e) por desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio oculto, vicio préprio,
desarranjo mecéanico, corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade ou chuva;

f) por extravasamento de material em estado de fusao;

g) por fendmenos da natureza, inclusive chuva;

h) por impacto de veiculos ou queda de aeronaves;

i) porinundagao ou alagamento;

j) por queda dos equipamentos em agua;

k) por roubo ou furto qualificado, furto simples, simples extravio, estelionato e apropriacao indébita;

I) por substancias corrosivas, fuligem ou fumaca;

m) por vendaval, ciclone ou granizo, furacao, tornado;

n) desmoronamento;

o) durante operagdes subterraneas ou escavagoes;

p) durante operagdes sobre cais, docas, pontes, comportas, balsas, plataformas (flutuantes ou
fixas) ou embarcagoes; piers, pontoes, estaqueamento sobre agua;

q) durante operagdes proximas a rios, represas, canais, praias, lagos ou lagoas;

r) lucros cessantes por paralisagao parcial ou total dos equipamentos segurados;

s) operagoes de reparos, ajustamentos, servigos em geral de manutencao corretiva ou preventiva;

t) demoras e atraso, independentemente do motivo ou perda de mercado;

u) transladagao entre as dependéncias do segurado por helicopteros;

v) operagoes de icamento dos equipamentos segurados;
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w) estouros, cortes e outros danos causados a pneumaticos ou camaras de ar, bem como arranhées
em superficies polidas ou pintadas, salvo se resultantes de evento coberto;

X) negligéncia do segurado na utilizagao dos equipamentos, bem como na adogao de todos os
meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apés a ocorréncia de qualquer sinistro;

y) curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados aos dinamos,
alternadores, motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos;
aa) equipamentos instalados permanentemente em veiculos, aeronaves e embarcagoes; e
bb) equipamentos instalados ou depositados ao ar livre ou em subsolo.

20.3. RATIFICAGAO
20.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que nédo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 21 - COBERTURA ADICIONAL DE QUEBRA DE_MAQUINAS

21.1. RISCOS COBERTOS

21.1.1. Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipdteses de perda do direito ao pagamento da
Indenizagé@o e as demais disposigdes contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta
cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a Seguradora
indenizara, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado para esta cobertura, as perdas e danos materiais
de natureza subita, imprevisivel, ocorrido em maquinas e/ou equipamentos segurados descritos na Apolice/
Certificado individual decorrentes de:

a) defeitos de fabricagdo ou de material;

b) erros de projeto;

c) erros de montagem;

d) falta de habilidade ou falha de operacéo;

e) negligéncia de funcionarios; e

f) sabotagem, desintegracao por forga centrifuga.

21.2. DEFINIGOES

21.2.1. Para efeito desta cobertura considera-se:

a) ACIDENTE: significa uma avaria subita e acidental sofrida pelo Objeto Segurado ou por uma parte do
Objeto Segurado. No momento em que ocorrer a avaria, esta precisa se manifestar por meio de dano
fisico ao Objeto Segurado, que necessite de reparo ou reposicao.

b) ACIDENTE UNICO: se um acidente inicial provocar outros acidentes, todos serdo considerados como
um acidente unico. Todos os acidentes que se manifestarem ao mesmo tempo e sejam resultado de uma
mesma causa, serdo considerados um acidente Unico.

21.2.2. Esta cobertura se aplica aos bens segurados quer os mesmos estejam em funcionamento ou nao, inclusive
durante translado no interior do estabelecimento e montagem/desmontagem para fins de limpeza/revisao,
durante essas operagdes e no curso da subsequente remontagem.

21.3. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

21.3.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos por:

a) perdas ou danos causados a correias, polias, cabos, correntes, peneiras, serras, laminas, rebolos,
camaras de ar, matrizes, formas, cilindros estampadores, clichés ou quaisquer ferramentas que
por suas fungdes necessitem substituicao frequente, objetos ou pegas de vidro, porcelana,
ceramica, tecidos e substancias em geral (tais como: 6leos lubrificantes, combustiveis,
catalisadores) e revestimento interno de fornos;

b) por defeitos preexistentes a data de contratagdo do seguro e que ja eram de conhecimento do
segurado ou seus prepostos;

c¢) porincéndio de qualquer natureza, queda de raio, explosao ou implosao de qualquer natureza ou
origem, exceto as decorrentes de gases de escape nas caldeiras;

d) fumaga, fuligem, produtos quimicos e materiais combustiveis, roubo ou furto, terremoto,
maremoto, queda de barreiras, aluamento de terreno, alagamento, inundagao, impacto de veiculos
ou embarcagoes e queda de aeronaves;
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e) transporte ou translado dos bens segurados fora do recinto ou local de funcionamento
expressamente indicado nesta Apélice/Certificado individual;

f) perda ou dano diretamente causado por uso ou desgaste, deterioragdo gradativa, cavitacao,
erosao, corrosao, oxidacao, incrustagao, ficando entretanto, entendido que estarao cobertos os
acidentes consequentes do desgaste pelo uso. no entanto, exclui-se da cobertura o custo da
retificagdo ou substituicao da peca afetada por estes fatos e que provocou o acidente;

g) vazamento em qualquer valvula, encaixes, meia-vedagao, obturador plastico, junta ou conexao;

h) avaria em qualquer tubo de vacuo, escova de tubo de gas;

i) funcionamento de qualquer dispositivo de seguranga ou protegao.

j) correias de transmissao de poténcia, polias, juntas, filtros, correntes, peneiras, serras, laminas,
rebolos, camaras de ar, matrizes, formas, cilindros estampadores, clichés ou quaisquer
ferramentas ou pegas que por suas fungoes necessitam substituicoes frequentes;

k) objetos ou pecas de vidro, porcelana, ceramica, tecidos e substancias tais como dleos e
substancias lubrificantes, oleo isolante, combustiveis e catalisadores;

I) fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza, tubos catddicos de
equipamentos eletrénicos ou quaisquer outros componentes que por sua natureza necessitam de
trocas frequentes;

m) material refratario;

n) maquinas que tenham sido soldadas ou que foram por outros meios remendadas ou
provisoriamente consertadas;

0) maquinas e tratores empregados diretamente na agricultura;

p) fornos como altos-fornos, fornos siemens-martin, cubilés, fornos de calefagao, fornos para
fabricagao de coque de gas, fornos para vidros e fornos para olarias, ceramicas, cimentos e
similares; e

q) maquinas para mineragao em subsolo.

r) lucros cessantes ou danos indiretos de qualquer natureza, ainda que consequentes de sinistro
coberto pela Apdlice/Certificado individual, quais sejam:

I. inutilizagdo ou deterioragao de matéria-prima e/ou materiais de insumo;

Il. produgées inferiores, qualitativas ou quantitativas, a projetada;

lll. multas, juros e outros encargos financeiros decorrentes de atraso ou interrupgao no proces-
so de produgao;

IV. quaisquer 6nus decorrentes de substituicao temporaria das maquinas sinistradas; e

V. atos propositais ou negligéncia flagrante ou intencional do segurado e das pessoas respon-
saveis pela direcao técnica.

21.4. RATIFICAGAO

21.441.

Ratificam-se as disposigdes constantes das Condigbes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 22 - COBERTURA ADICIONAL DE EXTRAVASAMENTO OU DERRAMAMENTO DE MATERIAL EM
ESTADO DE FUSAO

22.1. RISCOS COBERTOS

22141.

22.1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante
0 recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagdo contratado
para a mesma, os danos materiais causados acidentalmente aos bens segurados pelo derramamento ou
extravasamento de materiais em estado de fusdo, observados os Riscos expressamente Excluidos, as
hipéteses de perda do direito ao pagamento da Indenizagdo e as demais disposi¢des contratuais.

Os prejuizos ocorridos em consequéncia da perda do proprio material em estado de fusdo também seréo
indenizaveis. Neste caso, a indenizacédo sera fixada com base no valor de reposicdo da matéria-prima,
acrescida dos custos de industrializacdo para transforma-la no estado em que se encontrava imediatamente
antes da ocorréncia do sinistro.

22.2. RISCOS NAO COBERTOS

22.21.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados:
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a) aos vasos-recipientes ou as calhas de corrimento do material em estado de fusao;
b) pela solidificacao de material dentro de seus recipientes normais; e

c¢) por falta de manuteng¢ao nos vasos recipientes ou nas calhas de corrimento do material em
estado de fuséo.

22.3. RATIFICAGAO

22.31.

Ratificam-se as disposi¢es constantes das Condi¢Ges Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 23 - COBERTURA ADICIONAL DE FEIRAS E EXPOSICOES

23.1. RISCOS COBERTOS

23141,

23.1.2.

23.1.3.
23.14.

Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da
Indenizagdo e as demais disposi¢des contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta
cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado para a mesma, os danos materiais causados aos
bens destinados @ mostra, enquanto permanecerem em exposicdo, diretamente causados por:

a) Desmoronamento total ou parcial das areas construidas ou dos estandes;

b) Enchentes, inundagdes e alagamentos;

¢) Impacto de veiculos, maquinas ou qualquer outro equipamento utilizado na area da exposicao;

d) Incéndio, raio ou exploséo, desde que ocorrido dentro da area da exposigao;

e) Queda de aeronaves ou objetos que formem parte integrante das mesmas ou sejam por elas conduzidas;

f) Roubo ou furto mediante arrombamento dos bens segurados ou mediante 0 emprego de qualquer forma
de violéncia, bem como os danos decorrentes da tentativa do delito, devidamente caracterizado;

g) Terremotos ou tremores de terra;

h) Tumultos, greve e lock-out praticados por terceiros; e

i) Vendaval, furacdo, ciclone, tornado e granizo.

Fica entendido e acordado que a presente cobertura vigorara a partir do momento em que o equipamento

segurado deixar o local de embarque para a exposicao e terminara no momento de seu retorno ao

estabelecimento segurado e/ou outro local indicado para tal retorno, desde que nao ultrapasse o periodo

de 30 (trinta) dias limitados ao vencimento da Apdlice/Certificado individual, cujo vencimento

determinara a automatica cessagao da cobertura, independentemente do local em que se encontre o

equipamento segurado.

Esta cobertura admite no maximo duas exposi¢ées por més.

Enquadram-se nesta cobertura os equipamentos, maquinas, veiculos, utilidades domésticas, pegas e

acessorios, quando expostos em feiras e/ou exposi¢des temporarias, sendo permitida a inclusdo dos

estandes e respectivas instalagdes (moveis e utensilios).

23.2. RISCOS NAO COBERTOS

23.21.

Além das exclusées constantes na Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condiges Gerais, e
salvo disposi¢cdo contraria constante nesta clausula, ndo estardo cobertos as perdas e danos
causados por:

a) curto-circuito, sobrecarga, fusdo ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, alternadores,
motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer
incéndio, caso em que serdo indenizaveis somente os prejuizos causados pelo incéndio
consequente;

b) demoras e atraso independentemente do motivo ou perda de mercado;

c) desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio oculto, desarranjo mecanico,
corrosao, incrustagao, ferrugem, umidade ou chuva;

d) furto, roubo, apropriagao indébita e estelionato praticados contra o patriménio do segurado por
seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta prdpria, quer mancomunados com
terceiros;

e) furto simples (sem emprego de violéncia), desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

f) perda de lucro bruto/liquido, por paralisagao ou cancelamento definitivo da exposigao;
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g) operagoes de reparo, ajustamentos, servigos de manutengao em geral, a menos que seguido de
incéndio ou explosdo, em cujo caso respondera somente por perda ou dano causado por tal
incéndio ou explosao;

h) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de evento coberto
devidamente caracterizado;

i) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de levantamento de qualquer
equipamento utilizado na movimentagao dos bens segurados; e

j) transporte dos bens segurados, fora do local do evento especificado na apélice/certificado
individual.

23.3. PERIODO DE COBERTURA, LOCAL DO SEGURO E BENS SEGURADOS
23.3.1. O segurado devera informar, por escrito e 15 (quinze) dias antes da realizagdo do evento, dados sobre o
periodo, local e bens a serem cobertos em qualquer feira ou exposicéo que se realize durante a vigéncia da

Apolice/Certificado individual, ficando a cargo da seguradora a aceitagdo do pedido de cobertura.

23.4. RATIFICACAO
23.4.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que néo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 24 - COBERTURA ADICIONAL DE TRANSPORTES PARA BENS EM EXPOSICAQ

24.1. RISCOS COBERTOS
241.1. Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipéteses de perda do direito ao pagamento da
Indenizagao e as demais disposigoes contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta
cobertura na Apdlice/Certificado individual em complemento a COBERTURA ADICIONAL DE FEIRAS E
EXPOSICOES, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora também indenizara, até o limite
maximo de indenizagédo contratado para esta cobertura, os danos materiais causados aos bens segurados
durante o transporte entre os locais do trajeto (origem e destino), conforme especificado a seguir: Trajetos
- 0 segurado devera informar, por escrito e 15 (quinze) dias antes da realizagéo, os dados sobre o trajeto
(origem e destino) que os bens segurados fardo para participar de qualquer feira ou exposi¢do que se realize
durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual, ficando a cargo da seguradora a aceitagdo do pedido
de cobertura.
24.2. RISCOS NAO COBERTOS
24.2.1. Além das exclusdes constantes na Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais e do
disposto no item 23.1.2 da Clausula 23 - COBERTURA ADICIONAL DE FEIRAS E EXPOSIGOES destas
Condigoes Especiais, ndo estarao cobertos as perdas e danos causados por:
a) transporte dos bens em veiculos impréprios para tal fim; e
b) operagées da carga e descarga mediante utilizagdo de recursos (mao-de- obra e equipamento)
improprios para tal fim.
24.3. RATIFICAGAO
24.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que néo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 25 - COBERTURA ADICIONAL DE FIDELIDADE

25.1. RISCOS COBERTOS
25.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual,
mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizard, até o limite méximo de indenizagéo
contratado para a mesma, os prejuizos sofridos pelo segurado em consequéncia de qualquer um dos crimes
discriminados na Clausula 1.2 — DEFINICOES das Condigdes Gerais, quando praticados por seus
funcionarios, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao
pagamento da Indenizagao e as demais disposi¢cdes contratuais.
25.2. RISCOS NAO COBERTOS
25.2.1. Além das exclusdes constantes na Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, ndo
esta coberto o valor impreciso de qualquer bem integrante do patriménio do segurado ou de terceiros
que estejam sob sua guarda ou custodia.
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25.3. RATIFICAGAO

25.3.1. Ratificam-se as disposi¢cdes constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 26 - COBERTURA ADICIONAL DE IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E QUEDA DE AERONAVES
26.1. RISCOS COBERTOS
26.1.1. Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da
Indenizagao e as demais disposi¢des contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta
cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizagdo contratado para a mesma, os danos materiais diretamente
causados aos bens segurados em consequéncia de:
a) Impacto de veiculos terrestres, inclusive aqueles sem tracéo prépria; e
b) Queda de aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles.
26.2. RISCOS NAO COBERTOS
26.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados:
a) por empilhadeiras e veiculos similares, em mercadorias, matérias-primas e quaisquer outros
bens segurados;
b) as mercadorias e matérias-primas pelo manuseio e transporte, inclusive dentro do estabelecimento
segurado;
c¢) por veiculos ou aeronaves de propriedade do segurado, assim como veiculos ou aeronaves de
propriedade de terceiros que estejam sob a guarda e/ou custodia do segurado; e
d) a valor impreciso de qualquer bem integrante do patriménio do segurado ou de terceiros que
estejam sob sua guarda ou custédia.
26.3. RATIFICACAO
26.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que nédo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 27 - COBERTURA ADICIONAL DE VIDROS
27.1. RISCOS COBERTOS

27.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante
o recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagao contratado
para a mesma, as perdas e danos causados a vidros e espelhos planos que integram a construgéo, inclusive
muros, bem como aqueles instalados e utilizados em revestimentos de paredes e colunas, balces,
prateleiras e vitrines ou em provadores, por acidentes de origem externa, observados os Riscos
expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da Indenizagdo e as demais
disposi¢des contratuais.

27.1.2. Esta cobertura abrange, também, as despesas com instalacdo provisoria de vidros ou vedagdes nas
aberturas que continham os vidros quebrados em decorréncia dos riscos garantidos pela presente cobertura
opcional.

27.1.3. Exclusivamente para as atividades de Bar, Botequim, Lanchonete, Pastelaria, Salédo de Buffet, Padarias,
Confeitarias, Restaurantes, Choperias, Churrascarias, Pizzaria, Sorvete (Loja/Depdsito), Cozinha Industrial,
Massas Alimenticias, Rotisseria, Hotéis, Motéis e Pousadas, além dos eventos citados na descricdo da
presente cobertura, estardo amparados ainda: danos decorrentes da quebra de lougas, porcelanas e cristais,
tais como: pratos, copos, xicaras, tagas, travessas e jarros de uso exclusivo e regular do estabelecimento
segurado.

27.1.4. Esta cobertura se aplicara exclusivamente aos danos sofridos a vidros e espelhos instalados no
estabelecimento segurado.

27.2. RISCOS NAO COBERTOS

27.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, nio estario
cobertos:

a) danos avidros, espelhos e cristais que fagam parte de luminarias, moveis e objetos de decoragao;
b) riscos decorrentes de arranhaduras e lascas (pequenas avarias);
c) danos decorrentes da instalagdo ou montagem de vidros e seus respectivos acessorios;
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d) vidros utilizados em aquecedores solares;

e) danos sobrevindos dos trabalhos de colocagao, substituigdo ou remogao dos vidros segurados;

f) danos causados, direta ou indiretamente resultantes de quebra motivada por incéndio, raio ou
explosao, ocorrida no local onde se acham instalados os bens segurados;

g) danos causados, direta ou indiretamente resultantes de quebra ocasionada por vendaval, tufao,
furacdo, ciclone, tornado, erupgdes vulcanicas, terremotos, maremotos, ou quaisquer outras
acgoes da natureza;

h) reparos e/ou reposi¢gao dos encaixes dos vidros, caixilhos, ferragens, esquadrias, fechaduras,
peliculas de proteg¢ao, molduras e pinturas;

i) vidros com qualquer tipo de trabalho artistico, tais como jateados e vitrais.

27.3. RATIFICAGAO

27.31.

Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigbes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 28 - COBERTURA ADICIONAL DE RISCOS DIVERSOS — CONCESSIONARIA

28.1. RISCOS COBERTOS

28.1.1.

28.1.2.

Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da

Indenizagé@o e as demais disposigdes contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta

cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora

indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado para esta cobertura, as perdas e danos materiais,

decorrentes de origem subita e imprevista, por qualquer causa externa, causados a veiculos que sejam

destinados a venda, verificagdo mecanica, manobras internas e externas, demonstracdo comercial,

transferéncias entre dependéncias do segurado, entregas domiciliares e servigos de licenciamento dentro

do perimetro de cobertura, discriminados a seguir:

a) Veiculos nacionais e/ou importados, novos e/ou usados, de propriedade do segurado, com nota fiscal de
entrada, licenciados ou ndo em nome do segurado, destinados a exposi¢éo e venda;

b) Veiculos recebidos em consignacdo para venda, com contrato especifico e solicitagdo prévia de
cobertura;

¢) Veiculos novos faturados pela fabrica ao governo, frota e/ou outras operacdes em geral, encaminhados a
concessionaria para revisao e entrega dos mesmos; implementos, acessorios e partes ou complementos
dos equipamentos dentro do local especificado na Apdlice/Certificado individual;

d) Quando estes estiverem sendo transportados, devidamente acondicionados em veiculos apropriados;

e) Queda acidental sobre o veiculo de qualquer objeto ou substéncia que dele néo faga parte integrante e
nao esteja nele afixado.

Estardo cobertos ainda o roubo ou furto mediante arrombamento, conforme Clausula 1.2 — DEFINICOES

das condigdes gerais.

28.2. RISCOS NAO COBERTOS

28.21.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, ndo estardo

cobertos os danos causados direta ou indiretamente por:

a) utilizagao dos veiculos de estoque para fins diversos como se fossem veiculos da propria frota
do segurado;

b) utilizagdo do veiculo de estoque por pessoas que nao tenham vinculo empregaticio ou societario,
nao sejam funcionarios terceirizados ou que nao possuam contrato de servigo firmado com a
concessionaria (segurado);

c¢) bens recebidos em garantia ou pertencentes a outras empresas instaladas no mesmo local de
risco que nao facam parte do mesmo grupo societario, mesmo quando houver vinculo familiar;

d) riscos nao especificados na apélice/certificado individual, incluindo aqueles do mesmo grupo
econdmico que nao estejam expressamente contratados, bem como relativos a estabelecimentos
ou unidades com CNPJ distinto do local segurado;

e) qualquer movimentagdo que nao se enquadre nas condi¢cdes definidas no item 28.1.1 destas
condicoes especiais, ou fora das areas de cobertura especificados no mesmo item desta clausula;

f) operagoes externas para fins de verificagdo mecanica, reparos, ajustamentos, e servigos em geral
de manutengao, sem ordem de servigo aberta;
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g) utilizagao dos veiculos para demonstragao comercial sem a presenga do representante legal da
concessionaria, e/ou se for efetuada interrupgao ou alteragdo de trajeto de entrega dos veiculos
para qualquer outra finalidade; exceto para test drive em motos.

h) transferéncias dos veiculos entre as dependéncias do segurado com a utilizagao de percurso que
nao seja o compreendido pelas vias de ligagao dos logradouros correspondentes;

i) pecas e sobressalente de veiculos, salvo se ocorrer o roubo ou furto mediante arrombamento
dos veiculos;

j) entregas domiciliares com a utilizagdo de percurso que nao seja o compreendido pelas vias de
trajeto ligadas diretamente entre o local segurado e o domicilio do comprador declarado na nota;

k) prestacao de servigo de licenciamento e/ou emplacamento e/ou lacragdo com a utilizagao de
percurso que nao seja o compreendido pelas vias de trajeto ligadas diretamente entre o local
segurado e o posto de licenciamento. ndo estara coberto o licenciamento em municipio que nao
seja 0 mesmo do segurado;

I) condugdo do veiculo por pessoa nao habilitada ou com carteira de motorista com prazo de
validade vencido;

m) utilizagdo de locais ndo abertos ao trafego normal pelos 6rgéos competentes;

n) cessao de veiculos de estoque, novos ou usados, a clientes, por cortesia ou interesse comercial
do segurado;

0) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade de levantamento de qualquer
equipamento utilizado na movimentagao dos bens segurados;

p) danos decorrentes de mau acondicionamento, insuficiéncia de embalagem dentro do local
segurado ou em transporte, e operagdes de carga e descarga;

q) danos sofridos pelo veiculo transportador;

r) veiculos de propriedade dos sécios controladores do estabelecimento segurado, seus diretores
ou administradores, empregados, de clientes e fornecedores;

s) veiculos de terceiros de qualquer espécie ou finalidade;

t) embarcagoes e aeronaves de qualquer espécie;

u) bens, mercadorias e matérias-primas ao ar livre em terragos, edificagcoes abertas ou semiabertas,
galpdes, alpendres ou semelhantes, com excecao aos veiculos;

v) danos a vidros, antincios luminosos e letreiros;

w) danos aos proprios veiculos, maquinas, equipamentos, aeronaves ou engenhos aéreos ou
espaciais causadores do impacto, partes ou pedagos, objetos ou fragmentos que se desprendam
ou sejam langados, soltos ou atirados dos mesmos, excegao feita aos veiculos que compéem o
estoque do segurado quando em movimentagao interna;

X) veiculos do segurado que estiverem suspensos em altura por “muncks” (equipamento hidraulico
utilizado para carregamento, descarregamento, transporte e movimentagao de maquinas e pegas
pesadas) ou guindastes, para efeito de exibigao publica ou divulgagdo comercial, em qualquer
localidade do territério nacional.

28.3. AMBITO DE COBERTURA

28.3.1.

Estardo cobertos os danos causados nos locais indicados na Apdlice/Certificado individual e também
aqueles ocorridos durante movimentagéo externa para fins de:

Manobras dos veiculos de estoque —a 1 km (um quilémetro) a partir do local segurado;
Verificagdo Mecanica — 10 km (dez quilometros);

Demonstragé@o comercial — 10 km (dez quildmetros);

Transferéncias entre dependéncias do segurado — 300 km (trezentos quildmetros);
Entregas domiciliares — 300 km (trezentos quilémetros); e

- Servigos de licenciamento — municipio onde estiver localizado o segurado.

28.4. DURA(}AO DA COBERTURA

28.41.

Esta cobertura entrara em vigor a partir do momento em que o segurado receber 0s bens cobertos e
terminara no ato de entrega dos mesmos ao(s) comprador(es) ou ao(s) transportador(es) para devolugéo a
origem.
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28.5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO
28.5.1. Para a determinagdo dos prejuizos indenizaveis de acordo com as condigdes expressas nesta clausula,
tomar-se-a por base:

a) No caso de Qualquer Dano que Possa ser Reparado: o custo dos reparos necessarios a restabelecer
0 bem sinistrado no mesmo estado em que se encontrava, imediatamente antes da ocorréncia do sinistro;
a.1) A seguradora também indenizara o custo da desmontagem e remontagem que se fizerem necessa-

rias para efetuar os reparos, assim como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina
de reparos;

a.2) Os reparos serao obrigatoriamente executados em oficinas autorizadas, com prioridade para
a propria concessionaria segurada. A seguradora indenizara o custo das pegas e méo de obra
decorrentes dos reparos efetuados, nao fazendo qualquer reducgdo da Indenizagao, a titulo de de-
preciacdo com relagéo as partes substituidas, entendendo-se, porém, que estas seréo de sua pro-
priedade;

b) No caso de Perda Total: o preco de custo dos bens sinistrados no dia do sinistro, acrescido dos impostos
incidentes e das parcelas de frete e seguro do frete, necessarios a reposicdo dos bens no local da
ocorréncia e ainda as despesas de socorro e salvamento;

b.1) A perda total sera caracterizada quando os prejuizos indenizaveis por esta cobertura, na data da
liquidagéo do sinistro, atingirem ou ultrapassarem a 75% (setenta e cinco por cento) do valor de
mercado do veiculo sinistrado, ou, em caso de veiculo novo, que este venha a perder suas caracte-
risticas de 0 km (zero quildmetro) e/ou a garantia de fabrica.

28.5.2. Tomar-se-a por base para determinagao do preco de custo:

a) No caso de Veiculos Novos: a lista de pregos (veiculos novos — revendedor) editada pelo fabricante e
em vigor na data da declaragéo;

b) No caso de Veiculos Usados: o valor constante da nota fiscal de entrada, ou equivalente, corrigido de
acordo com o prego médio de mercado vigente para veiculos de mesmo ano de fabricagdo, marca,
modelo e demais caracteristicas existentes de acordo com o fabricante.

28.5.3. Estarao excluidos, para fins de calculo de Indenizagéo, o valor de todos os acessorios que nao sejam
originais de fabrica.
28.5.4. Em hipdtese alguma a Indenizagao podera ultrapassar o limite maximo de indenizagao fixado para
esta cobertura e expressamente indicado na Apélice/Certificado individual.
28.6. MEDIDAS DE SEGURANGCA E OBRIGAGOES DO SEGURADO
28.6.1. Além do descrito na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO, o segurado, sob pena de perder

o direito a indenizagao, obriga-se:

a) a guardar os veiculos, quando em patios ao ar livre, em locais devidamente protegidos por muro
ou cerca, cuja entrada e saida possuam portas ou portdes permanentemente fechados por
trancas ou cadeados, com vigilancia permanente;

b) a manter, fora do horario de expediente, os veiculos guardados em locais dentro do imével, cuja
entrada e saida possuam portas ou portdes permanentemente fechados por trancas ou cadeados;
b.1) o horario de expediente refere-se ao periodo em que os empregados, funcionario e/ou colabo-

radores estdo em atuagdo na empresa, em servigos normais ou extraordinarios do estabeleci-
mento segurado; ndo se considera para este fim a equipe de vigilancia e/ou seguranca; e
c) em qualquer caso, a manter controle efetivo de entrada e saida de veiculos.
28.7. GARANTIA DE EXPOSICAO DE VEICULOS
28.7.1. Contratada a Cobertura Adicional Riscos Diversos — Concessionarias, estara automaticamente compreendida
naquela cobertura esta Garantia de Exposicdo de Veiculos.

28.7.1.1. RISCOS COBERTOS

28.7.1.1.1. Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipéteses de perda do direito ao pagamento

do Capital Segurado e as demais disposicdes contratuais, sempre que constar expressamente a incluséo

desta cobertura na Apélice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para esta cobertura, os danos materiais causados
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aos veiculos destinados a mostra, durante a transferéncia entre os locais segurados, por vias terrestres, e

enquanto permanecerem em exposicao, diretamente causados por:

a) Colisao;

b) Desmoronamento total ou parcial das areas construidas ou dos “stands”;

c) Enchentes, inundagdes e alagamentos;

d) Impacto de veiculos, maquinas ou qualquer outro equipamento utilizado na area da exposicao;

e) Incéndio, raio ou explosdo, desde que ocorrido dentro da area da exposicao;

f) Queda de aeronaves ou objetos que formem parte integrante das mesmas ou sejam por elas conduzidas;

g) Roubo ou furto mediante arrombamento dos bens segurados, com o emprego de quaisquer formas de
violéncia, bem como os danos decorrentes da tentativa do delito, devidamente caracterizado;

h) Terremotos ou tremores de terra;

i) Tumultos, greve, “lock-out’, saques e atos dolosos praticados por terceiros; e

j) Vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.

28.7.1.1.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

28.5.5.1.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, ndo

estardo cobertos os danos causados direta ou indiretamente por:

a) transferéncias entre as dependéncias do segurado e o local da exposi¢cao com a utilizagdo  de
percurso que nao seja o compreendido pelas vias do trajeto ligadas diretamente com os
logradouros correspondentes;

b) curto-circuito, sobrecarga, fusao ou outros disturbios elétricos causados a dinamos, alternadores,
motores, transformadores, condutores, chaves e demais acessorios elétricos, salvo se ocorrer
incéndio, quando serao indenizaveis somente os prejuizos causados pelo incéndio consequente;

c) demoras e atrasos independentemente do motivo ou perda de mercado;

d) furto, roubo, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra o patriménio do segurado por
seus funcionarios ou prepostos, quer agindo por conta proépria ou mancomunados com terceiros;

e) furto simples (sem emprego de violéncia), desaparecimento inexplicavel e simples extravio;

f) lucros cessantes, por paralisagao ou cancelamento definitivo da exposicao;

g) operagoes de reparo, ajustamentos, servigos de manutengao em geral, a menos que seguido de
incéndio, ou explosao, e neste caso respondera somente por perda ou dano causado por tal
incéndio ou explosao;

h) queda, quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrentes de evento coberto,
devidamente caracterizado;

i) sobrecarga, isto é, por carga cujo peso exceda a capacidade normal de levantamento de qualquer
equipamento utilizado na movimentagao dos bens segurados;

j) transporte dos bens segurados, fora do local do evento, especificado na apolice/certificado
individual;

k) danos ocorridos no periodo de permanéncia da mostra, ocorridos fora dos limites do local do
evento de exposi¢ao; e

) veiculos do segurado, que estiverem suspensos em altura por “munck’s” ou guindastes, para
efeito de exibigdo publica ou divulgagao comercial, em qualquer localidade do territério nacional.

28.7.1.1.3. PERIODO DE COBERTURA, LOCAL DO SEGURO E BENS SEGURADOS

28.7.1.1.3.1. O segurado devera informar, por escrito, com a antecedéncia minima de 2 (dois) dias do inicio

da realizacdo do evento, dados sobre o periodo, local e veiculos (valor, marca, modelo, chassi, placa) a

serem cobertos em qualquer feira ou exposi¢ao que se realize durante a vigéncia desta Apolice/Certificado

individual, ficando a cargo da seguradora a aceitagdo do pedido de cobertura.

28.8. GARANTIA DE VEiCULOS DO ESTOQUE EM LOCAIS DE TERCEIROS
28.8.1. Contratada a Cobertura Adicional de Riscos Diversos — Concessionarias, mediante o pagamento de prémio

adicional estara automaticamente compreendida naquela cobertura esta Garantia de Veiculos do Estoque
em Locais de Terceiros, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipéteses de perda do direito
ao pagamento do Capital Segurado e as demais disposi¢des contratuais.
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28.8.1.1. RISCOS COBERTOS

28.8.1.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apolice/Certificado individual,

a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizacdo contratado para esta cobertura, os danos

materiais causados aos veiculos novos ou usados, pertencentes ao estoque do segurado e destinados  a

venda, armazenados em local de terceiros ou durante a sua transferéncia entre os locais segurados,
devidamente comprovados através de documentos fiscais, para comercializagdo, guarda e/ou manutencao,
em consequéncia de:

a) Incéndio: combustéo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b) Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esta localizado o Imével segurado e desde
que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

c¢) Explosao: de qualquer natureza e origem;

d) Implosao: fenémeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedem a uma
pressdo que € maior no exterior que no interior. Esta garantia cobre exclusivamente caldeiras ou outros
aparelhos e equipamentos que operem com pressao interna acima da atmosférica, estando, portanto,
excluida toda e qualquer estrutura de construcéo civil, prédios, armazéns, edificios e similares;

e) Incéndio e exploséo decorrentes de tumultos;

f) Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora). A
velocidade do vento deve ser comprovada por laudo meteorolégico ou, na impossibilidade deste, por
divulgagéo generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicagéo (jornal, radio ou televis&o);

g) Fumaga: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagdes de
calefagdo, aquecimento ou cozinha e somente quando estes sistemas possuirem chaminés devidamente
instaladas;

h) Granizo: acdo mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo);

i) Impacto de Veiculos Terrestres: inclusive aqueles sem tragdo propria;

j) Queda de Aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles;

k) Danos materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo vendaval ou granizo, desde que antes inexistentes;

I) Desmoronamento parcial ou total do imével;

m.1) Para efeito desta cobertura, entende-se por desmoronamento parcial, apenas o desabamento de
colunas ou vigas de sustentacgéo, lajes, paredes e telhados, ou qualquer outro elemento estrutural;

m.2) Nao se entende por desmoronamento parcial o simples desabamento de revestimentos, marquises,
beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares.

28.8.1.2. PERIMETRO DE COBERTURA

28.8.1.2.1. O limite méximo permitido para o traslado de veiculo segurado sera de 300 km (trezentos

quilémetros), a partir da origem do veiculo até seu destino.

28.8.1.3. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

28.8.1.3.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, nao

estardo cobertos os danos causados direta ou indiretamente por:

a) implosao de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranga;

b) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de curto-circuito, que seja autoextinto;

¢) equipamentos e/ou mercadorias que nao possuam documentacao fiscal, tanto na origem como
no destino;

d) simples carbonizagao sem ocorréncia de incéndio;

e) qualquer situagao que se enquadre na clausula de “feiras e exposi¢des”, para a qual estadevera
estar contratada; e

f) transferéncias entre as dependéncias do segurado com a utilizagao de percurso que nao seja o
compreendido pelas vias de ligagao dos logradouros correspondentes.

28.8.1.4. APURAGAO DOS PREJUIZOS

28.8.1.4.1. Aapuragao dos prejuizos seguira o item 28.5 desta Clausula 28 - COBERTURAADICIONAL DE

RISCOS DIVERSOS — CONCESSIONARIA, destas Condicdes Especiais.
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28.9. GARANTIA DE RISCOS DIVERSOS DE PATIO - TEST DRIVE

28.9.1.

Contratada a Cobertura Adicional de Riscos Diversos — Concessionarias, mediante o pagamento de

prémio, estara automaticamente compreendida naquela cobertura esta Garantia de Riscos Diversos de Patio

— Test Drive, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipdteses de perda do direito ao

pagamento do Capital Segurado e as demais disposi¢des contratuais.

28.9.1.1. RISCOS COBERTOS

28.9.1.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apélice/Certificado individual,

a seguradora indenizarg, até o limite maximo de indenizagdo contratado para esta cobertura, 0s danos

materiais causados ao veiculo segurado, explicitamente citado na Apdlice/Certificado individual, durante

uma demonstragao comercial.

28.9.1.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

a) demonstracao comercial sem a presenga do representante legal da concessionaria, exceto para
test drive em motos e/ou se for efetuada interrupgao ou alteragao de trajeto para qualquer outra
finalidade.

28.9.1.3. PERIMETRO DE COBERTURA

28.9.1.3.1. Adistancia maxima permitida para o transito de veiculos em demonstragao comercial (test drive),

esta compreendida em 10 km (dez quildmetros), a partir do estabelecimento segurado de origem, devidamente

estipulado na Apdlice/Certificado individual.

28.10.RATIFICACAO
28.10.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que néo tenham sido alteradas por estas

Condigdes Especiais.

CLAUSULA 29 - COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE ARROMBAMENTO

29.1. RISCOS COBERTOS

29.1.1.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante
0 recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagdo contratado
para a mesma, 0s prejuizos causados por ROUBO OU FURTO MEDIANTE ARROMBAMENTO, conforme
definido na Clausula 1.2 - DEFINIGOES das Condiges Gerais, dos bens que se encontrarem dentro do
estabelecimento segurado, bem como os danos causados a portas, janelas e outras partes do Imovel
decorrentes das agdes praticadas no roubo ou furto mediante arrombamento. Também estardo cobertos os
danos materiais causados pela simples tentativa de roubo ou furto mediante arrombamento, observados os
Riscos expressamente Excluidos, as hipdteses de perda do direito ao pagamento da Indenizacdo e as
demais disposigdes contratuais.

29.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

29.21.

29.2.2.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura

nao indenizara os prejuizos causados:

a) a bens deixados ou situados ao ar livre, em edificagées que nao sejam completamente fechadas
por paredes;

b) a bens que nao fagam parte integrante do negécio do segurado ou nao tenham comprovagao
de preexisténcia;

c) por furto simples, estelionato ou qualquer outra espécie de furto que nao seja o furto mediante
arrombamento, definido na Clausula 1.2 - DEFINICOES das condi¢oes gerais;

d) extorsdao mediante sequestro e extorsao indireta, conforme previsto na legislagao em vigor;

e) por negligéncia do segurado e de seus prepostos ou diretores;

f) por pichagoes ou grafites na parte externa do imével, incluindo portas, janelas, paredes, pisos
e muros;

g) por roubo ou furto praticado por funcionarios do segurado, fixos ou temporarios, bem como
seus socios e familiares; e

h) simples extravio ou desaparecimento inexplicavel.

Nos casos em que for declarado na Proposta a existéncia de medidas de prote¢ao contra roubo ou

furto (sistema de alarme e/ou vigilancia) e, por ocasiao do sinistro, verificar-se um dos fatos descritos

a seguir, a seguradora estara desobrigada de pagar a indenizagao por esta cobertura, se:

a) O sistema de alarme falhar por negligéncia do segurado;
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b) O sistema de protecao por alarmes e/ou grades nao proteger todos os acessos ao imével; e
¢) O sistema de seguranga informado na ocasiao da contratagao deste seguro (vigilancia, grades,
alarme) néo existir ou estiver total ou parcialmente desativado.

29.3. VIGILANTE

29.3.1.

29.3.2.

Esta cobertura garantira, também, dentro do limite maximo de indenizagao previsto para esta cobertura, o
reembolso por despesas que o segurado possa ter com a contratagao de vigilante para proteger os bens
cobertos, no caso de o estabelecimento segurado ficar desprotegido em fungéo de danos ao Imdvel,
inclusive quebra de vidros decorrentes de roubo ou furto mediante arrombamento, mesmo que pela simples
tentativa. A contratagdo do vigilante ficara a cargo do segurado.

Esta garantia estara limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de vigilancia, e o
reembolso de despesas, ao valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, nao sendo
cumulativa com a cobertura de roubo de valores.

29.4. RATIFICAGAO

29.4.1.

Ratificam-se as disposi¢es constantes das Condi¢Ges Gerais que nao tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 30 - COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE VALORES MEDIANTE ARROMBAMENTO

30.1. RISCOS COBERTOS

30.1.1.

Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da

Indenizagao e as demais disposi¢des contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta

cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante o pagamento de prémio adicional, a seguradora

indenizarg, até o limite méximo de indenizagao contratado para a mesma, 0s prejuizos causados aos valores

que se encontrarem no interior do estabelecimento segurado, dentro ou fora de cofre forte de seguranca,

bem como em transito nas maos de Portadores, quando em consequéncia de:

a) Destruicao dos valores por tentativa de furto mediante arrombamento ou roubo;

b) Extorséo;

¢) Furto mediante arrombamento, conforme definido na Clausula 2 — DEFINICOES das condigdes gerais;

d) Roubo cometido mediante emprego de violéncia; e

e) Ocorréncia de um dos riscos descritos nesta clausula decorrentes de acidente ou mal subito sofrido
pelos portadores.

30.2. DEFINICOES

30.2.1.

Além das definigdes constantes na Clausula 1.2 - DEFINICOES das Condigées Gerais, para efeito desta

cobertura, sera entendido por:

a) Portadores: as pessoas as quais sdo confiados valores para servigos externos de remessas ou para
cobrangas e pagamentos, entendendo-se como tais sécios, diretores e empregados do segurado;

a.1) Ainda que enquadrados na condigao acima, néo serao considerados como portadores as pessoas
menores de 18 (dezoito) anos ou pessoas sem vinculo empregaticio com o segurado, ainda que
com ele relacionados por contrato de prestacédo de servigos;

b) Em Transito: a movimentagao de valores fora do local ou locais especificado(s) na Apélice/Certificado
individual.

30.3. VIGILANTE

30.3.1.

30.3.2.

Esta cobertura garantira também o reembolso por despesas que o segurado possa ter com a contratagéo
de um vigilante para proteger os bens cobertos, no caso de o estabelecimento segurado ficar desprotegido
em fungdo de danos ao imovel, inclusive quebra de vidros, decorrentes de roubo ou furto mediante
arrombamento, mesmo que pela simples tentativa. A contratagao do vigilante ficara a cargo do segurado.
Esta garantia estara limitada ao periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas de vigilancia, e o reembolso
de despesas, ao valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, maximo de duas intervengdes
por vigéncia de Apdlice/Certificado individual.

30.4. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

30.4.1.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura

nao indenizara prejuizos decorrentes de:

a) roubo ou furto praticado por funcionarios temporarios ou permanentes do segurado, bem como
socios e familiares;
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b) negligéncia flagrante do segurado e dos beneficiarios do seguro;

c) roubo e/ou furto de vale-refei¢ao, vale-transporte, vales-alimentagao, titulos, cartoes telefénicos
e cartoes para celular pré-pago;

d) valores em veiculos de entrega de mercadorias;

e) valores transportados em viagens aéreas;

f) valores em transito em maos de portadores durante pagamento de folha salarial;

g) furto simples, simples extravio ou desaparecimento inexplicavel;

h) roubo e/ou furto ocorridos fora do horario de expediente — os valores deverao ser guardados em
cofre fechado com chaves e segredo, ficando a seguradora isenta de qualquer responsabilidade
no ambito desta apdlice/certificado individual, caso esta condigdo ndo seja respeitada;

i) moedas estrangeiras que nao possuam documentos legais comprobatérios de sua origem nao
estarao amparadas por esta cobertura.

30.4.2. Nos casos em que for declarado na proposta de seguro a existéncia de medidas de prote¢ao contra
roubo (sistema de alarme e/ou vigilancia), e por ocasidao do sinistro verificar-se um dos fatos
descritos a seguir, a seguradora estara desobrigada a pagar a indenizagao por esta cobertura:

a) O sistema de alarme falhar por negligéncia flagrante do segurado;

b) O sistema de protegao por alarmes e/ou grades nao proteger todos os acessos ao estabelecimento
segurado; e

c¢) O sistema de seguranga informado na ocasiao da contratagao do seguro for desativado, total ou
parcialmente (vigilancia, grades, alarme).

d) O horario de expediente refere-se ao periodo em que os empregados, funcionario e/ou
colaboradores estdo em atuagao na empresa, em servicos normais ou extraordinarios do
estabelecimento segurado; ndo se considera para este fim a equipe de vigilancia e/ou seguranga.

30.5. RATIFICACAO

30.5.1. Ratificam-se as disposicdes constantes das Condi¢des Gerais que néo tenham sido alteradas por estas

CondigOes Especiais.

CLAUSULA 31 - COBERTURA ADICIONAL DE TUMULTOS

31.1. RISCOS COBERTOS
31.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante
o recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite méximo de indenizagao contratado
para a mesma, os danos materiais causados ao estabelecimento segurado e/ou a seu conteido em
consequéncia de Tumultos, Greve e Lock-out, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses
de perda do direito ao pagamento da Indenizacao e as demais disposi¢des contratuais.
31.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
31.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) atos de sabotagem;
b) destruicao sistematica de edificios destinados a cultos religiosos ou outros fins ideoldgicos;
c) perda da posse dos bens segurados, decorrente da ocupagao do local segurado; e
d) saques, inclusive os ocorridos durante ou apés o sinistro.
31.3. RATIFICAGAO
31.3.1. Ratificam-se as disposicdes constantes das Condi¢des Gerais que nao tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.

CLAUSULA 32 - COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL E GRANIZO

32.1. RISCOS COBERTOS
32.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante
o recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagédo contratado
para a mesma, os danos materiais causados aos bens segurados em consequéncia de:
a) Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora). A
velocidade do vento devera ser comprovada por laudo meteorolégico ou, na impossibilidade deste, por
divulgagéo generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicagéo (jornal, radio ou televiséo);

Condigdes Contratuais—SEGURO MAPFRE EMPRESARIAL -Processo SUSEPn°15414.004672/2004-31-Vers&o2.6. 72



<% Mmapfre

b) Fumaca: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagdes de
calefagdo, aquecimento ou cozinha e somente quando esses sistemas possuirem chaminés
devidamente instaladas;

¢) Granizo: agdo mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo) e danos causados por acimulo de neve;

d) Danos Materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo Vendaval ou Granizo, desde que antes inexistentes; e

e) Ciclone, furacdo, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes.

32.2. RISCOS NAO COBERTOS
32.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigées Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados:

a) a cercas e portoes (exclusivamente em consequéncia de vendaval);

b) a equipamentos, mercadorias e matérias-primas deixadas ou situadas ao ar livre;

c) pelo transbordamento e/ou entupimento de calhas e infiltracao d’agua;

d) por fumaga proveniente de equipamentos industriais; e

e) danos a aniincios luminosos/letreiros.

32.3. RATIFICACAO
32.3.1. Ratificam-se as disposicdes constantes das Condi¢des Gerais que nédo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 33 - COBERTURA ADICIONAL DE VENDAVAL, GRANIZO E IMPACTO DE VEICULO

33.1. RISCOS COBERTOS
33.1.1. Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da

Indenizagdo e as demais disposi¢des contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta

cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora

indenizara, até o limite maximo de indenizagao contratado para a mesma, os danos materiais causados aos
bens segurados em consequéncia de:

a) Vendaval: ventos fortes com velocidade superior a 54 km/h (cinquenta e quatro quildmetros por hora). A
velocidade do vento devera ser comprovada por laudo meteoroldgico ou, na impossibilidade deste, por
divulgagéo generalizada da ocorréncia através dos veiculos de comunicagéo (jornal, radio ou televiséo);

b) Fumaca: proveniente de desarranjo imprevisto e acidental no funcionamento das instalagdes de
calefagdo, aquecimento ou cozinha e somente quando esses sistemas possuirem chaminés
devidamente instaladas;

¢) Granizo: agdo mecanica do granizo (chuva de pedras de gelo) e danos causados por acimulo de neve;

d) Danos Materiais causados aos bens segurados por agua de chuva que penetrar por aberturas provocadas
pelo Vendaval ou Granizo, desde que antes inexistentes; e

e) Ciclone, furacéo, tornado e demais eventos climaticos derivados de ventos fortes;

f) Queda de Aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais, bem como suas pegas e quaisquer objetos
que lhe sejam parte integrante ou estejam por eles conduzidos;

g) Veiculo Terrestre: aquele que circula em terra ou sobre trilhos, seja qual for o meio de tragéo.

33.2. RISCOS NAO COBERTOS
33.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condicées Gerais, esta cobertura

nao indenizara os prejuizos causados:

a) a cercas e portoes (exclusivamente em consequéncia de vendaval);

b) a equipamentos, mercadorias e matérias-primas deixadas ou situadas ao ar livre;

c) pelo transhbordamento e/ou entupimento de calhas e infiltragdo d’agua;

d) por fumaga proveniente de equipamentos industriais;

e) impacto de veiculos durante a movimentagao de carga, descarga, carregamento, deslocamento,
icamento e descida;

f) impacto de veiculos pertencentes ao segurado, sécios e prepostos;

g) quaisquer danos causados a veiculos e aeronaves; excetuam-se aqueles que sejam inerentes a
atividade exercida pelo segurado, que nao sejam os causadores de sinistro, e que estejam nas
dependéncias do local segurado;
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h) por empilhadeiras e veiculos similares, em mercadorias, matérias-primas e quaisquer outros
bens segurados;

i) asmercadorias e matérias-primas pelo manuseio e transporte, inclusive dentro do estabelecimento
segurado;

j) por veiculos ou aeronaves de propriedade do segurado, assim como veiculos ou aeronaves de
propriedade de terceiros que estejam sob a guarda e/ou custddia do segurado;

k) danos a anuncios luminosos/letreiros.

33.3. RATIFICAGAO

33.3.1.

Ratificam-se as disposi¢es constantes das Condi¢es Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 34 - COBERTURA ADICIONAL DE PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

34.1. RISCOS COBERTOS

34.1.1.

34.1.2.

Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da
Indenizagao e as demais disposi¢des contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta
cobertura na Apdlice/Certificado individual e o estabelecimento segurado se tornar improprio para ocupagao
em decorréncia de eventos garantidos pela Cobertura Basica ou pelas Coberturas Adicionais de Vendaval
e Granizo e Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves, desde que estas coberturas tenham sido
contratadas, e estejam especificadas na proposta de seguro e na Apdlice/Certificado individual,
mediante o recebimento de prémio adicional, a Seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizagéo
contratado para esta cobertura, nos casos descritos a seguir:
a) Se o segurado for o proprietario do imével segurado:
Esta cobertura garantira ao Segurado o aluguel que o Imével deixar de render por nao poder ser
ocupado no todo ou em parte, em virtude de ter sido danificado em decorréncia dos eventos
descritos para esta cobertura, bem como as despesas com mudanga, por transporte terrestre, até
o valor maximo estipulado na Apdlice/Certificado individual, e depésito temporario do conteudo
do inquilino, se for o caso;
Caso o segurado desenvolva suas atividades no local, se precisar alugar um outro imdvel para
continuar desenvolvendo essas atividades, esta cobertura garantira a ele o valor dos aluguéis que
ele tera que pagar a Terceiros, se for compelido a alugar outro imével de mesmo padrao que o
imovel segurado por nao poder ocupar o imoével sinistrado, no todo ou em parte, em virtude de
ter sido danificado em decorréncia dos eventos descritos para esta cobertura, bem como as
despesas com mudanga por transporte terrestre, até o valor maximo estipulado na Apdlice/
Certificado individual, e depdsito temporario do conteiido do Imével, se for o caso.
b) Se o segurado for o locatario do imével segurado:
Esta cobertura garantira ao Segurado o valor dos aluguéis que tera que pagar a terceiros, se for
compelido a alugar outro imével de mesmo padrao que o imével segurado, por ndo poder ocupar
o imovel sinistrado, no todo ou em parte, em virtude de ter sido danificado em decorréncia dos
eventos descritos para esta cobertura, bem como as despesas com mudanga, por transporte
terrestre, até o valor maximo estipulado na Apélice/Certificado individual, e depésito temporario
do contetido do Imoével, se for o caso;
Garantira também, o pagamento do aluguel ao proprietario do imével, caso haja obrigatoriedade
de continuidade do pagamento pelo locatario.
O periodo maximo de indenizagao sera de 6 (seis) meses a contar da data do sinistro, limitado ao
tempo necessario para a reformalreconstrucao, sendo que o valor pago mensalmente, somando-se
os aluguéis aos gastos com depdsito temporario, caso indenizaveis, sera de no maximo 1/6 (um
sexto) do limite maximo de indenizagao desta cobertura.

34.2. RISCOS NAO COBERTOS

34.2.1.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) elevagao dos gastos por troca de bairro ou regiao;

b) elevagdo dos gastos por troca do ponto comercial;

c) elevagao dos gastos por troca do padrao de acabamento do estabelecimento;
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d) mudanga por transporte aéreo, fluvial ou maritimo;
e) despesas como: IPTU, condominio, taxas e multas de qualquer natureza.

34.3. RATIFICAGAO

34.3.1.

Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigbes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 35 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - COLISAO, INCENDIO,
ROUBO E OPERACOES

35.1. CONTRATAGAO DE OUTRA COBERTURA ADICIONAL

35.1.1.

Quando contratada esta cobertura, podera ser contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil
Garagista — Experiéncia Mecéanica e/ou a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil Garagista
— Percurso entre estabelecimento segurado e garagem.

35.2. RISCOS COBERTOS

35.2.1.

35.2.2.

35.2.3.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante

o recebimento de prémio adicional, a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizac&o contratado

para a mesma, o reembolso das indenizagdes pelas quais o estabelecimento segurado venha a ser

responsabilizado civiimente a pagar, através de sentenga judicial definitiva ou acordo com a expressa

anuéncia da seguradora, por danos materiais causados a veiculos de terceiros, enquanto estiverem sob a

guarda do estabelecimento segurado e somente nos locais indicados na Apdlice/Certificado individual,

observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipdteses de perda do direito ao pagamento da

Indenizagao e as demais disposigdes contratuais.

Estarao garantidos por esta cobertura os seguintes riscos:

a) Incéndio, raio e exploséo, exceto quando o incéndio ou a exploséo tiverem se originado no préprio veiculo
atingido. Nessa hipotese, a cobertura ndo se aplicard ao veiculo em que o sinistro teve inicio, mas
permanecera valida para os demais veiculos eventualmente danificados em decorréncia do mesmo
evento

b) Danos por colisdo durante manobras no interior dos locais indicados na Apdlice/Certificado
individual,

¢) Furto mediante arrombamento ou roubo total;

c.1) Esta cobertura somente tera validade caso o estabelecimento segurado possua registros (por
escrito) de entrada, permanéncia e saida dos veiculos, enquanto estiverem sob sua respon-
sabilidade.

d) Responsabilidade civil do estabelecimento segurado decorrente da existéncia, conservagao ou uso dos
locais especificados na Apolice/Certificado individual, bem como das operagbes de abastecimento,
reparo ou manutengéo de veiculos, desenvolvidas nos referidos locais.

No caso de danos por colisdo, a cobertura somente tera validade se o condutor possuir carteira

nacional de habilitacao valida.

35.3. RISCOS NAO COBERTOS

35.3.1.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condicées Gerais, esta cobertura

nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) danos a veiculos sob a guarda do estabelecimento segurado decorrentes de inundagdo ou
alagamento;

b) danos ao préprio veiculo que resultarem da insuficiente ou defeituosa execugao dos servigos nele
efetuados;

c) danos causados por acidente com veiculo de terceiros quando fora dos locais indicados na
apolice/certificado individual;

d) incéndio iniciado no proéprio veiculo, exceto quando provocado por culpa de funcionarios do
estabelecimento segurado, prepostos e/ou responsaveis. caso o incéndio tenha se originado num
dos veiculos sob a responsabilidade do estabelecimento segurado e ndo seja provada a culpa
deste, a seguradora nao indenizara os danos causados a esse veiculo;

e) roubo ou furto de veiculos que nao estejam nos locais especificados na Apdlice/Certificado
individual;
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f) roubo, furto ou extravio de quaisquer pegas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, salvo se
o préprio veiculo for roubado ou furtado. a indenizagao para acessodrios nao originais do veiculo,
caso haja cobertura contratada, ficara condicionada a comprovagao de preexisténcia de tais bens
pelo proprietario do veiculo e a indenizagao por tais itens nao podera ultrapassar o equivalente
a 10% (dez por cento) do valor do automével;

g) danos causados aos sdcios controladores do estabelecimento segurado, seus diretores e
administradores;

h) danos causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido,
vacina para gripe suina, fumo ou derivados;

i) danos consequentes da inadimpléncia de obrigagdes por forga exclusiva de contratos e/ou
convengoes;

j) danos morais;

k) falhas ocorridas na prestagao de servigos profissionais a terceiros. entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas
“profissionais liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartorios, veterinarios e
outros profissionais similares;

I) extravio, roubo ou furto;

m) falsidade nas informagodes prestadas as pessoas pelas quais o segurado deve responder
civilmente;

n) multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agoes
OUu processos criminais;

0) nao contratacao de seguros obrigatorios por lei;

p) pagamento de san¢oes e multas, bem como a consequéncia do nao pagamento;

q) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes ou perda do lucro bruto/liquido, decorrentes de
danos corporais ou danos materiais abrangidos por esta cobertura;

r) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes, prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra
natureza, decorrentes do evento para reparagao do veiculo;

s) polui¢do subita ou gradual; e

t) responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes que nao sejam
decorrentes de obrigagoes civis legais.

35.4. RATIFICAGAO

35.4.1.

Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 36 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - INCENDIO, ROUBO E

OPERACOES

36.1. RISCOS COBERTOS

36.1.1.

36.1.2.

Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apoélice/Certificado individual, mediante o
recebimento de prémio adicional, a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagao contratado para
esta cobertura, os mesmos riscos amparados pela COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE
CIVIL GARAGISTA - COLISAO, INCENDIO, ROUBO E OPERACOES, com excegéo do disposto na alinea
“b” do subitem 36.2 abaixo, 0 reembolso das Indenizagdes pelas quais o estabelecimento segurado venha
a ser responsabilizado civilmente a pagar, através de sentenca judicial definitiva ou acordo com a expressa
anuéncia da seguradora, por danos materiais causados a veiculos de terceiros, enquanto estiverem sob a
guarda do estabelecimento segurado e somente nos locais indicados na Apdlice/Certificado individual,
observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipdteses de perda do direito ao pagamento da
Indenizagao e as demais disposigdes contratuais.

Estaréo garantidos por esta cobertura os seguintes riscos:
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a) Incéndio, raio e exploséo, desde que o incéndio ou a explosdo nao tenham sido originados no proprio
Veiculo atingido. Se, apés o inicio do incéndio ou da explosdao em um veiculo, outros veiculos
forem danificados, nao havera cobertura apenas para o veiculo em que o fato se originou;

b) Furto mediante arrombamento ou roubo total;

b.1) Esta cobertura somente tera validade caso o estabelecimento segurado possua registros (por
escrito) de entrada, permanéncia e saida dos veiculos, enquanto estiverem sob sua respon-
sabilidade.

¢) Responsabilidade civil do estabelecimento segurado decorrente da existéncia, conservagao ou uso dos
locais especificados na Apolice/Certificado individual, bem como das operacdes de abastecimento,
reparo ou manutengéo de veiculos, desenvolvidas nos referidos locais.

36.2. RISCOS NAO COBERTOS
36.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) danos por colisdo durante manobras no interior dos locais segurados;

b) danos a veiculos sob a guarda do estabelecimento segurado decorrentes de inundagdo ou
alagamento;

c¢) danos ao proprio veiculo que resultarem da insuficiente ou defeituosa execugao dos servigos nele
efetuados;

d) danos causados por acidente com veiculo de terceiros quando fora dos locais indicados na
apolice/certificado individual;

e) incéndio iniciado no préprio veiculo, exceto quando provocado por culpa de funcionarios do
estabelecimento segurado, prepostos e/ou responsaveis. caso o incéndio tenha se originado num
dos veiculos sob a responsabilidade do estabelecimento segurado e ndo seja provada a culpa
deste, a seguradora nao indenizara os danos causados a esse veiculo;

f) roubo ou furto de veiculos que nao estejam nos locais especificados neste contrato;

g) roubo, furto ou extravio de quaisquer pegas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes, salvo se
o proprio veiculo for roubado ou furtado. a indenizagao para acessoérios nao originais do veiculo,
caso haja cobertura contratada, ficara condicionada a comprovagao de preexisténcia de tais bens
pelo proprietario do veiculo e a indenizagao por tais itens nao podera ultrapassar o equivalente
a 10% (dez por cento) do valor do automével;

h) danos causados aos soécios controladores do estabelecimento segurado, seus diretores e
administradores;

i) danos causados por ashestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia, formaldeido,
vacina para gripe suina, fumo ou derivados;

j) danos consequentes da inadimpléncia de obrigages por forga exclusiva de contratos e/ou
convengoes;

k) danos morais;

I) falhas ocorridas na prestagao de servicos profissionais a terceiros. entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas
“profissionais liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios e outros profissionais
similares;

m) extravio, roubo ou furto;

n) falsidades das informagdes prestadas para as pessoas pelas quais o segurado deve responder
civilmente;

0) multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agoes
Ou processos criminais;

p) ndo contratagao de seguros obrigatorios por lei;

q) pagamento de sang6es e multas, bem como a consequéncia do nao pagamento;

r) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes ou perda do lucro bruto/liquido, decorrentes de
danos corporais ou danos materiais abrangidos por esta cobertura;
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s) poluig¢ao subita ou gradual; e
t) responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes que nao sejam
decorrentes de obrigagées civis legais.
36.3. RATIFICAGAO
36.3.1. Ratificam-se as disposicdes constantes das Condi¢des Gerais que nédo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 37 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - EXPERIENCIA MECANICA
37.1. CONTRATAGAO DE OUTRA COBERTURA ADICIONAL
37.1.1. Esta cobertura s6 podera ser contratada quando contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil
Garagista — Colisdo, Incéndio, Roubo e Operagoes.
37.2. RISCOS COBERTOS

37.21. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, em
complemento 8 COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA — COLISAO,
INCENDIO, ROUBO E OPERACOES, mediante o recebimento de prémio adicional ,a seguradora garantira,
até o limite maximo de indenizacdo contratado para esta cobertura, o reembolso das indenizagbes pelas
quais o estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado civilmente a pagar, através de sentenca
judicial definitiva ou acordo com a expressa anuéncia da seguradora, por danos causados a terceiros,
decorrentes de acidentes envolvendo veiculos de clientes que estejam sob a guarda do estabelecimento
segurado, em experiéncia mecanica, trafegando fora dos locais indicados na Apolice/Certificado individual,
desde que munido de ordem de servigo, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses
de perda do direito ao pagamento da Indenizagéo e as demais disposi¢des contratuais.

37.2.2. 0 estabelecimento segurado perdera o direito a cobertura caso o sinistro ocorra em local a mais de
2 km (dois quildmetros) dos limites do municipio em que se localiza o imével segurado.

37.3. RISCOS NAO COBERTOS

37.3.1. Esta cobertura nao se aplicara a:

a) veiculos de propriedade do estabelecimento segurado, seus sécios controladores, diretores ou
administradores; e
b) veiculos dirigidos por condutor nao habilitado.
37.4. RATIFICACAO

37.4.1. Ratificam-se as disposicdes constantes das Condi¢des Gerais que nao tenham sido alteradas por estas

Condigdes Especiais.

CLAUSULA 38 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - PERCURSO ENTRE
ESTABELECIMENTO SEGURADO E GARAGEM

38.1. CONTRATAGAO DE OUTRA COBERTURA ADICIONAL
38.1.1. Esta cobertura s6 podera ser contratada quando contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil
Garagista — Colisdo, Incéndio, Roubo e Operagoes.
38.2. RISCOS COBERTOS

38.2.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, em
complemento a COBERTURA ADICIONAL RESPONSABILIDADE CIVIL GARAGISTA - COLISAOQ,
INCENDIO, ROUBO E OPERACOES, mediante o recebimento de prémio adicional seguradora garantira, até
o limite maximo de indenizagao contratado para esta cobertura, o reembolso das indenizagdes pelas quais
0 estabelecimento segurado venha a ser responsabilizado civiimente a pagar, através de sentenca judicial
definitiva ou acordo com a expressa anuéncia da seguradora, por danos causados a terceiros decorrentes
da circulagao de veiculos de clientes, quando conduzidos por funcionarios do estabelecimento segurado no
percurso entre locais especificados na Apélice/Certificado individual e as respectivas garagens, em
trechos nao superiores a 3 km (trés quilémetros), observados os Riscos expressamente Excluidos, as
hipoteses de perda do direito ao pagamento da Indenizagéo e as demais disposi¢des contratuais.

38.3. VALIDADE DA COBERTURA

38.3.1. Esta cobertura tera validade somente se o estabelecimento segurado possuir registros (por escrito)
de entrada, permanéncia e saida dos veiculos, com relégio datador, enquanto estes estiverem sob
sua responsabilidade.
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38.3.2.

38.3.3.

No caso de danos por colisdo, a cobertura somente tera validade se o condutor possuir carteira
nacional de habilitagao valida.

Tanto o estabelecimento segurado quanto a garagem deverao possuir area devidamente cercada
para o estacionamento dos veiculos.

38.4. RISCOS NAO COBERTOS

38.4.1.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura

nao se aplicara a:

a) veiculos de propriedade do estabelecimento segurado, seus sécios controladores, diretores ou
administradores;

b) danos por colisdo para veiculos dirigidos por condutor néo habilitado;

c¢) percursos superiores a 3 km (trés quilometros) entre o local segurado e a garagem e entre a
garagem e o local segurado;

d) veiculos estacionados em via publica;

e) danos causados aos sécios controladores do estabelecimento segurado, seus diretores e
administradores;

f) danos causados por asbestos, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, ureia, formaldeido,
vacina para gripe suina, fumo ou derivados;

g) danos consequentes da inadimpléncia de obrigacdes por forga exclusiva de contratos e/ou
convengoes;

h) danos morais;

i) falhas ocorridas na prestagao de servigcos profissionais a terceiros. entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por 6rgaos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas
“profissionais liberais”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios, veterinarios e outros profissionais
similares;

j) extravio, roubo ou furto de bens no interior do veiculo;

k) falsidade das informagdes prestadas para as pessoas pelas quais o segurado deve responder
civilmente;

[) multas impostas ao segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a agoes
Ou processos criminais;

m) ndo contratagao de seguros obrigatorios por lei;

n) pagamento de san¢oes e multas, bem como a consequéncia do nao pagamento;

o) perdas financeiras, inclusive lucros cessantes e perda de lucro bruto, decorrentes de danos
corporais ou danos materiais abrangidos por esta cobertura;

p) poluigdo subita e gradual; e

q) responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengdes que nao sejam
decorrentes de obrigagoes civis legais.

38.5. RATIFICAGAO

38.5.1.

Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.

CLAUSULA 39 - COBERTURA ADICIONAL DE ALAGAMENTO

39.1. RISCOS COBERTOS

39.1.1.

Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da
Indenizagéo e as demais disposi¢des contratuais, sempre que constar expressamente a inclusdo desta
cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizagéo contratado para a mesma, 0s prejuizos decorrentes de danos
materiais causados aos bens segurados pela entrada de &gua no estabelecimento segurado, em
consequéncia de:

a) Ruptura de encanamentos, canalizagdes, adutoras e reservatorios, desde que estes nao pertengam ao

estabelecimento segurado;
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b) Transbordamento de rios, lagos, lagoas e represas; e
¢) Tromba d’agua, chuva ou aguaceiros.

39.2. RISCOS NAO COBERTOS

39.2.1.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura

nao indenizara os prejuizos causados:

a) pelo entupimento de calhas, bem como entrada de agua pelo telhado do estabelecimento
segurado;

b) pelo rompimento ou vazamento de tubulagdes, torneiras ou reservatorios localizados dentro do
estabelecimento segurado;

c¢) por agua de chuva que penetre no estabelecimento segurado através de portas, janelas,
claraboias, respiradouros ou quaisquer outras aberturas defeituosas ou deixadas abertas;

d) por maremoto; ou
e) por vendaval, furacéo, ciclone, tornado e granizo.

39.3. RATIFICAGAO

39.3.1.

Ratificam-se as disposigdes constantes das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condigdes Especiais.

CLAUSULA 40 - COBERTURA ADICIONAL DE DESMORONAMENTO

40.1. RISCOS COBERTOS

40.1.1.

40.1.2.

40.1.3.

Mediante o pagamento de prémio adicional, a presente cobertura, tem por objetivo garantir ao segurado o
pagamento da Indenizagdo dos prejuizos que o mesmo venha sofrer, diretamente causados por
desmoronamento total ou parcial do imovel objeto do seguro, decorrente de qualquer causa exceto
incéndio, raio e explosdo, a menos que esse incéndio ou explosdo seja resultante, direta ou
indiretamente, de tufao, furacdo, erup¢ao vulcanica, inundagao, terremoto ou qualquer outra
convulsao da natureza, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipéteses de perda do
direito ao pagamento da Indenizagao e as demais disposi¢ées contratuais.

Para os fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver
desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural: colunas, vigas, laje de piso ou de teto.
Nao sera, portanto, considerado desmoronamento parcial o simples desabamento de revestimentos,
marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetonicos, telhas e similares. Fica entendido, no
entanto, que os danos sofridos por tais elementos estardo cobertos desde que sejam consequentes de
desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural citado no item anterior.

40.2. AGRAVAGAO DE RISCO

40.2.1.

O segurado se obriga, sob pena de perder direito a qualquer indenizagao, a promover a imediata
retirada do imével, dos bens cobertos por esta Apdlice/Certificado individual, caso tenha
havido notificagdo de autoridades competentes de que o mesmo estd em perigo iminente de
desmoronamento.

40.3. RISCOS NAO COBERTOS

40.3.1.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta cobertura

nao indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) construgao, reconstrugao ou reforma no edificio atingido pelo sinistro ou nos demais edificios
que componham o estabelecimento segurado;

b) implosao;

c) incéndio ou explosao;

d) ma conservagao do imoével;

e) queda de aeronaves ou impacto de veiculos;

f) terremoto, maremoto ou tremor de terra; ou

g) vendaval, furacao ou ciclone.

40.4. RATIFICAGCAO

40.4.1.

Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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CLAUSULA 41 - COBERTURA ADICIONAL PARA FERMENTAGAQ ESPONTANEA
41.1. RISCOS COBERTOS
41.1.1. Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipdteses de perda do direito ao pagamento da

Indenizagao e as demais disposi¢des contratuais, sempre que constar a inclusdo desta cobertura na Apolice/

Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional ,a seguradora indenizara, até o limite

maximo de indenizagdo contratado para a mesma, os prejuizos decorrentes da fermentagéo espontanea

e/ou aquecimento espontaneo de semente oleaginosa depositada a granel, desde que atendidas todas as
seguintes condigdes:

a) As sementes deverdo ser armazenadas com o minimo de impurezas e com a umidade maxima
estabelecidas nas condigdes particulares da Apolice/Certificado individual;

b) Dispor o silo ou armazém graneleiro de sistema de aeragéo e de sistema de termometria destinado a
medir a temperatura das sementes em intervalos maximos estabelecidos nas condi¢oes particulares da
Apdlice/Certificado individual;

c¢) O segurado devera manter, em livro proprio, o registro da medigao diaria da temperatura em cada
setor do armazém ou do silo; e

d) Dispor de condigdes para efetuar a operagao de transilagem.

41.1.2. Ainobservancia das condi¢des descritas acima para esta clausula implicara, em caso de sinistro, na
perda do direito a indenizagdo devida.
41.1.3. Aseguradora podera estabelecer outras condigoes além das descritas no item 41.1.1 desta clausula,
que serao especificadas nas condicoes particulares da Apdlice/Certificado individual.
41.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
41.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos resultantes de fermentagao espontanea e/ ou aquecimento espontaneo
decorrente de agua de chuva.
41.3. RATIFICAGAO
41.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 42 - COBERTURA ADICIONAL PARA HOTEIS

42.1. ALTERAGAO DE COBERTURAS

42.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apélice/Certificado individual, contratada
mediante 0 pagamento de prémio adicional, as coberturas abaixo descritas sofrerdo as seguintes alteragdes:
42.1.1.1. COBERTURA BASICA-INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO DAS CONDIGOES GERAIS
42.1.1.1.1. Estardo cobertos, ainda, os danos materiais causados aos objetos de uso pessoal dos hdspedes,
dentro de seus quartos, decorrentes de incéndio, raio e explosao, até o limite de R$ 1.000,00 (um mil reais)
por quarto, sendo que a indenizagao total nao podera ser superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais).
42.1.1.2. COBERTURA ADICIONAL - COBERTURA DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE
ARROMBAMENTO
42.1.1.2.1. Estardo cobertos, ainda, os danos materiais causados aos objetos de uso pessoal dos hdspedes,
dentro de seus quartos, decorrentes de incéndio, raio e explosao, até o limite de R$ 1.000,00 (um mil reais)
por quarto, sendo que a indenizagéo total nao podera ser superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais).
42.1.1.2.2. Estardo cobertos, ainda, os danos materiais causados aos objetos de uso pessoal dos hdspedes,
exclusivamente quando guardados dentro de cofre individual ou cofre de seguranga, decorrentes de
roubo ou furto mediante arrombamento, até os limites especificados abaixo, sendo que a indenizagao total
nao podera ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais):
a) Dentro de Cofre Individual: R$ 500,00 (quinhentos reais) por quarto;
b) Dentro de Cofre de Seguranga: R$ 3.000,00 (trés mil reais) por quarto.
42.1.1.3. COBERTURA ADICIONAL - COBERTURA DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE
ARROMBAMENTO
42.1.1.3.1. Estardocobertos,ainda, os danos materiais causados aos valores dos hdspedes, exclusivamente
quando guardados dentro de cofre individual ou cofre de seguranga, decorrentes de roubo ou furto
mediante arrombamento, até os limites especificados a seguir, sendo que a indenizagao total ndo podera
ser superior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais):
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c) Dentro de Cofre Individual: R$ 500,00 (quinhentos reais) por quarto;
d) Dentro de Cofre de Seguranca: R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por quarto.
42.2. RISCOS NAO COBERTOS
42.21. Além das exclusoes constantes do item 8.1.2 da Clausula 8 - COBERTURA BASICA - INCENDIO,

RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO das Condigdes Especiais das Coberturas Basicas do Seguro; do

item 29.2.1 da Clausula 29 - COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE

ARROMBAMENTO destas Condigoes Especiais e do item 30.4 da Clausula 30 - COBERTURA

ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE VALORES MEDIANTE ARROMBAMENTO destas Condigoes

Especiais, também nao estado garantidos os prejuizos decorrentes de:

a) simples desaparecimento da bagagem, sem quaisquer vestigios da ocorréncia do fato;

b) responsabilidade do fabricante ou do importador dos produtos comercializados pelo hotel
segurado;

c) reclamagoes causadas por qualquer tipo de alergia;

d) reclamacgdes decorrentes de acidentes com produtos farmacéuticos fornecidos pelo hotel
segurado e/ou utilizados nas dependéncias do hotel segurado;

e) reclamagoes decorrentes de bebidas alcodlicas ou nao;

f) reclamagoes por danos causados por produtos em geral fornecidos ou adquiridos pelo hotel
segurado, que nao possuam aprovagao do governo para producao e comercializagao, ou que
estejam com seu prazo de validade vencido;

g) reclamacgodes por transmissao de doengas epidémicas;

h) despesas com a substituigdo parcial ou integral de produtos a serem fornecidos pelo hotel
segurado, bem como a sua retirada do mercado;

i) os danos cuja causa seja um defeito, que por sua evidéncia, deveria ser retificado pelo hotel
segurado;

j) danos ou defeitos que sofram os produtos a serem fornecidos pelo hotel segurado, bem como os
gastos destinados a averiguar ou sanar tais defeitos; e

k) prejuizos causados aos héspedes em consequéncia do ndao funcionamento dos produtos
fornecidos pelo hotel segurado ou nao ter tido o desempenho esperado. estao cobertos, porém,
os danos corporais e danos materiais diretamente decorrente de acidente provocado pelo defeito
apresentado por tais produtos.

42.3. VIGENCIA DA COBERTURA PARA CADA HOSPEDE
42.3.1. Oinicio de vigéncia da cobertura de cada hospede segurado e sua respectiva bagagem, sera a partir de seu
registro no hotel segurado (check in), e cessara quando ndo houver mais a ligag&o entre o hotel e o0 hdspede

(check out) ou quando do cancelamento da Apdlice/Certificado individual.

42.4. RATIFICACAO
42.41. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que nédo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 43 - COBERTURA ADICIONAL DE FURTO SIMPLES
43.1. RISCOS COBERTOS
43.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusao desta clausula na Apdlice/Certificado individual, mediante o
recebimento de prémio adicional, a seguradora indenizara, até o limite maximo de indenizacao
contratado para a mesma, os prejuizos decorrentes de furto simples, entendendo-se como tal o simples
desaparecimento, conforme o descrito no Codigo Penal, excluindo-se, porém, o furto mediante
arrombamento, observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipdteses de perda do direito ao
pagamento da Indenizagao e as demais disposi¢cdes contratuais.
43.2. RATIFICAGAO
43.2.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que néo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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CLAUSULA 44 - COBERTURA ADICIONAL COMPLEMENTAR PARA MERCADORIAS E MATERIAS-PRIMAS AVALOR
AJUSTAVEL
44.1. RISCOS COBERTOS
44.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, mediante
o recebimento de prémio adicional, a seguradora garantira, até o limite maximo de indenizagéo contratado
para a mesma, as mercadorias e matérias- primas de propriedade do segurado contra os eventos previstos
de incéndio, raio, explosao e imploséo da cobertura basica, observados os Riscos expressamente Excluidos,
as hipoteses de perda do direito ao pagamento da Indenizacdo e as demais disposi¢des contratuais.
44.2. DECLARAGAO DE ESTOQUE
44.2.1. O segurado esta obrigado a fornecer a seguradora uma declaragao contendo a média mensal do
valor dos estoques existentes em cada local, até o dia 25 (vinte e cinco) do més subsequente ao
periodo declarado.
44.2.1.1. Asdeclaracoes de estoque deverao corresponder aos valores de reposi¢ao das mercadorias
e/ou matérias-primas.
44.2.1.2. Anaoapresentagao dadeclaragao de estoque até o prazo previsto acimaimplicara naadogao
do valor médio mensal do periodo imediatamente anterior.
44.2.1.3. Aseguradorapodera proceder,a qualquer momento,inspegoes e verificagdes que considerar
necessarias para averiguar a exatidao das declaragoes fornecidas, obrigando-se o segurado a manter
em dia e em completa ordem os meios contabeis que facilitem este controle.
44.3. REDUGAO DA INDENIZAGAO POR DECLARAGOES INFERIORES A REALIDADE
44.3.1. Em caso de sinistro, verificando-se que, em qualquer uma das trés tltimas declaragées fornecidas,
os valores declarados eram inferiores a 80% (oitenta por cento) do valor real dos bens segurados, a
indenizagao sera reduzida pela menor das proporgées entre o valor declarado e 80% (oitenta por
cento) do valor real.
44.4. PAGAMENTO DO PREMIO
44.41. Na emissdo da Apdlice/Certificado individual serdo cobrados 50% (cinquenta por cento) do prémio anual
devido por esta especifica cobertura, o qual devera sofrer ajustamento no término de vigéncia da Apolice/
Certificado individual com base no prémio devido pelas declaragdes de estoque apresentadas pelo segurado.
44.5. RATIFICAGCAO
44.5.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que nédo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 45 - COBERTURA ADICIONAL DE DANOS INTERNOS

45.1. RISCOS COBERTOS

45.1.1. Observados os Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento da
Indenizagé@o e as demais disposigdes contratuais, sempre que constar expressamente a incluséo desta
cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora
indenizara, até o limite maximo de indenizagédo contratado para a mesma, os danos materiais de origem
subita e imprevista causados as maquinas ou equipamentos segurados e decorrentes de:

a) Defeitos de fabricagdo ou de material;

b) Desintegracéo por forga centrifuga;

c) Erros de projeto ou montagem;

d) Falta de habilidade ou falha de operacgéo; e
e) Negligéncia de funcionarios.

45.1.2. Esta cobertura se aplica exclusivamente aos equipamentos instalados dentro do estabelecimento
segurado, inclusive quando em montagem ou desmontagem para fins de limpeza, revisdo, mudanca e
transporte dentro do local segurado, especificado na Apdlice/Certificado individual.

45.2. RISCOS NAO COBERTOS

45.2.1. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos causados:

a) acorreias, polias, cabos, correntes, peneiras, serras, laminas, rebolos, cimaras de ar, matrizes,
fornos, cilindros estampadores, clichés ou quaisquer ferramentas que, por suas fungoes,
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necessitem de substituicao frequente, objetos ou pegas de vidro, porcelana, ceramica, tecidos e
substancias em geral;

b) a equipamentos ou componentes que estdo cobertos por contratos de manutengdo ou por
garantia do fabricante;

¢) a equipamentos que nao iniciaram o processo produtivo. ndo se consideram como tais os
equipamentos em montagem ou desmontagem para fins de limpeza, manuteng¢ao ou transporte
dentro da empresa segurada;

d) a pecas ou componentes por uso ou desgaste natural, deterioragao gradativa, cavitagao, erosao,
corrosao, oxidacao, incrustacao, ficando, entretanto, entendido que estarao cobertos os danos a
outras pecas, componentes ou equipamentos que nao os atingidos por esses eventos;

e) pelo uso dos equipamentos em condi¢des nao recomendadas pelo fabricante ou em situagoes de
sobrecarga;

f) por curto-circuito, danos elétricos ou superaquecimento elétrico;

g) por danos de origem externa;

h) por defeitos preexistentes a data de contratagao do seguro e que ja eram de conhecimento do
segurado; e

i) por incéndio, queda de raio, explosao ou implosao de qualquer natureza ou origem.

45.3. RATIFICACAO
45.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que néo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 46 - COBERTURA ADICIONAL DE VAZAMENTO ACIDENTAL DE TANQUE

46.1. RISCOS COBERTOS
46.1.1. Sempre que constar expressamente a inclusao desta cobertura na Apoélice/Certificado individual, mediante o
recebimento de prémio adicional, a Seguradora indenizard, até o Limite Maximo de Indenizacao contratado
para esta cobertura, as avarias, perdas e danos materiais de origem subita e imprevista sofridas por tanques
fixos de dep6sito e/ou seus respectivos contetidos, ou tubulagdes existentes em local segurado, diretamente
causado por acidentes de causa externa, exceto por impacto de veiculos, observados os Riscos
expressamente Excluidos, as hipdteses de perda do direito ao pagamento da Indenizagéo e as demais
disposi¢des contratuais.
46.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
46.2.1. Além das exclusées da Clausula 3.3-EXCLUSOES GERAIS DAS CONDIGOES GERAIS, esta cobertura
nao indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) perdas para as quais tenha contribuido ma conservagao das tubulagées e/ou tanque;
b) desmoronamento, recalque ou movimentagao;
c¢) desgaste natural causado pelo uso, deterioragao gradativa, vicio proprio, defeito latente, corrosao,
incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;
d) roubo ou furto, ainda que verificado durante ou depois da ocorréncia de risco coberto;
e) lucros cessantes e outros prejuizos indiretos, ainda que resultantes de risco coberto; e
f) vendaval, furacao, ciclone, tornado e granizo.
46.3. RATIFICAGAO
46.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que néao tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.

CLAUSULA 47 - COBERTURA ADICIONAL DE RUPTURA E/OU VAZAMENTO DE TANQUES OU TUBULAGOES

HIDRAULICAS

47.1. RISCOS COBERTOS

47.1.1. Quando contratada essa cobertura, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora garantira,

até o limite maximo de indenizag&o contratada as perdas e/ou danos materiais de origem subita e imprevista
causados a empresa segurado em consequéncia de derramamento e/ou vazamento de dgua, ocasionado
pelo rompimento das tubulagdes hidraulicas e/ou encanamentos das instalagdes fixas da rede interna de
distribuicdo de agua e esgoto, do sistema de tratamento e reutilizagéo de agua, assim como os reservatorios
existentes no imével segurado, diretamente causado por quaisquer acidentes de causa externa, exceto
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por impacto de veiculos e Riscos nao Cobertos, observados os Riscos expressamente Excluidos, as
hipoteses de perda do direito ao pagamento da Indenizag&o e as demais disposi¢des contratuais.
47.1.2. Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do préprio sistema hidraulico danificado pelos
eventos previstos, bem como os danos causados pelo derramamento da agua no imével segurado.
47.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS
47.2.1. Além dos bens excluidos e exclusdes gerais constantes nas condigdes gerais, estarao excluidos
ainda:

a) desmoronamento ou destrui¢ao dos reservatorios, suas partes componentes ou seus suportes
e suas consequéncias;

b) infiltragdo de agua ou qualquer substancia liquida exceto se decorrentes dos riscos garantidos
nesta cobertura;

c¢) extravasamento ou derramamento que nao provenha das instalagées internas da empresa
segurada;

d) danos elétricos causados por agua, qualquer que seja sua origem;

e) danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcacdes e aeronaves;

f) desgaste natural pelo uso, deterioragdao gradativa, vicio proprio, cavitagao, erosao, corrosao,
oxidagao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva;

g) enchentes, entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja ou nao
consequente da obstrugao ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadores ou
similares e transbordamento de rios ou canais alimentados naturalmente por estes;

h) danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos, canalizagao, adutoras e reservatorios
nao pertencentes ao imével segurado;

i) danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutengao realizada pelo segurado ou por
terceiros no local ou nas instalagoes da rede de agua ou esgoto, mesmo que indiretamente;

j) troca de material nos demais comodos da empresa que nao sofreram danos pelo vazamento;

k) incéndio, queda de raio, implosao ou explosao.

47.3. RATIFICAGAO
47.3.1. Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condi¢des Gerais que néo tenham sido alteradas por estas
CondigOes Especiais.

CLAUSULA 48 - COBERTURA ADICIONAL DE INCENDIO RESULTANTE DE QUEIMADAS EM ZONAS RURAIS

48.1. INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO
48.1.1. RISCOS COBERTOS

48.1.1.1. Observados o0s Riscos expressamente Excluidos, as hipoteses de perda do direito ao pagamento

da Indenizagéo e as demais disposigdes contratuais, sempre que constar expressamente a incluséo desta

cobertura na Apolice/Certificado individual, mediante o recebimento de prémio adicional, a seguradora
indenizar, até o limite maximo de indenizagéo contratado para a mesma, as perdas ou danos materiais
ocasionados em florestas, matas, prados, pampas, juncais ou plantagées em consequéncia de:

a) Incéndio: combustéo violenta e descontrolada, acompanhada de chamas e desprendimento de calor;

b) Raio: queda de raio exclusivamente dentro do terreno onde esté localizado o Imdvel segurado e desde
que haja vestigios fisicos inequivocos da ocorréncia de tal fato;

c¢) Explosao de qualquer natureza e origem;

d) Implosao: fendmeno em geral violento, que ocorre quando as paredes de um recipiente cedema uma
pressao que € maior no exterior que no interior. Esta garantia cobre exclusivamente caldeiras ou
outros aparelhos e equipamentos que operem com pressdo interna acima da atmosférica,
estando, portanto, excluida toda e qualquer estrutura de construcao civil, prédios, armazéns,
edificios e similares; e

e) Incéndio e explosao decorrentes de tumultos.

48.1.2. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

48.1.2.1. Além das exclusées da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta

cobertura nao indenizara os prejuizos causados ou decorrentes de:

a) implosao de quaisquer estruturas de construgao civil, prédios, armazéns, edificios e similares,
inclusive quando motivada por riscos a seguranga;
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b) abertura forcada ou ruptura das laterais e/ou fundos de tulhas, silos ou outras estruturas para
armazenagem de mercadorias ou matérias-primas a granel;

¢) chama residual, entendendo-se como tal o fogo decorrente de um curto-circuito que seja auto
extinto;

d) curto-circuito, sobrecarga na rede elétrica, inclusive em consequéncia de queda de raio fora do
terreno do imodvel, que cause perdas ou danos a fios, lampadas, chaves, fusiveis e quaisquer
aparelhos e/ou componentes elétricos ou eletronicos;

e) extravasamento ou derramamento de material em estado de fusao, salvo se tal fato gerar incéndio
ou explosdo, em cujos casos estarao amparados somente os danos diretamente causados pelo
incéndio ou pela explosao;

f) incéndio ocorrido durante processos de secagem, cozimento, aquecimento e similares, sempre
que os danos fiquem restritos ao material que estava sendo processado e/ou ao interior do
equipamento;

g) inducao magnética consequente de queda de raio, fora do terreno onde esta localizado o imdvel
segurado;

h) sistema de prote¢ao contra descargas atmosféricas;

i) ruptura de tubulagdes e/ou equipamentos, inclusive por congelamento de fluido contido nos
mesmos, quebra ou estouro de valvulas de alivio de pressao; e

j) simples carbonizagao sem a ocorréncia de incéndio, aquecimento e/ou fermentagao prépria ou
espontanea.

48.2. IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES E QUEDA DE AERONAVES

48.2.1.

48.2.2.

RISCOS COBERTOS

48.2.1.1. Aseguradoraindenizara também, até o limite de 10% (dez por cento) do valor maximo de indenizagéo

da garantia mencionada no item 48.1 desta Clausula — Incéndio, Raio e Explosdo, os danos materiais

diretamente causados aos bens segurados, em consequéncia de:

a) Impacto de Veiculos Terrestres, inclusive aqueles sem tragdo propria; e

b) Queda de Aeronaves: quaisquer engenhos aeroespaciais ou parte deles.

RISCOS E BENS NAO COBERTOS

48.2.2.1. Além das exclusées da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das condigdes gerais, esta

cobertura nao indenizara os prejuizos resultantes de:

a) Danos causados por empilhadeiras e veiculos similares em mercadorias, matérias-primas e
quaisquer outros bens segurados;

b) Danos causados as mercadorias e matérias-primas pelo manuseio e transporte, inclusive dentro
do estabelecimento segurado; e

c¢) Danos causados por veiculos ou aeronaves de propriedade do segurado, assim como veiculos
ou aeronaves de propriedade de terceiros que estejam sob a guarda e/ou custddia do segurado;
e

d) a valor impreciso de qualquer bem integrante do patriménio do segurado ou de terceiros que
estejam sob sua guarda ou custédia.

48.3. RATIFICAGCAO

48.3.1.

Ratificam-se as disposi¢des constantes das Condigdes Gerais que ndo tenham sido alteradas por estas
Condicdes Especiais.
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PRODUTO SECUNDARIO DO SEGURO EMPRESARIAL

CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS EXTRAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL - V.1.4 - PROCESSO SUSEP
N° 15414.901789/2013-56

CLAUSULA 1 - INFORMACOES GERAIS SOBRE AS CONDIGOES ESPECIAIS
1.1. INTRODUGAO

1.1.1. As presentes Condigdes Especiais de Responsabilidade Civil serdo comercializadas em conjunto com o
produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°® 15414.004672/2004-31.

1.1.2.  Os elementos minimos obrigatorios nas Condi¢oes Contratuais do Seguro, conforme disposto na regulagéo,
que ndo constam nestas Condi¢des Especiais, seguem, na integra, o disposto nas Condigdes Gerais do
produto Seguro Empresarial.

1.2. OBJETO

1.2.1.  As coberturas contratadas neste instrumento garantem, mediante o recebimento de prémio
adicional:

(i) o pagamento das quantias devidas e/ou o reembolso das despesas efetuadas pelo segurado em decorréncia

de decisao judicial ou acordo com terceiros prejudicados, previamente autorizado pela sociedade seguradora,

para reparagao de danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

(ii) o reembolso de despesas emergenciais realizadas pelo segurado para evitar ou minorar tais danos,
observadas as disposi¢oes deste contrato de seguro, desde que observado o limite equivalente a 5% (cinco
por cento) do LMI e as demais regras previstas na Clausula 6.6. SALVADOS, das Condig6es Gerais;

(iii) o pagamento dos Custos de Defesa, observada a seguinte regra de distribuicdo do LMI indicada na

Clausula 6.5. INDENIZAGAO das Condigdes Gerais:
| - 20% (vinte por cento) do LMI sera destinado exclusivamente ao pagamento de Custos de Defesa,
nos termos da defini¢ao prevista no glossario das Condi¢oes Gerais;

Il - 80% (oitenta por cento) do LMI sera destinado ao pagamento de indenizagdes, acordos e
condenagdes perante terceiros prejudicados.

1.2.1.1. Limitagdo dos Custos de Defesa

As Custas de Defesa ficam estritamente limitadas ao sublimite previsto no inciso |, sendo vedada qualquer

extrapolagdo desse montante.

1.2.2. Estas coberturas de Responsabilidade civil sdo a Base de Ocorréncias (occurrence Basis), tipo de contratagéo

em que a indenizagao a terceiros, pelo segurado, obedece aos seguintes requisitos: a) os danos ou o fato gerador

tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apélice/Certificado individual; e b) o segurado apresente o pedido
de indenizacéo a seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual ou nos prazos prescricionais em
vigor.

1.3. COBERTURAS

1.3.1.  Ascoberturas abaixo serdo comercializadas com o produto Seguro Empresarial, como coberturas adicionais,
ou seja, de contratagao opcional, dependente de prévia analise e aceitagao expressa da Seguradora, e
com o pagamento do prémio adicional especifico para cada cobertura contratada.
1.3.1.1. Coberturas Adicionais:

a) Responsabilidade Civil — Operagdes;
b) Responsabilidade Civil - Empregador;
¢) Responsabilidade Civil — Danos Morais;
d) Responsabilidade Civil — Eventos fora do Estabelecimento Segurado;
e) Responsabilidade Civil — Operagdes — Especiais Hotéis;
- Responsabilidade Civil — Concessionaria;
. Garantia de veiculos de terceiros em estacionamento
f) Testdrive
g) Responsabilidade Civil - Veiculos Contingentes;
h) Responsabilidade Civil — Prestacdo de Servigos em Locais de Terceiros;
- Responsabilidade Civil — Produtos.
1.3.1.2. Caso o segurado deseje contratar cobertura de responsabilidade civil, devera obrigatoriamente incluir
a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil - Operagdes, podendo, em conjunto, contratar qualquer das
Condicoes Contratuais—SEGURO MAPFRE EMPRESARIAL -Processo SUSEP n°15414.004672/2004-31-Vers&o2.6. 87




<% Mmapfre

demais coberturas adicionais listadas no subitem 1.3.1.1.

1.4. LIMITE DE RESPONSABILIDADE DAS COBERTURAS DE RESPONSABILIDADE CIVIL
1.4.1. Para cada cobertura contratada, as partes estipulam um valor maximo de pagamento de indenizagao, de
Custas de Defesa e/ou de reembolso, denominado "Limite Maximo de Indenizagao"”, que representa o limite
maximo de responsabilidade da seguradora por sinistro garantido pela cobertura, atendidas as demais
disposigoes do seguro.

1.4.1.1. Os limites maximos de indenizagdo de cada cobertura contratada ndo se somam, nem se comunicam,
sendo estipulados, particularmente, para cada uma delas.
1.4.2. Podera ser estipulado um valor unico garantindo todas as coberturas, denominado como limite maximo
de garantia por verba unica. Tal valor representara o limite maximo de responsabilidade da seguradora por
sinistro, considerando o conjunto de coberturas contratadas sob 0 mesmo limite.

1.4.3. Para cada cobertura contratada, as partes estabelecem um segundo valor méximo de pagamento e/ ou
reembolso, denominado “Limite Agregado®, que representa o limite maximo de responsabilidade da
seguradora quando considerados todos os sinistros garantidos pela cobertura, ocorridos independentemente,
atendidas as demais disposigdes do seguro.

1.4.3.1. Para cada cobertura contratada, o limite agregado é definido como igual ao produto do valor
inicialmente pactuado para o limite méximo de indenizag&o, por um fator maior ou igual a um, previamente
acordado, estabelecido nas condicdes particulares.

1.4.3.2. Na hipdtese de né@o haver, nas condig¢des particulares, referéncia aos fatores multiplicativos acima
aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

1.4.3.3. O limite agregado n&o elimina nem substitui o limite maximo de indenizagdo da cobertura
correspondente, continuando este a ser o limite maximo de responsabilidade da seguradora por sinistro relativo
aquela cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variagdo dos dois limites, conforme disposto a seguir.

1.4.4. Efetuado pagamento, e/ou reembolso, de acordo com as disposi¢des do seguro, vinculados a uma cobertura
contratada, serdo fixados, para a mesma:

1.4.5.

1.4.6.

a) Um novo limite agregado, definido como a diferencga entre o limite agregado vigente na data de liquidagéo
do sinistro, e a indenizacao correspondente efetuada;
b) Um novo limite maximo de indenizacao, definido como o menor dos seguintes valores:
I. O limite maximo de indenizacao inicialmente estipulado para aquela cobertura; ou
Il. O valor definido na alinea “a”, acima.
c¢) Nao ha reintegragao do limite maximo de indenizagao das coberturas contratadas, sendo possivel
o aumento deste, mediante acordo entre as partes e cada cobertura sera extinta se o pagamento de
indenizagoes, vinculadas a mesma, esgotar o respectivo limite agregado.
1.4.4.1. Se aindenizacao efetuada exaurir o vigente limite agregado da cobertura, atendidas as disposicdes
do contrato de seguro, a garantia relativa a mesma sera cancelada, mas o seguro continuara em vigor em
relacdo aquelas, cujos respectivos limites agregados néo tiverem sido esgotados.
Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal forma que ndo possa ser feita,
de forma inequivoca, a distribuigdo das respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo das
partes.
A seguradora podera estipular, nas condigdes particulares, um limite maximo para a soma das indenizagdes
individuais das coberturas contratadas, denominado “Limite Maximo de Garantia da Apdlice/Certificado
individual”, aplicavel nos casos em que um mesmo fato gerador der origem a sinistros garantidos por mais
de uma cobertura, atendidas as seguintes disposicdes:
a) O limite deveré estar explicitamente indicado no frontispicio da Apdlice/Certificado individual;
b) O limite méximo de garantia da Apdlice/Certificado individual deverd ser menor ou igual a soma dos
limites maximos de indenizag&o iniciais das coberturas contratadas.
1.4.6.1. Se a soma das reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo segurado, vinculadas a sinistros
decorrentes de um mesmo fato gerador, e garantidos por mais de uma cobertura, exceder o limite maximo de
garantia da Apdlice/Certificado individual, a seguradora se responsabilizara, atendidas as demais condi¢des
do contrato de seguro, pelo pagamento de indenizagdes e/ou reembolsos até que totalizem aquele limite; o
excesso nao estara garantido por este seguro.
1.4.6.2. Se n&do houver mengao, no frontispicio da Apolice/Certificado individual, ao limite maximo de garantia
daApodlice/Certificadoindividual, as coberturas contratadas garantiréo, independentemente, até os respectivos
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limites maximos de indenizag&o vigentes, os sinistros de sua competéncia, atendidas as demais disposi¢oes

deste seguro.

1.4.6.3. Nahipétese de ocorréncia de sinistros independentes, cujas indenizagdes reduzam os limites
maximos de indenizacao vigentes, nos termos do item 1.4.4, de tal forma que a sua soma se torne
menor ou igual ao limite maximo de garantia da Apélice/Certificado individual, este sera cancelado,
devendo ser obedecidas, a partir de entao, as disposigoes do subitem 1.4.6.2.

1.5. COLABORAGAO, COMUNICAGAO E PRESERVAGAO DE DIREITOS DA SEGURADORA

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

Além das disposigdes contidas nas Clausulas 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO e 4.4 - HIPOTESES
DE PERDA DE DIREITOS das Condig¢des Gerais, bem como todas as regras constantes das Condigoes
Contratuais, fica ajustado que o responsavel garantido pelo Seguro que nao colaborar com a Seguradora
ou praticar atos em detrimento dela respondera pelos prejuizos a que der causa, cabendo-lhe:

I.  informar prontamente a seguradora das comunicagoes recebidas que possam gerar reclamagao
futura;
Il. fornecer os documentos e outros elementos a que tiver acesso e que lhe forem solicitados
pela seguradora;
lll. comparecer aos atos processuais para os quais for intimado;
IV. abster-se de agir em detrimento dos direitos e das pretensdes da seguradora.
Quando a pretensao do prejudicado for exercida exclusivamente contra o Segurado, este devera
cientificar a Seguradora tao logo seja citado para responder a demanda, colocando a disposigao
todos os elementos necessarios para o conhecimento do processo.
O Segurado, por si ou por seu representante legal, devera comunicar a Seguradora, por escrito, de
forma completa e tempestiva, todos os terceiros que possam ter sofrido prejuizos em decorréncia do
evento coberto, informando seus dados de identificacao e, sempre que possivel, o respectivo meio
de contato. Considerar-se-a integral a informagao prestada pelo Segurado, nao cabendo a Seguradora
a responsabilidade de identificar outros terceiros eventualmente lesados cuja existéncia ndo tenha
sido formalmente informada na comunicacgao inicial do Sinistro.
1.5.3.1. Caso os terceiros prejudicados sejam indeterminados ou o Segurado ndo tenha ciéncia de sua
identidade no momento da comunicagao inicial do Sinistro, tal circunstancia devera ser informada a
Seguradora, cabendo ao Segurado adotar, até o prazo final para a conclusao da Regulagao do Sinistro,
as medidas necessarias para identificar e fornecer as referidas informagées. O descumprimento dessa
obrigagao podera implicar a perda do direito a indenizagao relativamente a terceiros nao identificados
e comunicados no prazo estabelecido.

1.6. RATIFICAGAO

1.6.3.

Ratificam-se as Condi¢coes Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposi¢goes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

CLAUSULA 2 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERAGOES

2.1. RISCOS COBERTOS

2141.

O presente Seguro sera operacionalizado por Apdlice/Certificado individual a Base de Ocorréncia e, dessa
forma, sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apolice/Certificado individual, e
tendo sido pago o Prémio adicional correspondente, a Seguradora garantira, até o Limite Maximo de
Indenizagao contratado, o reembolso das indenizagdes pelas quais o estabelecimento segurado na condi¢éo
de pessoa juridica venha a ser responsavel civilmente em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, decorrentes de Danos Materiais e/ou Corporais
causados involuntariamente a Terceiros e decorrentes de Acidentes relacionados a:
a) Existéncia, uso e conservagao de estabelecimento do Segurado;
b) Operagdes de carga e descarga realizadas pelo Segurado no local de Risco indicado na Apélice/
Certificado individual;
c) Existéncia e conservagao de painéis de propaganda, letreiros e anuncios instalados no local de Risco
e desde que tais bens sejam de propriedade do Segurado;
d) Eventos programados e realizados pelo segurado no local de risco indicado na Apdlice/Certificado
individual, desde que n&o haja cobranga de ingresso; e
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21.2.

e) Os Danos Materiais ou Corporais causados por produtos/mercadorias vendidos ou distribuidos pelo
estabelecimento segurado, exceto intoxicagdo alimentar e/ou envenenamento, inclusive os causados
por alimentos e bebidas, salvo se contratada cobertura especifica.

Dentro do limite maximo de 20% (vinte por cento) do LMI previsto nesta cobertura, a Seguradora respondera,

também, pelo pagamento de Custos de Defesa, nos termos da defini¢ao prevista no glossario das Condi¢oes

Gerais, relacionados a fatos previstos nesta cobertura.

2.2. RISCOS NAO COBERTOS

2.21.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais, esta cobertura

nao indenizara as reclamagoes por:

a) danos decorrentes da circulagao de veiculos terrestres fora dos locais segurados de propriedade,
alugados ou controlados pelo segurado;

b) danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a qualquer
parente que com ele resida ou que dele dependa economicamente, e ainda que sejam causados
aos socios;

c¢) danos causados aos empregados ou prepostos do segurado quando estiver a seu servigo;

d) danos causados por constru¢ao, demoli¢ao, reconstrugao, reformas ou alteragao estrutural do
imovel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalagées e montagens; danos causados ao
imével pela agao da temperatura, umidade, infiltragao ou vibragao;

e) danos causados ao meio ambiente e a recursos naturais, bem como por eventos ou condigoes de
poluicdo ambiental subita ou gradual, subterraneos ou sobre o solo, custos e despesas de
limpeza e remediagao, de qualquer natureza causada pelo vazamento de substancias existentes
nas instalagoes do Segurado;

f) danos decorrentes da prestacao de servigos em locais diferente do estabelecimento da empresa
segurada;

g) danos a bens de Terceiros em poder do Segurado, para guarda ou custodia, que nao sejam
inerentes a atividade do Segurado;

h) danos a veiculos, maquinas e/ ou motocicletas, que estejam fora de locais em que o segurado
desenvolva sua atividade;

i) danos a veiculos, maquinas e motocicletas em consignagao, exceto na atividade concessionaria,
quando contratada a cobertura especifica;

j) danos causados pelo manuseio, uso ou imperfeicao de produtos fabricados, vendidos, negociados
ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, e
fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

k) falhas ocorridas na prestagao de servigos profissionais a terceiros. Entende-se por servigos
profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitadas por érgédos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas
“profissional liberal”; por exemplo, advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros, engenheiros,
farmacéuticos (exceto para a atividade farmacia), fisioterapeutas, médicos, notarios e
profissionais de cartérios, veterinarios e outros profissionais similares;

I) responsabilidades assumidas pelo Segurado em virtude de contratos, convengées ou ajustes,
quando tais obrigagées nao decorrerem de responsabilidade civil imposta por lei;

m) multas impostas ao segurado e despesas relativas a agdes e/ou processos penais e processos
administrativos sancionadores;

n) extravio, furto ou roubo;

o) danos causados por ashestos, amianto, talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, ureia,
pcbs - bifelinas policloradas, formaldeido, fumo ou derivados;

p) danos causados pela circulagao de veiculos a servico do segurado;

q) Danos Morais, Danos Estéticos;

r) danos causados a Terceiros por intoxicagdes e/ou envenenamentos, em decorréncia da
distribui¢ao, fornecimento e comercializagao de produtos e mercadorias pelo Segurado, inclusive
alimentos e bebidas, salvo se contratada cobertura especifica;
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s) danos decorrentes do exercicio ou pratica de quaisquer esportes, independentemente do local
onde tal atividade tenha sido exercida ou praticada, exceto para atividades em que a atividade
fisica e esportes sejam inerentes ao negdcio. entretanto, se a causa do dano e reclamagao forem
por falha nos servigos profissionais, visto que professores de educagao fisica e treinadores sao
os orientadores nesses locais, ndo havera cobertura;

t) danos decorrentes de eventos da natureza, caso fortuito, forga maior ou qualquer outro fato
gerador que fuja ao controle do Segurado;

u) danos a embarcagdes e aeronaves de qualquer espécie e trens;

v) projetos, desenhos, plantas, manuscritos, programas de informatica (software), dados ou arquivos
de clientes ou outros terceiros guardados em servidores, nuvens ou outro tipo de local para essa
armazenagem.

2.2.3. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

2.2.3.1. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento seréo considerados como um unico sinistro,
independentemente do numero de reclamantes.

2.24. RATIFICACAO
2.2.4.1. Ratificam-se as Condi¢ées Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposicoes que conflitarem com as presentes Condigdes
Especiais, hipétese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

CLAUSULA 3 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - EMPREGADOR
3.1. RISCOS COBERTOS
3.1.1. O presente Seguro sera operacionalizado por Apolice/Certificado individual a Base de Ocorréncia e, dessa
forma, sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, e
tendo sido pago o Prémio adicional correspondente, a Seguradora garantira, até o Limite Maximo de
Indenizagéo contratado, o reembolso das indenizagdes pelas quais o estabelecimento Segurado venha  a
ser responsabilizado a pagar, por sentenca judicial transitada em julgado ou acordo com expressa anuéncia
da Seguradora, por Danos Corporais sofridos por seus empregados contratados sob o regime da
Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, quando a servigo do estabelecimento Segurado ou durante o
percurso da ida e volta do trabalho, sempre que a viagem for realizada por veiculo contratado pelo
estabelecimento Segurado, decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:
a) Morte Acidental;
b) Invalidez Permanente por Acidente.
3.1.1. Esta cobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil - Operagoes.
3.2. RISCOS NAO COBERTOS
3.21.  Alémdas exclusdes da Clausula 2 - COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERACOES destas
CondigOes Especiais, esta cobertura nao indenizara os danos decorrentes de:
a) Danos Materiais;
b) descumprimento de obrigagdes trabalhistas relativas a seguridade social, seguros de acidentes
do trabalho e pagamento de salérios e similares;
c) doenga profissional, doenga do trabalho ou similar;
d) Danos Morais, danos estéticos e danos existenciais;
e) danos relacionados com a circulagao de veiculos licenciados de propriedade do segurado fora
dos locais ocupados por ele;
f) danos relacionados com radiag6es ionizantes ou energia nuclear; e
g) decorrentes de agdes de regresso contra o segurado promovidas pela previdéncia social.
3.3. RATIFICAGAO
3.3.1. Ratificam-se as Condi¢cées Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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CLAUSULA 4 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS

41.

4.2.

4.3.

4.4,

RISCOS COBERTOS

41.1. O presente Seguro sera operacionalizado por Apdlice/Certificado individual a Base de Ocorréncia e, dessa
forma, sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, a
Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizag&o contratado, o reembolso das indenizagdes que
0 Segurado vier a ser responsabilizado civilmente a pagar, por sentenca judicial transitada em julgado ou
acordo com expressa anuéncia da Seguradora, por Danos Morais, entendidos conforme defini¢gao
contida na Clausula 1.2 - DEFINICOES das Condigdes Gerais, decorrentes de Danos Corporais e/ ou
Materiais amparados pelas coberturas contratadas.

41.1.1. Esta cobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil — Operagoes.

RISCOS NAO COBERTOS

4.21. Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, ndo estdo
amparados por esta cobertura os mesmos Riscos cobertos pelas demais coberturas adicionais
contratadas pelo Segurado.
4.2.1.1. Nao obstante o que possa constar na Apélice/Certificado individual, também estao excluidos
os Danos Estéticos, danos existenciais e Danos Morais coletivos.

LIMITE DE INDENIZAGAO

4.3.1. Asomatoria de indenizagoes por esta cobertura, referente a um Unico Sinistro, esta sujeita a um
Limite Maximo de Indenizagao especifico, cujo valor nao podera superar o equivalente a 20% (vinte
por cento) do valor do Limite Maximo de Indenizagao fixado para Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil - Operagdes, que garante as indenizagées por Danos Corporais ou Materiais.

RATIFICAGAO

44.1. Ratificam-se as Condicoes Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposigées que conflitarem com as presentes
Condicoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

CLAUSULA 5- COBERTURAADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - EVENTOS FORA DO ESTABELECIMENTO
SEGURADO

5.1.

5.2.

5.3.

RISCOS COBERTOS

5.1.1. O presente Seguro sera operacionalizado por Apolice/Certificado individual a Base de Ocorréncia e, dessa
forma, sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, e
tendo sido pago o Prémio adicional correspondente, a Seguradora garantira, até o Limite Maximo de
Indenizagéo contratado para esta cobertura, o reembolso das indenizagdes pelas quais 0 Segurado venha
a ser responsavel civilmente, por sentenca judicial definitiva ou por acordo com expressa anuéncia da
Seguradora, por Danos Materiais ou Corporais causados a Terceiros de maneira involuntaria gerados em
atividades educacionais ou eventos promovidos por hotéis fora do estabelecimento Segurado.
5.1.1.1. Esta cobertura somente sera valida para eventos promovidos e coordenados pelo
estabelecimento Segurado.
5.1.1.2. Esta cobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil - Operagoes.
5.1.1.3. Para efeito desta cobertura, os alunos e professores (no caso de escolas) e hdspedes (no
caso de hotéis) serdo equiparados a Terceiros.

RISCOS NAO COBERTOS

5.21. Além das exclusdes da Clausula 2 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL -
OPERAGOES destas Condigdes Especiais, ndo estardo cobertos os danos resultantes de quaisquer
acidentes com veiculos automotores.

RATIFICAGAO

5.3.1. Ratificam-se as Condi¢cées Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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CLAUSULA 6 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERAGOES - ESPECIAL HOTEIS

6.1. RISCOS COBERTOS

6.1.1.

6.1.2.

O presente Seguro sera operacionalizado por Apolice/Certificado individual a Base de Ocorréncia e, desta
forma, sempre que constar expressamente a inclusdo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, e
tendo sido pago o Prémio adicional correspondente, a Seguradora garantira até o Limite Maximo de
Indenizagéo contratado, os Danos Materiais ou Corporais causados por produtos alimenticios vendidos ou
distribuidos pelo hotel Segurado, inclusive intoxicagdes ou envenenamentos causados por esses produtos
alimenticios, amparando exclusivamente os danos ocorridos durante a Vigéncia da Apdlice/Certificado
individual e sempre que a entrega dos produtos causadores do dano tenha ocorrido durante a Vigéncia da
Apdlice/Certificado individual.
6.1.1.1. Serdoindenizados, ainda, os danos causados aos hdspedes que se encontrem dentro das instalagdes
do hotel segurado, decorrentes de roubo, devidamente comprovado pela apresentagdo de boletim de
ocorréncia.
6.1.1.2. Aindenizagédo para o subitem anterior esta limitada ao maximo de R$ 1.500,00 (um mil e
quinhentos reais), qualquer que seja o numero de reclamantes, estendendo-se unicamente ao
pagamento de:
a) Roupas, joias e outros objetos pessoais que componham a vestimenta ou adorno pessoal no
momento do sinistro, limitada a indenizagao ao maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por pessoa;
b) Dinheiro, limitada a indenizagao ao maximo de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por pessoa;
e
¢) Gastos com assisténcia médica decorrentes de violéncia que cause lesdes fisicas, limitada aindenizagao
ao maximo de R$ 300,00 (trezentos reais) por pessoa.
Quando houver mais de um héspede prejudicado e o total das reclamagdes ultrapassar o valor de
R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais), ficara a cargo do hotel segurado a distribuicdo da
indenizagao para cada hospede até o limite de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) e, ficara a
cargo do segurado todo e qualquer valor que exceder esse limite.
6.1.2.1. O hotel Segurado somente sera reembolsado dos valores comprovadamente pagos aos seus
héspedes, por meio dos documentos listados no item 6.1 - COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO
SINISTRO, da Clausula 6 - SINISTRO E REGULACAO, das Condicdes Gerais.
6.1.2.2. Serdo indenizados, também, o Roubo ou Furto Mediante Arrombamento e Danos Materiais
causados as bagagens dos hospedes, desde que dentro das instalagoes do hotel segurado e durante
a permanéncia.
6.1.2.3. A indenizagdo maxima para danos as bagagens sera de R$ 500,00 (quinhentos reais) por
hospede, limitado a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por evento.

6.2. RISCOS NAO COBERTOS

6.2.1.

6.2.2.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS, das Condigdes Gerais, esta cobertura

também nao garante as exclusdes previstas respectivamente nas seguintes clausulas:

a) Clausula 8 - COBERTURA BASICA - INCENDIO, RAIO, EXPLOSAO E IMPLOSAO, das Condigdes
Especiais do produto principal de Seguro Empresarial;

b) Clausula 29 - COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO E FURTO DE BENS MEDIANTE
ARROMBAMENTO, das Condigoes Especiais das Coberturas Adicionais do produto principal de
Seguro Empresarial;

¢) Clausula 2 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERAGOES, destas
Condigoes Especiais.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS, das Condicdes Gerais, e das exclusdes

especificadas no item 6.2.1 acima, esta cobertura também nao garante os danos decorrentes de:

a) desaparecimento da bagagem, sem qualquer vestigio da ocorréncia do fato;

b) falhas do fabricante ou do importador dos produtos comercializados pelo hotel segurado;

c) reclamagdes causadas por qualquer tipo de alergia;

d) reclamacoes decorrentes de acidentes com produtos fornecidos por farmacias de manipulagao;

e) reclamagoes referentes a qualidade e/ou a autenticidade das bebidas, alcoélicas ou nao,
fornecidas pelo segurado e/ou por pessoas por ele autorizadas;
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f) reclamagoes por danos causados por produtos em geral, que ndo possuam aprovagao do governo
para produgao e/ou comercializagao, ou que estejam com seu prazo de validade vencido;
g) reclamacdes de contaminagao por doengas epidémicas despesas com a substituigao parcial ou
integral do produto, bem como a sua retirada do mercado.
6.3. LIMITE DE RESPONSABILIDADE
6.3.1. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdao considerados como um unico sinistro,
qualquer que seja o numero de reclamantes.
6.4. VIGENCIA DA COBERTURA
6.4.1. Oinicio de Vigéncia da cobertura de cada hdspede Segurado e sua respectiva bagagem sera a partir ~ de
seu registro no hotel segurado (check-in), para amparo de eventos cobertos por esta cobertura e se
encerrara quando ndo houver mais a ligagao entre o hotel Segurado e o hospede apos a realizagdo do
check-out ou quando houver o cancelamento da Apdlice/Certificado individual.
6.5. RATIFICAGAO
6.5.1. Ratificam-se as Condi¢cées Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposi¢coes que conflitarem com as presentes
Condicoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

CLAUSULA 7 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - CONCESSIONARIAS

7.1. RISCOS COBERTOS
7.1.1. O presente Seguro sera operacionalizado por Apolice/Certificado individual a Base de Ocorréncia e, desta

forma, sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, e

tendo sido pago o Prémio adicional correspondente, esta cobertura indenizara, até o Limite Maximo de

Indenizagéo contratado, as quantias pelas quais o Segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em

sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora,

relativas a reparagdes por Danos involuntarios, Materiais e/ou Corporais causados a Terceiros, ocorridos
durante a Vigéncia da Apolice/Certificado individual e decorrentes de:

a) Existéncia, manuteng¢do ou uso do estabelecimento comercial e de prestacdo de servigos nas
dependéncias do Segurado, entendendo-se como tal os locais de propriedade, alugados ou contratados
pelo Segurado;

b) Desenvolvimento das atividades do Segurado em todos seus centros de producdo, administragéo,
armazenagem ou vendas no territorio brasileiro, desde que especificados na Apdlice/Certificado
individual;

¢) Operacgdes e atos necessarios ou incidentais as atividades do Segurado, praticados dentro do perimetro
do territorio nacional;

d) Em sua qualidade de proprietario, arrendatario ou usuario do local em que se encontra situado o
estabelecimento segurado, especialmente por danos a terceiros causados por incéndio, explosao ou
agua, sempre que tenham origem no citado local,

e) Visita de Terceiros as instalagdes do estabelecimento Segurado;

f) Danos causados pelas mercadorias de propriedade do segurado durante operagdes de carga e descarga,
sendo estas operagdes realizadas pelo proprio segurado ou por terceiros a seu mando;

g) Pelo uso de instalagdes de carga e descarga, maquinaria, ferramentas e utilidades necessarias para 0
desenvolvimento das atividades da empresa, assim como pelo uso de veiculos industriais, que nado
possam ser garantidos em Apdlices/Certificados individuais de responsabilidade civil de veiculos;

h) Conservagao de painéis de propaganda, letreiros, anuncios, luminosos ou nao, e antenas pertencentes
ao segurado;

i) Os danos sofridos pelos participantes de eventos promovidos pelo segurado e quando inerentes a sua
atividade, durante a realizacdo dos mesmos e desde que dentro do local de risco e sem cobranca de
Ingressos;

j) danos a veiculos de terceiros em poder do segurado para consertos €/ou manuteng&o, no local do seguro
ou em transito para verificagdo mecanica, transferéncia entre as dependéncias do segurado indicadas na
Apolice/Certificado individual ou oficinas subcontratadas e prestagao de servicos de entrega ou retirada
domiciliar, desde que dirigidos por empregados ou prepostos do segurado, devidamente habilitados e
autorizados, munidos de ordem de servigo e trafegando na area sob jurisdigéo da autoridade de transito
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7.2.

7.1.2.

71.3.

que as expediu, que delimita o perimetro de cobertura desta Apdlice/Certificado individual; e danos
materiais e/ou corporais causados a terceiros em consequéncia do trénsito dos veiculos abrangidos nesta
alinea; e danos materiais e/ou corporais causados a terceiros em consequéncia da existéncia,
conservagao ou uso de veiculos novos, usados e/ ou em consignagao, que compdem o estoque de venda
do segurado, inclusive durante o trénsito para demonstragbes comerciais, verificagdo mecanica,
transferéncia entre as dependéncias do segurado ou oficinas subcontratadas, licenciamento do veiculo
e prestagéo de servigos de entrega ou retirada domiciliar;
Roubo ou furto mediante arrombamento dos veiculos referidos na alinea “j’; e desde que tenha ocorrido
o concomitante roubo ou furto total do veiculo e que haja comprovagéo da existéncia por meio de notas
fiscais.
A cobertura para os veiculos em consignagao sé sera vélida quando estes estiverem sob contrato especifico
ou quando houver solicitagdo prévia do segurado, e por escrito a seguradora, de cobertura individual para
cada veiculo conforme instrugdes da seguradora.
A contratagéo desta cobertura torna invalido tudo o que em contrario possa constar das condigdes gerais
da Apdlice/Certificado individual, ratificando-se os demais termos e condigdes.

RISCOS E BENS NAO COBERTOS

7.21.

Além das exclusdes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condicdes Gerais, esta cobertura

nao indenizara as reclamagoes resultantes de:

a) danos a bens de terceiros em poder do segurado, para guarda ou custodia, transporte, uso ou
manipulagdo ou execucao de quaisquer trabalhos, salvo nas hipéteses constantes das alineas “j”
e “k” do item 7.1.1 desta clausula;

b) responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengoes, inclusive os danos
consequentes do inadimplemento de obrigagées contratuais;

¢) multas impostas ao segurado ou veiculos de terceiros quando sob sua guarda, bem como as
despesas de qualquer natureza relativas a agoes ou processos penais e processos administrativos
sancionadores;

d) danos causados pela agao da temperatura, umidade, infiltragao e vibragao, custos e despesas de
limpeza, bem como por poluigdo, contaminagdo e vazamento, a menos que resultem de um
acontecimento subito e inesperado, iniciado em data claramente identificada, acima do solo, e
com duragdao maxima de 72 (setenta e duas) horas;

e) danos causados aos socios, cotistas, diretores, administradores, prepostos e empregados do
segurado, bem como a quaisquer parentes e/ou pessoas que com eles residam ou que deles
dependam economicamente;

f) danos causados pelo manuseio, ou por imperfei¢cao ou erro na fabricagao de produtos vendidos,
negociados ou distribuidos pelo segurado, depois de entregues a terceiros, definitiva ou
provisoriamente e fora dos locais ocupados ou controlados pelo segurado;

g) danos decorrentes de instalagdes e montagens, bem como de qualquer prestacao de servigos em
locais ou recintos de propriedade de terceiros ou por estes controlados;

h) danos ou prejuizos decorrentes da manutengao ou guarda dos veiculos em locais inadequados
ou de ma conservagao dos equipamentos utilizados pelo segurado;

i) perda financeira, lucros cessantes, prejuizos pecuniarios ou de qualquer outra natureza,
incluindo; mas nao se limitando as perdas decorrentes da demora além do prazo previsto para a
entrega do veiculo;

j) prejuizos relacionados com servigos de prestagao de socorro mecanico, fora das dependéncias
do segurado, exceto quando da utilizagao de guincho pertencente a prépria concessionariae em
funcao de acidente ocorrido com ele;

k) danos ao proprio veiculo que resultem de execugao insuficiente ou defeituosa dos servigos de
reparo, reforma, manutencgao, instalacao, lavagem e lubrificagdo nele executados, bem como a
preparagao para a entrega do veiculo 0 km (zero quilémetro);

I) danos morais e danos estéticos;

m) danos ao meio ambiente e a recursos naturais.;

7.2.2 Além do disposto acima, estardo excluidos os prejuizos que possam ser garantidos pelo seguro de

responsabilidade civil de veiculos.
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7.3.

14.

MEDIDAS DE SEGURANCA

7.3.1.  Além do disposto na Clausula 4 - DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES das Condigdes Gerais,
com relacao aos painéis de propaganda, letreiros, anuncios luminosos ou nao luminosos e antenas,
o segurado devera adotar medidas de seguranga e prevencao de acidentes, particularmente no que
se refere a manutengao das instalagoes (inclusive as elétricas) e dos componentes de sustentagao
dos referidos bens, de modo a prevenir ocorréncia de curto-circuito, corrosao e quaisquer outras
situacoes de agravagao de risco.

7.3.2. Os veiculos segurados deverdo ser armazenados em locais devidamente cercados, com vigilancia
permanente e controle de entrada e saida de veiculos.

7.3.3.  Estardo cobertos os danos ocorridos aos veiculos quando utilizados fora do endereco indicado na Apdlice/
Certificado individual, nas situagdes indicadas abaixo, e desde que seja observada a quilometragem contada
a partir do endereco da empresa segurada:
a) Manobras dos veiculos de estoque —a 1 km (um quilémetro);
b) Verificagdo mecanica — 30 km (trinta quildémetros);
¢) Demonstracdo comercial — 30 km (trinta quildometros);
d) Transferéncias entre dependéncias do segurado ou oficinas subcontratadas — 300 km (trezentos

quilémetros); e

e) Entregas e retiradas domiciliares — 300 km (trezentos quildmetros).

RATIFICAGAO

74.1. Ratificam-se as Condi¢cées Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposi¢coes que conflitarem com as presentes
Condicoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

CLAUSULA 8 - GARANTIA DE VEICULOS DE TERCEIROS EM ESTACIONAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

INTEGRAGAO A COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - CONCESSIONARIAS

8.1.1. Contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil — Concessionarias, estara automaticamente
compreendida naquela cobertura esta Garantia de Veiculos de Terceiros em Estacionamento.

RISCOS COBERTOS

8.2.1. O presente seguro sera operacionalizado por Apoélice/Certificado individual a Base de Ocorréncia e, dessa
forma, esta cobertura garantira o reembolso pelas quantias que o segurado vier a ser responsabilizado
civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de forma expressa pela
seguradora, em consequéncia de danos causados a veiculos de terceiros, comprovadamente ocorridos
durante a vigéncia da Apolice/Certificado individual, e quando estiverem estacionados no estabelecimento
segurado ou em local destinado para tal fim, devidamente legalizado e autorizado pelos érgaos
competentes, com registro de entrada do veiculo, exceto em vias publicas, por incéndio, roubo e furto
mediante arrombamento.

8.2.2. Garante também o reembolso pela colisdo entre veiculos dentro do estabelecimento segurado, desde que
comprovada a culpa do condutor, e desde que, este seja funcionario ou preposto do segurado, devidamente
registrado e habilitado.

8.2.3. Esta cobertura estende-se também aos danos ocorridos e devidamente comprovados durante o percurso
entre o estabelecimento segurado e o local destinado para estacionamento, e vice-versa, conforme definido
acima, ficando este percurso limitado a um raio de 1 km (um quildmetro).

RISCOS NAO COBERTOS

8.3.1. Nao serdo passiveis de indenizagdao os veiculos de terceiros estacionados em recuo da
concessionaria, sem o atendimento das medidas de seguranga descritas no item 8.4.

MEDIDAS DE SEGURANCA

8.4.1. Os veiculos estacionados na empresa segurada deverao ser armazenados em locais devidamente
cercados, com vigilancia permanente e controle de entrada e saida de veiculos.

RATIFICAGAO

8.5.1. Ratificam-se as Condi¢cées Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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CLAUSULA 9 - GARANTIA DE RESPONSABILIDADE CIVIL - “TEST DRIVE”

9.1. INTEGRAGAO A COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - CONCESSIONARIAS
9.1.1. Contratada a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil — Concessionarias, estara automaticamente
compreendida naquela cobertura esta Garantia de Responsabilidade Civil — “Test Drive”.
9.2. RISCOS COBERTOS
9.2.1. O presente seguro sera operacionalizado por Apélice/Certificado individual a Base de Ocorréncia e,
dessa forma, esta cobertura garantira o reembolso pelas quantias que o segurado vier a ser
responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado, ou em acordo autorizado de
forma expressa pela seguradora, em consequéncia de avarias, perdas e danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros durante a demonstragdo comercial do veiculo citado na Apdlice/Certificado individual.
9.3. RISCOS E BENS NAO COBERTOS
9.3.1. Naoestarao cobertas demonstragdes comerciais sem a presenca do representante legal da concessionaria
ou com interrupcao/alteragao do trajeto estabelecido para a entrega dos veiculos, exceto em Test Drive de
motocicleta.
9.4. PERIMETRO DE COBERTURA
9.4.1. Estarao cobertos os danos ocorridos aos veiculos quando utilizados fora do enderego indicado na
Apodlice/Certificado individual, nas situagdes indicadas abaixo, e desde que seja observada a
quilometragem contada a partir do endere¢o da empresa segurada:
a) Manobras dos veiculos de estoque — a 1 km (um quilémetro) a partir do local segurado;
b) Verificagdo mecanica — 30 km (trinta quildmetros) a partir do local segurado;
c) Demonstragao comercial — 30 km (trinta quilometros) a partir do local segurado;
d) Transferéncias entre dependéncias do segurado ou oficinas subcontratadas — 300 km (trezentos
quilometros) a partir do local segurado; e
e) Entregas e retiradas domiciliares — 300 km (trezentos quilometros) a partir do local segurado.
9.5. RATIFICAGAO
9.5.1. Ratificam-se as Condi¢coes Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposigées que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

CLAUSULA 10 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - VEICULOS CONTINGENTES
10.1. RISCOS COBERTOS
10.1.1. Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, e tendo
sido pago o prémio adicional correspondente, esta cobertura garantira o reembolso pelas quantias que o
segurado vier a ser responsabilizado na forma do item 2.1 da Clausula 2 - COBERTURA ADICIONAL DE
RESPONSABILIDADE CIVIL - OPERACOES destas CondicBes Especiais, decorrente de acidentes
relacionados com a circulagéo de veiculos, quando comprovadamente a servigo eventual do segurado.
10.1.2. Fica entendido que esta cobertura se aplicara somente aos acidentes ocorridos enquanto os veiculos
cobertos estiverem sendo usados para a prestacao de servico ao segurado, mas nunca se aplicara quando
os acidentes ocorrerem em percurso para a realizagao de atividades em beneficio dos proprietarios dos
citados veiculos.
10.1.3. Esta cobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil - Operagoes.
10.2. RISCOS NAO COBERTOS
10.2.1. Além das exclusdes da Clausula 2 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL -
OPERACOES destas Condigdes Especiais, esta cobertura ndo garantira reclamagdes decorrentes de
acidentes causados por:
a) veiculos de empregados quando a utilizagao de tais veiculos for condig¢ao inerente ao exercicio
de suas fungoes;
b) veiculos de propriedade do préprio segurado; e
c) veiculos vinculados contratualmente ao segurado, sob forma expressa ou tacita.
10.3. RATIFICACAO
10.3.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposi¢des que conflitarem com as presentes
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Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

CLAUSULA 11 - COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - PRESTAGAO DE SERVIGOS EM
LOCAIS DETERCEIROS
11.1. RISCOS COBERTOS
11.1.1.  Sempre que constar expressamente a incluséo desta cobertura na Apdlice/Certificado individual, e tendo
sido pago o prémio adicional correspondente, esta cobertura garantira, até o limite maximo de indenizagao
contratado, o reembolso das quantias pelas quais o segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em
sentenga judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado de modo expresso pela seguradora,
relativas a danos materiais causados a terceiros, em decorréncia de acidentes relacionados com a prestacao
dos servigos especificados na Apdlice/Certificado individual, em locais de terceiros.
11.1.2. Agarantia esta condicionada a comprovacgao da existéncia de um contrato de prestagdo de servigos
entre o segurado e seus clientes.
11.1.3. Para efeito desta cobertura, considera-se também como terceiro o contratante dos servigos.
11.1.4. Esta cobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de Responsabilidade
Civil - Operagoes.
11.2. RISCOS NAO COBERTOS
11.21. Além das exclusbes da Clausula 3.3 — EXCLUSOES GERAIS das CondicBes Gerais, esta cobertura n&o
indenizara as reclamagdes causadas ou decorrentes de:

a) desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive dinheiro e valores, conforme descrito
na Clausula 1.2 - DEFINICOES das Condigdes Gerais;

b) danos ou prejuizos consequentes da insuficiente ou defeituosa execugao de servigos; estarao
cobertos, todavia, os danos materiais que decorram de acidente diretamente causado por falha
de execugao de servigo;

c) danos aos bens objeto do contrato de prestacao de servigos;

d) danos consequentes da utilizagdo de produtos, em virtude de propaganda inadequada,
recomendagdes ou informagoes erroneas do segurado, seus socios, prepostos e/ou empregados;

e) danos causados por eventos ou condigées de poluicao ambiental subita ou gradual, custos e
despesas de limpeza, remediagao e danos ao meio ambiente e a recursos naturais;

f) danos causados aos estabelecimentos situados nos locais de prestacao dos servicos, e aos
respectivos conteudos, inclusive maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagées, pertencentes
a terceiros, utilizados pelo segurado durante a prestagao de servigos;

g) resultantes de uso de equipamentos inadequados a prestacao dos servigos;

h) resultantes de atrasos na prestacao de servigos;

i) causados a veiculos terrestres automotores estacionados nos locais em que sao prestados os
servigos.

11.3. PERIODO DE COBERTURA
11.3.1. No caso de a prestagao de servicos se revestir de carater rotineiro e periédico (por exemplo, nos
contratos de manutengao) ou de forma eventual, admite-se a contratagdo da cobertura por periodo
de tempo predeterminado, com o inicio e o fim fixados de comum acordo pelas partes e informados
na proposta e Apolice/Certificado individual.
11.4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES
11.4.1. Ratificam-se as condigbes gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes condigcbes
especiais, hipotese em que estas prevaleceréo sobre aquelas.
114.2. Estas condigbes especiais podem ser modificadas por disposicoes estipuladas nas condi¢oes
particulares.
11.5. RATIFICAGAO
11.5.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposigées que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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CLAUSULA 12 — COBERTURA ADICIONAL DE RESPONSABILIDADE CIVIL - PRODUTOS
12.1. RISCOS COBERTOS
12.1.1. Esta cobertura garantira, até o limite maximo de indenizag¢do contratado, o reembolso das quantias pelas

quais o segurado vier a ser responsabilizado civilmente, em sentenca judicial transitada em julgado ou em
acordo autorizado de modo expresso pela seguradora, relativas a danos corporais causados a terceiros,
decorrentes de intoxicacdo alimentar ou envenenamentos, em decorréncia diretamente da distribuicao,
fornecimento, comercializagdo de bebidas e/ou alimentos, independentemente do local onde tais bebidas
ou alimentos tenham sido consumidos, durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual.

12.1.1.1. Acontratagao desta cobertura refere-se somente a empresas que atuam no ramo alimenticio,

tais como: Bares, Lanchonetes, Restaurantes, Padarias, Pizzarias e outros na area da alimentagao.

12.1.2. Esta cobertura podera ser contratada apenas em conjunto com a Cobertura Adicional de
Responsabilidade Civil - Operagoes.
12.2. RISCOS NAO COBERTOS
12.2.1. Além das exclusdes da clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS das Condigdes Gerais, esta cobertura n&o
indenizara as reclamagdes causadas ou decorrentes de:

a) poluigcao ambiental, contaminagao ou vazamento, a menos que resultem de um acontecimento
subito e inesperado, iniciado em data claramente identificada acima do solo e com duragédo
maxima de 72 (setenta e duas) horas;

b) despesas com substitui¢cao parcial ou integral do produto, bem como a sua retirada do mercado;

c) utilizagao de produtos que se encontrem em fase de experiéncia e/ou que tenham sido
geneticamente modificados;

d) danos consequentes da utilizagdo do produto em virtude de propaganda inadequada,
recomendagdes ou informagoes erréneas do segurado, sdcios, prepostos e/ou empregados;

e) imperfeigao do produto devido a erro de plano, embalagem, férmula ou projeto;

f) danos resultantes de alteragoes genéticas ocasionais pela utilizagao de produtos;

g) distribuigao e/ou comercializagao além do prazo de validade;

h) distribuigdo e/ou comercializagao ilegal de produtos;

i) a responsabilidade civil do fabricante do produto, do fornecedor e/ou distribuidor seja ele o
proprio segurado ou um terceiro, que extrapole o escopo dos riscos cobertos da presente
cobertura adicional;

j) quaisquer danos reclamados por terceiros que tenham ocorrido antes do inicio de vigéncia do
seguro;

k) quaisquer danos reclamados por terceiros que tenham ocorrido apds o término de vigéncia do
seguro; e

I) produtos alimenticios distribuidos e/ou comercializados por hotéis.

12.2.2. Aexclusao prevista na alinea “m” desta clausula nao se aplica nos casos em que estiver contratada

a Cobertura Adicional de Responsabilidade Civil - Operacoes — Especial Hotéis (Clausula 6), hipétese

em que prevalecerao as disposigoes especificas daquela cobertura.

12.3. LIMITE DE RESPONSABILIDADE
12.3.1. Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo acontecimento serao considerados como um unico
sinistro, qualquer que seja o numero de reclamantes.
12.4. RATIFICAGAO
12.4.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais do produto Seguro Empresarial, Processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposigoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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PRODUTO SECUNDARIO DE LUCROS CESSANTES
SEGURO EMPRESARIAL - CONDIGOES ESPECIAIS - V. 2.0 - PROCESSO SUSEP N° 15414.003010/2006-14

CLAUSULA 1 - INFORMAGOES GERAIS SOBRE AS CONDIGOES ESPECIAIS

1.1. INTRODUGAO

1.1.1.  As presentes Condicdes Especiais de Lucros Cessantes serdo comercializadas em conjunto com o produto
Seguro Empresarial, processo SUSEP n° 15414.004672/2004-31.

1.1.2.  Os elementos minimos obrigatorios nas Condi¢des Contratuais do Seguro, conforme disposto na regulagéo,
que ndo constam nestas Condicdes Especiais, seguem, na integra, o disposto nas Condi¢des Gerais do
produto Seguro Empresarial.

1.2. COBERTURAS

1.21. As coberturas abaixo serdao comercializadas no produto de Seguro Empresarial como coberturas
adicionais, ou seja, de contratagao opcional, dependente de prévia analise e aceitagao expressa da
Seguradora, mediante o pagamento de prémio adicional.
1.2.1.1. Coberturas Adicionais:

. Perda de Lucro Bruto;
- Despesas Fixas.

CLAUSULA 2 - COBERTURA ADICIONAL DE PERDA DE LUCRO BRUTO

2.1. DEFINIGOES

21.1. Para efeito desta cobertura, entende-se por:
DESPESAS FIXAS: séo as despesas proprias do negocio do Segurado que ndo guardam proporgéo direta
com o movimento da atividade comercial, podendo perdurar integral ou parcialmente, apds a ocorréncia de
evento coberto.
LUCRO BRUTO: é a soma do lucro liquido com as despesas fixas ou, na falta do lucro liquido, € o valor das
despesas fixas menos os prejuizos decorrentes das operagdes comerciais do segurado.
LUCRO LiQUIDO: ¢ o resultado diretamente gerado pelas atividades comerciais do segurado, antes ~ da
provisdo para imposto de renda e ap6s a dedugdo de todas as despesas operacionais, inclusive
depreciagdes, amortizagdes e despesas financeiras liquidas (despesas financeiras menos receitas
financeiras), ndo computados os resultados obtidos de empresas controladas e coligadas, as receitas e
despesas nao operacionais € a atualizagdo monetaria do balango. Se porventura as receitas financeiras
superarem as despesas financeiras, o excedente verificado sera desprezado.
MOVIMENTO DA ATIVIDADE COMERCIAL: é o total das quantias pagas ou devidas ao segurado por
mercadorias vendidas ou por prestacao de servicos, liquida de impostos, devolugdes e descontos, no curso
de suas atividades nos locais mencionados na Apdlice/Certificado individual.
MOVIMENTO DA ATIVIDADE COMERCIAL PADRAO: é o movimento de negdcios registrado pelo Segurado
nos mesmos meses do ano anterior, corrigido segundo as tendéncias de mercado e particularidades do
negocio.
PERIODO INDENITARIO: ¢ o tempo previsto para a retomada das atividades do segurado. O inicio do
periodo indenitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da
reconstrucao ou reparo do bem sinistrado; quando da recuperagdo do movimento de negécios ou do ritmo
normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto, emmeses,
conforme descrito e estabelecido na Apdlice/Certificado individual.
PORCENTAGEM DE LUCRO BRUTO E/OU DESPESAS FIXAS: ¢ a relagdo percentual de lucro bruto e/ou
de despesas fixas sobre 0 movimento de negdcios durante o Ultimo exercicio financeiro anterior a data do
evento;
QUEDA DO FATURAMENTO E/OU PRODUGAO: é a diferenca apurada entre o movimento de negdcios
padrdo e 0 movimento de negdcios realizados no periodo indenitario.

2.2. RISCOS COBERTOS

2.2.1. A Seguradora indenizara, mediante o recebimento de prémio adicional especifico, até o Limite Maximo de
Indenizagé@o contratado para esta cobertura e pelo periodo indenitario indicado na Apolice/Certificado
individual, as perdas de Lucro Bruto (constituido pela soma do Lucro Liquido e Despesas Fixas) do
estabelecimento segurado resultante da interrup¢ao no movimento de sua atividade comercial, acarretando
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2.2.2.
2.2.3.

2.24.

2.2.5.

a queda de seu faturamento e/ou producao realizada, em decorréncia de Sinistro coberto pela cobertura
basica de Incéndio, Raio e Exploséo especificada na Apdlice/Certificado Individual, observados os riscos
expressamente excluidos e as demais disposi¢oes contratuais.

A forma de contratagéo desta cobertura sera a Primeiro Risco Relativo.

A Seguradora também indenizara os prejuizos consequentes da interrupgao ou perturbagdo no movimento
da atividade comercial causadas por interdicdo do estabelecimento segurado ou do logradouro onde
funcione, conforme enderego de local de risco especificado na Apélice/Certificado individual, desde que esta
interdicdo perdure por mais de 48 (quarenta e oito) horas, sem prejuizo da aplicagéo da Franquia e demais
condigdes estipuladas nas Condigdes Contratuais e as que sejam determinadas por autoridade competente,
quer o evento que as justifique tenha ocorrido nos bens segurados, quer em outros bens da vizinhanga,
independente de o Segurado ter ou néo sofrido Danos Materiais por essa ocorréncia, desde que o evento
que originou a interrupgdo possua a devida cobertura na Apdlice/Certificado Individual.

O periodo de indenizagéo se estendera desde o inicio da interrup¢do ou perturbagdo no movimento da
atividade comercial do Segurado, respeitado o periodo de franquia, até a normalizagéo das atividades no
local segurado atingido ou em outro que o tenha substituido, limitado, contudo, ao periodo indenitario
maximo fixado na Apolice/Certificado individual, que sera entre 1 (um) e 12 (doze) meses, conforme
escolhido pelo Segurado ou seu representante legal, com indenizagdes mensais e proporcionalmente  ao
periodo indenitario escolhido, que se encerrard quando da recuperagdo do movimento da atividade
comercial ou na data em que terminar o periodo indenitéario contratado ou que tenha sido utilizado todo o
Limite Maximo de Indenizagao contratado, o que primeiro ocorrer.

Além das coberturas previstas na Apdlice, serdo indenizados os gastos extraordinarios realizados pelo
Segurado que tenham como objetivo evitar ou reduzir a queda no faturamento e/ou na producdo dos
negacios do Segurado durante o periodo indenitario.

2.2.5.1. Aindenizacdo desses gastos sera limitada ao valor calculado pela aplicagdo da porcentagem de
lucro bruto sobre o valor da queda evitada ou reduzida no faturamento e/ou produgéo.

2.3. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

2.31.

Além das exclusbes constantes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS e da Clausula 3.4 -
ATIVIDADES EXCLUIDAS das Condigoes Gerais, esta cobertura nao indenizara os prejuizos
decorrentes de:

a) paralisacoes para efeito de reformas e/ou manutengdes, publicas ou privadas, programadas ou
nao, desde que nado decorrentes da cobertura basica de Incéndio, Raio e Explosao da presente
Apdlice/Certificado individual;

b) se restar comprovado que o limite contratado na cobertura de Danos Materiais foi suficiente e
acarretou uma agravagao dos prejuizos das garantias contratadas por meio desta cobertura adicional, a
indenizacdo devida sera reduzida aquela que seria normalmente fixada caso 0 Seguro de Dano Material
tivesse sido adequado para a reposigéo dos bens sinistrados no tempo normal previsto.

2.4. PERDA DE DIREITOS

2441,

Sem prejuizo das demais disposigdes que a este respeito constarem da Apdlice/Certificado individual
ou em lei, assim como na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS das Condicdes Gerais,
o Segurado perdera o direito a indenizagao, total ou parcialmente, se, deliberada ou ardilosamente,
ou ainda por negligéncia, nao reiniciar suas atividades comerciais, ou ndo adotar providéncias
necessarias para tal finalidade, imediatamente apds restabelecer sua atividade comercial, respeitada
a previsao constante no item 2.2.3. destas Condigoes Especiais.

2.5. APURAGAO DOS PREJUIZOS

2.51.

2.5.2.

Para efeito desta cobertura, deverdo ser feitos todos os ajustamentos necessarios, considerando-se as
tendéncias do desenvolvimento das atividades do negocio, suas variagdes e as circunstancias especiais que
as afetaram antes e depois do evento, de tal forma que, tanto quanto possivel, os dados assim ajustados
representem o resultado que seria alcangado durante o periodo indenitario, se 0 evento nao tivesse ocorrido,
onde a sua projecado devera ser justificada através da anélise do mesmo periodo indenitario de pelo menos
2 (dois) exercicios imediatamente anteriores ao do evento.

Atividade em outros locais

2.5.2.1. Quaisquer atividades que, por forca de evento coberto por esta cobertura adicional, forem
desenvolvidas pelo Segurado ou por Terceiros, agindo em seu home ou por sua conta, em outros locais
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2.5.3.

2.54.

durante o periodo indenitario, em proveito do Segurado, serdo levadas em considera¢do na apuragao do
movimento de negocios ao longo desse periodo.

Para apuracdo dos prejuizos indenizaveis, além dos documentos basicos descritos na Clausula 6.1 —
COMUNICAGCAO E DOCUMENTACAO DO SINISTRO das Condigdes Gerais, assim como 0s especificos
de acordo com a cobertura afetada, seré necessario apresentar os seguintes documentos:

a) Registros contabeis e fiscais dos ultimos 2 (dois) anos;

b) Registros de controles internos do estabelecimento segurado;

¢) Documentos de informagdes tributarias junto aos 6rgaos oficiais; e

d) Declaragdes de compradores, fornecedores e/ou clientes.

2.5.3.1. Os documentos deverao serapresentados de forma individualizada, em cépias legiveis, e com
identificagao precisa de seu contetido por meio de titulo ou nome do arquivo correspondente. Somente
serao considerados recebidos e aptos a analise aqueles documentos entregues em conformidade
com estes requisitos formais.

Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva ao direito de solicitar documentos
que julgue necessarios para a liquidagao do sinistro. Nessa hipdtese, aplicar-se-a o disposto na
Clausula 6.2 - Regulacao e Liquidagao de Sinistros das Condi¢oes Gerais: a contagem do prazo para
pagamento da Indenizagao ficara suspensa e retomara a partir do primeiro dia util subsequente ao
protocolo de entrega integral das exigéncias, observados os limites de suspensdo previstos nas
Condicoes Gerais.

2.6. RATIFICAGAO

2.6.1.

Ratificam-se as Condi¢oes Gerais do produto Seguro Empresarial, processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposicoes que conflitarem com as presentes
Condigoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

CLAUSULA 3 - COBERTURA ADICIONAL DE DESPESAS FIXAS

3.1. DEFINIGOES

311,

Para efeito desta cobertura, entende-se por:

DESPESAS FIXAS: sdo as despesas proprias do negdcio do segurado que ndo guardam proporcao direta
com o movimento de negdcios, podendo perdurar integral ou parcialmente, apos a ocorréncia de evento
coberto. PERIODO INDENITARIO: é o tempo previsto para a retomada das atividades do Segurado. O inicio
do periodo indenitario coincide com a data da ocorréncia do sinistro e seu término ocorre: quando da
reconstrucao ou reparo do bem sinistrado; quando da recuperagao do movimento de negdcios ou do ritmo
normal das atividades; ou ainda, se ocorrer primeiro, na data em que terminar o tempo previsto em meses
e estabelecido na Apdlice/Certificado individual.

3.2. RISCOS COBERTOS

3.21.

3.2.2.

3.23.

A Seguradora indenizara, mediante o recebimento de Prémio adicional especifico, até o Limite Maximo de
Indenizagédo contratado para esta cobertura e pelo periodo indenitario indicado na Apolice/Certificado
individual, as despesas fixas do estabelecimento segurado, na propor¢ao da queda de faturamento e/  ou
produgdo ocorrida, em decorréncia da interrup¢do ou perturbagdo na movimentacdo dos negocios da
atividade comercial, causado por Sinistro coberto pela cobertura basica de Incéndio, Raio e Explosao,
especificada na Apdlice/Certificado individual, observados os riscos expressamente excluidos e as
demais disposi¢oes contratuais.

3.2.1.1. Para fins desta cobertura, entende-se por despesas fixas os honorarios da diretoria, salarios,
encargos sociais e trabalhistas, aluguéis, Imposto Predial e Territorial, contas de consumo (agua, gas, energia,
operadoras de internet, telefone), cota condominial, dentre outras assim consideradas.

O valor indenizavel corresponde ao valor despendido pelo Segurado com as despesas fixas cobertas no
més imediatamente anterior ao da ocorréncia do Sinistro. A primeira parcela sera paga no prazo maximo de
30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento
pendente, descontando o valor referente ao periodo de franquia. As parcelas restantes serdo pagas a partir
dessa data, a cada 30 (trinta) dias.

Nos casos de paralisagao parcial em que o Segurado obtenha receitas geradas pela industrializagao
elou comercializagao de produtos, bens e servigos durante o periodo indenitario, o valor indenizavel
sera reduzido na mesma proporgao das receitas auferidas durante a paralisacao em relagao aquelas
auferidas no més imediatamente anterior.
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3.24.

3.25.

O periodo de indenizagéo se estendera até a reativagéo total da atividade do estabelecimento segurado, até
o limite maximo de 360 (trezentos e sessenta) dias, a contar da data de término do periodo de
Franquia.

O Segurado devera iniciar os trabalhos de reforma ou reconstru¢ao no prazo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de ocorréncia do Sinistro. Caso contrario, a menos que haja um motivo
fora do controle do Segurado, o periodo entre o 31° (trigésimo primeiro) dia e o dia anteriorao  do
inicio das obras nao sera indenizavel. Ao iniciar a reconstrugdo, as indenizagées, caso sejam
devidas, serao efetuadas a cada 30 (trinta) dias, e desde que o inicio da reconstrugao nao ultrapasse
180 (cento e oitenta) dias da data do sinistro.

3.3. RISCOS E BENS NAO COBERTOS

3.3.1.

Além das exclusdes constantes da Clausula 3.3 - EXCLUSOES GERAIS e da Clausula 3.4 -
ATIVIDADES EXCLUIDAS das Condigoes Gerais do Seguro Empresarial, esta cobertura nao
indenizara os prejuizos decorrentes de:

a) demoras e atrasos independente do motivo na reparagao ou reposi¢ao dos bens danificados, em
relacao ao prazo que seria necessario em condigées normais de execugao;

b) despesas que nao sejam as indicadas no subitem 3.2.1.1. desta cobertura adicional;

c¢) destruicdo dos bens segurados em consequéncia de medidas determinadas por ordem de
autoridade publica;

d) modificagdes ou melhorias efetuadas na ocasido da reparagao ou reposicao dos bens destruidos
ou danificados, inclusive quando tais modificagées ou melhorias sejam exigidas por norma ou
lei;

e) processos e reclamagdes trabalhistas; e

f) restricoes para areparacao dos danos ou para o desenvolvimento normal do negécio do segurado
por ordem de autoridade publica.

3.4. PERDA DE DIREITOS

3.4.41.

Além das situacdes previstas na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS das Condigdes
Gerais, o estabelecimento segurado, seu representante legal ou seu Corretor perdera o direito a
indenizagao total ou parcialmente, se deliberada ou ardilosamente, ou ainda por negligéncia, ndo
reiniciar suas atividades normais, imediatamente apés restabelecer o equilibrio do seu movimento
de negdcios, respeitada a previsao constante no item 3.2.5 destas Condi¢oes Especiais.

3.5. APURAGAO DE PREJUIZOS

3.5.1.

3.5.2.

Para apuracdo dos prejuizos indenizaveis, além dos documentos basicos descritos na Clausula 6.1 —
COMUNICACAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO das CondigBes Gerais, assim como 0s especificos
de acordo com a cobertura afetada, seré necessario apresentar os seguintes documentos:

a) Registros contabeis e fiscais do ultimo exercicio;

b) Documentos de informagoes tributarias junto aos 6rgaos oficiais;

c) Guias de recolhimentos devidamente quitadas do ultimo exercicio; e

d) Contrato de locacao e seus respectivos adendos.

3.5.1.1. Os documentos deverao ser apresentados de forma individualizada, em cépias legiveis, e com
identificagao precisa de seu contetido por meio de titulo ou nome do arquivo correspondente. Somente
serdo considerados recebidos e aptos a analise aqueles documentos entregues em conformidade
com estes requisitos formais.

Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva ao direito de solicitar documentos
que julgue necessarios para a liquidagao do sinistro. Nessa hipdtese, aplicar-se-a o disposto na
Clausula 6.2 - Regulagao e Liquidagao de Sinistros das Condi¢oes Gerais: a contagem do prazo para
pagamento da Indenizacao ficara suspensa e retomara a partir do primeiro dia util subsequente ao
protocolo de entrega integral das exigéncias, observados os limites de suspensdo previstos nas
Condigoes Gerais.

3.6. FRANQUIA

3.6.1.

Em cada sinistro abrangido por esta cobertura, serao deduzidas do prejuizo indenizavel as despesas
fixas ocorridas nos primeiros 7 (sete) dias, contados a partir da data da ocorréncia do sinistro.
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3.7. RATIFICACAO
3.71. Ratificam-se as Condi¢coes Gerais do produto Seguro Empresarial, processo SUSEP n°
15414.004672/2004-31, exceto nas especificas disposi¢coes que conflitarem com as presentes
Condicoes Especiais, hipotese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
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Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA,
um importante meio de prevencéo e reducdo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos e produtos.
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