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CLAUSULA 1 — DEFINIGOES

AVISO DE SINISTRO

Comunicacéo especifica com a finalidade de dar imediato conhecimento a Seguradora da ocorréncia de evento passivel de cobertura.
BEM(NS) SEGURADO(S)

S&o os Pneus, descritos no Bilhete de Seguro, cuja aquisicdo seja comprovada mediante a apresentagéo de Nota Fiscal de
Compra ou Cupom Fiscal.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores de indenizacdo na ocorréncia de evento coberto, respeitada a(s)
cobertura(s) contratada(s).

BILHETE DE SEGURO

Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo do risco e que contém a especificacdo da(s) cobertura(s)
contratadas).

CONDICOES CONTRATUAIS

Conjunto de disposicoes que regem a contratagdo, incluindo as constantes das Condigdes Gerais, das Condigdes Especiais e
do Bilhete de Seguro.

CONDIGOES ESPECIAIS

Conjunto de disposicoes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura de um plano de seguro, que eventualmente
alteram as condig0es gerais.

CONDIGOES GERAIS

Conjunto de clausulas comuns a todas as Coberturas e/ou modalidades de um mesmo plano de Seguro, que estabelecem
obrigac0es e direitos da Seguradora, do(s) Segurado e do(s) Beneficiario(s).

CORRETOR DE SEGUROS

E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e legalmente autorizado a intermediar e promover a realizagao de contratos
de seguro entre 0s Seguradora e as Seguradoras. A escolha do corretor de seguros € de responsabilidade do Segurado.
0 Corretor de Seguros responde civilmente perante as partes, pelos prejuizos que causar no exercicio da profissao.
CULPA GRAVE

A culpa sera grave quando houver falta extrema do agente, que ndo prevé fato que € previsivel a0 comum dos homens,
assumindo o resultado de sua a¢do ou omissdo, sem ma-fé.

DANO MATERIAL

E todo e qualquer dano que atinge os bens moveis ou imdveis.

ENDOSSO

Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia do Bilhete de Seguro, que formaliza a aceitacdo de qualquer alteragéo
no contrato de seguro.

FRANQUIA DEDUTIVEL

E o valor expressamente definido no Bilhete de Seguro pelo qual o segurado ficara responsavel no caso da ocorréncia de evento
coberto.

INDENIZACAQ

E 0 valor a ser pago ao segurado ou beneficiario pela Seguradora na ocorréncia de evento coberto indenizavel, respeitada a
cobertura contratada, os riscos excluidos e o Limite Maximo de Indenizag&o.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

E o valor em reais (R$) fixado para cada cobertura contratada, e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em
decorréncia de um determinado evento, ou série de eventos ocorridos na vigéncia do seguro.

PREMIO

Importéncia fixada no Bilhete de Seguro, paga pelo Segurado a Seguradora, correspondente a contraprestagao do seguro.
REPRESENTANTE DE SEGUROS

Pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagéo
de contratos de seguro & conta e em nome da Seguradora, respeitando 0s poderes delimitados no contrato de prestacdo de
servicos firmado e atendendo as instrucdes recebidas pela mesma.
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RISCO

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, que independe da vontade das partes, causador de dano material, que
gere um prejuizo ou uma necessidade econdmica.

SALVADOS

S&o 0s objetos resgatados de um evento coberto e que ainda possuem valor comercial. Sdo considerados tanto aqueles que
tenham ficado em perfeito estado, como os total ou parcialmente danificados pelos efeitos do evento ocorrido.

SEGURADO
Pessoa fisica ou juridica sobre o qual se procedera a avaliagdo do risco e se estabelecera o seguro.
SEGURADORA

Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro e que se responsabiliza pela(s) cobertura(s) contratada(s), mediante o
recebimento de prémio, conforme o estabelecido nas CondigOes Contratuais do seguro.

SINISTRO

Ocorréncia de um evento previsto e coberto no contrato de seguro, que causa prejuizos ao Segurado.
VIGENCIA

Periodo de tempo fixado para a validade do Bilhete de Seguro.

CLAUSULA 2 — OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado ou ao Beneficiario indicado, até o Limite Maximo
de Indenizacdo contratada para cada cobertura especificada no Bilhete de Seguro, 0 pagamento de indenizagao
por prejuizos ocorridos e devidamente comprovados, decorrentes de riscos cobertos, ocorridos durante a vigéncia
do seguro, observados os bens e riscos expressamente excluidos, e as hipoteses de perda do direito
previstas, respectivamente, na Clausula 5 — EXCLUSOES GERAIS e na Clausula 22 - PERDA DE DIREITOS
e as demais disposigdes contratuais.

CLAUSULA 3 — BENS COBERTOS

3.1, Estéo cobertos por este seguro 0s danos aos pneus novos da marca e modelo especificados no Bilhete de Seguro
e que tenham sido adquiridos diretamente no Representante de Seguros, e sejam adequados para a utilizagdo em
veiculos de passeio, caminhonetes ou veiculos de carga.
CLAUSULA 4 — COBERTURAS DO SEGURO

41. A(s) cobertura(s) contratada(s) somente sera(@o) valida(s) quando estiver(em) expressamente indicada(s) no
Bilhete de Seguro, observadas as condi¢des contratuais e 0s riscos expressamente excluidos.

4.2. A Seguradora indenizara os danos (descritos abaixo) causados por quedas em buraco, choques e/ou impactos em
guia, pista ou obstaculos:

a) Rachaduras ou quebras de estrutura;
b) Avarias e/ou ondulagdes (bolhas) no flanco do pneu;
c) Corte, rasgo ou outro dano de origem acidental.
4.3. Na falta de pneu(s) com as mesmas especificagtes a Seguradora podera:
4.3.1. Repor por outro pneu com especificagdes equivalentes, de comum acordo com o Segurado; ou
4.3.2. Indenizar em dinheiro o valor equivalente ao pneu novo.

CLAUSULA 5 — EXCLUSOES GERAIS

5.1. Nao estardo cobertos por este seguro, salvo estipulagéo expressa em contrario no Bilhete de Seguro, as
perdas e/ou danos, direta ou indiretamente, decorrentes de:

a) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, pelos socios
controladores da empresa segurada, seus dirigentes e administradores legais, beneficiarios e pelos
respectivos representantes legais;

b) atos praticados por agdo ou omissao do Segurado, causados por ma-fé;

c) atos de terrorismo, guerra, rebelido, revoltas populares, sabotagem, insurrei¢ao, revolucao, pilhagem
ou atos similares, treinamento militar e operacdes bélicas, atos de hostilidade ou de autoridades, tais
como confisco, nacionalizacéo, destruigdo ou requisigao, e quaisquer perturbacées da ordem publica,
decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito;
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d) atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacdo de danos cobertos por este Bilhete de
Seguro;

e) atos ou atividades das Forgas Armadas ou de forcas de seguranca em tempos de paz;

f) atos de vandalismo, saques, inclusive os ocorridos durante ou apos o Sinistro;

g) tumultos, greve e locaute;

h) desgaste natural causado pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio préprio, desarranjo mecanico,
corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

i) furto, roubo, extorséo, apropriacéo indébita e estelionato praticados contra o patriménio do Segurado,
por seus funcionarios ou representantes legais, quer agindo por contra propria, quer mancomunados
com terceiros;

j) operacoes de reparo, ajustamento e servicos em geral de manutengéao sem autorizagao da Seguradora;
k) apropriacdo e/ou destrui¢do por forca de regulamentos alfandegarios;
I) riscos provenientes de contrabando, transporte ou comércio ilegais;

m) negligéncia do Segurado com relacdo a utilizacao dos bens segurados e os meios utilizados para
salva-los e preserva-los antes, durante ou apds a ocorréncia de qualquer Sinistro;

n) incéndio, superaquecimento, raio, explosao e suas consequéncias, impacto de veiculos ou aeronaves
ou embarcacoes, salvo se contratada cobertura especifica.

0) lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras reclamagdoes em
decorréncia de eventos cobertos pelo seguro.

p) pneu(s) diferente(s) do constante no Bilhete de Seguro;

q) o(s) pneu(s) cuja banda de rodagem tenha sofrido desgaste que atinja os indicadores de desgaste
colocados no fundo do desenho da mesma, ou cuja profundidade remanescente da banda de rodagem
seja inferior a 1,6 mm (um inteiro e seis décimos de milimetro), conforme Artigo 40 da Resolucao
558/80 do Conselho Nacional de Transito — Contran, de 15/04/80;

r) danos aos pneus ocasionados por pequenos furos que nao comprometam a integridade do pneu;

s) danos a estrutura do pneu decorrentes de rodagem com pressao insuficiente devido a falta de
calibragem periodica;

t) danos provocados por produtos quimicos;

u) avarias provocadas pelo uso de ferramentas ou procedimentos inadequados na montagem ou
desmontagem dos pneus;

v) desgastes irregulares da banda de rodagem decorrentes de falhas na suspensao do veiculo ou de
problemas de alinhamento ou balanceamento das rodas e pressao inadequada dos pneus;

W) 0s servicos e/ou materiais que sejam necessarios para troca do pneu;

X) atroca de qualquer outro pneu que nao o sinistrado coberto, mesmo que recomendada por motivo
técnico;

y) reembolso de quaisquer tipos de despesas ou gastos efetuados na reposi¢cao do pneu;

z) danos intencionais;

aa) danos ao veiculo onde foram instalados originalmente os pneus ou a quaisquer outros veiculos;

bb) consertos fora das especificacoes;

cc) reforma do(s) pneu(s);

dd) defeito de série e/ou fabricacdo, bem como se existir aviso do fabricante sobre qualquer falha ou
defeito (recall) em todo um lote do pneu;

ee) pneus adquiridos para utilizagdo em veiculos comerciais de manutencao, de locadora de automoveis,
os utilizados em competicdes automobilisticas, reboque e caminhonetes de transporte, lotacao
(transporte urbano), ambulancia, resgates, vigilancia e veiculos adaptados fora da especificacao do
fabricante;

ff) danos pelos quais seja responsavel o fabricante ou provedor dos bens segurados, seja legal ou
contratualmente; e

gg) danos causados as rodas, estepes e calotas.
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CLAUSULA 6 — VIGENCIA DO SEGURO

6.1.

6.2.

O inicio de vigéncia da(s) cobertura(s) contratada(s) sera as 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do
prémio do Bilhete de Seguro.

0 término de vigéncia da(s) cobertura(s) contratada(s) sera as 24 (vinte e quatro) horas da(s) respectiva(s) data(s)
indicada(s) no Bilhete do Seguro.

CLAUSULA 7 — CONTRATAGAO DO SEGURO

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

1.1.

7.8.

7.9.

A contratag@o do seguro devera ser realizada diretamente, junto ao Representante de Seguro ou por intermedio de
um Corretor de Seguros.

Este seguro esta enquadrado na modalidade de Risco Absoluto, ou seja, 0S prejuizos serdo indenizados até o
valor do bem segurado, limitado ao valor fixado no Bilhete de Seguro como Limite Maximo de Indenizacéo. Caso
0S prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagdo, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que
ultrapassarem este limite.

Nos casos de adesdo por meio de um Representante de Seguro, este ficara responsavel pela cobranga dos prémios
do seguro junto ao Segurado, bem como pelo repasse do prémio recebido a Seguradora, conforme definido em
acordo operacional.

0 Segurado devera, obrigatoriamente, fornecer a Seguradora, ou ao Representante de Seguro/Corretor, as seguintes
informag0es cadastrais, observadas as condig0es e prazos da normatizagéo e legislagdo em vigor:

Se pessoa fisica:
a) nome completo;

b) numero uUnico de identificagdo, com a seguinte ordem de preferéncia: nimero de inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF/MF); nimero de identificacdo, valido em todo o territorio nacional, nesse caso
acompanhado da natureza do documento, 6rgao expedidor e data de expedicdo; ou numero do Passaporte,
com identificagdo do Pais de expedicdo;

c¢) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal - CEP, cidade, unidade da federagéo),
numero de telefone e codigo de DDD, se houver;

d) Profissao;

e) Patrimdnio estimado ou faixa de renda mensal; e

f) Enquadramento na condicdo de pessoa politicamente exposta, se for o caso.
Se pessoa juridica:

a) adenominagao ou razao social;

b) atividade principal desenvolvida;

c¢) O numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federagéo),
numero de telefone e codigo de DDD;

e) nomes dos controladores até o nivel de pessoas fisicas, principais administradores e procuradores e seu
enquadramento como pessoa politicamente exposta, se for o caso; e

f) Informacgdes acerca da situagéo patrimonial e financeira.

Os pneus segurados deverdo estar devidamente identificados no Bilhete de Seguro, que devera conter o nimero
de matricula do pneu, sua especificagdo, valor, prémio do seguro, bem como a descrigdo completa do veiculo no
qual o pneu foi instalado (montado).

Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes no Bilhete de Seguro, 0 Segurado devera
solicitar a Seguradora/Corretora, por escrito a correcdo da divergéncia existente, tendo a Seguradora o
prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de recebimento da solicitagdo na Seguradora,
para correcao.

Nao é permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunsténcias que nao

constem no Bilhete de Seguro, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na
forma estipulada na Clausula 10 — OBRIGAGOES DO SEGURADO.

7.10. E vedada a contratacéo do seguro por procuracéo.
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7.11. A contratacdo do seguro mediante emissdo do Bilhete de Seguro se dara apos o conhecimento prévio da integra
das Condigoes Contratuais do seguro, devendo a mesma ser protocolada na Seguradora.

CLAUSULA 8 — ARREPENDIMENTO DO SEGURO

8.1. 0 Segurado podera exercer o direito de arrependimento no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data de
emissdo do Bilhete de Seguro, com a devolucao integral do valor pago.

8.2. Adevolucao dos valores eventualmente pagos, sera providenciada de imediato. A devolugao sera pelo mesmo meio
e forma de efetivagdo do pagamento, sem prejuizo de outros meios ou formas disponibilizados pela Seguradora ou
seu Representante de Seguros, desde que expressamente aceitos pelo Segurado.

8.3. A Seguradora, seu Representante de Seguro, ou o Corretor de seguros, conforme o casos, fornecerdo ao Segurado
confirmacao imediata de recebimento da manifestacdo de arrependimento.

CLAUSULA 9 — FRANQUIA DEDUTIVEL

9.1. 0 Segurado participara de parte dos prejuizos, advindos de cada sinistro.

9.2. Em caso de evento coberto indenizavel, a Seguradora sera responsavel somente pelo valor da indenizaco que
ultrapassar o valor da franquia devidamente estabelecida para cada cobertura e indicada no Bilhete de Seguro.

CLAUSULA 10 — OBRIGAGOES DO SEGURADO

10.1. Sob pena de perder seu direito a qualquer indenizacdo securitaria prevista nos termos deste seguro, o
Segurado, independente de outros Representantes deste seguro, obriga-se a:

a) comunicarimediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia ou o conhecimento
de fato causador dos prejuizos indenizaveis por este seguro, bem como qualquer evento que possa
vir a se caracterizar como um evento passivel de cobertura, indenizavel ou ndo, nos termos deste
contrato, encaminhando a relacao dos bens sinistrados, dos salvados, a estimativa dos prejuizos,
data, hora e causas provaveis do sinistro, cabendo ao Segurado provar a preexisténcia dos bens;

b) empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do evento passivel de cobertura;

c) conservar os vestigios e bens remanescentes do evento coberto até que a Seguradora termine a
apuracao dos danos;

d) forneceraSeguradora e/ou facilitar o seu acesso atoda espécie de informacéo sobre as circunstancias
e consequéncias do evento coberto, bem como os documentos necessarios a apuragao dos prejuizos
e determinacgéo da indenizacao;

e) dar ciéncia a Seguradora da contratacdo ou da rescisdo de qualquer outro seguro referente aos
mesmos riscos previstos neste contrato.

10.2. 0 ndo cumprimento das obrigacdes previstas no item 10.1 desta clausula, dara direito a Seguradora
de reduzir sua responsabilidade na mesma proporcéo do agravamento do prejuizo, levando em conta a
importancia dos danos derivados deste descumprimento e o grau de responsabilidade do Segurado.

10.3. Além das obrigacoes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as instrugdes
determinadas nas demais clausulas destas Condigdes Gerais.

CLAUSULA 11 — OBRIGAGOES DO REPRESENTANTE

11.1. E vedado ao Representante de Seguros:

a) cobrar dos proponentes, Segurados ou de seus beneficiarios, quaisquer valores relacionados
a atividade, na condicdo de Representante de Seguros, ou ao plano de seguro, além daqueles
especificados pela sociedade Seguradora;

b) efetuar propaganda e promocao de produto de seguro sem prévia e expressa anuéncia da sociedade
Seguradora ou sem respeitar a fidedignidade das informacdes constantes do plano do seguro
ofertado. Fica a Seguradora responsavel pela fidedignidade das informacdes contidas nas respectivas
divulgacoes por ela expressamente autorizada, por escrito. A divulgacéo do seguro sem a prévia
autorizagdo da Seguradora, por escrito, podera implicar na suspenséo de novas contratacoes e/ou no
cancelamento do seguro;

c) oferecer produto de seguro em condicOes mais vantajosas para quem adquire produto ou servico por
ele fornecido;

Condicoes Gerais — Seguro de Pneus — Processo SUSEP n® 15414.600374/2020-97 — Versdo 1.2 7



SUMARIO

MAPFRE

d) vincular a contratacdo de seguro a concessao de desconto ou a aquisicdo compulsoria de qualquer
outro produto ou servigo por ele fornecido; e

e) emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de representante que ndo sejam
expressamente autorizados pela sociedade Seguradora contratante.

CLAUSULA 12 — PAGAMENTO DO PREMIO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

0O prémio deste seguro podera ser pago por meio da rede bancaria, cartdo de crédito ou por outros meios admitidos
em lei, até as datas de vencimento estabelecidas no Bilhete de Seguro.

12.1.1. 0 documento de cobranca sera emitido pela Seguradora ou pelo Representante de Seguro e encaminhado
diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou ainda por expressa solicitagcdo de qualquer um
destes, ao Corretor de Seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.

12.1.2. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser
efetuado no primeiro dia util seguinte em que houver expediente bancario.

12.1.3. A forma e a periodicidade de pagamento do prémio serdo fixadas no Bilhete de Seguro.

Este seguro podera ser pago a vista ou mediante fracionamento do prémio, conforme o nimero de parcelas
descrito no Bilhete de Seguro.

12.2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado antecipar o pagamento do
prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducéo proporcional dos juros pactuados.

Em caso de nao pagamento do prémio a vista ou da 12 (primeira) parcela nas datas indicadas no documento
de cobranga, implicara na nao efetivacéo do contrato de seguro, independente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a 12 (primeira), 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcéo do prémio efetivamente
pago, tomando-se por base o calculo pro rata temporis, ou seja, proporcional ao tempo decorrido desde o inicio de
vigéncia e a data de vencimento da parcela ndo paga.

12.4.1. Em caso de atraso no pagamento da parcela do prémio, a Seguradora enviara notificagdo prévia ao
Segurado, comunicando-0 acerca do atraso no pagamento do prémio, advertindo-o da necessidade de
quitacéo da(s) parcela(s) do prémio do seguro em atraso, sob pena de cancelamento do seguro.

12.4.2. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidos dos encargos contratualmente
previstos dentro do novo prazo de vigéncia ajustada da cobertura, ficara automaticamente restaurado o
prazo original do Bilhete do Seguro.

12.4.3. No caso de fracionamento em que a aplicacédo do calculo pro rata temporis ndo resultar em alteracéo do
prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato mediante aviso ao Segurado com
antecedéncia de 10 (dez) dias conforme item 12.4.1.

12.4.4. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura, estabelecido conforme item 4, sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento do contrato de seguro.

12.4.5. Havendo interesse devera ser contratado um novo seguro com fiel observancia de todos os pré-requisitos
constantes da Clausula 7 — CONTRATACAO DO SEGURO. Em caso de nova contratagdo, em hipotese
alguma sera admitido qualquer vinculo com o seguro cancelado por falta de pagamento.

Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas, sem que
este tenha sido efetuado, o direito a indenizagao néo ficara prejudicado.

12.5.1. Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas e vencidas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacdo, excluido o
adicional de fracionamento.

12.5.2. Caso a indenizacdo de que trata o item 12.5.1 acima seja feita mediante a reposicdo do bem, as parcelas
vincendas do prémio permanecem devidas

12.5.3. Fica entendido e acordado que qualquer indenizagao somente passara a ser devida depois que 0 pagamento
do prémio tiver sido realizado pelo Segurado até a data de vencimento estabelecida, caso contrario a
Seguradora podera descontar o valor do prémio pendente da indenizagéo securitaria.
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12.6. Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes
financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em que 0 Segurado deixar de pagar o
financiamento.

12.7. Para pagamento da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opcao de débito automatico,
a quitacao estara vinculada a confirmacéo de débito da parcela, sendo que, se nao houver saldo suficiente
ou se este ndo for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

12.7.1. A suspensdo da autorizacdo de débito em conta corrente ou em fatura de cartdo de crédito
caracterizara inadimpléncia do Segurado, hipotese em que o Segurado ficara sujeito ao
cancelamento do seguro, nos termos da clausula 21 — CANCELAMENTO DO SEGURO.

12.8. Os tributos incidentes sobre o valor do prémio de seguro serdo pagos por quem a legislagdo vigente determinar.

12.9. Néo havera devolugéo ou resgate do prémio do seguro, respeitada a vigéncia dos prémios pagos, em caso
de cancelamento do Bilhete de Seguro, com excecéo ao direito de arrependimento exercido nos moldes
da Clausula 8 — ARREPENDIMENTO DO SEGURO.

CLAUSULA 13 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

13.1. O Limite Maximo de Indenizacdo, para cada cobertura deste seguro corresponderd ao valor estabelecido no
Bilhete de Seguro e representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, observadas as demais
disposi¢des contratuais do seguro.

13.1.1. Correrao por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizacao: as despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a ocorréncia de um sinistro, bem
como os valores referentes aos danos patrimoniais comprovadamente causados pelo Segurado e/
ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

CLAUSULA 14 - DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

14.1. O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora 0s seguintes documentos basicos
necessarios para a liquidacao do Sinistro:

a) comunicacao do Sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso n&o seja avisado por meio da Central
de Atendimento), contendo os detalhes sobre o evento;

b) reclamacg&o dos prejuizos, descrevendo os bens atingidos, quantidade e valores;

c) Copia do RG e CPF do Segurado e/ou dos Beneficiarios, nos casos de pessoa fisica;

d) Copia do Cartdo do CNPJ e do contrato social consolidado atualizado, com as duas Ultimas alteracoes
contratuais posteriores e/ou Estatuto Social e atas de assembleia elegendo diretores, nos casos de pessoa
juridica;

e) RG e CPF dos representantes do Segurado indicados no Contrato Social e/ou no Estatuto Social;

f) Comprovante de endereco; e

g) Nota Fiscal de Compra.

14.2. Além dos documentos especificados no item 14.1 a Seguradora poderd solicitar outros documentos e/ou
informacoes, em caso de duvida fundada e justificavel.

14.2.1. No caso de solicitagdo de documentagao complementar, o prazo a que se refere o item 17.2 da Clausula
17 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAO sera suspenso e voltara a correr a partir do dia Util subsequente a
data do recebimento na Seguradora de toda a documentagéo solicitada.

14.3. 0 Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar copia da documentacdo estabelecida na Clausula 7 —
CONTRATACAO DO SEGURO, sempre que solicitado pela Seguradora.

CLAUSULA 15 — INSPECAO

15.1. A Seguradora se reserva o direito, a qualquer momento e mediante notificagdo prévia, por conta propria ou por
intermédio de terceiros por ela nomeados, de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, a inspecéo dos
bens segurados e a averiguacao das circunstancias em que 0S mesmos se encontram e, para esse fim, tera livre
acesso a qualquer local sob controle do Segurado, que se obriga a facilitar na execugéo de tais medidas, assim
como a fornecer documentos e esclarecimentos solicitados.
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CLAUSULA 16 — COMPROVAGAO DO SINISTRO

16.1. Qualquer pagamento de indenizacdo, com base no Bilhete de Seguro, somente sera concretizado apos terem
sido adequadamente relatadas, pelo Segurado, as circunstancias do Sinistro, apuradas a sua causa, natureza e
extensdo e comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda
a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

16.2. As despesas efetuadas com a comprovagdo do Sinistro e com o0s documentos de habilitagdo efetivamente
necessarios a esta comprovacao, correrdo por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora
e/ou por ela expressamente autorizadas.

16.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apos a ocorréncia do Sinistro ndo representardo, por si s0, no
reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizagdo reclamada.

16.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como o resultado
ou copia da certidao de abertura de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu
o Sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizag&o no prazo devido.

CLAUSULA 17 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

17.1. A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a franquia conforme descrita
na Clausula 9 — FRANQUIA DEDUTIVEL, quando houver ¢, respeitando o Limite Maximo de Indenizacéo para cada
cobertura especificado no Bilhete de Seguro.

17.2. A Seguradora, efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada, no prazo de 30 (trinta) dias, a contar
da entrega, pelo Segurado, de todos os documentos que Ihes tenham sido solicitados para a regulagéo do Sinistro.

17.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora poderd solicitar outros documentos e/ou informagoes
complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir
do primeiro dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

17.2.2. 0 ndo pagamento da indenizag&o no prazo previsto no item 17.2 implicara na aplicagéo de juros de mora,
bem como atualizagdo monetaria conforme disposto na Clausula 18 — ATUALIZAGAQ DE VALORES.

17.3. Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicéo por bem
idéntico ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposicéo por bem idéntico, a época da liquidagéo, a indenizagéo
devida sera paga em dinheiro.

17.3.1. Para reparo de danos no bem segurado sera disponibilizado rede credenciada, ficando a critério do
segurado a sua utilizagdo. Os bens que estiverem dentro da garantia original do fabricante seréo reparados
somente pela rede autorizada pelo fabricante, para ndo prejudicar a garantia original do bem.

17.3.2. O contrato de seguro pode admitir, para fins de indenizagao, mediante acordo entre as partes, as hipoteses
de reparo da coisa, reposicao do bem ou pagamento em dinheiro. No caso de impossibilidade de reparo
do bem coberto pelo seguro, a indenizacdo ao segurado se dara na forma de reposi¢do por bem idéntico.

17.3.3. Quando a reposicao por bem idéntico ndo for possivel, devera ser dada a opgao ao segurado de devolugéo
do valor consignado no documento fiscal ou de reposicao por um bem de caracteristicas similares, limitado
a0 valor do documento fiscal.

17.4. Néo havendo acordo entre 0 Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizagdo, serd proposta a formagéo
de uma mediacao de 2 (dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora. As despesas
dos representantes serdo suportadas separadamente, pelas respectivas partes.

17.4.1. Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum,
eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

17.5. Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizag&o ndo podera ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizacao fixado no Bilhete de Seguro.

17.6. Em caso de evento coberto indenizavel, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora serd, automaticamente,
deduzido do Limite Maximo de Indenizacéo da cobertura afetada.

17.7. Quando a Seguradora recusar a cobertura para um evento, devera comunicar o motivo da recusa ao Segurado
e/ou Corretor de Seguros, por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega de toda a
documentagdo solicitada para regulagao.

17.8. N&o havera a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo automaticamente apds cada sinistro coberto.
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CLAUSULA 18 — ATUALIZAGAO DE VALORES

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

0 indice utilizado para atualizacdo monetaria, em moeda nacional, serd o IPCA/IBGE - Indice de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

Ocorrendo a extingdo do indice indicado no item anterior, o indice substituto seré o IGPM/FGV - indice Geral de
Precos para 0 Mercado da Fundacéo Getulio Vargas.

As atualizagOes serdo calculadas com base na variagdo positiva apurada entre o ltimo indice publicado antes da data
de obrigacéo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

Os valores devidos a titulo de devolugcéo de prémio sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo do indice
estabelecido no item 18.1 acima, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitagéo de cancelamento ou a
data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade Seguradora;

No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do respectivo prémio;

No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez)
dias.

Os valores das indenizagdes de sinistros sujeitam-se a atualizagdo monetéria pela variagéo do indice estabelecido
no item 18.1 acima, a partir da data de ocorréncia do evento — ou, se for o caso de reembolso, a partir do dispéndio
— até a data do efetivo pagamento, somente quando a Seguradora nao cumprir o prazo de 30 (trinta) dias
fixado para pagamento da indenizacao.

Os valores devidos a titulo de pagamento de indenizacao seréo acrescidos de juros moratorios de 0,5% (zero virgula
cinco por cento) a0 més, quando o prazo estipulado, respeitando-se a faculdade de interrupcéo da respectiva
contagem, quando for 0 caso, ndo for cumprido. Os juros moratorios serdo calculados “pro rata temporis”, contados
a partir do primeiro dia Util posterior ao término do prazo fixado até a data do efetivo pagamento.

0 pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente de
notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma so vez, juntamente com os demais valores do contrato.

CLAUSULA 19 — CONCORRENCIA DE SEGUROS

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos
riscos devera comunicar sua intencdo, previamente e por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apos a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c¢) danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizac&o relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apolices/bilhetes distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as seguradoras
envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

19.4.1. Sera calculada a indenizac@o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatorias do Segurado, Limite
Maximo de Indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

19.4.2. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice/bilhete, for verificado que a soma das indenizages correspondentes
as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro ¢ maior que seu respectivo limite maximo de garantia,
a indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizages individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices/bilhetes serdo as maiores
possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante
do limite maximo de garantia da apolice/bilnete sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
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19.5.

19.6.

observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizacao dessas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacéo individual ajustada” sera a indenizacéo individual, calculada de acordo
com o item 19.4.1 desta clausula.

19.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices/bilhetes, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 19.4.2 desta clausula.

19.4.4. Se a quantia a que se refere o item 19.4.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

19.4.5. Se a quantia estabelecida no item 19.4.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com um percentual do prejuizo correspondente a razao
entre a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢ao da cota de participacdo de cada Seguradora

na indenizagao paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacdo ficara

encarregada de negociar 0s salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociacéo as demais

participantes.

CLAUSULA 20 — SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

20.1. A Seguradora, ao pagar a indenizacao, cujo recibo valera como instrumento de cessao, ficara sub-rogada

20.2.

20.3.

até o limite do valor despendido com a indenizacdo e gastos incorridos com a mesma, em todos os
direitos e acoes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos
indenizados ou que, para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios
ao exercicio desta sub-rogacao. Este direito ndo podera ser exercido em prejuizo direto do Segurado.

Salvo dolo, a sub-rogacéo néo terd lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos e afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingua, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se
refere esta clausula.

CLAUSULA 21 — CANCELAMENTO DO SEGURO

21.1. Arescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca, desde que tal intengéo seja comunicada
por escrito a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento da proxima
parcela do seguro, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada/debitada.

21.1.1. Caso a(o0) cobranca/débito seja efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolugéo do valor, se
devido, observando o disposto nos subitens abaixo.

Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de emissao do
cancelamento, calculado na base pro rata temporis.

Na hipdtese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos
emolumentos, o prémio calculado pro rata temporis, conforme previsto no item 12.4.1. da Clausula 12 -
PAGAMENTO DO PREMIO.

No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartdo de crédito e ndo
houver tempo habil para bloquear a cobranga da préxima parcela, a Seguradora providenciara a devolugao
do valor pago, no prazo de 30 (trinta) dias.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos,
quando:

a) ocorrer um Sinistro com o consequente pagamento total do Limite Maximo e Indenizacao;

b) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data de vencimento,

sem que o mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na Clausula 12 — PAGAMENTO DO
PREMIO;

c) houver dolo, fraude ou sua tentativa pelo Segurado, devidamente comprovado(s) na contratagdo do
Seguro, durante a sua vigéncia, ou ainda para obter ou para majorar a indenizacao;

Condicoes Gerais — Seguro de Pneus — Processo SUSEP n® 15414.600374/2020-97 — Versdo 1.2 12



SUMARIO

MAPFRE

d) quando terminar o periodo de vigéncia do Bilhete de Seguro;
e) imediatamente, se constatada uma das hipdteses previstas na Clausula 22 — PERDA DE DIREITOS.

CLAUSULA 22 — PERDA DE DIREITOS

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

Além dos casos previstos em lei e nas demais disposicoes contratuais o Segurado perdera o direito a
qualquer indenizacao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do prémio ja pago, se:

a) agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas neste contrato; e

c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.

Se o0 Segurado, seu representante legal ou seu Corretor de Seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir

circunstancias que possam influir na aceitacdo do Bilhete de Seguro ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacao, além de o Segurado estar obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissdo nas declaracoes fornecidas nao resultar de ma-fé do Segurado, seu
representante legal ou seu Corretor de Seguro, a Seguradora podera:

I - na hipétese de ndo ocorréncia do Sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) mediante acordo entre as partes, permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

Il - na hipdtese de ocorréncia de Sinistro sem indenizacao integral:

a) apods o pagamento da indenizacao, cancelar o seguro, podendo reter do prémio originalmente
pactuado, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido, acrescido da diferenca
cabivel; ou

b) permitir a continuidade do seguro, podendo cobrar a diferenca de prémio cabivel ou deduzi-la
do valor a ser indenizado, e/ou restringir termos e condi¢des da cobertura contratada.

Il - na hipétese de ocorréncia de Sinistro com indenizagéo integral, apés o pagamento da indenizacao,
cancelar o seguro, podendo deduzir do valor a ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.

0 Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito & indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

22.4.1. A Seguradora devera, no prazo de 15 (quinze) dias ap6s o recebimento do aviso de agravamento do
risco, dar ciéncia ao Segurado, por escrito, de sua decisao de: (i) cancelar o contrato; (ii) mediante
acordo entre as partes, manter o seguro, restringindo a cobertura contratada; ou (iiij) mediante
acordo entre as partes, cobrar a diferenca do prémio cabivel.

22.4.2. Na hipdtese prevista acima, o cancelamento do contrato de seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias
apos a notificacao, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

22.4.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio
cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizacao, o Segurado devera comunicara a Seguradora a ocorréncia
de qualquer Sinistro tao logo tome conhecimento, devendo tomar todas as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

CLAUSULA 23 — AMBITO TERRITORIAL

23.1.

A cobertura deste seguro serd valida para Sinistros ocorridos em o todo o territorio brasileiro.

CLAUSULA 24 — PRESCRICAO

241,

0Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 25 - FORO

25.1.

0 foro competente para dirimir eventuais litigios decorrentes do presente seguro sera o Foro da Comarca de
domicilio do Segurado ou Beneficiario, conforme o caso.
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CLAUSULA 26 — EMBARGOS E SANCOES

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

26.7.

Para fins desta clausula, “EMBARGOS E SANGOES” significam: listas ou medidas que imponham restrigao,
proibicdo ou sangdo para realizacdo de operagdes comerciais ou financeiras, contra jurisdicoes, pessoas fisicas
ou juridicas ou bens e mercadorias em razao do combate a lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento ao
terrorismo, seja pela legislag@o brasileira, por organismos multilaterais tais como a Organizacdo das NagoOes
Unidas — ONU (https://nacoesunidas.org/conheca/) e o FATAF-GAFI (https://www.fatf-gafi.org/), e/ou por
qualquer lei ou resolugdo imposta por outras jurisdicbes tais como os Estados Unidos da América (tais como
a Export Administration Regulations — EAR https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-
regulations-ear ou Office of Foreign Assets Control — OFAC https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), o Reino Unido
ou a Unido Europeia (https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/), na qual o Segurado, o Beneficiario
OU a operacdo segurada se enquadre ou venha a se enquadrar durante a vigéncia deste Bilhete de Seguro. Séo,
ainda, considerados EMBARGOS E SANCOES qualquer restrigdo, proibigdo ou sang&o imposta pelas normas e
resolucdes acima mencionadas a jurisdicdo onde ocorreu o sinistro ou a jurisdicdo a qual 0 pagamento se destina,
que impega 0 pagamento da indenizagao.

As coberturas previstas neste Bilhete de Seguro ndo se aplicam caso o Segurado ou Beneficiario venham a sofrer
qualquer sancdo ou restricdo imposta por quaisquer EMBARGOS E SANCOES ou a eles relacionados, caracterizado
no momento do Sinistro.

O Segurado perdera o direito as indenizagOes e reembolsos previstos neste Bilhete de Seguro, em caso de
EMBARGOS e SANCOES, caso pratique qualquer ato doloso, verificado na ocorréncia do Sinistro, e relacionado
com o evento gerador do Sinistro.

Caso 0 Segurado silencie de ma-fé o fato de ter sofrido qualquer restriao ou imposicéo de EMBARGOS E SANCOES,
ficara caracterizado o agravamento de risco e se aplicara o disposto na Clausula 22 — PERDA DE DIREITOS deste
contrato de seguro.

0 pagamento de quaisquer indenizagdes devidas no mbito deste Bilhete de Seguro ficara suspenso a partir da data
de inclusdo do Segurado ou do Beneficiario ou do objeto deste Bilhete de Seguro nas referidas listas de EMBARGOS
e SANCOES, sendo a cobertura reestabelecida a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia subsequente a data de
exclusdo do Segurado das referidas listas, do Beneficiario ou do objeto deste Bilhete de Seguro das referidas listas
de EMBARGOS e SANCOES.

Durante o periodo em que o Segurado, 0 Beneficiario ou 0 objeto deste Bilhete de Seguro estiverem incluidos em
listas de EMBARGOS e SANCOES, ficam suspensos os pagamentos referentes a quaisquer indenizacdes pelas
quais a Seguradora seja responsavel nos termos deste Bilhete de Seguro. Tal suspenséo ficara em vigor até que tal
sancgao, proibicdo ou restricdo ndo seja mais aplicavel ou até que tal questdo seja resolvida por deciséo judicial.

A Seguradora poderd, ainda, suspender pagamentos de qualquer natureza caso sejam aplicadas sangdes de
indisponibilidade de bens com base na Lei n° 13.810/2019 e quaisquer alteragdes subsequentes.

CLAUSULA 27 — DISPOSICOES GERIAS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAQ APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM 0S
SEGUROS NO BRASIL.

0 REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU RECOMENDAGAO POR PARTE DA SUSEP.

0 SEGURADO POpERA CONSULTARA SITUAGAO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E DA SOCIEDADE SEGURADORA
NO SITIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

AS CONDIGOES CONTRATUAIS DO PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA SEGURADORA JUNTO A SUSEP PODERAQ
SER CONSULTADAS NO ENDEREGO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO
CONSTANTE NO BILHETE DE SEGURO.
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Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuacdo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA, um importante meio
de prevencéo e redugéo de fraudes.
Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas suspeitas de
fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia nos
processos e produtos.
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