Sede
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A - Vila Gertrudes

Sé&o Paulo - SP - Brasil - 04794-000
MAPFRE

www.mapfre.com.br

SEGURO DE PROTEGAO AO CREDOR

Condic6es Contratuais
Versao 1.2

Processo SUSEP n° 15414.002736/2012-70

MAPFRE Seguros Gerais S.A. - CNPJ 61.074.175/0001-38
www.mapfre.com.br
WhatsApp: (11) 4004-0101
Central de Atendimento aos Clientes: 0800 775 4545 | Sinistro — todos os dias das 08h as 20h
SAC 24 Horas - 0800 775 1000

Atendimento em Libras 24 horas - https://mapfre.emlibras.com
Central de Atendimento a Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala 24 horas: 0800 775 5045
Ouvidoria: 0800 775 1079 | Ouvidoria para Pessoas com Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 775 7911
de 27 a 62 feira, das 8h as 18h (exceto feriados)
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar
demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.
Reclamagoes para consumidores dos mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br

Condigdes Contratuais - SEGURO DE PROTEGAQ AO CREDOR - Processo SUSEP n° 15414.002736/2012-70 - Versao 1.2.


http://www.mapfre.com.br
https://mapfre.emlibras.com
http://www.consumidor.gov.br

Sede
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A - Vila Gertrudes
Séo Paulo — SP - Brasil - 04794-000

www.mapfre.com.br MAPFRE
SUMARIO

CLAUSULA 1 - INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SEGURO ........ccomrmrmsessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssassssss 3
1.1, OBJETIVO DO SEGURD ...ttt 3
1.2, DEFINICOES ...ttt n e en e 3
1.3. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA .......coouveeeeeeeeeeeeeee e sse s 6
CLAUSULA 2 — CONTRATAGAOD E VIGENCIA .........ccreierscrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssssssssensssssssssansssans 6
2.1, ACEITAGAO/CONTRATAGAD ..ot 6
2.2. FORMADE CONTRATAGAQ ....ooiviieeeeeeceee e nnsens 8
2.3, VIGENCIAE RENOVAGAD. ... 8
24,  RESCISAO E CANCELAMENTO ...t 8
CLAUSULA 3 — GARANTIAS DO SEGUROD .......covrerursssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssasssssssnesssssssssasssssannns 10
3.1.  OPERACOES DE CREDITO GARANTIDAS ..ot ee s eseeeese s es s 10
3.2, EXCLUSOES GERAIS ......ooocveeeeeceeseee s s s s s en s sess s en e snnses 10
3.3.  SUSPENSAO DE COBERTURA POR LITiGIO DO CREDITO GARANTIDO .....ccovooveeeeeeeeeeeeeeeeesee e, 1
3.4. PARTICIPAGCAO OBRIGATORIA DO SEGURADO E FRANQUIA..........ocmvveeeeereieeeeesee e 1
3.5.  FRANQUIADEDUTIVEL AGREGADA.........coooiveieeeeeeeeeseeeee oo se s ese s an s 1
3.6.  CONCORRENCIADE APOLICES ... s en e 12
3.7.  EMBARGOS E SANGOES ..o s es s en s 12
CLAUSULA 4 - DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES .......oosvutitusssssssssssssssssssssssssssssassssanssssssssssnssssssssanssss 13
41, OBRIGAGOES DO SEGURADO..........ovveireeeieeeeeeeeieeeseee s sse s s ssss s eneesssssssansssnseesssanees 13
4.2, OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE ......iiveiveeee et ses e eni e 15
4.3, COMUNICAGAO DE OUTRAS OPERAGOES DE CREDITO........cooeveeeereeeeeeeseesee e 16
4.4, HIPOTESES DE PERDADE DIREITOS ...t see s ssse s enseanees 17
45.  SUB-ROGACAO DE DIREITOS DO SEGURADO A SEGURADORA.......coooveeeeeeeeeeesee e 18
CLAUSULA 5 — PAGAMENTO DO SEGURO.........oommrerurmssssnssssunssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssasssssssnesssssssssasssssannes 18
5.1.  PAGAMENTO DO PREMIO ...t 18
52.  ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS...........ooveeeieeereeeseieeseeseeesseess s 21
CLAUSULA 6 = SINISTRO E REGULAGAD .......cvovuertnssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassssssssssassssasssssassssansssssssssansess 21
6.1.  COMUNICAGCAO E DOCUMENTAGAOQ DO SINISTRO........ovuiieeeeeeeeeseeeseeeseeeseeeseessssessesessssssssseesssssnsennees 21
6.2.  ADIANTAMENTO DE RECUPERAGAQ DE PREJUIZOS........oveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
6.3.  REGULACAO E LIQUIDACAQ DE SINISTROS .........orveereeeeeeeereeeeeeseeesesssesssessesssssssesessessssassssssssnssanees 23
6.4.  PERDA LIQUIDADEFINITIVA ..o ense e 25
B.5.  INDENIZACAO ...t 25
CLAUSULA 7 — DISPOSIGOES FINAIS ........coourertmsesmssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssassssssssessssssssssasssssssnesssssssssasssssannes 25
7.1.  PRIVACIDADE E PROTECAOQ DE DADOS PESSOAIS ... eseeseeese e 25
7.2. MATERIAL DE DIVULGAGAO. ........oooieeeeeereeeeeseeeeeeesee e as s sss s as s 26
7.3, PRESCRICGAQ ...ttt en e 27
Th. FOROD ...t 27
7.5, DISPOSICOES GERAIS ... en s 27

Condigdes Contratuais - SEGURO DE PROTEGAQ AO CREDOR - Processo SUSEP n° 15414.002736/2012-70 - Versao 1.2. 2



SUMARIO

MAPFRE

CLAUSULA 1 - INFORMAGOES GERAIS SOBRE O SEGURO

1.1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Pelo presente contrato de seguro, a Seguradora obriga-se, mediante o pagamento do Prémio equivalente,
a garantir o montante dos prejuizos que o Segurado suportar como sendo as Perdas Liquidas Definitivas
em consequéncia da Insolvéncia de seus clientes devedores, denominados Garantidos, com os quais
tenha efetuado operagdes de crédito na forma estabelecida na Clausula 3.1 — Operagdes de Crédito
Garantidas, desde que cobertos, respeitados os Riscos Excluidos, as hipdteses de Perda de Direito e as
demais disposicdes contratuais.

A garantia consiste no pagamento de Indenizag¢do por prejuizos comprovados decorrentes dos riscos

contratados, até o Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) estabelecido em cada cobertura em vigor.

Para fins do presente seguro, sera caracterizada a Insolvéncia, pelos acontecimentos de qualquer das

situagdes seguintes, que ocorrer primeiro, durante o periodo de vigéncia da Apélice/Certificado individual,

independentemente da propositura de a¢ao judicial especifica para decretagdo da insolvéncia civil,
quando houver:

a) Pela comprovagéo da inclusdo do Garantido em qualquer Cadastro de Maus Pagadores, de acordo
com disposi¢des admitidas pela legislagéo vigente;

b) Aprovacéo de acordo particular ou transacao pela Seguradora, por escrito, que resulte na quitagdo do
montante do crédito segurado devido a impossibilidade do(s) Garantido(s) em satisfazé-lo;

¢) Quando promovendo-se a execucao da divida, for constatado que ndo ha bens penhoraveis ou que o
valor da penhora é insuficiente para satisfazer o pagamento da divida;

d) Quando decorridos 12 (doze) meses ap6s o vencimento original do crédito ou da prorrogagédo concedida
de acordo com a Apdlice/Certificado individual e o Garantido continuar em divida;

e) Apds esgotados todos os meios de cobrangas administrativas e extrajudiciais, realizadas pelo Segurado
junto ao(s) Garantido(s), fique comprovado, objetivamente, para a Seguradora, que o crédito resulta
em incobravel pelo Segurado.

1.1.3.1. Nao seré caracterizada Insolvéncia quando ocorrer a morte do Garantido.

1.2. DEFINIGOES

1.2.1.

Este dicionario tem como objetivo facilitar a compreenséao das Condigdes Contratuais do seguro, que contém
alguns termos técnicos. Ao longo do documento, sempre que um termo aparecer com a primeira letra em
maiuscula, sem estar no inicio da frase, isso indicara que ele possui um significado especifico definido
neste dicionario. Assim, busca-se tornar a leitura mais simples e garantir que os principais conceitos e
regras das Condigdes Contratuais e da Apdlice/Certificado individual sejam entendidos com clareza.

ACEITACAO: E a aprovacio, pela Seguradora, da Proposta de Seguro apresentada pelo Tomador, Segurado,
Estipulante, Proponente, por seus representantes legais e/ou por intermédio do Corretor de Seguros, para
fins de contratagéo do seguro.

AGRAVAMENTO DO RISCO: Circunstancias que aumentam, de forma significativa e continuada, a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora.

APOLICE: Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo do risco e das coberturas
solicitadas pelo Proponente, bem como estabelece os direitos e as obrigagdes das partes.

AVISO DE SINISTRO: Comunicagao que deve ser feita a Seguradora imediatamente apds a ocorréncia do
evento passivel de cobertura sob a Apolice/Certificado individual, sob pena de perda do direito a indenizagéo
ou ao capital segurado.

BENEFICIARIO: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O
Beneficiario pode ser determinado, quando indicado na Apdlice/Certificado individual, ou indeterminado,
quando desconhecido na formagao da Apdlice/Certificado individual.

BOA-FE: E o principio basico de qualquer contrato de seguro, pois € indispensavel que haja confianga mutua
entre 0 Segurado e a Seguradora. Este principio obriga as partes a agirem com a maxima honestidade e em
fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro

CERTIFICADO INDIVIDUAL: Documento emitido para cada segurado no caso de contratagdo por meio de
apolice coletiva, quando da aceitagéo do proponente ou da renovagao do seguro.

CONDIGOES CONTRATUAIS: Conjunto de disposicdes que regem a contratacéo deste seguro.
CONDIGOES ESPECIAIS: Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura
de um mesmo seguro que eventualmente alteram as Condicbes Gerais.
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CONDIGOES GERAIS: Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.

CONDIGOES PARTICULARES: Conjunto de clausulas que alteram as Condigdes Gerais efou Especiais

de um plano de seguro, modificando ou cancelando disposi¢des ja existentes, ou ainda introduzindo novas

disposicdes e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.

ENDOSSO: Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual, por meio

do qual sdo formalizadas alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

ESTIPULANTE: Pessoa fisica ou juridica que contrata seguro coletivo em proveito de um grupo de pessoas

com o qual possua vinculo anterior e ndo securitario, pactuando com a Seguradora os termos da Apolice/

Certificado individual para a adesao dos interessados. Representa os segurados e beneficiarios perante a

Seguradora na formagé&o e na execucao da Apdlice/Certificado individual.

FRANQUIA DEDUTIVEL: E uma modalidade de franquia que obriga o segurador a indenizar, tdo somente,

0s prejuizos que excedam ao valor fixado no contrato de seguro, que sempre sera deduzido da indenizagdo

total devida. E aplicada sobre prejuizos, possuindo as funcées especificas de reduzir:

a) afrequéncia de ocorréncias no calculo do valor matematico do risco, influenciando a redugéo do custo
do seguro;

b) os prejuizos indenizaveis.

FRANQUIA DEDUTIVEL AGREGADA: E o montante fixado pelo segurado, em comum acordo com a

seguradora, até o qual o segurado suportara a insolvéncia das operagdes de crédito garantidas pela apdlice.

Em outras palavras é a retengé@o do segurado nos prejuizos garantidos sob a Apolice/Certificado individual.

GARANTIDO: Termo utilizado para definir cada cliente do Segurado, Devedor, nas Operagdes de Crédito

garantidas pela Apdlice/Certificado individual, respeitados os termos e condi¢des do contrato de seguro.

INADIMPLENTE: E o Garantido que faltou com o cumprimento de um contrato e ou de qualquer de suas

condigdes/obrigagdes.

INDENIZAGAO: Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de

Evento Coberto, observada a dedugao da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).

INSOLVENCIA: Entendida por qualquer das situacGes seguintes que primeiro vier a ocorrer, envolvendo as

Operacdes de Crédito Garantidas:

. comprovagao de inclusdo do Garantido no Cadastro de Inadimplentes, de acordo com as disposi¢des
admitidas pela legislagao vigente; ou

. aprovagao de acordo particular ou transagao pela Seguradora, por escrito, que resulte na quitacdo do
montante do crédito segurado devido a impossibilidade do Garantido em satisfazé-lo; ou

. quando, promovendo-se a execugao da divida, for constatado que ndo ha bens penhoraveis ou que o
valor da penhora é insuficiente para satisfazer o pagamento da divida; ou

- quando decorridos 12 (doze) meses apds o vencimento original do crédito ou da prorrogagdo concedida
de acordo com a Apdlice e o Garantido continuar em divida; ou

- apos esgotados todos 0s meios de cobrangas administrativas e extrajudiciais, realizadas pelo Segurado
junto ao Garantido, fique comprovado, objetivamente para a Seguradora que o crédito resulta incobravel
pelo Segurado.

INTERRUPGAO DE PRAZO: E a cessagéo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o prazo
é interrompido, ele se reinicia novamente apds cessada a causa da interrupgéo.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG): Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
fixado na Apdlice/Certificado individual, por Evento ou série de Eventos Cobertos, aplicado ao conjunto de
coberturas da Apolice/Certificado individual de seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): Valor maximo de indenizagéo especificado na Apdlice/Certificado
individual e contratado para cada cobertura ou garantia, representando 0 maximo que a Seguradora suportara
para cada cobertura, ndo se somando nem se comunicando com os Limites Maximos de Indenizacdo de
coberturas distintas.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA: E o valor ou percentual definido na Apélice/Certificado individual
referente a responsabilidade do segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, aplicada em caso
de perda parcial ou perda total, independentemente da existéncia ou nao de franquia. A indenizacao
devida pela seguradora sera a diferenga positiva entre o0 montante dos prejuizos e a participagao
obrigatéria do segurado estipulada no contrato de seguro, respeitado o limite maximo de indeniza¢ao
de cada cobertura contratada.
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PREMIO: Importancia fixada na Apdlice/Certificado individual e paga & Seguradora como contraprestac&o

pela garantia de interesse legitimo do Segurado ou do Beneficiario.

PROPONENTE: E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratagdo do Seguro e que apresenta a

Proposta.

PROPOSTA: Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal, ou Corretor de Seguros

que formaliza o interesse em contratar, alterar ou renovar o Seguro, contendo os elementos essenciais do

interesse a ser garantido e do risco. A proposta € a base da Apdlice/Certificado individual de seguro e faz
parte integrante deste.

QUESTIONARIO DE ANALISE DE RISCO: Formulario preenchido para a contratagéo do seguro, fornecendo

as informag0es necessarias a aceitagdo da Proposta e a fixagdo da taxa para célculo do valor do Prémio.

A prestacéo de informagdes inveridicas ou incompletas no Questionério de Analise do Risco, ou, ainda, a

omissao de informacdes que possam influir na aceitagdo da proposta ou na taxa do prémio, podera acarretar

a perda da garantia, sem prejuizo do pagamento do Prémio e da obrigagdo de ressarcir as despesas

efetuadas pela Seguradora, ou a redugéo proporcional da garantia, na forma prevista nas Condigdes Gerais.

REGULAGAO DE SINISTRO: Procedimento destinado & apuracdo das circunstancias, causas e efeitos do

Sinistro, bem como dos prejuizos dele decorrentes que sejam passiveis de Indenizagao.

REINTEGRAGAO: Recomposicao do Limite Maximo de Indenizagao relativo a uma ou mais das coberturas

contratadas, ap6s o pagamento de alguma Indenizagéo ao Segurado.

RISCO: Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado,

Cuja ocorréncia pode provocar prejuizos.

RISCO EXCLUIDO: Evento potencialmente danoso ndo coberto pela Apdlice/Certificado individual, seja

em razao de sua previsao expressa nas clausulas de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre 0s

riscos cobertos pela Apdlice/Certificado individual.

SALVADOS: Sé&o os objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial, incluindo

tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados.

SEGURADO: Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros, e/

ou esta exposto aos riscos previstos nas coberturas contratadas.

SEGURADORA: Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do

Prémio, garante interesse legitimo do Segurado ou do Beneficirio contra riscos predeterminados. Para o

presente seguro, € a MAPFRE Seguros Gerais S.A.

SINISTRO: Ocorréncia de evento previsto nas Condi¢des Contratuais do seguro, de natureza futura e

incerta, cuja verificagdo implica, nos termos da Apdlice/Certificado individual, a obrigagdo da Seguradora

de analisar a cobertura contratada e, se for o caso, efetuar o pagamento da indenizagéo, reembolso ou
prestacéo do servigo, observados os limites, franquias, caréncias, hipéteses de perdas de direito e exclusdes
estabelecidos.

SUB-ROGAGAO: E a transferéncia de direitos, agdes, garantias e privilégios do Segurado, ou de terceiros

para a Seguradora, resultante do pagamento de indenizagéo prevista na Apoélice/Certificado individual.

SUSPENSAO DE PRAZO: E a paralisagdo temporaria da contagem de um prazo contratual ou legal.

Durante o periodo de suspensao, o prazo deixa de fluir, mas volta a ser contado do ponto em que parou

assim que cessar a causa da suspensao.

TABELA DE PRAZO CURTO: Tabela aplicada, principalmente, para calcular o prémio do seguro com

duracgéo inferior a um ano, onde a exposi¢ado ao risco &, presumivelmente, maior, embora se aplique também

em caso de cancelamento do seguro.

TERCEIRO: Qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja:

a) o proprio Segurado;

b) o Tomador da Apdlice/Certificado individual;

¢) o causador do Sinistro;

d) o conjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos socios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;

e) pessoa juridica com participagéo acionaria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas
fisicas, que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle
comum do estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e os sécios controladores, diretores
ou administradores.
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VIGENCIA: Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor a Apdlice/Certificado individual de
seguro, podendo ser fixado em anos, meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem, trecho, ou outros
critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.
1.3. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA
1.3.1.  As condigdes deste Seguro aplicam-se exclusivamente para Sinistros ocorridos e reclamados no territério
brasileiro, salvo disposi¢ao expressa em sentido diverso nas Condi¢bes Especiais ou Particulares.

CLAUSULA 2 - CONTRATACAO E VIGENCIA
2.1. ACEITAGAO/CONTRATAGAO

21.1. A contratagédo ou alteragdo do seguro se dara mediante apresentacdo da Proposta a Seguradora,
devidamente preenchida e assinada pelo Tomador, Segurado, Proponente, Estipulante, ou por intermédio
de seu representante legal, e/ou pelo Corretor de Seguros, apds o conhecimento prévio da integra das
respectivas Condicdes Contratuais.
2.1.1.1. Osimples pedido de cotagdo a Seguradora néo equivale a Proposta, mas as informagdes prestadas
integram a Apdlice/Certificado individual a ser celebrado.
2.1.1.2. Durante o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para analise, contados a partir da data do
recebimento da Proposta, ndo havera cobertura securitaria, salvo se houver previsao especifica de cobertura
provisoéria nas Condigdes Contratuais ou em documento formal emitido pela Seguradora.

2.1.2. NaProposta, deverao ser prestadas pelo potencial Segurado ou pelo Estipulante, de forma completa
e veridica, as informagoes necessarias a aceitagao do risco e a fixagao da taxa do Prémio, de acordo
com o Questionario de Anéalise de Risco disponibilizado pela Seguradora. O descumprimento do
dever de declaracao, inclusive por omisséo, inexatidao ou reticéncia, acarretara as consequéncias
previstas na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS, conforme o disposto na legislagao
aplicavel.
2.1.2.3. As partes e os terceiros intervenientes na Apodlice/Certificado individual, ao responderem ao
Questionario de Analise de Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam
saber a respeito do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de
conhecimento.
2.1.2.4. Adicionalmente, na Proposta, deverdo ser fornecidas a Seguradora as seguintes informacoes
cadastrais:

a) Documentos basicos:

a.1) Modelo de Contrato de Ades&o;

a.2) Massa de Garantidos/Consorciados ativos com Capital, Bem, Prazo, Data tomou posse de bem, efc;

a.3) Regras para aceitagdo do Garantido/Consorciado, como por exemplo, renda compativel, compro-
vantes de endereco e renda, aceitagcado ou ndo de apontamentos nos érgéos de prote¢do ao credor,
etc;

a.4) Regras para as garantidas cedidas em fungéo da liberagdo do crédito;

a.5) Massa de Garantidos/Consorciados inadimplentes com Capital, Bem, Prazo, Data de primeira ina-
dimpléncia, etc; e

a.6) Forma de cobranca dos inadimplentes, com prazos e agdes de cobranga.

b) Pessoa Fisica:

b.1) nome completo;

b.2) numero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/ME;

b.3) em caso de estrangeiro, nimero de identificacdo, valido em todo territorio nacional, nesse caso
acompanhado da natureza do documento, érgéo expedidor e data de expedi¢do; ou numero do
Passaporte, com a identificacdo do Pais de expedicao;

b.4) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagéo);

b.5) patrim6nio estimado ou faixa de renda mensal;

b.6) numero de telefone e codigo DDD;

b.7) estado civil;

b.8) profisséo; e

b.9) enquadramento na condi¢do de Pessoa Politicamente Exposta, se for o caso.
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c¢) Pessoa Juridica:

¢.1) a denominag&o ou razao social;

¢.2) atividade principal desenvolvida;

¢.3) numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ; ou, no caso de empresa
estrangeira, que nao possui o registro no cadastro do CNPJ, serdo admitidas outras formas de iden-
tificagdo com as devidas referéncias ao 6rgéo registrador, incluindo o pais em que esta sediado;

c.4) enderego completo (logradouro, bairro, codigo de enderegamento postal — CEP, cidade, unidade da
federagdo), numero de telefone e cédigo de DDD;

c.5) informagdes acerca da situagéo patrimonial e financeira;

¢.6) as informacdes do ltem “b” para controladores até o nivel de pessoa natural, principais administra-
dores e procuradores;

c.7) as informagdes do Item “b” para beneficiarios finais.

21.3. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada,
com a indicagao da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais
necessarios.
2.1.3.1. ASeguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que n&o satisfaca a todos
os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.

21.4. A Seguradora terd o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento
da Proposta, para aceita-la ou recusa-la.
2.1.4.1. Aplica-se 0 mesmo prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos para aceitagdo ou recusa de propostas
de renovagédo nao automatica e alteragao por endosso.
2.1.4.2. A Seguradora, dentro do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, podera solicitar esclarecimentos,
exames periciais, € documentos complementares para analise e aceitagdo da Proposta. Neste caso, o referido
prazo de 25 (vinte e cinco) dias sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia Util subsequente a
data em que se der a entrega de toda a documentagao e/ou informagéo solicitada.
2.1.4.3. A recusa da Proposta serd comunicada pela Seguradora ao Proponente, Tomador, Segurado,
Estipulante ou ao representante legal de um ou de outro, e, adicionalmente, ao Corretor de Seguros, por
escrito, acompanhada da respectiva justificativa.
2.1.4.4. Aauséncia de manifestagédo por escrito da Seguradora no prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos
caracterizara aceitagdo tacita da Proposta.

2.1.5. Aemissao da Apodlice/Certificado individual, do Endosso ou de qualquer outro documento comprobatério
do Seguro contratado, bem como a entrega do respectivo documento ao contratante, sera realizada em
até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de aceitacdo da Proposta.
2.1.5.1. Adata de aceitacdo da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

a) Adata da manifestagao expressa pela Seguradora;

b) A data de emissao da Apdlice/Certificado individual; ou

¢) Adata de término do prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, quando caracterizada a aceitagao tacita
da Proposta pela Seguradora.

2.1.5.2. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes da Apolice/Certificado individual, o

Segurado devera solicitar, por escrito, a Seguradora a corre¢ao da divergéncia existente.

2.1.6. Nahipétese de apresentacdo de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo
de vigéncia da Apolice/Certificado individual sera considerado iniciado a partir da data de recepgao da
Proposta pela Seguradora, em cobertura proviséria, até que a Seguradora aceite, ou néo, o risco.
2.1.6.1. Fica estabelecido que a garantia provisodria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio n&o obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.
2.1.6.2. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver
conhecimento formal da recusa.
2.1.6.3. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere a clausula 2.1.6 devera ser restituido
ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e do valor das despesas de
contratagao.
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2.2,

2.3.

24,

21.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

A Apdlice/Certificado individual sera considerada nula quando qualquer das partes souber, no momento
de sua celebragéo, que o risco é impossivel ou ja se realizou.

2.1.7.1. Seo Segurado, Estipulante ou demais partes contratantes tiverem conhecimento da impossibilidade
ou da prévia realizacao do risco e, ndo obstante, contratar a Apdlice/Certificado individual, pagara & outra o
dobro do valor do prémio.

0 Segurado reconhece a Seguradora o direito de controlar a exatidao de suas declaragées, bem como
o cumprimento das demais obrigacdes fixadas na Apélice/Certificado individual, comprometendo-
se a facilitar a Seguradora, por todos os meios ao seu alcance, as verificagbes que se fizerem
necessarias, dentro da observancia do principio da boa-fé.

A Seguradora podera exigir os originais de quaisquer documentos que se relacionem com o seguro
e proceder as inspegoes que julgar necessarias.

Nao ha presuncgao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da
Proposta ou Questionario de Analise de Risco, nem daquelas que nao Ihe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO.

FORMA DE CONTRATAGAO

2.2.1.

Este seguro é contratado a primeiro risco absoluto, isto &, sem aplica¢do da regra proporcional ou Clausula
de Rateio.

VIGENCIA E RENOVAGAO

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

O inicio e o término de vigéncia do seguro contratado dar-se-&o a partir das vinte e quatro horas das
respectivas datas indicadas na Apolice/Certificado individual.

O prazo de Vigéncia deste contrato sera o estipulado na Apolice/Certificado individual, sob a modalidade
de averbacao, estando incluidas na cobertura as operagdes de crédito abrangidas pela Apdlice/Certificado
individual, realizadas no periodo mencionado na Apdlice/Certificado individual de seguro.

O pedido de renovacgéo deste seguro deve ser formulado por escrito a Seguradora através do preenchimento
de Proposta pelo Tomador, Segurado, seu representante legal, Estipulante e/ou Corretor de Seguros nos
termos da Clausula 2.1 - ACEITACAO/CONTRATACAO das Condicbes Gerais em até 25 (vinte e cinco)
dias corridos antes do término da Vigéncia mencionada nas especificagdes da Apoélice/Certificado individual,
para que nao haja o encerramento da cobertura.

2.3.3.1. Caso a Proposta de renovagéo seja enviada a Seguradora em desacordo com o prazo de 25 (vinte
e cinco) dias corridos antes do término da Vigéncia da Apolice/Certificado individual, a Seguradora podera,
em caso de aceitacdo da Proposta, fixar a data de inicio da Vigéncia da nova Apdlice/Certificado individual
diferentemente da data do término da Vigéncia do presente Seguro, hipotese em que nédo havera cobertura
no periodo compreendido entre o término da Vigéncia do presente Seguro e o inicio da Vigéncia da nova
Apdlice/Certificado individual.

2.3.3.2. Arenovagéo daApdlice/Certificado individual estara condicionada a regularidade no pagamento dos
prémios e a inexisténcia de fatos ou circunstancias que, a exclusivo critério da Seguradora, representem
alteragao significativa do risco originalmente assumido. A Seguradora podera, ainda, condicionar a renovagao
a aceitagao de modificagdes nas condig¢des contratuais originalmente pactuadas.

Este Seguro é firmado por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de n&o renovar a Apdlice/
Certificado individual na data de vencimento.

2.3.4.1. Salvo especifica estipulagdo diversa nestas Condigdes Contratuais, em nenhuma hipétese sera
devida a devolugéo dos Prémios pagos durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual.

O término da vigéncia da Apdlice/Certificado individual, sem renovagéo valida, acarretard a cessagao
automatica das coberturas securitarias, independentemente de aviso prévio, mantendo-se validas as
obrigacdes assumidas pelas partes até a data final de vigéncia.

RESCISAO E CANCELAMENTO

2.4.1.

24.2.

AApolice/Certificado individual contratada podera ser rescindida a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer
das partes contratantes, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito e que haja concordancia
da outra parte. A comunicagéo devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de
vencimento da proxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja cobrada.
Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o Prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto abaixo:
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% entre a parcela de % a ser aplicado % entre a parcela de % a ser aplicado
prémio paga e o prémio | sobre avigéncia | prémio pagae o prémio | sobre a vigéncia

total da Apélice original total da Apélice original

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

2.4.2.1. Para os prazos ndo previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo
imediatamente inferior.
2.4.3. Na hipotese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, sera retida, além dos emolumentos, a fragdo do
Prémio proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data do efetivo cancelamento.
24.4. A Apdlice/Certificado individual sera automaticamente cancelada, sem direito a restituicao de
Prémio, impostos ou emolumentos, nas seguintes hipoteses:
2.4.4.1. Quando for declarada judicialmente a faléncia do Segurado.
2.4.4.2. Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado néo regularize a mora no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos, contados da notificagdo enviada pela Seguradora comunicando-o0 sobre o prazo para
regularizacao do pagamento, e suspenséo da garantia vencido tal prazo, além da possibilidade de resolugéo
da Apdlice/Certificado individual apés o periodo de 30 (trinta) dias corridos.
2.4.4.2.1. Nesta hipdtese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo Segurado,
tomando como base a Tabela de Prazo Curto do item 2.4.2. acima.
2.4.4.2.2. Oprazomaximo de 15 (quinze) dias corridos previsto nesta cldusula tera inicio na data da frustracéo
da notificagdo, sempre que o Segurado ou o Estipulante recusem seu recebimento ou, por qualquer razéo,
nao forem encontrados no ultimo enderego informado a Seguradora.
2.4.4.2.3. O cancelamento da Apolice/Certificado individual libera integralmente a Seguradora por Sinistros
e despesas de salvamento ocorridos a partir de ent&o.
2.4.4.2.4. Oinadimplemento relativo a prestagao Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de
seu vencimento, caracteriza o nao aperfeigoamento da contratagao do seguro, ndo sendo necessaria
qualquer notificagao prévia ao Segurado para a constituicdo da mora ou para a produgao de seus
efeitos.
2.4.4.3. Quando houver fraude ou tentativa de fraude praticada pelo Segurado, seu Representante Legal,
Tomador, Estipulante ou Beneficiério na contratagao do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda, para obter
ou para majorar a Indenizagao;
2.4.4.4. Na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas na Clausula 4.4 - HIPOTESES DE PERDA DE
DIREITOS, salvo nos casos em que nédo haja ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade do seguro;
2.4.4.5. Quando, navigéncia da Apdlice/Certificado individual, a Indenizagao ou soma das Indenizagées
pagas com referéncia a cada Sinistro atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Garantia.
2.4.4.6. Quando a Seguradora (i) nao for comunicada sobre a venda, alienagao ou cessdao do bem
segurado e da transferéncia do interesse garantido, ou, (ii) se notificada, optar por resolver a Apélice/
Certificado individual ou ainda (iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma
relevante o risco ou nao preencher os requisitos exigidos pela Seguradora.
2.4.4.6.1. Nahipotese (ii) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias corridos contados
do recebimento da comunicacao e a recusa sera informada por escrito ao Segurado cedente e ao cessionario,
produzindo efeitos apos 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificacao.

Condigdes Contratuais - SEGURO DE PROTEGAQ AO CREDOR - Processo SUSEP n° 15414.002736/2012-70 - Versao 1.2. 9



SUMARIO MAPFRE

2.4.4.6.2. Na hipdtese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante anuéncia
expressa da Seguradora.
2.4.4.6.3. Resolvida aApdlice/Certificado individual em qualquer das hipoteses previstas na clausula 2.4.4.6,
0 Segurado fara jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto do item 2.4.2 acima.
2.4.4.7. Quando for constatada a pratica de atos ilicitos graves, inclusive, mas nao se limitando a
condigoes analogas a escravidao, trabalho degradante ou outros atos tipificados na legislagao vigente
como atentatorios a dignidade da pessoa humana.

24.5. Em caso de comunicagao de relevante agravamento de risco, a Seguradora podera:
2.4.5.1. Cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias corridos da comunicacao;
2.4.5.2. Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso nao seja tecnicamente
possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apds
a notificagao do Segurado.
2.4.5.3. Resolvida a Apdlice/Certificado individual em qualquer das hipéteses previstas na clausula
2.4.5, o Segurado fara jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto do
item 2.4.2. acima, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com
a contratagao.

CLAUSULA 3 - GARANTIAS DO SEGURO

3.1. OPERAGOES DE CREDITO GARANTIDAS

3.1.1.  As coberturas contratadas somente serao validas quando estiverem expressamente indicadas na
Apdlice/Certificado individual e respeitadas todas as condigoes estabelecidas nestas Condigoes
Gerais e Especiais/Particulares, quando presentes.

3.1.2. O Seguro abrange todas as operagoes de crédito realizadas pelo Segurado, exclusivamente na
carteira de operagoes de crédito identificada nas especificagoes da Apoélice/Certificado individual,
desde que a operacao de crédito e a Insolvéncia tenham se iniciado durante o periodo de vigéncia
da Apdlice/Certificado individual.

3.1.3. A garantia do seguro se aplica ao valor do crédito original concedido para cada transagao ou do
crédito previsto nos contratos de compra e venda ou de financiamento original de cada operagao
de crédito realizada na forma prevista no subitem 3.1.2 acima, desde que a referida operagao conste
das especificacdes da Apoélice/Certificado individual como operagao de crédito garantida.

3.2. EXCLUSOES GERAIS

3.2.1. Nao estdo cobertos, por quaisquer das coberturas deste Seguro, todos os riscos, prejuizos ou
gastos que se verificarem, direta ou indiretamente, em decorréncia de:

a) omissoes ou atos fraudulentos, praticados pelo Garantido ou por terceiros intervenientes,
entendidos como: omissoes de informagdes cadastrais devidas ao Segurado, quando relacionadas
com as operagdes de crédito garantidas e abrangidas pela Apélice/Certificado individual, e
também fraudes e/ou falsificagdo de documentos fornecidos ao Segurado relacionados as
operagoes de crédito garantidas pela presente Apélice/Certificado individual;

b) quaisquer danos, perdas ou responsabilidades decorrentes de atos ilicitos dolosos ou de culpa
grave equiparada ao dolo praticados pelo Segurado, pelo Estipulante, pelo Beneficiario, pelo
Credor ou por seus representantes legais. No caso de Segurado pessoa juridica, compreendem-
se igualmente os atos praticados por seus sdcios controladores, dirigentes, administradores
legais, subcontratados, beneficiarios e respectivos representantes legais;

c) créditos ou prestagoes discutidos ou impugnados pelo Garantido, por motivo de falta de
cumprimento ou inexecugao das clausulas e condi¢oes das respectivas operagoes de crédito;

d) créditos, prestacoes ou titulos referentes a transagées com drgaos centralizados da uniao,
estados, municipios e respectivas autarquias, bem como de empresas controladas direta ou
indiretamente pelo poder publico;

e) créditos, prestagdes ou titulos referentes a transagées com entidades do direito publico, ou
sucursais, filiais ou agéncias do Segurado, bem como devedores em cujos negdcios esteja
interessado o Segurado, como sécio ou como credor, por algum empréstimo ou ajuda financeira;

f) toda e qualquer operagao de crédito a Garantido que esteja em falta, por prazo superior a 30
(trinta) dias, no cumprimento de qualquer obrigacao pecuniaria com o Segurado (coberta ou
nao pelo seguro), que tenha titulos protestados nos 3 (trés) ultimos anos anteriores ao inicio da
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cobertura que nao tenham sido saldados, estendendo-se esta exclusao a dirigentes, acionistas
ou quotistas ligados ao Garantido;

g) inexigibilidade dos créditos quando causada por dispositivos legais que impegam, reduzam
ou excluam as garantias, ou o uso das agdes proprias a sua cobranga; quando, por forga dos
dispositivos legais, forem postergados os vencimentos ou modificados a forma e o prazo
convencionados originalmente para o cumprimento das obrigagdes do Garantido, os prazos de
vencimento passarao a ser aqueles que tais dispositivos venham a estabelecer;

h) operagdes de crédito realizadas em desacordo com as condigoes do seguro ou com a
inobservancia de quaisquer principios estabelecidos por leis, decretos, portarias ou normas
emanadas de autoridades competentes;

i) toda e qualquer operagao de crédito realizada sem que tenha sido observado pelo Segurado o
sistema declarado na proposta de seguro, para a sele¢ao de Garantidos, bem como as garantias
que lastrearem a operagao;

j) casos de Insolvéncia consequente de terremotos, tremores de terra, erupgao vulcanica, tufao,
furacao, tornado, ciclones e outras convulsdes da natureza, bem como de estado de guerra,
invasado ou qualquer ato de hostilidade por inimigo estrangeiro (tenha havido ou nao declaragao
de guerra), guerra civil e outras agitagoes interiores (revolugao, insurrei¢ao, rebelidao, motim,
atos de terrorismo, sedigdo a mao armada ou nao, poder militar usurpado ou usurpante, greves
gerais, “lockout”), assim como exercicio de qualquer ato publico para reprimir ou defender de
algum desses fatos; confisco, sequestros, destruicao ou danos aos bens, por ordem de qualquer
governo ou autoridade publica;

k) casos de Insolvéncia, resultantes de ou para os quais tenham contribuido: radiag6es ionizantes,
quaisquer contaminagdes pela radioatividade e efeitos primarios ou secundarios da combustao
de quaisquer materiais nucleares.

3.3. SUSPENSAO DE COBERTURA POR LITiGIO DO CREDITO GARANTIDO

3.4.

3.5.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Sob pena de suspensao da cobertura do seguro, o Segurado obriga-se a comunicar a Seguradora em
relagéo ao crédito quando o Garantido ou, onde couber o fiador, discutir ou impugnar a existéncia
ou legitimidade total ou parcial do crédito, alegando descumprimento das obrigag¢des legais ou
contratuais do Segurado ou a ocorréncia de alguma causa modificadora ou extintiva da obrigagao
de pagar, até que o Segurado apresente a Seguradora o reconhecimento ao seu direito sobre o
crédito por sentencga judicial transitada em julgado e a respectiva acao executiva.

0 Segurado, no caso de discussao, impugnagao do crédito ou qualquer outro tipo de controvérsia,
obriga- se a iniciar de imediato ou a prosseguir, conforme o caso, com as oportunas ac¢oes legais
correspondentes contra o Garantido ou contra o fiador, se for o caso, a fim de obter o reconhecimento
judicial ou arbitral do seu direito ao crédito. As devidas ac¢oes legais deverao exercer-se, se nao se
tiverem ainda iniciado, no prazo maximo de 3 (trés) meses depois da Seguradora ter comunicado
ao Segurado a suspensao da cobertura do crédito discutido, impugnado ou em controvérsia.

A Seguradora, face as provas apresentadas, podera aceitar o Aviso de Insolvéncia Provisoria de acordo
com a apolice. Neste caso, qualquer indenizagdo que venha eventualmente a ser paga, teré o carater
provisdrio, enquanto ndo existir sentenca judicial transitada em julgado e agao executiva ou decis&o arbitral
definitiva que reconhega o crédito total do Segurado, respeitada a Perda Liquida Definitiva.

O Segurado devera constituir uma garantia, a ser definida de acordo com o crédito em litigio, a favor da
Seguradora, para o caso de haver necessidade de restituir total ou parcialmente, conforme a deciséo, a
referida indenizag&o provisoria.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO E FRANQUIA

3.41.

Em caso de Sinistro, o Segurado participara independentemente da Franquia Dedutivel prevista
na Clausula 3.5 - FRANQUIA DEDUTIVEL AGREGADA, da Indenizagao apurada como para fins de
recuperagao dos prejuizos, em cada Perda Liquida Definitiva, com o percentual estabelecido nas
especificagoes da Apdlice/Certificado individual.

FRANQUIA DEDUTIVEL AGREGADA

3.5.1.

Além da Participagao Obrigatoria estabelecida na Clausula 3.4 acima, sempre que fixado de comum
acordo entre o Segurado e a Seguradora, o Segurado assumira a Franquia Dedutivel Agregada,
aplicavel aos prejuizos apurados, conforme indicado nas especificagdes da Apélice/Certificado
individual.
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3.6. CONCORRENCIA DE APOLICES

3.7.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

O Segurado que, durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual, pretender obter novo seguro
sobre os mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar previamente sua intengao,
por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda do direito a Indenizagao.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por este seguro sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro; e
b) valor referente as parcelas comprovadamente ndo pagas pelo Garantido;

A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hip6tese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em Apdlices/Certificados individuais distintos, a
distribui¢ao de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes
disposicoes:

3.6.4.1. Aindenizagéao individual de cada cobertura sera calculada como se o respectivo Apolice/Certificado
individual fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias
do Segurado, limite méaximo de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

3.6.4.2. Aindenizacdo individual ajustada de cada cobertura sera calculada da seguinte forma:

Se, para uma determinada Apdlice/Certificado individual for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo Limite Maximo
de Garantia— LMG, a indenizag&o individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se assim, a
respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que néao apresentem concorréncia com outras Apolices/Certificados individuais
serao as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O
valor restante do Limite Maximo de Garantia — LMG da Apolice/Certificado individual sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagéo — LMI destas
coberturas;

Caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” serad a indenizagéo individual, calculada de acordo
com o inciso | deste item.

3.6.4.3. Seréa definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes Apolices/Certificados individuais, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o
item 3.6.4.2.

3.6.4.4. Se aquantia a que se refere a clausula 3.6.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

3.6.4.5. Se a quantia estabelecida na clausula 3.6.4.3 for maior que o prejuizo vinculado & cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre
a respectiva indenizagéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacéo relativa a salvados ocorrera na mesma propor¢ao da quota de participacdo de cada
Seguradora na indenizagéo paga.

Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar 0s salvados e repassar a cota-parte relativa ao produto desta negociagédo as
demais participantes.

EMBARGOS E SANGOES

3.7.1.

3.7.2.

Para fins desta clausula, consideram-se “Embargos e Sang¢des” quaisquer medidas, restricdes ou proibigdes,
de natureza legal, administrativa ou regulatoria, impostas por legislagdo nacional ou internacional,
organismos multilaterais (como a ONU e o FATF-GAFI), ou por autoridades governamentais de outras
jurisdi¢des reconhecidas (como Estados Unidos, Reino Unido ou Unido Europeia), que limitem ou impegam
operagdes comerciais, financeiras ou contratuais envolvendo jurisdi¢des, pessoas fisicas ou juridicas,
bens ou mercadorias, em razéo do combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao terrorismo ou a
outras medidas de restri¢do internacionalmente reconhecidas.

Incluem-se, para os fins desta cladusula, as sang¢des previstas na legislacdo brasileira, em listas oficiais
de embargos, ou em normas e resolugdes aplicaveis a jurisdigdo da Apolice/Certificado individual, ao
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3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

Segurado ou ao Beneficiario, ao local do Sinistro ou destino do pagamento. A titulo exemplificativo:
3.7.2.1. Organizagéo das Nagdes Unidas — ONU: https://nacoesunidas.org/conhecal.

3.7.2.2. Reino Unido e Uni&o Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/.
3.7.2.3. Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/.

3.7.2.4. Gafi — Grupo de Acédo Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
https://www.gov.br/susep/pt-br/assuntos/cidadao/pldftp/o-grupo-de-acao-financeira-gafi-fatf.

As coberturas da Apélice/Certificado individual nao terao efeito enquanto o Segurado, Beneficiario,
objeto segurado ou local do Risco estiverem sujeitos a san¢des ou embargos, identificados no
momento do Sinistro.

O pagamento de indenizagbes sera automaticamente suspenso desde a data de inclusdo do
Segurado, Beneficiario ou objeto do seguro em listas de sang6es e embargos, sendo restabelecido
apenas a partir das 24 (vinte e quatro) horas subsequentes a sua exclusao da referida lista.
Eventuais san¢oes de indisponibilidade de bens, conforme Lei n°® 13.810/2019 e alteragdes
posteriores, também autorizam a suspensao de qualquer pagamento.

O Segurado perdera o direito a indenizagées ou reembolsos se, no momento do Sinistro, praticar
ato doloso relacionado ao evento e vinculado a san¢ées ou embargos.

Constitui agravamento de risco o siléncio doloso quanto a existéncia de restricdes decorrentes
de sangbes e embargos, sujeitando o Segurado as disposicoes da Clausula 4.4. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS previstas nestas Condigoes Gerais.

A suspensao de direitos, coberturas e obrigagoes da Seguradora perdurara enquanto vigentes as
restricoes ou sangdes aplicaveis, sendo a cobertura automaticamente restabelecida a partir das 24
(vinte e quatro) horas subsequentes a exclusao da restricao, ou mediante decisao judicial cabivel.
As listas de sangdes e embargos mencionadas nesta clausula podem ser atualizadas a qualquer tempo pelas
autoridades competentes, sendo automaticamente aplicaveis, para os fins destas Condigdes Contratuais,
suas versdes mais recentes.

CLAUSULA 4 - DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. OBRIGAGOES DO SEGURADO

41.1.

Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagio, na forma da Clausula 4.4. - HIPOTESES DE
PERDA DE DIREITOS e das demais disposi¢des destas Condigoes Contratuais, o Segurado, por si
ou por seu representante legal, obriga-se a:

4.1.1.1. prestar a Seguradora todas as informagées necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da
taxa para calculo do valor do Prémio;

4.1.1.2. dar ciéncia a Seguradora acerca da contratagdo, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
Seguro referente aos mesmos riscos previstos na Apélice/Certificado Individual contratada.

4.1.1.3. comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco
coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé;

4.1.1.4. dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou nao, nos termos destas
Condigoes Contratuais, tao logo dele tome conhecimento.

4.1.1.5. em caso de sinistro, tomar as providéncias necessarias, uteis e ao seu alcance para evitar
elou minorar os danos causados, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos ou
remanescentes do Sinistro, ndo podendo abandona-los total ou parcialmente, conforme disposto na
Clausula 6.1 - COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO;

4.1.1.5.1. Nao estao cobertas as quantias devidas e/ou despendidas pelo Segurado para reparar, evitar
e/ou minorar danos de qualquer espécie, decorrentes de riscos excluidos / nao cobertos, conforme
disposto na clausula 3.2. EXCLUSOES GERAIS.

4.1.1.6. manter inalterado o local do Sinistro, bem como de quaisquer elementos relacionados ao
Sinistro;

4.1.1.6.1. O descumprimento culposo deste dever implica obrigagédo do Segurado de suportar as
despesas acrescidas para a regulagao e liquidacao do Sinistro;
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4.1.1.6.2. O descumprimento doloso exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar qualquer
Indenizagao sob a Apdlice/Certificado individual.
4.1.1.7. instruir o aviso de sinistro com todos os documentos comprobatérios da causa, natureza e
extensdo da perda ou dano sofrido, incluindo, mas nao se limitando a relagao dos bens sinistrados,
dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro, terceiros envolvidos
(se o caso), bem como toda e qualquer informagao relevante para o entendimento e regulagao do
sinistro pela Seguradora;
4.1.1.8. informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunicagao, citagéo, carta, documento, notificacao
judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um possivel Sinistro coberto pela
Apdlice/Certificado individual;
4.1.1.9. dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regula¢do do Sinistro, fornecendo todas as
informagdes e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagéo das diligéncias necessarias para
apuragao da causa e extensao dos danos;
4.1.1.10. adotar cotidianamente todas as medidas necessarias destinadas a manutengao, conservagao
e mitigacao de riscos relacionados ao(s) objeto(s) segurado(s), comunicando a Seguradora, por escrito,
qualquer alteragao que impeca ou dificulte a adogao de tais medidas. Correrao por conta exclusiva
do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;
4.1.1.11. autorizar a realizagéo de inspec¢des, pela Seguradora, nos bens e/ou locais segurados, bem como
fornecer os documentos e informagdes que se fizerem necessarios;
4.1.1.12. comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos da sua
ocorréncia, 0s seguintes fatos: |. a venda, alienagdo ou cessao dos bens segurados; Il. penhor ou qualquer
outro 6nus sobre 0s bens segurados; e lll. quaisquer modificagdes nos bens segurados estabelecidos na
Apdlice/Certificado individual.
4.1.1.13. cumprir as obrigagoes legais, regulatérias e profissionais relacionadas ao bem ou a
atividade segurada, incluindo, mas nao se limitando, ao atendimento das normas técnicas, ambientais,
sanitarias, de seguranca e as exigéncias relativas a habilitagdo ou autorizagao profissional, sob pena
de caracterizagao de agravamento de risco.
4.1.1.14. cumprir as obrigagbes previstas nos itens anteriores, sem prejuizo dos demais deveres
estabelecidos nestas Condi¢des Contratuais, incluindo, entre outros, o pagamento tempestivo do
Prémio (Clausula 5.1) e a colaboragao com a Seguradora durante o processo de regulagao do sinistro
(Clausula 6).

41.2. E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamacgées de terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem prévia autorizagdo expressa da Seguradora.

41.3. 0O Segurado, por si ou por seu representante legal, é obrigado, ainda, a:
4.1.3.1. manter atualizados seus dados cadastrais, bancarios e de contato perante a Seguradora, comunicando
prontamente qualquer alteragé&o que possa impactar a comunicagao, a regulagéo de sinistros ou o pagamento
de indenizagdes. A Seguradora nao se responsabilizara por pagamentos efetuados com base em
informagoes incorretas ou desatualizadas fornecidas pelo Segurado ou por seu representante, nem
estara obrigada a repetir o pagamento.
4.1.3.2. manter organizados e atualizados os registros de manutencao, operagao, inspegao e vistoria
dos bens segurados, quando exigidos ou aplicaveis, a fim de comprovar o cumprimento das condi¢des
técnicas de funcionamento, seguranga e conservagao dos bens, assim como permitir, sempre que
solicitado, a inspegao do risco pela Seguradora ou por peritos por ela designados.
4.1.3.3. guardar, pelo prazo prescricional aplicavel, os documentos necessarios a apuragao do sinistro
ou a comprovacao do interesse segurado, incluindo, mas nao se limitando a, notas fiscais, laudos
técnicos e relatérios de manutengao.
4.1.3.4. adotar todas as providéncias necessarias e ao seu alcance para preservar os direitos da
Seguradora contra terceiros responsaveis por danos indenizaveis, inclusive mediante a apresentacao
de documentos, informagdes e a pratica de medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis, quando
solicitado.
4.1.3.5. nahipétese de cobertura de responsabilidade civil, comunicar a Seguradora, por escrito, de
forma completa e tempestiva, todos os terceiros que possam ter sofrido prejuizos em decorréncia do
evento coberto, informando seus dados de identificagao e, sempre que possivel, o respectivo meio
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4.2,

41.4.

4.1.5.

de contato. Para todos os fins, considerar-se-a que a informagao prestada pelo Segurado é integral,
nao sendo a Seguradora responsavel por identificar outros terceiros eventualmente lesados cuja
existéncia nao lhe tenha sido formalmente informada na comunicagao inicial do Sinistro.

4.1.3.5.1. caso os terceiros prejudicados sejam indeterminados ou o Segurado nao tenha ciéncia
de sua identidade no momento da comunicagao inicial do Sinistro, tal circunstancia devera ser
informada a Seguradora, cabendo ao Segurado adotar, antes do prazo final para a conclusao da
Regulagao do Sinistro, as medidas necessarias para identificar e fornecer as referidas informagoes.
O descumprimento dessa obrigacao podera implicar a auséncia de recebimento de indenizagéao em
relagdo a terceiros nao identificados e comunicados no prazo estabelecido.

Mediante a anuéncia da Seguradora, o eventual direito a adiantamentos ou indenizag¢oes resultantes
do contrato de seguro podera ser cedido, total ou parcialmente, pelo Segurado, ficando neste caso
o cessionario responsavel pelas obrigacdes do Segurado previstas nestas Condi¢oes Gerais.
Além das obrigag6es desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrucdes determinadas nas Condigoes de cada cobertura.

OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

O Estipulante, quando houver, devera cumprir todas as obrigagoes e deveres estabelecidos nestas
Condigoes Contratuais, exceto aqueles que por sua natureza devam ser cumpridas pelo Segurado
ou pelo Beneficiario.

O Estipulante declara possuir vinculo juridico anterior e nao exclusivamente securitario com o

grupo de pessoas em proveito do qual contrata o seguro. A auséncia desse vinculo implicara na

consideragao do seguro como individual.

O Estipulante representa os Segurados e os Beneficiarios durante a formacéo e a execugéo da Apolice/

Certificado individual, respondendo integralmente por seus atos e omissdes perante estes e a Seguradora.

O Estipulante e/ou Subestipulante (se houver) obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a analise e Aceitagao do risco
e a Regulagao do sinistro, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais
completos e atualizados do grupo segurado;

b) Assegurar que o documento de adesao ao seguro seja preenchido pessoal e integralmente
pelos respectivos Segurados ou Beneficiarios, responsabilizando-se pela coleta e guarda
dessas informagoes. A Seguradora presumira, para todos os efeitos, que os dados constantes
do documento de adesao refletem fielmente as declaragoes pessoais dos aderentes;

¢) Manter a Seguradora informada sobre quaisquer alteragées nos dados cadastrais dos Segurados,
mudangas na natureza do risco coberto, assim como comunicar de imediato a ocorréncia de
qualquer Sinistro ou expectativa de Sinistro referente ao grupo que representa, assim que dele
tiver conhecimento;

d) Prestar, no momento da adesao, informagoes prévias, claras e adequadas aos Segurados sobre
as condigdes contratuais do seguro, incluindo as clausulas que limitem direitos ou estabelegam
obrigagoes;

e) Fornecer aos Segurados, sempre que solicitado, quaisquer informagoes relativas a Apolice/
Certificado individual de seguro;

f) Discriminar o valor do Prémio do seguro e a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora
responsavel pelo risco nos instrumentos de cobranga e demais documentos ou comunicagoes
emitidos para os Segurados, bem como o percentual de participagcdo, no caso de cosseguro,
em qualquer material de promogao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou
igual ao do Estipulante, quando estiver sob sua responsabilidade;

g) Repassar os prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos;

h) Repassar aos Segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a Apdlice/Certificado
individual, quando for diretamente responsavel pela sua administragao;

i) Dar ciénciaaos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagao de sinistros.

j) Informar com destaque aos Segurados ou Beneficiarios nas propostas de adesao, nos
questionarios e nos demais documentos do contrato de Seguro as quantias eventualmente
recebidas pelos servigos prestados como estipulante;
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4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

k) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado; e

I) Fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

m) Disponibilizar o questionario de risco DPS (Declaragdo Pessoal de Satide) para preenchimento
ao proponente; salvos os casos que houver a formalizagao da dispensa da seguradora.

O Estipulante devera, ainda, cumprir as seguintes condutas:

a) observar padrdes éticos elevados nas relagdes com agentes publicos e privados, comprometendo-se
a cumprir todas as normas legais e regulatorias aplicaveis ao seguro e as suas atividades;

b) ndo empregar méo de obra infantil, nem submeter pessoas a condi¢bes de trabalho degradantes ou
desumanas;

¢) cumprir a legislagdo ambiental vigente, incluindo, entre outras, a Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e a Lei n® 9.605/1998 (Lei de Crimes Ambientais); e

d) adotar praticas de prevencgao a lavagem de dinheiro e a corrupgéo, incluindo mecanismos de controle
e monitoramento, quando aplicavel.

Sem prejuizo de outras obrigagOes previstas em norma vigente, a Seguradora esta obrigada a:

a) comunicar aos segurados 0s casos de nao repasse a sociedade Seguradora de Prémios recolhidos pelo
Estipulante nos prazos contratualmente estabelecidos, bem como as consequéncias do ndo repasse;

b) informar ao Segurado a situagao de adimpléncia do estipulante ou Subestipulante (se houver) sempre
que solicitado; e

c) prestar ao Estipulante, e a cada componente do grupo segurado, as informagdes necessarias ao
adequado acompanhamento do plano de Seguro.

Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente

estabelecidos podera acarretar a suspenséo ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora,

e sujeitara o Estipulante as cominagdes legais.

O estipulante podera substituir processualmente o segurado ou o beneficiario para exigir, em favor exclusivo

destes, o cumprimento das obrigagdes derivadas da Apdlice/Certificado individual.

E expressamente vedado ao Estipulante ou Subestipulante (se houver):

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) efetuar propaganda e promogéo do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

¢) vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipotese em que tal
contratagao sirva de garantia direta a tais produtos.

4.3. COMUNICAGAO DE OUTRAS OPERAGOES DE CREDITO

4.3.1.

4.3.2.

O Segurado obriga-se a comunicar, por escrito, a Seguradora todas as operagdes de crédito
efetuadas apds o inicio de vigéncia da Apdlice/Certificado individual, mensalmente, até o dia 20
(vinte) do més subsequente, das quais constarao obrigatoriamente:

a) Ovalor do crédito concedido, o nimero do contrato ou fatura, conforme o caso, 0o nome e enderego
do Garantido, o numero, valor e data de vencimento dos documentos emitidos, a especificagao
dos bens garantidores das operagoes, quando houver, além de outros elementos relativos a
operagao;

b) Os créditos que tiverem seus vencimentos prorrogados mediante prévia anuéncia da Seguradora,
por escrito;

¢) Os nimeros dos contratos ou faturas, conforme o caso, mesmo os nao abrangidos pela apdlice,
e a importancia global respectiva, devendo ser mencionados os motivos de sua néao inclusao;

As operagoes de crédito garantidas pelo Seguro deverdao obedecer a uma sequéncia numérica

propria ou de tal forma que possibilite a Seguradora a verificagao eficiente de que todas as

operagoes abrangidas pela cobertura da Apolice/Certificado individual estdo sendo comunicadas
de conformidade com o previsto nas condi¢coes contratuais.
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4.4. HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS

4.41.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigdes deste seguro, o Segurado

ou Beneficiario perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem como tera o seguro cancelado,

obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas incorridas pela Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco objeto da Apdlice/Certificado individual
de seguro;

b) deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada na Apélice/Certificado individual e nestas
Condigoes Contratuais;

c) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros
contratados por pessoas juridicas, esta previsao aplica-se aos sdcios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;

d) deixar de efetuar a Reserva de Dominio, a Hipoteca ou a Alienagao Fiduciaria do bem entregue ao
Garantido, em garantia do saldo devedor, mediante escritura publica registrada em cartério, no
Cartério de Registro de Imével com Clausula de Reserva de Dominio, de Hipoteca e de Alienagao
Fiduciaria;

e) o Segurado, seu representante legal, Estipulante ou Corretor de Seguros fizer declaragoes
inexatas, ou omitir circunstancias que possam influir na Aceitagao da Proposta ou no valor do
Prémio.

e.1) Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento culposo do Segura-
do, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente im-
possivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nédo seja
normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora;

(ii) Permitir a continuidade do seguro, mediante reducao da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes posterior-
mente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes, hipotese esta aplicavel exclusiva-
mente se a corre¢ao das informagdes ocorrer antes da ocorréncia do sinistro.

e.2) Se a inexatidao ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento doloso do Segura-
do, importara em perda da garantia do seguro, sem prejuizo da divida de prémio e da obriga-
¢ao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora.

f) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto.

f.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

(i) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do Prémio cabivel; ou

(ii) cancelar a Apdlice/Certificado individual se a garantia for tecnicamente impossivel ou o
fato corresponder a um tipo de Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora,
hipétese em que o seguro perdera efeito em 30 (trinta) dias contados do recebimento da no-
tificagdo de resolugao.

g) o Segurado apresentar documentos falsos ou praticar, por qualquer meio, ato de simulagao,
fraude ou ma-fé;

h) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a
Apdlice/Certificado Individual;

i) o Segurado ou Beneficiario se recusar a apresentar todas as informacoes de que disponha sobre
o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido;

j) o Segurado ou Beneficiario nao tomar todas as providéncias necessarias e uteis para evitar ou
minorar os efeitos resultantes de um Sinistro;

k) o Segurado/Beneficiario deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa
de Sinistro, logo que o saiba, e deixar de seguir eventuais instru¢gdes da Seguradora para a
contencao e salvamento; nessa e nas hipoteses previstas nas letras “h”, “i” e “j” deste item, o
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4.4.2.

4.43.

descumprimento culposo implicara a perda do direito a Indenizagdo do valor equivalente aos
danos decorrentes da omisséao.
Esta clausula deve ser interpretada em conjunto com as demais disposi¢coes destas Condigoes
Contratuais, especialmente aquelas relativas a Embargos e Sangées (ltem 3.7), Obrigagoes do
Segurado (ltem 4.1), Obrigagoes do Estipulante (Item 4.2), Comunicagao de outras operagoes de
crédito (Item 4.3), Sub-rogagao de Direitos do Segurado a Seguradora (ltem 4.5), Pagamento do
Prémio (Item 5.1) e Sinistro e Regulagao (Item 6).
Se houver relevante redugéo do risco, durante o periodo de vigéncia, o Segurado podera exigir a
redugao proporcional do valor do prémio, ressalvado, na mesma proporg¢ao, o direito da seguradora
ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratagao.

4.5. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS DO SEGURADO A SEGURADORA

4.5.1.

4.5.2.

4.5.3.

4.5.4.

4.5.5.

4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

Efetuado o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor pago, inclusive o0s
gastos incorridos com medidas de salvamento e contengédo, em todos os direitos e agdes do Segurado
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tiverem causado os prejuizos indenizados pela Seguradora
ou para eles concorrido.

Sem prejuizo do item acima, uma vez efetuado o pagamento da indenizacao, seja esta provisoria ou
definitiva, o Segurado obriga-se a ceder a Seguradora o direito dos créditos contra os Garantidos
até o limite do valor indenizado, comprometendo-se a disponibilizar e ceder a Seguradora todos
os documentos necessarios para a efetiva cessao de direitos.

A Seguradora tera direito a exigir o endosso de qualquer letra, documento ou qualquer titulo ou
garantia que tenha relagao com o crédito.

0 segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da sub-rogacao,
fornecendo documentos, informagoes, acesso aos processos e adotando as medidas necessarias a
preservagao e efetivacao desses direitos, respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora.
4.5.4.1. Na existéncia de agéo judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro
causador ou possivel causador dos Danos, o Segurado devera apresentar manifestagdo no processo,
requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituicdo do Segurado pela Seguradora no
polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogacao.

0 segurado nao podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagao da Seguradora
contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apdlice/Certificado
individual, nem fazer acordos ou transacées suscetiveis de contestagao de tal direito, sob pena
de responder pelos prejuizos que causar a Seguradora.

Ressalvadas as hipéteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-rogagéo néo se aplica se o0 dano tiver sido
causado pelo conjuge do Segurado ou Beneficiario, seus descendentes ou ascendentes até o segundo
grau, consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.
4.5.6.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 4.5.6 e estiver garantido por
seguro de responsabilidade civil, a Sub-rogacéo podera ser exercida em face da Seguradora da referida
Apdlice/Certificado individual.

Sera considerada ineficaz qualquer conduta do Segurado que diminua, restrinja ou extinga, em
prejuizo da Seguradora, os direitos a que se refere esta clausula, sujeitando-o, em caso de pagamento
de Indenizagao pela Seguradora, a obrigagao de ressarcir integralmente os prejuizos causados,
com atualizagdo monetaria pelo indice IPCA/IBGE.

A sub-rogagao da Seguradora ndo podera implicar prejuizo ao direito remanescente do Segurado
ou do Beneficiario contra Terceiros.

CLAUSULA 5 - PAGAMENTO DO SEGURO

5.1. PAGAMENTO DO PREMIO

5.1.1.

5.1.2.

O prémio devido pelo Segurado € calculado aplicando-se as taxas estabelecidas na Especifica¢do da
Apolice/Certificado individual, sobre o valor total das operagdes de crédito garantidas conforme informado
a Seguradora, sendo que o prémio é devido a Seguradora pelos riscos, mesmo que estes terminem antes
do vencimento previsto da vigéncia da Apolice/Certificado individual.

Sera cobrado um Prémio Minimo e Depdsito, ndo reembolsavel, calculado de acordo com as estimativas
dos valores de crédito, previstas e informadas pelo Segurado, para o periodo de vigéncia da Apdlice/
Certificado individual.
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5.1.3. O Prémio Minimo Depdsito Anual seré reajustado no final de cada anualidade de vigéncia da Apdlice/
Certificado individual pelo prémio realmente devido, pagando o Segurado, de uma sé vez a diferenca, se
do reajuste resultar um prémio devido superior ao Prémio Minimo Deposito Anual.

5.1.4. Orecebimento de um prémio sobre um risco excluido, ndo faré presumir a sua cobertura. Se tal acontecer,
0 Segurado s6 teré direito a devolugao do prémio pago indevidamente.

5.1.5. O Prémio podera ser pago a vista ou parcelado, por meio de rede bancaria, cartdo de crédito ou outras
formas admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora, conforme acordado entre as partes no momento
da contratacdo e disposto na Apolice/Certificado individual de seguro.
5.1.5.1. ASeguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagéo a data do respectivo vencimento.
5.1.5.1.1. Se o0 Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagao, néo
receberem o documento de cobranga, seja do Prémio a vista, ou de qualquer uma de suas parcelas, quando
fracionado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis em relagdo a data do respectivo vencimento,
deverdo ser solicitadas a Seguradora, de forma registrada, instrugdes para efetuar o pagamento antes da
data limite.
5.1.5.2. Adata limite para o pagamento do Prémio a vista, ou de sua primeira parcela, seré de, no maximo,
30 (trinta) dias, contados da Aceitacdo da Proposta e/ou de eventuais Endossos.
5.1.5.3. Em caso de fracionamento do Prémio, a data de vencimento da ultima parcela ndo ultrapassara o
término de Vigéncia da Apolice.
5.1.5.4. Quando a data limite para o pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que néo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util seguinte.
5.1.5.5. Na hipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagao esta vinculada
a confirmagao do débito do valor pela rede bancéria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo pagamento
a responsabilidade de autorizagao do débito junto ao banco escolhido.
5.1.5.6. No Prémio fracionado, ndo havera cobranca de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobranca de encargos financeiros.
5.1.5.6.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao segurado antecipar o0 pagamento
do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.
5.1.5.7. Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista ou de
qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a Indenizagao néo ficara prejudicado.
5.1.5.7.1. Quando o pagamento da Indenizagdo acarretar o cancelamento da Apdlice, as parcelas
vincendas do Prémio deverao ser deduzidas do valor da Indenizagao, excluidos os juros do
fracionamento.

5.1.6. Os pagamentos dos prémios obedecerédo as disposi¢des vigentes, ndo sendo admitida, sob qualquer
hipdtese, a sua compensagdo com sinistros pendentes, renunciando expressamente o Segurado a esta
compensacao, de acordo com o permissivo do artigo 375 do Cédigo Civil.

5.1.7. O recebimento dos prémios pela Seguradora ndo pressupde a garantia dos créditos, os quais sé estaréo
cobertos se tiverem sido observadas as condigdes contratuais da Apdlice/Certificado individual.

5.1.8. O inadimplemento relativo a prestagdo tnica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracteriza, em qualquer hipdtese, o nao aperfeigoamento da contratagao do seguro,
independentemente de interpelacao judicial ou extrajudicial.

5.1.9. Fica vedado o cancelamento da Apdlice/Certificado individual de seguro cujo Prémio tenha sido pago a
vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixe
de pagar o financiamento.

5.1.10. No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira:
5.1.10.1. havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma sé vez, e juros
legais;
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5.1.13.

5.1.14.

5.1.15.

MAPFRE
% entre a parcela de % a ser aplicado % entre a parcela de % a ser aplicado
prémio paga e o prémio | sobre avigéncia | prémio pagae o prémio | sobre a vigéncia
total da Apélice original total da Apélice original
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

5.1.10.2. o prazo de Vigéncia sera ajustado em fung¢ao do Prémio efetivamente pago, observado o

periodo estabelecido na Tabela de Prazo Curto abaixo, sendo que, para os percentuais nao previstos

na referida Tabela, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores:

5.1.10.3. a Seguradora enviara notificacdo ao Segurado, seu representante legal ou Estipulante:

a) comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;

b) concedendo prazo de 15 (quinze) dias corridos para purgagéo da mora, sob pena de suspensao da
garantia contratual; e

¢) advertindo sobre a possibilidade de cancelamento da Apélice/Certificado individual, caso o inadimplemento
persista por mais de 30 (trinta) dias apds a suspenséo.

Restabelecido o pagamento do Prémio, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo

prazo de Vigéncia, ficarad automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original da Apélice/Certificado

individual.

Findo o prazo de 30 (trinta) dias corridos informado na notificagdo, a Apdlice/Certificado individual sera

cancelada, nos termos da Clausula 2.4 - RESCISAO E CANCELAMENTO, independentemente de nova

comunicacgao ou interpelacédo judicial ou extrajudicial, e a Seguradora néo efetuara pagamento algum

relativo a Sinistros ocorridos a partir do término do prazo de Vigéncia ajustado.

O prémio do seguro sera calculado com base nas taxas e critérios descritos na especificagao da Apolice/

Certificado individual.

Na periodicidade definida na Apdlice/Certificado individual, sera efetuada a apuragao de sinistralidade da

Apdlice/Certificado individual, conforme féormula abaixo:

Sinistro Avisado — Ressarcimento — Salvado +

% - Despesas de Sinistro, Ressarcimento e Salvado
Sinistralidade

Prémio Liquido

Se 0 % Sinistralidade for superior ao percentual definido na Apélice/Condi¢des Particulares as condi¢des
da Apdlice serdo revistas, em comum acordo entre as partes de modo a se obter o necessario equilibrio
técnico do seguro, podendo ser reajustados conforme as opgdes abaixo ou a combinagéo delas:

a) agravo da taxa do seguro, conforme formula abaixo:

% Sinistralidade Taxa C al
axa Comercia

Fator de Agravo | = Percentual definido na Apdlice/ X | Mensal Vigente
Condigdes Particulares
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b) aumento da Participagéo Obrigatdria do Segurado (POS);
¢) redugéo da comisséo;

d) revisdo do processo de Recuperacao;

e) revisdo do Critério Seletivo de Crédito.

5.1.16. O reajuste combinado sera aplicado no més subsequente ao més da analise.
52. ATUALIZAGAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

O indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, seréd o IPCA/IBGE, ou, no caso de

sua extingéo, o IGP-M/FGV, sendo calculado com base na variagao positiva apurada entre o Gltimo indice

publicado antes da data de obrigagdo de pagamento ou restituicédo e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidacao.

O indice de juros aplicado sera de 1% (um por cento) ao més acrescido de atualizagdo monetaria pelo

indice IPCA/IBGE.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios, quando aplicavel, far-se-a

independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais

valores da Apdlice/Certificado individual.

Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:

a) Na hipétese de cancelamento da Apédlice/Certificado individual, a obrigagéo de devolver o Prémio se
materializara no dia do recebimento da solicitagdo de cancelamento da Apélice/Certificado individual ou
na data de seu efetivo cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. Nao sendo
cumprido este prazo, os valores devidos serdo atualizados monetariamente pela variagdo positiva do
indice estabelecido nesta clausula.

b) No caso de recusa da Proposta, a devolugdo do Prémio - integral ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisoria - sera atualizada
monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias corridos previsto na Clausula 2.1 - ACEITACAO/CONTRATACAOQ. A aplicacéo de atualizagéo
monetaria prevista nesta clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado
para devolugcdo do Prémio até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora.

¢) No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor sera atualizado monetariamente
a contar da data de recebimento.

d) No caso de atraso no pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data
de vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos
previstos na clausula 5.1 — PAGAMENTO DO PREMIO.

Na hipotese de descumprimento do prazo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos para o pagamento
da Indenizagéo securitaria, contado da data em que o ultimo documento pendente tiver sido entregue
de forma adequada a Seguradora, haverd incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante
devido, além de corre¢cdo monetaria e juros legais a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado para pagamento da Indenizagado. Nenhuma atualizagéo da Indenizagdo securitaria seré devida no
caso de cumprimento do prazo previsto para o pagamento da respectiva obrigacao.

CLAUSULA 6 - SINISTRO E REGULAGAO

6.1. COMUNICAGAO E DOCUMENTAGAO DO SINISTRO

6.1.1.

6.1.2.

Ocorrendo um Sinistro, 0 Segurado, o Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro, devera

comunicar imediatamente a Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informagdes

disponiveis sobre sua causa e consequéncias. A comunicagdo devera observar o disposto na Clausula

4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO e na Clausula 4.3. - OBRIGAGOES DO BENEFICIARIO, bem como

ser acompanhada dos documentos basicos previstos nesta clausula e da documentagéo adicional prevista

nas CondicOes Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).

O Segurado, o Beneficiario ou o respectivo representante legal de um ou de outro devera, ainda,

cumprir integralmente os deveres previstos na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES DO SEGURADO, nos

termos ali estabelecidos. Dentre tais deveres no ambito da regulagéo do sinistro, incluem-se:

a) adotar providéncias necessarias e Uteis para evitar ou reduzir os danos e preservar os bens nao
atingidos ou remanescentes do Sinistro;

b) manter inalterado o local do Sinistro e os elementos a ele relacionados;
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¢) comunicar, logo que o saiba, o Sinistro ou expectativa de sinistro, e apresentar tempestivamente
documentos que comprovem sua causa, natureza e extensao, incluindo relagao de bens, salvados,
estimativa de prejuizos e terceiros envolvidos, se houver; e

d) dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo todas as
informag6es e documentos solicitados, bem como autorizando a realizagao de vistorias, pericias
ou outras diligéncias necessarias para apuragao da causa e extensao dos danos.

6.1.2.1. O descumprimento dos deveres previstos nesta clausula 6.1.2 podera acarretar as seguintes

consequéncias, conforme o grau de culpabilidade da conduta envolvida e a natureza da infragao:

a) Se o descumprimento for doloso, a Seguradora ficara desobrigada do pagamento da indenizagao
securitaria e de quaisquer valores a ela relacionados, independentemente do prejuizo apurado,
sem prejuizo do direito a cobranga do prémio eventualmente devido e ao ressarcimento das
despesas em que tiver incorrido;

b) Se o descumprimento for culposo, ocorrera a perda do direito a indenizagao do valor equivalente
aos danos decorrentes da omissao.

¢) No caso especifico de alteragao do local do Sinistro ou de quaisquer elementos a ele relacionados,
o descumprimento culposo sujeitara o Segurado ao pagamento das despesas adicionais de
regulagao e liquidagao do sinistro, enquanto o descumprimento doloso exonerara integralmente
a Seguradora do dever de indenizar.

6.1.3. Qualquer pedido de recuperagdo de prejuizos cobertos pela Apdlice/Certificado individual, inclusive
adiantamento e recuperacgéo de carater provisoério, devera vir acompanhado de toda documentagéo original
comprobatdria do crédito em divida e do extrato da conta com o devedor, o qual devera incluir os créditos
vencidos n@o pagos e os créditos cujos vencimentos se encontrem pendentes, contendo as seguintes
informagdes e documentos conforme relacionados no quadro adiante — Documentos exigidos por Cobertura,
e da documentacéo adicional prevista nas Condi¢bes Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s);

a) Comprovante de pagamento do prémio;

b) Declaracdo de inexisténcia de outros seguros para 0s mesmos bens/coberturas, ou, se houver, indicagéo
dos dados da Apdlice/Certificado individual.

¢) Posicdo devedora do Garantido insolvente e, conforme o tipo de operagéo de crédito garantida, original
ou copia autenticada (caso produza efeito legal) das notas fiscais e comprovantes de entrega, duplicatas
originais endossadas e instrumentos de protesto originais;

d) Comprovagao da origem da divida composta por original ou cépia autenticada (caso produza efeito
legal) dos contratos de concesséo do crédito, e, onde couber, notas fiscais, promissdrias, instrumentos
de cobranga administrativas e extrajudiciais, protestos e demais documentos comprovando todas as
tentativas do Segurado junto ao Garantido para quitagéo da divida.

6.1.3.1. Em caso de faléncia ou recuperagao judicial: além de todos os documentos necessarios a

comprovagao da divida, devera ser remetido o respectivo edital identificando a correspondente agao, contendo

a Vara Civel, numero do processo e a data da publicagao.

6.1.3.2. Os documentos deverao ser apresentados a Seguradora de forma individualizada, em

copias legiveis, e com identificagao precisa de seu contetido por meio de titulo ou nome do arquivo

correspondente. Somente serdao considerados recebidos e aptos a analise aqueles documentos
entregues em conformidade com estes requisitos formais.

6.1.3.3. O Segurado devera apresentar copia da documentagao enumerada na Clausula 2.1. ACEITACAQ/

CONTRATACAO, sempre que solicitado pela Seguradora.

6.1.3.4. Os documentos apresentados para fins de Regulagédo do Sinistro serdo utilizados pela Seguradora

para a liquidagao do sinistro, salvo necessidade de informagé@o complementar devidamente justificada.

6.1.4. Caso a documentacdo apresentada no Aviso de sinistro seja insuficiente, inadequada ou incompleta, ou,
ainda, que faga referéncia a outros documentos e fatos ndo disponibilizados, a Seguradora enviara ao
Segurado a lista de documentos faltantes e necessarios a Regulagéo do sinistro.

6.1.5. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de sinistro poderao solicitar outros
documentos e/ou informagdes complementares, ainda que néo previstos entre os documentos basicos
dispostos na clausula 6.1.3.
6.1.5.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e sera
reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.
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6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.5.2. Nos sinistros em que a importancia segurada néo exceda o correspondente a 500 (quinhentas)
vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por apenas 1 (uma) unica vez.

6.1.5.3. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa,
ensejara o encerramento da regulagado do sinistro sem pagamento de Indenizag@o. Nessa hipotese, a
Regulagdo do sinistro podera ser retomada a qualquer tempo, desde que apresentados os documentos
necessarios, observado o prazo prescricional previsto em lei.

A Seguradora, sempre que julgar necessario, podera solicitar maiores informacoes, bem como
solicitar copia de documentos em poder do Segurado, para a realizagao de auditorias financeiras,
técnicas, entre outras, para a liquidagao dos Sinistros.

O Segurado se compromete a fornecer qualquer outro documento que seja necessario para
comprovacao inequivoca da transagao comercial realizada entre ele, o Segurado, e o seu cliente
devedor, bem como, que produza efeito legal para comprovagao de divida, sob pena de perda do
direito a indenizagao.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento
da Indenizagéo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

6.2. ADIANTAMENTO DE RECUPERAGAO DE PREJUIZOS

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

Mediante solicitagéo fundamentada pelo Segurado, obrigatoriamente acompanhado de toda documentagao
original comprobatéria do crédito em divida (vencidos e cujos vencimentos se encontrem pendentes),
nao obstante quaisquer dispositivos em contrario, a Seguradora podera responder, inicialmente, por um
montante de adiantamento de recuperagéo limitado a 50 (cinquenta) vezes a importancia dos prémios
efetivamente pagos pelo Segurado.

A Seguradora devera pronunciar-se quanto a solicitagéo de adiantamento no prazo méximo de 5 (cinco)
dias Uteis e, se favoravel, fara o adiantamento no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data
da apresentacgéo, pelo Segurado, da solicitagdo do adiantamento.

Quando, antes do término da Apolice/Certificado individual, forem apuradas as Perdas Liquidas Definitivas
ou couberem quaisquer adiantamentos, serdo considerados os Prémios pagos até o momento de serem
calculadas as recuperagdes devidas ou da efetivagdo de qualquer adiantamento, admitindo-se, quando for
0 caso, Indenizagdes ou adiantamentos suplementares pelo ingresso de Prémios ap6s aquele momento.
A concessao de adiantamentos nao significa e nem podera ser invocada como reconhecimento
formal ou implicito da existéncia de cobertura. O Segurado obriga-se a devolver a Seguradora
qualquer adiantamento feito se, posteriormente, for verificada a inexisténcia de cobertura.

A Seguradora, sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, suspendera a concessdo de adiantamentos
ou tera direito a reaver do Segurado o adiantamento pago desde que o préprio Segurado:

a) néo atenda as condigdes contratuais para o prosseguimento das agdes de cobranga;

b) deixe os feitos paralisados ou deles se desinteresse.

O Segurado obriga-se a devolver a Seguradora, ap6s apurada a Perda Liquida Definitiva ou sua
inexisténcia, qualquer excesso ou importancia que lhe tenha sido paga a titulo de adiantamento,
com a devida atualizagao dos valores.

Independentemente das disposi¢des para adiantamentos acima, o Segurado se obriga a comunicar
a Seguradora toda e qualquer recuperacao ou ressarcimento a seu favor relacionadas as Operagoes
Garantidas que tenham sido indenizadas, mesmo que ocorridos apds o término da vigéncia da
Apdlice/Certificado individual, para os devidos acertos na apuragao da Perda Liquida Definitiva.

6.3. REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

6.3.1.

6.3.2.

Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a obrigagéo de
fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere a Clausula 6.1.3, a Seguradora tera o prazo
méaximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos, conforme previsto nas Condigbes Especiais
da Apdlice/Certificado individual, para concluir a Regulagéo do Sinistro e se manifestar sobre cobertura
securitaria, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o ultimo documento pendente.

Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagéo e a liquidagéo do Sinistro, salvo as
realizadas para a apresentagdo dos documentos previstos na Apolice/Certificado individual e daqueles
necessarios para prova da identificagao e legitimidade do interessado, além de outros documentos
ordinariamente em poder do interessado.
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6.3.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugdo dos procedimentos de Regulagéo e
liquidagéo do Sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento de cobertura securitaria.

6.3.4. Encerrada a Regulagao do sinistro, caso a Seguradora conclua que ndo ha cobertura securitaria para
o Sinistro, o Segurado ou Beneficiario sera comunicado formalmente, com a justificativa para o néo
pagamento, dentro do prazo de 30 (trinta) dias corridos previsto nesta Clausula.
6.3.4.1. A Seguradora poderéa apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha
a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja baseada na auséncia
ou insuficiéncia de documentos.
6.3.4.2. Emtodos os casos, na justificativa para néo pagamento da indenizagéo, a Seguradora n&o entregara
documentos e demais elementos probatdrios que sejam considerados confidenciais ou sigilosos por lei, ou
cuja divulgacao possa causar danos a Terceiros.

6.3.5. Sempre que possivel, a Regulacéo e a liquidagéo do Sinistro serdo realizadas simultaneamente. Nesta
hipotese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a
Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagdo no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos a contar do recebimento do ultimo documento para comprovagédo de eventuais
valores parciais incorridos.

6.3.6. Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, fixada a Perda Liquida Definitiva devida,
a Seguradora concedera a recuperagdo do montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a
Franquia e/ou Participagéo Obrigatéria do Segurado estipulada na Apdlice/Certificado individual, se o caso,
respeitado o Limite Maximo de Indenizagao contratado para cada cobertura, obedecendo-se aos critérios
de calculo de indenizagao indicados nestas Condigbes Contratuais. A indenizagéo, em qualquer hipbtese,
néo poderd exceder o valor da garantia, ainda que o valor do interesse lhe seja superior.
6.3.6.1. O limite méximo de indenizag&o para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado
na Apolice/Certificado individual, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia da Apdlice/
Certificado individual, mediante solicitagdo escrita do segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitacéo
e alteragéo do prémio, quando couber.
6.3.6.2. Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, seréo deduzidas a
Franquia e/ou Participagéo Obrigatdria do Segurado correspondentes a cada cobertura individualmente,
quando houver, as quais serao aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para cada cobertura.

6.3.7. O segurado devera apresentar & Seguradora, na forma do disposto na Clausula 4.1 - OBRIGAGOES
DO SEGURADO, todos os documentos para a quantificagdo dos valores devidos previstos no Item 6.1
— COMUNICACAO E DOCUMENTAGCAO DO SINISTRO e nas Condigdes Especiais da(s) cobertura(s)
acionada(s).
6.3.7.1. Caso a documentacdo apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga referéncia a
outros fatos ou documentos n&o disponibilizados, a Seguradora enviaré ao Segurado a lista de documentos
faltantes e necessérios a Liquidacéo do Sinistro.

6.3.8. Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigacao de fornecer todos os documentos e informagdes a que se
refere a Clausula 6.1.3, realizada a regulagao, reconhecida a cobertura e fixada a Perda Liquida Definitiva
devida, a Seguradora concedera a recuperagao do montante dos prejuizos regularmente apurados no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento
pendente.
6.3.8.1. O ndo pagamento da Indenizagao no prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias corridos
ensejara a aplicagao de juros legais, bem como atualizagéo monetéria e multa de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido, conforme disposto na Clausula 5.2 - ATUALIZAGCAO MONETARIA E JUROS MORATORIOS.

6.3.9. Na hipétese de o Sinistro ter gerado prejuizos a terceiros, qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre
estes e 0 Segurado somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.
6.3.9.1. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias superiores
aquela pela qual seria o Sinistro liquidado por meio daquele acordo.

6.3.10. Se, apds o pagamento da Indenizacado, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer a
devolugao dos valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do
Sinistro.
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6.3.11.

6.3.12.

6.3.10.1. ASeguradora néo respondera pelos efeitos manifestados durante a vigéncia da Apélice/Certificado
individual quando decorrentes de sinistro anterior.

Mediante livre escolha do Segurado podera ser incluida na Apdlice/Certificado individual a Clausula
Particular de Arbitragem, sem cobranga de qualquer Prémio adicional. Ao concordar com a aplicagao
desta Clausula o Segurado estara se comprometendo a resolver todos os seus litigios com a sociedade
Seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas sentengas tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas
pelo Poder Judiciario.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo nao podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizagdo por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados na Apdlice/
Certificado individual.

6.4. PERDA LiQUIDA DEFINITIVA

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

A Perda Liquida Definitiva, obedecido ao Limite Maximo de Indenizacdo e demais termos e disposi¢oes da
Apdlice/Certificado individual, designa o montante a ser pago pela Seguradora na liquidagéo de sinistros,
em excesso a Franquia Dedutivel Agregada, incluindo todos os custos legais e judiciais, despesas do
Segurado relacionadas a cobranga dos créditos garantidos pelo presente seguro (excluidos salarios
de empregados e funcionarios do Segurado e demais despesas administrativas rotineiras), depois de
deduzidos todos os adiantamentos feitos pela Seguradora, ressarcimentos, bem como todas e quaisquer
recuperagdes existentes, inclusive originadas de outros seguros, ja recebidas ou a receber.

Todas as recuperacgdes e ressarcimentos, recebidos apos a liquidagao de um sinistro que faga parte deste
seguro, serao considerados como se tivessem sido realizados antes da mencionada liquidagéo, habilitando
a Seguradora a promover o ajuste da recuperagéo concedida.

Apresente clausula ndo podera ser interpretada no sentido de que eventuais sinistros s6 seréo pagos pela
Seguradora quando a Perda Liquida Definitiva tiver sido determinada.

Fica estabelecido que é de responsabilidade do Segurado adotar toda e qualquer medida cabivel e
necessaria relacionada com os possiveis ressarcimentos das indenizagdes efetivadas em relagédo as
Apolices/Certificados individuais cobertos por este contrato de seguro.

6.5. INDENIZAGAO

6.5.1.

6.5.2.
6.5.3.

Toda e qualquer indenizagao paga pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice/Certificado individual
sera automaticamente deduzida do Limite Maximo de Indenizagéo (LMI) da cobertura correspondente,
a partir da data do sinistro. O Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura da Apélice/Certificado
individual representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se os critérios
definidos nestas Condi¢bes Gerais.

O segurado néo tera direito a restituicdo de prémio referente ao valor reduzido.

Em nenhuma hipétese, havera reintegragao do Limite Maximo de Indenizagao da Apélice/Certificado
individual.

CLAUSULA 7 - DISPOSIGOES FINAIS

7.1. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

7.1.1.

O Segurado, seu representante legal e demais envolvidos na Apdlice/Certificado individual de Seguro,
como Beneficiarios, Conjuges e/ou Tomadores (denominados, individual ou conjuntamente, “Cliente”),
reconhecem e concordam que, ao fornecerem seus dados pessoais para a contratagéo deste seguro, tais
dados poderéao ser tratados pela Seguradora para as seguintes finalidades:

a) fornecer cotagdes, informacgdes e condigdes relacionadas a contratagdo dos servigos da Seguradora;

b) analisar o risco e concluir a contratagao do seguro;

¢) executar as obrigacdes decorrentes do contrato, como o pagamento de indenizagdes, prestagao de
servigos de assisténcia e demais coberturas previstas na Apélice/Certificado individual;

d) prevenir e combater fraudes;

e) transmitir informacdes relacionadas ao andamento de solicitagdes ou servigos contratados, como
abertura e acompanhamento de sinistros, endossos, cancelamentos, entre outros;

f) ofertar novos produtos e servigos compativeis com o perfil do Cliente, inclusive por meio de comunicagdes
automatizadas, respeitado o direito de oposigéo ou descadastramento;

g) avaliar o desempenho dos servigos prestados, realizar pesquisas, analises estatisticas e desenvolver
ou aperfeigoar produtos e solugdes;
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7.2.

h) realizar agdes de marketing e publicidade em plataformas digitais, incluindo redes sociais, respeitadas
as configuracdes de privacidade definidas pelo titular;

i) tratar dados coletados automaticamente por meio de cookies ou tecnologias similares, nos termos da
legislag@o aplicavel e da politica de cookies da Seguradora.

j) avaliagdo, pesquisa, inovagéo e melhoria continua dos servigos prestados.

7.1.2.  Otratamento de dados podera incluir dados pessoais sensiveis, nos termos da legislagéo aplicavel, e sera
realizado diretamente pela Seguradora ou por terceiros contratados para apoio a execugdo da Apolice/
Certificado individual, tais como:

a) prestadores de assisténcia;

b) reguladores de sinistros;

¢) resseguradoras;

d) corretoras;

e) estipulantes;

f) prestadores de servigos de telemedicina e call center, entre outros.

7.1.3. Durante o processo de regulagéo de sinistros, o Cliente podera ser solicitado a fornecer informagoes
complementares, inclusive dados sensiveis, que serdo tratados pela Seguradora de forma proporcional
e adequada a finalidade de verificar o direito a indenizagdo, conforme as hipéteses legais previstas na
legislagéo vigente.

7.1.4. O Cliente podera, a qualquer tempo e sem custo, exercer os direitos previstos na Lei Geral de Prote¢éo
de Dados Pessoais, por meio de requerimento expresso, incluindo:

a) confirmacao da existéncia de tratamento;

b) acesso aos dados pessoais;

¢) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislagéo;

e) portabilidade dos dados, observadas as normas aplicaveis;

f) informagdo sobre compartilhamento de dados com terceiros;

g) oposicao ao tratamento realizado com fundamento em legitimo interesse;

h) retirada do consentimento, quando aplicavel, e informagéo sobre as consequéncias dessa retirada;

i) revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

7.1.5. Para o exercicio de tais direitos ou para esclarecimentos adicionais, o Cliente devera entrar em
contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados da Seguradora, por meio do enderego eletrdnico:
protecaodedados@mapfre.com.br.

7.1.6. A Seguradora declara que ndo comercializa dados pessoais de seus Clientes e assegura que o tratamento
dos dados sera realizado em conformidade com a legislagao aplicavel e com as boas praticas de seguranga
da informag&o. A Politica de Privacidade da Seguradora podera ser consultada em seu site oficial ou
solicitada por meio do canal indicado no item anterior.

MATERIAL DE DIVULGAGAO

7.2.1. Apublicidade e a divulgagéo do seguro, por parte do Estipulante/Subestipulante e/ou do Corretor de seguros,
somente poderé&o ser feitas com autorizagdo prévia, expressa, e supervisao da Seguradora, respeitadas
rigorosamente as Condi¢des Contratuais e as normas de seguro. Fica a Seguradora responsavel pela
fidedignidade das informagdes contidas nas respectivas divulgagdes por ela expressamente autorizada,
por escrito.

7.2.2. Adivulgacao do Seguro sem a prévia autorizagao da Seguradora, por escrito, podera implicar na suspenséo
da aceitagé@o de novas adesdes e/ou no cancelamento do seguro.

7.2.3. ASeguradora podera exigir aimediata suspens&o, corre¢éo ou retirada de qualquer material que néo esteja

em acordo com as normas legais, contratuais ou que possa prejudicar sua imagem, estando o respectivo
interveniente obrigado a atender tais determinagbes. O ndo atendimento podera levar a aplicagdo do
disposto no item 7.2.2.
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7.3. PRESCRIGAO

7.3.1.

7.3.2.

7.4. FORO
7.4.1.

A prescri¢do, ressalvados outros eventuais prazos legais especificos aplicaveis ao caso concreto, sera de:
7.3.1.1. Um ano, contado da ciéncia da recepg¢éo da recusa da Seguradora, para a pretenséo do Segurado
em exigir Indenizagao, capital, reserva matematica, prestagdes vencidas de rendas temporarias ou vitalicias
e restituicdo de Prémio em seu favor.

7.3.1.2. Trés anos, contados da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensdo dos Beneficiarios
ou Terceiros prejudicados exigirem da Seguradora Indenizag&o, capital, reserva matematica e prestagdes
vencidas de rendas temporarias ou vitalicias.

7.3.1.3. Um ano, contado da ciéncia do respectivo fato gerador, para a pretensado da Seguradora para a
cobranga do prémio ou qualquer outra pretenséo contra o Segurado e o Estipulante do seguro.

A prescri¢do da pretenséo relativa ao recebimento de indenizagdo ou capital Segurado seréd suspensa
uma Unica vez, quando a Seguradora receber pedido de reconsideracdo da recusa de pagamento.
7.3.2.1. Cessaa suspensao no dia em que o interessado for comunicado pela Seguradora de sua deciséo final.

O foro competente para as agdes de seguro é o do domicilio do segurado ou do beneficiario, resguardado
o disposto na legislagdo em vigor.

7.5. DISPOSIGOES GERAIS

7.5.1.

7.5.2.

7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.
7.5.6.
1.5.7.

7.5.8.

7.5.9.
7.5.10.

Este documento reune as Condigdes Contratuais do Seguro de Protec¢do ao Credor da MAPFRE Seguros,
definindo as regras da Apdlice/Certificado individual, as coberturas contratadas e os direitos e deveres
das partes envolvidas. Todas as situagdes relacionadas a este seguro serao analisadas com base nestas
Condicoes Contratuais.

Apenas as coberturas expressamente contratadas e indicadas na Apdlice/Certificado Individual séo
aplicaveis ao seguro. Recomenda-se ao Segurado concentrar a leitura nas clausulas referentes as garantias
efetivamente contratadas.

Ao contratar o seguro, o Segurado declara ter conhecimento e concordar com as clausulas que
estabelecem deveres, exclusoes e limitagoes a cobertura, destacadas em negrito neste documento.
Todas as comunicagoes entre o Segurado, o Estipulante e a Seguradora deverao ser realizadas
pelos canais oficiais de atendimento indicados nestas Condigoes Contratuais.

A aceitagao da proposta de seguro esté sujeita a analise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagéo ou recomendacao por parte da Susep.
O segurado podera consultar a situagao cadastral do corretor de seguros e da sociedade Seguradora no
sitio eletronico www.susep.gov.br.

As condicdes contratuais/regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o
numero do processo constante da Apolice/Certificado individual ou na Proposta e poderéo ser consultadas
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

As condicdes particulares do seguro prevalecem sobre as especiais, e estas, sobre as gerais.

Este contrato sera regido pela legislagdo e pela regulagdo vigentes a época de sua contratagdo ou
renovacao, aplicaveis aos contratos de seguro no Brasil, as quais prevalecerao em quaisquer casos omissos,
respeitada, sempre que possivel, a liberdade das partes para estipular sobre matérias ndo disciplinadas
de forma expressa e especifica por normas imperativas.
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MAPFRE

Disque
Denuncia
0800-775-7333

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes,
a MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA,
um importante meio de prevencéo e redugao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer dendincias sobre quaisquer
praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente
a transparéncia nos processos e produtos.
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