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CONDIGOES GERAIS

CAPITULO 1 - INFORMAGOES PRELIMINARES

1.1. A ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

1.2.  PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE
REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

13. O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU
RECOMENDAGAO POR PARTE DA SUSEP.

1.4. O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUA(}é«O CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E
DA SOCIEDADE SEGURADORA NO SITIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

CAPITULO 2 - OBJETIVO DO SEGURO

2.1. O presente seguro garante ao Segurado, até o valor da Importancia Segurada, o pagamento das reparagdes
pecuniarias, pelas quais, por disposicéo de lei, for ele responsavel, em virtude de perdas ou Danos Materiais
sofridos pelos Bens ou mercadorias pertencentes a Terceiros, que Ihe tenham sido entregues para
transporte, por rodovia, no territério nacional, contra Conhecimento de Transporte Rodoviario de Carga ou
outro documento fiscal equivalente, desde que as perdas ou Danos Materiais ocorram durante o transporte
rodoviario.

2.1.1. Neste Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviério por Desaparecimento de Carga
(RC-DC), o Segurado é, exclusivamente, o Transportador Rodoviario de Carga, devidamente
registrado e ativo no Registro Nacional dos Transportadores Rodoviérios de Carga (RNTRC) da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).O Segurado somente podera manter uma Unica
apdlice de seguro de RC-DC vigente, a qual devera estar vinculada ao seu respectivo RNTRC.

2.1.2. E obrigatéria a contratagao da cobertura basica.

2.1.3. As coberturas adicionais ndo podem ser contratadas isoladamente, estando vinculadas a cobertura
basica.

CAPITULO 3 - RISCOS COBERTOS

3.1. Estéo cobertos as perdas e/ou os Danos Materiais sofridos pelos Bens ou mercadorias pertencentes a

Terceiros, causados exclusivamente por:

I.  desaparecimento parcial ou total da carga em decorréncia de roubo, de furto simples ou qualificado, de
apropria¢do indébita, de estelionato e de extorsdo simples ou mediante sequestro durante o transito,
ainda que o delito tenha sido praticado durante viagem fluvial complementar a viagem rodoviaria;

Il. desaparecimento, em decorréncia de roubo, de furto simples ou qualificado, de apropriagéo indébita,
de estelionato e de extorséo simples ou mediante sequestro, de bens ou mercadorias carregados nos
veiculos transportadores, enquanto estacionados no interior de depdsitos ou da area do terreno onde
estiverem localizados os depdsitos do segurado, ou sob seu controle ou administragdo, desde que tais
depdsitos tenham sido, previamente, relacionados na Apodlice e que sejam observadas,
cumulativamente, as seguintes condigdes:

a) os Bens ou mercadorias carregados estejam acompanhados do respectivo Conhecimento de
Transporte Rodoviario de Carga ou de outro documento fiscal equivalente; e

b) os referidos Bens ou mercadorias ndo tenham permanecido no depdsito, por periodo superior a
15 (quinze) dias corridos.

lll. roubo praticado durante viagem fluvial complementar a viagem rodoviaria em que ocorra o
desaparecimento total ou parcial da carga, concomitantemente ou ndo com o do veiculo embarcado;
ou

IV. roubo de Bens ou mercadorias carregados nos veiculos transportadores, enquanto estacionados no
interior de dep6sitos ou da area do terreno onde estiverem localizados os depositos do Segurado, ou
sob seu controle e/ou administragao, desde que tais depdsitos tenham sido, previamente, relacionados
na Apdlice e que sejam observadas, cumulativamente, as seguintes condi¢oes:

a) os Bens ou mercadorias carregados estejam acompanhados do respectivo conhecimento de
transporte rodoviario de carga ou de outro documento fiscal equivalente; e
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b) os referidos Bens ou mercadorias ndo tenham permanecido, no depoésito, por periodo superior a
15 (quinze) dias corridos.
3.1.1. A garantia prevalece até o valor da importancia segurada averbada previamente ao inicio de cada
viagem, respeitado o limite maximo de garantia por veiculo/acumulo contratado.
3.1.2. A garantia ndo abrange os Bens ou mercadorias localizados nos depdsitos do Segurado, ou sob seu
controle ou administracdo, que ainda ndo tenham sido carregadas nos veiculos transportadores.

3.2. As despesas de Salvamento e Contencéo efetuadas pelo Segurado, com o objetivo de evitar/conter o
Sinistro, minorar o dano, ou salvar os Bens ou mercadorias, estao cobertas pelo seguro, limitado ao montante
identificado no item 16.1.10 da Clausula 16 — Regulagao e Liquidacao de Sinistros destas Condi¢des Gerais
ou nas especificacdes da Apdlice.

3.3. A Seguradora reembolsard os Custos de Defesa, incluindo as custas judiciais € os honorérios do(s)
advogado(s) de defesa do Segurado e do reclamante, sujeitos ao limite estabelecido no item 16.1.11 da
Clausula 16 — Regulagéo e Liquidagéo de Sinistros destas Condi¢oes Gerais.

3.4. A responsabilidade coberta por este seguro se restringe a perdas e/ou Danos Materiais diretamente
causados pelos eventos citados no subitem 3 acima, conforme definicbes constantes do Glossario de
Termos Técnicos, destas Condigdes Gerais, ndo compreendida a cobertura de responsabilidade por danos
corporais, danos morais e/ou lucros cessantes decorrentes de qualquer causa, ainda que de ocorréncia
prevista neste item 3 acima.

3.5. Este seguro é contratado a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO para todas as coberturas.

CAPITULO 4 - RISCOS EXCLUIDOS / RISCOS NAO COBERTOS

4.1. Esta expressamente excluida do presente seguro a cobertura da responsabilidade por perdas ou
Danos Materiais quando o desaparecimento total ou parcial da carga, mesmo que decorrente de
Risco coberto, estiver associado:

a) dolo em ato praticado, exclusiva e comprovadamente, pelo Segurado ou beneficiario do seguro,
ou pelo representante de um ou de outro; se o segurado for pessoa juridica, a exclusao se aplica
aos socios controladores da empresa segurada, aos seus dirigentes e administradores legais,
aos beneficiarios, e também aos representantes de cada uma destas pessoas;

b) ainda que parcialmente, de Bens ou mercadorias contrabandeadas, roubadas ou furtadas, ou
ainda, cuja comercializagao e/ou embarque sejam proibidos ou ilicitos.

CAPITULO 5 - BENS OU MERCADORIAS NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO

5.1. Nao estdo compreendidos no presente seguro, em hipétese alguma, os seguintes Bens ou

mercadorias:

a) o veiculo transportador;

b) apélices, bilhetes de loteria, cartdes de crédito, cartoes telefonicos e cartoes de estacionamento
em geral;

c) agoes, cheques, contas, comprovantes de débitos, conhecimentos, ordens de pagamento,
saques, e dinheiro, em moeda ou papel;

d) diamantes industriais, documentos e obrigagoes de qualquer espécie, e escrituras;

e) joias, pérolas em geral, pedras preciosas ou semipreciosas, metais preciosos e semipreciosos e
suas ligas (trabalhadas ou nao), notas e notas promissorias;

f) registros, titulos, selos e estampilhas;

g) taldes de cheque, vales-alimentagao, vales-refeigao e similares;

h) cargas radioativas e cargas nucleares;

i) aqueles nao averbados no Seguro Obrigatorio de Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario - Carga (RCTR-C); e

j) quaisquer outros Bens ou mercadorias, relacionados na Apélice, mediante acordo entre partes.

CAPITULO 6 - COBERTURA DE BENS OU MERCADORIAS SUJEITOS A CONDIGOES PROPRIAS

6.1. Independentemente do disposto na alinea ", do subitem 5.1 do Capitulo 5 - BENS OU MERCADORIAS
NAO COMPREENDIDOS NO SEGURO destas Condicdes Gerais, a cobertura da responsabilidade
decorrente do transporte dos Bens ou mercadorias sujeitos a condigdes proprias fica condicionada a que os
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6.2.

referidos Bens ou mercadorias sejam relacionados na Apdlice, de comum acordo, e que também sejam

observadas as condigOes proprias, discriminadas nas Condigbes Particulares da Apdlice.

6.1.1. Se, por ocasido de Sinistro, decorrente de fato gerador previsto nos termos do item 3 do Capitulo 3 -
RISCOS COBERTOS destas Condigbes Gerais, for constatada, no embarque averbado, a existéncia
de Bens ou mercadorias relacionados na Apdlice, de comum acordo, como sujeitos a condigdes
proprias, sem a observancia do previsto acima, o seu valor ndo sera computado para fins de calculo
da Indenizagao, devolvendo-se ao Segurado o Prémio correspondente, eventualmente pago.

A cobertura da responsabilidade decorrente do transporte dos Bens ou mercadorias abaixo mencionados

fica sujeita a taxas e condi¢des proprias, discriminadas nas seguintes Clausulas Especificas:

a) objetos de arte, entendendo-se, como tais quadros, esculturas, antiguidades e colegoes;

b) mudangas de mdveis e utensilios (residenciais ou de escritério) , entendendo-se, como tais, o conjunto
de todos os objetos que guarnecem uma residéncia ou escritorio, quer acondicionados ou néo, desde
que seu valor seja, separadamente, mencionado no conhecimento de embarque ou outro documento
fiscal equivalente;

) animais vivos;

d) contéineres ou lift-van;

e) veiculos trafegando por meios proprios.

CAPITULO 7 - COMEGO E FIM DA COBERTURA

7.1.

7.2.

A cobertura dos Riscos, observados os Riscos cobertos, tem inicio durante a Vigéncia da Apdlice e a partir
do momento em que os Bens ou mercadorias sao recebidos pelo transportador, no local de inicio da viagem
contratada, mediante Conhecimento de Transporte de Carga ou minuta de despacho devidamente
preenchida e assinada, e termina quando sdo entregues ao destinatario, no local de destino da mesma
viagem, ou quando depositados em juizo, caso o destinatario nao seja encontrado.

7.1.1. O Segurado deve exigir que o destinatario confira, contra recibo, os Bens ou mercadorias entregues,

sob pena de perda da garantia, em caso de reclamagdes posteriores.

A cobertura concedida por esta Apdlice estende-se aos percursos urbanos e suburbanos de coletas e
entregas dos Bens ou mercadorias, efetuadas pelo Segurado como complementares a viagem principal,
comprovadas pelo documento fiscal do embarcador ou pela minuta de despacho.

CAPITULO 8 - PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO E/OU FRANQUIA

8.1.

Fica entendido e acordado que, em todo e qualquer Sinistro coberto por este seguro, o Segurado

participara dos prejuizos reclamados com o percentual e/ou valor estabelecidos na Apélice, a titulo

de participagao obrigatéria (POS) e/ou Franquia.

8.1.1. O valor da Franquia e/ou percentual estabelecido na Apdlice sera aplicado ao valor de cada
reclamacao, excluidas parcelas nao indenizaveis.

CAPITULO 9 - IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA

9.1.

9.2.

A Importancia Segurada (IS), por embarque, correspondera aos valores integrais dos Bens ou mercadorias
declaradas nos Conhecimentos de Embarque ou outros documentos fiscais equivalentes, objetos das
Averbagdes.

Em qualquer hipotese, o valor maximo indenizavel pela Seguradora em “um mesmo Sinistro” correspondera

ao Limite Maximo de Garantia (LMG) por veiculo/acimulo, assumido pela Seguradora e de comum acordo

com o0 Segurado, e fixado na Apdlice.

9.2.1. Considerar-se-a “um mesmo Sinistro” o conjunto de perdas e Danos Materiais resultantes de uma
mesma ocorréncia prevista nos termos do Capitulo 3 — RISCOS COBERTOS destas Condigdes
Gerais, atingindo um mesmo veiculo/viagem, ou um mesmo depoésito, pertencente ao Segurado ou
sob seu controleou administragao, previamente listado nesta Apdlice.

9.2.2. Nos embarques em que a Importancia Segurada (IS) ultrapassar o Limite Maximo de Garantia (LMG),
fica 0 Segurado obrigado a dar aviso, por escrito, a Seguradora, com antecipagdo minima de 3 (trés)
dias uteis, contados da data de embarque. A Seguradora devera se pronunciar, no prazo de até 3
(trés) dias uteis apds o recebimento da comunicagao, sobre a Aceitagdo ou ndo do Risco proposto. A

Condigdes Contratuais RC-DC - Processo SUSEP n° 15414.004564/2011-98 - Verséo 1.7 6



INDICE

@ MAPFRE

auséncia de manifestagdo, por escrito, da Seguradora, caracterizard a aceitagéo tacita do risco
proposto.

9.2.3. Se o Segurado ndo submeter o risco, ou se a Seguradora ndo o aceitar, dentro dos prazos
estabelecidos no subitem 9.2.2 acima, o embarque referente ao referido risco nédo teré a cobertura
concedida por esta Apdlice, ndo devendo, portanto, ser averbado, na forma estabelecida na Clausula
13 - AVERBACOES destas Condigdes Gerais.

9.24. Os prazos aludidos no subitem 9.2.2 podem ser reduzidos mediante acordo entre as partes.

CAPITULO 10 - VIGENCIA E RENOVAGAO

10.1.

10.2.

10.3.

O prazo de Vigéncia da Apdlice sera aquele indicado nas especificacdes da Apolice.

10.1.1. As Apdlices terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para tal fim
neles indicadas.

Nao ha renovagao automatica da Apolice. As renovagdes da Apolice deverao ser formalizadas por meio

do preenchimento de Proposta pelo Segurado, seu representante legal, e/ou Corretor de Seguros nos termos

do Capitulo 11 - ACEITACAO E CONTRATACAO DE APOLICE destas Condigdes Gerais, com no minimo
de 25 (vinte e cinco) dias antes do término da Vigéncia da Apdlice.

10.2.1. Caso a Proposta de renovagao seja enviada a Seguradora em desacordo com o prazo estabelecido
acima, a Seguradora podera, em caso de aceitagdo da Proposta, fixar a data de inicio da Vigéncia
do novo contrato diferentemente da data do término da Vigéncia da presente Apolice, hipdtese em
que nao havera cobertura no periodo compreendido entre o término da Vigéncia da presente Apdlice
e o inicio da Vigéncia do novo contrato.

Esta Apdlice é firmada por prazo determinado, tendo a Seguradora a faculdade de ndo renovar a Apdlice na
data de vencimento.

CAPITULO 11 - ACEITAGAO E CONTRATAGAO DE APOLICE

11.1.

11.2.

11.3.

A contratagdo ou alteragdo do seguro se dard mediante apresentagdo da Proposta a Seguradora,
devidamente preenchida e assinada pelo Segurado, Proponente, ou por intermédio de seu representante
legal, e/ou pelo Corretor de Seguros, apos o conhecimento prévio da integra das respectivas Condigdes
Contratuais.

11.1.1. As Propostas serdo recebidas exclusivamente pelos canais definidos pela Seguradora.

11.1.2. O simples pedido de cotagdo a Seguradora ndo equivale a Proposta.

Na Proposta, deveréo ser prestadas pelo potencial Segurado todas as informagdes necessarias a aceitagao
do risco e a fixagdo da taxa para calculo do valor do Prémio, de acordo com o Questionario de Analise de
Risco que lhe submeta a Seguradora, sob pena de perda do direito a qualquer indenizagéo, na forma prevista
pelo Capitulo 19 - PERDA DE DIREITOS destas Condicdes Gerais.

11.2.1. A Proposta deverd ser acompanhada do Questionario de Analise de Risco devidamente
preenchido(a).

11.2.2. As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao Questionario de Analise de
Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do
interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.

11.2.3. Adicionalmente, na Proposta, deverdo ser fornecidas a Seguradora informagdes cadastrais do
Segurado e dos Beneficiarios.

A Seguradora fornecera protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com a indicagao da data

e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais necessarios.

11.3.1. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que n&o satisfaga a
todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua anélise,
devolvendo-a para o atendimento das exigéncias pendentes.

11.4. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da

Proposta, para aceita-la ou recusa-la.
11.4.1. Aplica-se 0 mesmo prazo para Aceitagao ou recusa de Propostas de renovagdo néo automatica da
Apolice e alteragao da Apdlice por Endosso.
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11.4.2. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 11.4, podera solicitar esclarecimentos, exames
periciais, e documentos complementares para analise e Aceitagdo da Proposta. Neste caso, o prazo
de 25 (vinte e cinco) dias sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia util subsequente
a data em que se der a entrega pelo Proponente, Segurado, seu representante legal ou Corretor de
Seguros de toda documentagao e/ou informag&o solicitada pela Seguradora.

11.4.3. A recusa da Proposta sera comunicada pela Seguradora ao Proponente, Segurado ou ao
representante legal de um ou de outro, e, adicionalmente, ao Corretor de Seguros, por escrito,
acompanhada da respectiva justificativa.

11.4.4. A auséncia de manifestagao por escrito da Seguradora no prazo previsto no item 11.4 caracterizara
Aceitagao tacita da Proposta.

11.5. A entrega de documento probatorio do contrato de seguro sera realizada em até 30 (trinta) dias, contados a

11.6.

1.7.

partir da data de Aceitagao da Proposta.
11.5.1. A data de Aceitacao da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:
I.  Adata da manifestacéo expressa da Aceitagéo pela Seguradora;
Il. A data de emissao da Apdlice; ou
lll. A data de término do prazo previsto na Clausula 11.4, quando caracterizada a Aceitagéo tacita
da Proposta pela Seguradora.

Na hipotese de apresentagéo de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo

de vigéncia da Apdlice sera considerado iniciado a partir da data de recepcao da Proposta pela Seguradora,

em cobertura proviséria, até que a Seguradora aceite, ou ndo, o risco.

11.6.1. Fica estabelecido que a garantia provisoria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio nao obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta

11.6.2. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere a clausula 11.6 devera ser restituido
ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela
“pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e do valor das
despesas de contratacao.

Nao ha presungao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunsténcias que nao constem da

Proposta ou Questionario de Analise de Risco, nem daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas

posteriormente, na forma estipulada no Capitulo 18 - OBRIGAGOES DO SEGURADO destas

Condigoes Gerais.

CAPITULO 12 - OUTROS SEGUROS

12.1.

O Segurado nédo podera manter mais de uma apolice deste seguro nesta ou em outra Seguradora, sob pena
de perda de direito a Indenizagéo e cancelamento do seguro, sem qualquer direito a restituicdo do Prémio
ou das parcelas do Prémio que houver pdo pago.

CAPITULO 13 - AVERBAGOES

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

O Segurado assume a obrigagdo de comunicar, a Seguradora, todos os embarques abrangidos pela Apdlice,
antes da saida do veiculo transportador segurado, através da entrega de copia ou transmissao eletronica
dos Conhecimentos de Transporte de Carga ou do documento fiscal equivalente, emitidos para transporte,
em rigorosa sequéncia numérica.

13.1.1. Nos casos em que for obrigatéria a emissao do Manifesto Eletronico dos Documentos Fiscais (MDF-
e), 0 Segurado devera, mediante transmissao eletronica, efetuar a entrega do arquivo completo
desse documento, no padrao estabelecido na legislagdo, também em rigorosa sequéncia numérica,
antes do inicio da viagem e ap6s Averbagédo do seguro.

0 nao cumprimento da obrigacao de averbar todos os embarques abrangidos pela Apélice, quaisquer

que sejam seus valores, desde que comprovada, implicara a perda da garantia, sem prejuizo da divida

do Prémio

Em caso de comprovacgéo pelo Segurado da casualidade da omissao da obriga¢éo de averbar e de sua boa-

fé, a critério da Seguradora podera ser afastada a aplicagdo da sancdo de perda da garantia, consignando

0 Segurado a diferenca de Prémio devida.

N&o poderao ser averbados Riscos que se iniciem fora do prazo de vigéncia da Apdlice.
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CAPITULO 14 - PREMIO

14.1. O valor do prémio sera calculado com base no valor dos Bens ou mercadorias, declarados no Conhecimento
de Transporte de Carga e na Averbagao, e nas taxas do seguro, ressalvado o disposto no subitem 9.2.2 do
Capitulo 9 - IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA destas Condigdes Gerais.

14.2. A cobranga do Prémio sera feita através de fatura mensal e da correspondente Ficha de Compensagao ou
documento equivalente, englobando todo 0 movimento averbado pelo Segurado durante cada més.

CAPITULO 15 - PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. Fica entendido e ajustado que qualquer Indenizagéo, por for¢a do presente contrato, somente passara a ser
devida depois que o pagamento do Prémio tiver sido realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no
maximo, até a data limite prevista para este fim, na Ficha de Compensagéo ou documento equivalente.

15.2. A data limite para pagamento do prémio nao podera ultrapassar o 30° (trigésimo) dia da emissdo da Apdlice,
da fatura ou da conta mensal, do aditivo de renovagao, dos aditivos ou endossos dos quais resulte aumento
do Prémio.

15.3. Quando a data limite coincidir com dia em que n&o haja expediente bancario, o pagamento do Prémio podera
ser efetuado no primeiro dia Util subsequente.

15.4. Fica, ainda, entendido e ajustado que, se o Sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do Prémio sem
que esse se ache efetuado, o direito & Indenizagdo néo ficara prejudicado, desde que o Prémio respectivo
seja pago dentro daquele prazo.

15.5. Decorridos os prazos referidos nos artigos anteriores sem o pagamento de qualquer Averbagao ou
do Prémio, a Apélice ficara automaticamente e de pleno direito cancelada, independentemente de
qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicao de quaisquer parcelas do
Prémio, eventualmente ja pagas.

15.5.1. Os embarques averbados antes do cancelamento da Apdlice, cujos prémios tenham sido pagos,
terdo cobertura até o fim de suas respectivas viagens.

15.6. A Seguradora informara tempestivamente ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicagdo por escrito ou por qualquer meio que se possa comprovar nas formas previstas na
regulamentagéo em vigor, as alteragdes ocorridas no contrato em fung¢éo da falta de pagamento, observado
os critérios definidos nas Condicdes Contratuais.

15.7. A Seguradora antes de proceder com o cancelamento do contrato do seguro por falta do pagamento do
Prémio, comunicara, por escrito, 0 Segurado ou seu representante legal ou seu Corretor de Seguros.

CAPITULO 16 - REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

16.1. REGULACAO DE SINISTROS

16.1.1. Ocorrendo um Sinistro, 0 Segurado, o Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro, devera
comunicar imediatamente a Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todos os documentos
comprobatérios da causa, natureza e extensdo da perda ou dano sofrido , incluindo, mas ndo se
limitando & relag&o dos bens sinistrados, dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e
causas provaveis do Sinistro, terceiros envolvidos (se o caso), bem como toda e qualquer
informacg&o relevante para o entendimento e Regulagdo do Sinistro pela Seguradora, além dos
documentos basicos listados no item 16.3 desta Clausula.

16.1.1.1. Caso a documentagao apresentada no Aviso de Sinistro seja insuficiente ou incompleta,

ou, ainda, que faca referéncia a outros documentos e fatos ndo disponibilizados, a
Seguradora enviara ao Segurado a lista de documentos basicos faltantes e necessarios a
Regulagao do Sinistro.

16.1.2. Uma vez cumprida pelo Segurado, Beneficiario, ou representante legal de um ou de outro a
obrigacdo de fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere o item 16.3 desta
Clausula, a Seguradora terd o prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e vinte) dias, conforme
previsto nas especificagdes da Apélice, para concluir a Regulagao do Sinistro e se manifestar sobre
a existéncia de cobertura securitaria, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo
documento pendente.

16.1.3. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de Sinistro poder&o solicitar
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outros documentos e/ou informagbes complementares, ainda que n&o previstos entre o0s
documentos basicos previstos no item 16.3 desta Clausula.

16.1.3.1.  Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, €

sera reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

16.1.3.2. Nos Sinistros relacionados a Apdlice em que a importéncia segurada ndo exceda o

correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo
podera ser suspensa por apenas 1 (uma) Unica vez.

16.1.3.3. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

justificativa, ensejara o encerramento da Regulagao do Sinistro sem pagamento de

Indenizagao. Nessa hipotese, a Regulacao do Sinistro podera ser retomada a qualquer

tempo, desde que apresentados os documentos necessarios, observado o prazo

prescricional previsto em lei.

() A reabertura do Sinistro podera ser solicitada a Seguradora dentro do prazo prescricional
previsto em lei, desde que o pedido de reabertura seja instruido com a integralidade da
documentagao pendente de entrega.

A Seguradora podera exigir atestados ou certidoes de autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o
Sinistro, sem prejuizo do pagamento da Indenizagao no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar copia da certidiao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido
instaurado.

Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulacao e a Liquidagédo do Sinistro, salvo
as realizadas para a apresentagao dos documentos previstos na Apdlice e daqueles necessarios
para prova da identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos
ordinariamente em poder do interessado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugao dos procedimentos de
Regulagao de Sinistro e Liquidagao de Sinistro nao importam, por si s6, no reconhecimento
de cobertura securitaria.

Encerrada a Regulagéo do Sinistro, caso a Seguradora conclua que nao ha cobertura securitaria
para o Sinistro, 0 Segurado ou Beneficiario serd comunicado formalmente, com a justificativa para
0 ndo pagamento, dentro do prazo previsto no item 16.1.2 desta Clausula.

16.1.7.1. A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso

16.1.8.

16.1.9.

venha a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja

baseada na auséncia ou insuficiéncia de documentos.
Sempre que possivel, a Regulagdo do Sinistro e a Liquidagdo do Sinistro serdo realizadas
simultaneamente. Apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a
pagar, a Seguradora devera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagdo no prazo
méximo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento do Ultimo documento para comprovagédo de
eventuais valores parciais incorridos.
Além do Aviso de Sinistro a seguradora, o Segurado devera tomar todas as providéncias
necessarias, uteis e ao seu alcance para evitar e/ou minorar os danos causados, bem como
para preservar os bens segurados nao atingidos ou remanescentes do Sinistro, nao podendo
abandona-los total ou parcialmente. No caso de paralisagao de veiculo por motivo de sinistro,
o Segurado enviara ao local outro veiculo para o devido socorro e transbordo de toda a carga;
prosseguira viagem até o destino ou retornara a origem, a filial ou a agéncia mais préxima,
ou, ainda, recolhera a carga a um armazém, sob sua responsabilidade.

16.1.10. Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de Salvamento e Contencao,

mesmo que realizadas por terceiros, serdo reembolsados pela Seguradora, até o limite
especificado na Apdlice. Na auséncia de limite especificado na Apdlice, o limite para as despesas
com medidas de salvamento e conteng&o sera limitado a 2% (dois por cento) do Limite Maximo de
Garantia estabelecido para a cobertura do sinistro, limitado ainda, ao valor maximo de R$
50.000,00 (cinquenta mil Reais), sendo aplicado o que for menor.
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16.2.

16.1.10.1. O limite para as despesas de Salvamento e Contencao é independente e ndo reduz o limite da

cobertura para o sinistro.

16.1.10.2. A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas

notoriamente inadequadas, observado o Sinistro iminente ou verificado.

16.1.10.3. Né&o constituem despesas de Salvamento e Contengao aquelas realizadas pelo Segurado com

prevencdo rotineira, incluida qualquer espécie de manutengéo.

16.1.11. A Seguradora indenizara também os Custos de Defesa, incluindo as custas judiciais e os
honorérios do(s) advogado(s) de defesa do segurado, até o limite de 2% (dois por cento) do Limite

Maximo de Garantia da Cobertura para o sinistro, limitado ainda ao valor maximo de R$ 50.000,00,
ou conforme especificado na Apdlice para os Custos de Defesa, desde que todas as despesas
estejam devidamente comprovadas e estejam relacionadas com os Riscos cobertos na Apdlice.
16.1.11.1. O limite estabelecido para a garantia de gastos com Custos de Defesa contra a imputagéo de
responsabilidade, € especifico e diverso do Limite Maximo de Garantia destinado a indenizagao
dos terceiros prejudicados.

16.1.12. Quando qualquer agao civil ou penal for proposta contra o Segurado ou seu preposto, o
Segurado devera dar imediato conhecimento do fato a Seguradora, a qual serao remetidas
copias das contrafés recebidas, sob pena de ter seu direito a Indenizagao prejudicado. Em
tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para defesa judicial,
arbitral ou extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que
a lei dispensar tal nomeagao.

LIQUIDACAO DE SINISTROS

16.2.1. Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizard o
montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participagao Obrigatoria
do Segurado estipulada na especificagéo da Apolice, se 0 caso, respeitado o Limite Maximo de
Indenizagao contratado para cada cobertura.

16.2.1.1.  Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, serdo deduzidas a

Franquia ef/ou Participagdo Obrigatoria do Segurado correspondentes a cada cobertura
individualmente, quando houver, as quais serdo aplicadas sobre os prejuizos apurados para
cada cobertura.

16.2.2. O Segurado devera apresentar a Seguradora todos os documentos para a quantificagao dos
valores devidos previstos no item 16.3 desta Clausula e nas Condi¢coes Especiais da(s)
cobertura(s) acionada(s) para os fins da Liquidagado de Sinistro e pagamento da Indenizagao.

16.2.2.1. Caso a documentagdo apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga

referéncia a outros fatos ou documentos nao disponibilizados, a Seguradora enviara ao
Segurado a lista de documentos faltantes e necessarios a Liquidagdo do Sinistro.

16.2.3. Uma vez realizada a Regulagdo de Sinistro, reconhecida a cobertura e cumprida pelo Segurado a
obrigacdo de fornecer todos os documentos e informagdes a que se refere o item 16.3 desta
Clausula, a Seguradora quantificara os prejuizos por meio da Liquidagao do Sinistro e efetuara o
pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento e
vinte) dias, conforme previsto nas especificagdes da Apdlice, contado da data em que Ihe tiver sido
entregue o ultimo documento pendente.

16.2.3.1. O ndo pagamento da Indenizagao, se devida, no prazo previsto acima ensejara a aplicagdo de

juros legais, bem como atualizagédo monetéria e multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante
devido, conforme disposto no Capitulo 25 - ATUALIZAGCOES DE VALORES destas Condigdes
Gerais.

16.2.4. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o liquidante do Sinistro poderao
solicitar outros documentos e/ou informag6es complementares.

16.2.4.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes , e

sera reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

16.2.4.2. Nos Sinistros relacionados a Apolices em que a importancia segurada ndo exceda o
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correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo
podera ser suspensa por apenas 1 (uma) Unica vez.

16.2.5. Na hipotese de o Sinistro ter gerado prejuizos a Terceiros, qualquer acordo judicial ou
extrajudicial entre estes e 0 Segurado somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver
sua prévia e expressa anuéncia.

16.2.5.1. Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora

e aceito pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora nao respondera por quaisquer quantias
superiores aquela pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo.

16.2.5.2. A Seguradora podera celebrar transagdo com os Terceiro prejudicado, 0 que ndo implicara o

reconhecimento de responsabilidade do Segurado nem prejudicara aqueles a quem é imputada
a responsabilidade.

16.2.6. Se, apds o pagamento da Indenizagéo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ou Beneficiario ao seu recebimento, esta podera requerer a
devolugéo dos valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do
Sinistro.

16.2.7. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagdo né&o podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagéo por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados
na Apdlice.

16.2.8. Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a Liquidagao do Sinistro, com os reclamantes,
sejam conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os entendimentos, ou
intervir em qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

16.2.9. Quando o Terceiro prejudicado reclamar judicialmente exclusivamente o Segurado, o0 Segurado sera
obrigado a cientificar a Seguradora, tdo logo seja citado para responder a demanda, € a
disponibilizar a Seguradora os elementos necessarios para 0 conhecimento do processo.

16.2.10. O Segurado é obrigado a dar assisténcia a Seguradora, fazer o que Ihe for possivel e permitir
a pratica de todo e qualquer ato necessario, ou considerado indispensavel pela Seguradora,
com a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando
espontaneamente e de boa vontade para a solugao correta dos litigios.

16.2.11. E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no
resultado das negociagées ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou
confessar a agao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

16.2.12. Salvo disposigéo legal em contrario, a Seguradora podera opor aos Terceiros prejudicados as
defesas fundadas na Apolice que tiver contra 0 Segurado antes do Sinistro.

16.2.13. A Seguradora podera opor aos Terceiros prejudicados todas as defesas que contra eles possuir.

16.2.14. A Seguradora indenizaré também os Custo de Defesa, incluindo as custas judiciais e os honorarios
do advogado ou procurador, nomeado(s) por livre escolha do Segurado, respeitado o limite
estabelecido no item 16.1.11 desta Clausula ou conforme especificado na Apdlice.

16.2.14.1. A Seguradora tera o direito ao ressarcimento dos valores pagos ao Segurado, a titulo de

adiantamento para os custos de defesa, quando os danos causados a terceiros forem
decorrentes de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado.

16.3. LISTA DE DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

16.3.1. A lista de documentos basicos necessarios a Regulacéo de Sinistro e a Liquidacdo de Sinistro é
composta pelos seguintes itens:

a) Carta aviso de sinistro, detalhando as circunstancias da ocorréncia, incluindo data, hora e
local do evento, e estimativa de prejuizos;

b)  Averbagdo relativa a viagem / carga sinistrada;

¢) registro oficial da ocorréncia (Boletim de Ocorréncia) e das pericias locais, se realizadas;

d) certiddo passada pela autoridade competente, emitida no minimo 30 (trinta) dias apds o
registro da ocorréncia policial, registrando que os bens ou mercadorias desviados ainda néo
foram localizados;

e) a ficha de cadastro do(s) motorista(s) e ajudante(s) e/ou documentagédo do sistema de
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cadastramento prévio, devidamente aprovado pela Seguradora;

f)  depoimento de testemunhas e de envolvidos (motorista(s)/ajudante(s);

g ordem de coleta das mercadorias;

h) manifestos de carga, conhecimentos de transporte e notas fiscais dos Bens ou mercadorias
desviados; e

i)  copia do contrato firmado com o transportador, quando houver.

jj  declaragédo do motorista, detalhando a ocorréncia;

k) Documentos do veiculo;

)  Documentos do motorista e ajudantes;

m) Auto de apreenséo e entrega das mercadorias, se houver;

n) Comprovagéo das regras de GR

o) Laudo do controle de qualidade sobre as perdas e rejeicao;

p) Orcamento detalhado dos consertos a serem efetuados;

g Demonstrativo detalhado dos prejuizos;

r)  Destinagéo de salvados;

s) laudo de destruicao dos salvados;

)  Comprovante de pagamento pela aquisi¢ao dos salvados.

16.3.2. A Seguradora, por mera liberalidade, para a Regulacdo de Sinistro e Liquidagdo de Sinistro,

podera reduzir os itens elencados no lista de documentos basicos necessarios a Regulagéo de
Sinistro e Liquidacao de Sinistro, reservando-se o direito de solicitar qualquer outro item elencado
na lista de documentos basicos necessarios a Regulagéo de Sinistro e Liquidagéo de Sinistro e
sendo certo que tal solicitagdo nao sera interpretada de nenhum modo como um pedido adicional
para os fins da lei.

CAPITULO 17 - DEFESA EM JUizZO CIVIL

17.1. A Seguradora podera intervir na agao, na qualidade de assistente, ficando o Segurado obrigado a assumir
a sua propria defesa, nomeando advogado de sua livre escolha, exceto nos casos em que a lei dispensar
tal nomeagao.

17.1.1. A Seguradora reembolsara os Custos de Defesa, incluindo as custas judiciais e 0s honorarios do(s)

advogado(s) de defesa do Segurado, observando os limites previstos no item 16.1.11 da Clausula
16 — Regulagdo e Liquidagao de Sinistros destas Condigbes Gerais ou conforme indicagao na
especificacdo da Apdlice, e do reclamante. Neste ultimo caso, somente quando o pagamento
advenha de sentenga judicial ou acordo autorizado pela Seguradora, e até o valor da
diferenca, caso positiva, entre a Importancia Segurada fixada para o embarque, e a quantia
pela qual o Segurado for civilmente responsavel.

CAPITULO 18 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

18.1. Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagao, nos termos do Capitulo 19 - PERDA DE
DIREITOS destas Condig¢oes Gerais, o Segurado, por si ou por seu representante legal, obriga-se a:

a)
b)
c)

d)

f)

observar todas as exigéncias legais relacionadas com a prote¢ado e a seguranga das operagoes
de transporte;

adotar precaugoes tendentes a evitar as ocorréncias previstas no item 3 - Riscos Cobertos -
destas Condigoes Gerais;

cadastrar o(s) motorista(s), seu(s) ajudante(s), seus veiculos transportadores, bem como o(s)
proprietario(s) desses veiculos, quando for o caso, em “Ficha de Cadastro” apropriada;

exigir a apresentagao e conferir rigorosamente os seguintes documentos do(s) motorista(s) e dos
veiculos transportadores: Carteira Nacional de Habilitagdo, Cédula de Identidade, Inscrigao no
Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga (RNTRC) da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), Inscrigdao no INSS, Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo - CRLV, assim como a numeragao do chassi e placa do veiculo;

arquivar, na “Ficha de Cadastro”, copia da Cédula de Identidade do(s) motorista(s) e do(s)
ajudante(s), do CRLV e do RNTRC;

coletar, na “Ficha de Cadastro”, as impressdes digitais do(s) motorista(s) e do(s) ajudante(s), bem
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18.2.

18.3.

como a fotografia deles, no ato do cadastramento;

g) dar imediato aviso a Seguradora no caso de interrupgao nao programada da viagem ou demora
no prazo de sua duragao normal, assim que tiver conhecimento de tal ocorréncia;

h) utilizar de todos os meios legais para descobrir os autores do evento danoso, promovendo para
tal fim as necessarias medidas policiais e judiciais, conservando os vestigios e indicios do delito
praticado, permitindo ainda a realizagdo de todas as diligéncias que as autoridades ou a
Seguradora julgarem necessarias;

i) autorizar a Seguradora, sempre que esta julgar conveniente, a adotar as providéncias
relacionadas com o inquérito e as investigagoes policiais, outorgando-lhe, por meio habil, todos
os poderes necessarios para tal fim.

j) Prestar a Seguradora todas as informagdes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da taxa
para célculo do valor do Prémio;

k) Comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco coberto,
sob pena de perder o direito a garantia;

I) Darimediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de qualquer
evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou nao, nos termos desta Apdlice,
tao logo dele tome conhecimento, através dos canais de comunicagdo indicados nestas
Condigoes Contratuais e/ou na Apdlice.

m) Em caso de Sinistro, tomar todas as providéncias necessarias, uteis e ao seu alcance para evitar
e/ou minorar os danos causados, bem como para preservar os Bens segurados nao atingidos ou
remanescentes do Sinistro, nao podendo abandona-los total ou parcialmente;

n) Manter inalterado o local do Sinistro, bem como qualquer elemento relacionado ao Sinistro, salvo
para a salvaguarda e mitigagao do evento;

() O descumprimento nao intencional deste dever implica em obrigagdo ao Segurado de

suportar as despesas acrescidas para a Regulag¢ao de Sinistro e Liquidagao de Sinistro;

(ii) O descumprimento intencional exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar
qualquer Indenizagao sob a Apdlice, nos termos da Capitulo 19— PERDA DE DIREITOS destas
Condigoes Gerais.

0) Cumprir com o disposto no Capitulo 16 - REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS destas
Condigoes Gerais;

p) Informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunicagdo, citagdo, carta, documento,
notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um
possivel Sinistro coberto por esta Apdlice;

q) Dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagao do Sinistro, fornecendo todas as
informagdées e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagdo das diligéncias
necessarias para apuragao da causa e extensao dos danos;

r) Adotar cotidianamente todas as medidas necessarias destinadas a manutengao, conservagao e
mitigagao de Riscos relacionados ao(s) objeto(s) segurado(s), comunicando a Seguradora, por
escrito, qualquer alteragao que impeca ou dificulte a adogao de tais medidas. Correrao por conta
exclusiva do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;

18.1.1. As obrigagdes previstas nas alineas “c” a “f’ acima sdo extensivas as empresas
subcontratadas pelo Segurado ou que com ele operem em regime de trafego mutuo.
18.1.1.1. As obrigagoes previstas nas alineas “c” a “f’ do item 18.1, e no subitem 18.1.1 acima,
poderdo ser substituidas por sistema de cadastramento prévio, devidamente aprovado
pela Seguradora. As obrigacoes acima, também se aplicam aos Segurados

transportadores autonomos.

E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamacées de Terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem autorizagao expressa da Seguradora.

Além das obrigagoes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrugoes determinadas nas Condigdes de cada cobertura.
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CAPITULO 19 - PERDA DE DIREITOS

19.1. Além dos casos previstos em lei e na Apdlice, o Segurado ou Beneficiario perdera o direito a qualquer
Indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e
das despesas efetuadas pela Seguradora, se:

a)
b)

f)

g)

h)

)

k)

o Segurado nao cumprir integralmente quaisquer obrigagées convencionadas na Apodlice;

nao tiver sido contratado o Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil do Transportador

Rodoviario - Carga para os Bens ou mercadorias objeto deste seguro, inclusive por eventuais

transportadores subcontratados pelo Segurado;

o Segurado nao averbar nesta apélice todos os embarques nela abrangidos e efetuados sob a sua

responsabilidade, ressalvadas as hipoteses presentes no subitem 9.2.3 e no subitem 12.2 destas

Condicoes Gerais;

o Segurado nao se enquadrar na definicao de Transportador de Carga, conforme o subitem 2.1.1

destas Condigoes Gerais;

o Segurado, seu representante legal, ou Corretor de Seguros fizer declaragées inexatas, ou omitir

circunstancias que possam influir na Aceitacao da Proposta ou no valor do Prémio.

e.1) Se a inexatiddo ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento culposo do
Segurado, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nao
seja normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao
pagamento das despesas efetuadas pela Seguradora; ou

(ii) Permitir a continuidade do seguro, mediante redugao da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes.

e.2) A sancao de perda da garantia sera aplicavel ainda que a omissao seja detectada apés a
ocorréncia do Sinistro.

o Segurado transgredir os prazos previstos nas normas e na legislagdo em vigor ou ndo cumprir

quaisquer das obrigagoes contratuais ou legais relacionadas ao objeto do contrato do seguro;

o Segurado ou Beneficiario agir de ma-fé com relagao a ocorréncia do sinistro e aos danos

causados pelo mesmo, desviar ou ocultar, no todo ou em parte, os Bens ou mercadorias sobre

0s quais verse a reclamagao;

o Segurado ou Beneficiario dificultar qualquer exame ou diligéncia necessarios para a ressalva

de direitos em relagao a terceiros, ou para a redugao dos riscos e prejuizos;

agravar intencionalmente e de forma relevante o Risco.

i.1) Nessa hipétese, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte)
dias da comunicagdo, ou cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao
segurado, caso nao seja tecnicamente possivel garantir o novo risco, ressalvado a
Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratagéo, sendo
o cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apdés a notificacao do
Segurado;

i.2) Resolvido o contrato em qualquer das hipéteses previstas na clausula a.1, acima, o
Segurado fara jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto,
quando aplicavel, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas
incorridas com a contratagao.

o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo

Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante de um ou de outro. Nos casos de seguros

contratados por pessoas juridicas, esta previsao aplica-se aos socios controladores, aos seus

dirigentes e administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes;
deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, de todo e qualquer incidente
suscetivel de agravar de forma relevante o Risco coberto.
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19.2.

k.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferen¢a do Prémio cabivel; ou

(ii) Cancelar a Apdlice se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel ou o fato corresponder a tipo de Risco que nao seja normalmente subscrito
pela Seguradora ou, ainda, alterem substancialmente as condigbes de Aceitagdo do
Risco, em desacordo com as informacoes fornecidas na Proposta ou Questionario de
Anadlise de Risco, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das despesas efetuadas
pela Seguradora.

[) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere a
Apodlice;

m) o Segurado ou Beneficiario se recusar a apresentar todas as informagées de que disponha sobre
o Sinistro, suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido;

n) o Segurado ou Beneficiario ndo tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou
minorar os efeitos resultantes de um Sinistro;

o) o Segurado ou Beneficiario deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou
expectativa de Sinistro, logo que o saiba, e deixar de seguir eventuais instru¢ées da Seguradora
para a contengao e salvamento;

p) houver a inobservancia ou negligéncia do consignatario, ou seus representantes, no
cumprimento das obrigagdes que tém como propésito evitar ou reduzir perdas, assim como
assegurar o direito de ressarcimento da Seguradora contra transportadores, depositarios, ou
outras partes envolvidas em sinistro indenizavel pelas deste seguro.

Nas hipoteses previstas na clausula 19.1, “m”, "n” e “0”, 0 descumprimento culposo implicara a
perda do direito a Indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

CAPITULO 20 - INSPEGOES

20.1.

A Seguradora podera proceder, a qualquer momento, a inspegoes e verificagoes que considerar
necessarias ou convenientes, com relagao ao seguro e ao Prémio, e o Segurado assume a obrigagao
de fornecer os esclarecimentos, os elementos e as provas que lhe forem solicitados pela Seguradora,
ficando sob sua responsabilidade os custos referentes a tais inspegoes.

CAPITULO 21 - INDENIZAGAO

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

A Seguradora liquidara o Sinistro, pagando diretamente ao Terceiro reclamante, com ciéncia do Segurado,

respeitado o disposto no Capitulo 16 — REGULACAO E LIQUIDAGCAO DE SINISTROS destas Condigoes

Gerais.

21.1.1. A Seguradora podera autorizar o Segurado a efetuar o correspondente pagamento, hipétese em
que ficara obrigada a lhe reembolsar no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da apresentacéo da
prova de ter sido efetuado o pagamento.

Os prejuizos serdo apurados tomando-se por base a averbagdo do seguro, 0 Conhecimento de Transporte
Rodoviario de Carga, a Nota Fiscal ou outro documento fiscal equivalente e a documentagdo mencionada
no item 16.24 do Capitulo 16 - REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS destas Condigdes Gerais.

Observados os limites previstos no Capitulo 9 - IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE MAXIMO DE

GARANTIA destas Condigbes Gerais, serdo computadas, na determinagdo dos prejuizos, as despesas

efetuadas para a recuperagdo dos Bens ou mercadorias desaparecidos, desde que autorizadas pela

Seguradora, deduzidas, ainda, as importancias recuperadas.

21.3.1. Asimportancias porventura recuperadas, liquidas das despesas mencionadas no item 21.3, ap6s
0 pagamento da indenizag&o, beneficiardo o Segurado e a Seguradora proporcionalmente as cotas
de prejuizos assumidas.

21.3.2. As despesas mencionadas acima n&o incluirdo aquelas que disserem respeito a trabalho de
investigacao e localizagao do paradeiro da carga, cujo reembolso dependera de autorizagdo prévia
por parte da Seguradora.

Em complemento ao disposto na Clausula 16 — Regulagéo e Liquidagdo de Sinistros destas Condicoes
Gerais, decorrido o prazo de 30 (trinta) dias contados da data do registro da ocorréncia policial feita pelo
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21.5.

21.6.

Segurado, contra a apresentagéo da certiddo passada pela autoridade competente de que os bens ou
mercadorias desviados ainda ndo foram localizados, respeitados os prazos de Regulagéo e Liquidagéo de
Sinistros e ap6s a apresentacdo dos documentos necessarios, conforme previsto na Clausula 16 -
Regulagdo e Liquidacdo de Sinistros, e complementares, a Seguradora procederd o pagamento da
indenizacaop do sinsitro coberto, observados os limites previstos no Capitulo 9 — Importancia Segurada e
Limite Maximo de Garantia destas Condigdes Gerais.

Se a Seguradora nao liquidar diretamente os prejuizos decorrentes da reclamagao, podera autorizar o
Segurado a efetuar o correspondente pagamento, hipbtese em que ficara obrigada a Ihe reembolsar no
prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da apresentacdo da prova de ter sido efetuado o pagamento

N&o obstante o disposto no item 21.1.1 acima, em caso de reembolso ao Segurado quando ele, com a
expressa anuéncia da Seguradora, tiver pago a Indenizagao diretamente ao reclamante, bem como nos
casos de reembolso das despesas que o segurado teve para minorar os danos, salvar os Bens ou as
mercadorias, ou evitar o sinistro, sera devida, pela Seguradora, atualizagdo dos valores referentes ao
reembolso, a partir do 11° (décimo primeiro) dia apo6s a data do efetivo pagamento por parte do Segurado.
21.6.1. Nao sendo o reembolso efetuado no prazo fixado acima, os valores estarao sujeitos a atualizagéo
monetaria de acordo com a Clausula 25 — ATUALIZACAO DE VALORES destas Condicdes
Gerais, a partir da data do pagamento da indenizagao e das despesas.
21.6.2. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios sera feito
independentemente de notificagdo ou interpela¢do judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato,

CAPITULO 22 - RESCISAO E CANCELAMENTO

22.1.

22.2.

22.3.

224,

A Apdlice contratada podera ser rescindida a qualquer tempo, por iniciativa de qualquer das partes
contratantes, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito e que haja concordancia da outra
parte. A comunicacdo devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data do
cancelamento .

Na hipétese de rescisdao a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o
Prémio proporcional ao periodo de cobertura, calculado “pro rata temporis” ou de acordo com a
Tabela de Prazo Curto, quando aplicavel. Para os prazos nao previstos na Tabela de Prazo Curto,
quando aplicavel, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Na hipétese de rescisao por iniciativa da Seguradora com a concordancia do Segurado, a Seguradora
retera, além dos emolumentos, a parte do Prémio proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de
Vigéncia e a data de cancelamento.

A Apédlice sera automaticamente cancelada, sem qualquer restituicao de Prémio e emolumentos:

a) Por falta de pagamento do Prémio, nos termos previstos no Capitulo 15 - PAGAMENTO DE
PREMIO destas Condigdes Gerais;

b) O cancelamento da Apdlice libera integralmente a Seguradora por Sinistros e despesas de
salvamento ocorridos a partir de entao;

¢) Quando houver fraude ou tentativa de fraude comprovadamente praticada pelo Segurado, seu
Representante Legal, ou Beneficiario na contratagdo do seguro, durante a sua Vigéncia, ou,
ainda, para obter ou para majorar a Indenizagao;

d) Na ocorréncia de quaisquer das situagoes previstas no Capitulo 19 - PERDA DE DIREITOS
destas Condigoes Gerais, salvo nos casos em que nao haja ma-fé e que a Seguradora opte pela
continuidade do seguro;

e) Quando, na Vigéncia da Apdlice, a Indenizagao ou soma das Indenizag6es pagas com referéncia
a cada Sinistro atingir ou ultrapassar seu Limite Maximo de Garantia.

CAPITULO 23 - REDUGAO DO RISCO

23.1.

Constatada a diminuicdo do Risco no curso da Vigéncia da Apolice, o Segurado podera solicitar a
Seguradora a reducéo proporcional do Prémio estipulado, ressalvado, na mesma proporgao, o direito da
Seguradora ao ressarcimento das despesas realizadas com a contratagéo da Apdlice.

CAPITULO 24 - SUB-ROGAGAO
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24.1.

24.2.

24.3.

244,

24.5.

Efetuado o pagamento da Indenizacao, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da Indenizagéo paga e
dos gastos incorridos, em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou
omissao, tiverem causado 0s prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido.

O Segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados da Sub-rogagéo,
respondendo pelos prejuizos que causar a Seguradora.

24.2.1. Na existéncia de agdo judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro
causador ou possivel causador dos danos, o Segurado devera apresentar manifestagdo no
processo, requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituicdo do Segurado
pela Seguradora no polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogacao.

O Segurado nao podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagao da Seguradora contra
terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apdlice, nem fazer acordos ou
transagdes suscetiveis de contestagao de tal direito, sob pena de responder pelos prejuizos que causar a
Seguradora.

Ressalvadas as hipéteses de dolo ou de culpa grave, a Sub-rogagdo nao se aplica se o dano tiver sido
causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes até o segundo grau,
consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

24.41. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas na clausula 4 e estiver garantido por
seguro de responsabilidade civil, a Sub-rogagéo podera ser exercida em face da seguradora da
referida apélice de seguro de responsabilidade civil.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que
se refere esta clausula, sob pena de perda do direito a Indenizacdo e necessidade de Ressarcimento a
Seguradora, com a devida correcdo monetaria pelo indice previsto no Capitulo 25 — ATUALIZACAO DE
VALORES destas Condi¢bes Gerais.

CAPITULO 25 - ATUALIZAGAO DE VALORES

25.1.

25.2.

25.3.

O indice utilizado para atualizagio monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE - indice de Pregos ao
Consumidor Amplo/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -, ou, no caso de sua extingéo,
0 IGP-M/FGV, sendo calculado com base na variagao positiva do indice estabelecido, apurada entre o tltimo
indice publicado antes da data de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da
data de sua efetiva liquidagao.

25.1.1. Na hipotese de incidéncia de correcdo monetéaria e juros de mora, de forma concomitante, sera
aplicada a taxa de 1% ao més.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios, quando aplicavel, far-se-a
independentemente de notificagcdo ou interpelagéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:

25.3.1. Na hipétese de cancelamento da Apélice, a obrigacao de devolver o Prémio se materializard no
dia do recebimento da solicitacdo de cancelamento da Apdlice ou na data de seu efetivo
cancelamento, quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. Nao sendo cumprido este
prazo, os valores devidos serdo atualizados monetariamente pela variagdo positiva do indice
estabelecido nesta clausula.

25.3.2. No caso de recusa da Proposta, a devolugao do Prémio - integral ou deduzido da parcela “pro
rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisoria - sera
atualizada monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado
0 prazo de 10 (dez) dias previsto no Capitulo 11 - ACEITACAO E CONTRATACAO DE APOLICE
destas Condigdes Gerais. A aplicagao de atualizagdo monetaria prevista nesta clausula incidira a
partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolugéo do Prémio até a data da
efetiva restituicdo pela Seguradora.

25.3.3. No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor serd atualizado
monetariamente, a contar da data de recebimento pela Seguradora até a data de sua efetiva
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devolugéo ao Segurado.

25.3.4. No caso de atraso no pagamento do Prémio pelo Segurado, o valor serd atualizado
monetariamente a partir da data de vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento
pelo Segurado, sendo devidos, ainda, os encargos previstos na Capitulo 15 - PAGAMENTO DE
PREMIO destas Condictes Gerais.

25.3.5. Na hipotese de descumprimento do prazo para a manifesta¢do sobre a cobertura de um Sinistro
elou pagamento da Indenizagdo securitaria pela Seguradora, disposto no Capitulo 16 -
REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS destas Condigdes Gerais, havera incidéncia de
multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, além de corregdo monetéria e juros legais,
a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para a manifestagao sobre a cobertura
de um Sinistro e/ou pagamento da Indenizagdo. Nenhuma atualiza¢&o da Indenizagao securitaria
sera devida no caso de cumprimento do prazo previsto para 0 pagamento da respectiva obrigagéo.

CAPITULO 26 - REINTEGRAGAO

26.1. O Limite M&ximo de Garantia previsto nesta Apdlice ndo podera ser reintegrado quando da ocorréncia de
Sinistro.

CAPITULO 27 - FORO COMPETENTE

27.1. O foro do domicilio do Segurado é competente para dirimir toda e qualquer controvérsia relativa ao presente
contrato.

CAPITULO 28 - AMBITO GEOGRAFICO

28.1. O ambito geografico das coberturas seréa todo o territério nacional.
CAPITULO 29 - PRESCRICAO

29.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
CAPITULO 30 - GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Aceitacao

E a aprovacdo da Proposta de Seguro apresentada pelo Segurado, Proponente, ou por intermédio de seu
representante legal, e/ou pelo Corretor de Seguros, para a contratagéo do seguro.

Acumulo

Termo utilizado, em conjugagé@o com o limite maximo de garantia, correspondendo ao valor total das mercadorias
ou Bens armazenados em armazéns, depdsitos ou outros locais previstos no contrato de seguro.

Agravamento do Risco

Circunstancias que aumentam a probabilidade de realizagdo do risco descrito no Questionario de Avaliagdo de
Risco ou da severidade dos efeitos de tal realizagao e que devem ser informadas a Seguradora sob pena de perda
do direito a garantia.

Apodlice

Documento emitido pela Seguradora que formaliza a Aceitagdo do risco e das coberturas solicitadas pelo
Proponente, bem como estabelece os direitos e as obrigagdes das partes.

Apolice de Averbagao

Aquela em que o Segurado comunica a Seguradora as movimentagdes relativas a seu negécio, vinculadas as
coberturas contratadas e ocorridas ao longo de sua Vigéncia, em datas incertas, imprevisiveis ou previamente
acordadas, com importancias seguradas variaveis limitadas ao valor do Limite Maximo de Garantia contratado,
conforme condigdes e legislagdo vigente — (vide clausula 13 — Averbagdes).

Apropriagao indébita

E a apropriagdo de coisa alheia mével, por quem tem a sua guarda, custodia, posse ou detencao.
Aviso de Sinistro

Comunicagao que deve ser feita a Seguradora imediatamente ap6s a ocorréncia do Sinistro.
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Averbagao

E o ato formal e obrigatério por meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, previamente a realizagéo de
cada embarque ou operagéo de transporte, os dados especificos da carga transportada, por meio da entrega de
cOpia ou transmissao eletrénica dos conhecimentos de transporte de carga ou do documento fiscal equivalente,
emitidos para transporte, em rigorosa sequéncia numérica. A Averbagéo é condigao essencial para a validade da
cobertura securitaria pela Apdlice, sendo indispensavel para a caracterizagdo do Risco e para a efetivagdo da
garantia contratada.

Bens
Sé&o todas as coisas, direitos e a¢des que podem ser objeto de propriedade.
Cancelamento

Dissolugdo antecipada do contrato de seguro, em sua totalidade, por perda de direito do Segurado ou
determinacdo legal, ou parcialmente, em relacdo a uma determinada cobertura, no caso de reembolso
correspondente ao Limite Maximo de Garantia da mesma. O cancelamento do seguro por acordo entre as partes
denomina-se “Rescisdo”.

Clausula Especifica

Clausula suplementar, adicionada ao contrato, modificando a cobertura, mas sem gerar prémio adicional.
Cobertura Adicional

Cobertura adicionada ao contrato, facultativamente, mediante cobranga de prémio adicional.

Condicoes Contratuais

Conjunto de disposigdes que regem a contratacdo deste seguro.

Condicoes Gerais

Conjunto das clausulas comuns a todas as Coberturas de um mesmo seguro.

Condigoes Especiais

Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura de um mesmo seguro que
eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

Conhecimento de Embarque/Conhecimento de Transporte

Documento numerado sequencialmente, emitido pelo transportador na data de carregamento ou de inicio da
viagem, contendo informagdes sobre os Bens ou mercadorias transportados, tais como origem, procedéncia e
destino, quantidade e espécie dos volumes, nimeros dos documentos fiscais e respectivos valores, etc.

Corretor de Seguros

Profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros.
Conhecimento de Transporte Rodoviario de Carga

Conhecimento de Embarque relativo ao transporte rodoviario.

Contéiner ou lift-van

Recipiente ou caixa, normalmente fechado, munido de fechaduras de seguranca, utilizado no transporte de
mercadorias.

Custos de Defesa

Compreendem as custas judiciais ou de outros meios de solugdo de conflitos, os honorarios advocaticios, arbitrais
e periciais, assim como as despesas necessarias para apresentar a defesa e os recursos do Segurado, relativos
a reclamagdes em seguros de responsabilidade civil, conforme o contrato de seguro;

Dano Material

Alteracdo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor econdmico. No seguro de RC-DC, utiliza-
se este termo em relagéo ao desvio de Bens ou mercadorias de terceiros, entregues ao Segurado para transporte,
e decorrente de apropriagao indébita, estelionato, furto simples ou qualificado, extorséo simples ou mediante
sequestro e roubo. Os danos podem ser indenizaveis ou ndo, de acordo com as condi¢des do contrato de seguro.

Dano Moral
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Les&o ao patrimdnio psiquico, a dignidade da pessoa, ou aos direitos da personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem

Dolo

Ma-fé; qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

Documentos Contratuais
A Apdlice, a Apolice de averbagao, o Endosso e a especificagdo do seguro.
Endosso

Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da Apdlice, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes
do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas..

Estelionato

E a obteng&o, para si ou para outrem, de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em
erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento.

Extorsao simples

E o constrangimento a que se submete alguém, mediante violéncia ou grave ameaca, com o intuito de obter para
si ou para outrem indevida vantagem econdmica, obrigando-o a fazer, a tolerar que se faga, ou a deixar de fazer
alguma coisa.

Extorsao mediante sequestro

E 0 sequestro de pessoa, com o fim de obter, para si ou para outrem, qualquer vantagem, como condi¢&o ou preco
do resgate.

Franquia

Representa a parte do prejuizo indenizavel que deixara de ser paga pela Seguradora, podendo ser expressa em
percentual ou em valor, de modo que apenas seréo indenizados pela Seguradora os prejuizos que ultrapassarem
a Franquia identificada nas especificagdes da Apdlice.

Furto simples

E a subtragdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, sem ameaca ou violéncia & pessoa, e sem deixar
vestigios.

Furto qualificado

No seguro de RC-DC é, exclusivamente, a subtracdo, para si ou para outrem, de coisa alheia mével, sem ameaca
ou violéncia a pessoa, mas praticado mediante destruicdo ou rompimento de obstaculo.

Importancia Segurada (IS)

E o valor integral dos Bens ou mercadorias declarados nos documentos relativos a cada embarque, observado o
Limite Maximo de Garantia por veiculo/acumulo fixado na Apolice.

Indenizagao

Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de Risco coberto,
observada a dedugéo da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s). No seguro de RC-DC, é,
primariamente, 0 pagamento, efetuado pela Seguradora diretamente ao terceiro prejudicado, proprietario dos Bens
ou mercadorias, das reparagbes a ele devidas, pelo Segurado, desde que cobertas pela Apodlice e,
secundariamente, o reembolso, ao Segurado, das despesas realizadas para evitar o Sinistro e recuperar os Bens
ou mercadorias, e das indenizagdes por ele pagas, ao prejudicado, com a anuéncia da Seguradora.

Limite Maximo de Garantia (LMG) por veiculo/acumulo

E a quantia méaxima, fixada na Apdlice, que a Seguradora assumira em cada viagem de um mesmo veiculo
transportador, ou por acumulagéo de Bens ou mercadorias nos armazéns ou depdsitos ou outros locais previstos
no contrato de seguro.

Liquidagao de Sinistro
Procedimento que tem por objetivo quantificar em dinheiro os valores devidos ao Segurado mediante a
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manifestacéo de cobertura do Sinistro pela Seguradora.

Lucros Cessantes

Lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagéo de atividades e do movimento de negdcios do Segurado.
Manifesto Eletronico de Documentos Fiscais - MDF-e

Documento fiscal digital que caracteriza a operagéo de transporte.

Objeto do Seguro

E a designagdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, Bens, responsabilidades,
obrigacdes, direitos ou garantias.

Prémio

Importéncia fixada na Apdlice e paga a Seguradora como contraprestagéo pela garantia de interesse legitimo do
Segurado ou do Beneficiario.

Prémio Inicial

Valor de estipulagéo facultativa, previamente acordado entre as partes, devido pelo Segurado a Seguradora por

ocasido da emissao de uma Apdlice de averbagdo, e que ndo corresponde a uma estimativa do Prémio total
associado as movimentagdes dos negdcios do Segurado durante a vigéncia da Apdlice;

Proponente
E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratacdo do Seguro e que apresenta a Proposta.
Proposta

Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal, ou Corretor de Seguros que formaliza o
interesse em contratar, alterar ou renovar o Seguro, contendo os elementos essenciais do interesse a ser garantido
e do risco. A proposta é a base do contrato de seguro e faz parte integrante deste.

Questionario de Analise de Risco

Formulario preenchido para a contratacdo do seguro, fornecendo as informagfes necessarias a aceitagdo da
Proposta e a fixagdo da taxa para célculo do valor do Prémio. A prestagdo de informagdes inveridicas ou
incompletas no Questionario de Analise do Risco, ou, ainda, a omisséo de informagdes que possam influir na
aceitagdo da proposta ou na taxa do prémio, poderao acarretar a perda da garantia, sem prejuizo do pagamento
do Prémio e da obrigagéo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora, ou a redugéo proporcional da
garantia, na forma prevista nas Condigbes Gerais.

Reclamagao

No caso do seguro de RC-DC, é a apresentacéo, a Seguradora, pelo Segurado, de pedido de indenizagao efetuado
por terceiro pretensamente prejudicado, possivelmente sob a forma de uma notificagao judicial, pedido este que o
Segurado fara acompanhar de todas as informagdes e documentos relativos ao evento.

Regulagao de Sinistros

Procedimento destinado a apuragéo das circunstancias, causas e efeitos do Sinistro para os fins da manifestacdo
da Seguradora sobre a sua cobertura..

Rescisao

Dissolucdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes. Quando ndo ha acordo, usa-se o termo
“Cancelamento”.

Risco

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos.

Risco Absoluto

Modalidade de seguro em que a Seguradora responde pelos prejuizos integralmente até o Limite Maximo de
Indenizag&o para cada cobertura afetada.

Risco Coberto

E o evento aleatdrio, previsto no contrato de seguro, cuja ocorréncia acarreta prejuizo de ordem econdmica para
0 Segurado.
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Riscos Excluidos

E o0 evento potencialmente danoso ndo coberto pela Apdlice, seja em razdo de sua previsdo expressa nas
clausulas de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre os riscos cobertos pela Apodlice.

Rodovia
Via terrestre nao proibida ao transito de veiculos automotores pelas autoridades competentes.
Roubo

E a subtragdo da coisa movel alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou violéncia & pessoa, ou
depois de té-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.

Segurado

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros, e/ou estd exposto aos
riscos previstos nas coberturas contratadas..

Seguradora

Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do Prémio, garante interesse
legitimo do Segurado ou do Beneficiario contra riscos predeterminados. Para o presente seguro, é a Mapfre
Seguros Gerais S.A.

Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga (RC-DC)

E o contrato mediante o qual uma pessoa juridica, denominada Seguradora, se obriga, mediante o recebimento
de um prémio, a indenizar o terceiro prejudicado, proprietario dos Bens ou mercadorias desaparecidas durante
transporte efetuado por outra pessoa fisica ou juridica, denominada Segurado, desaparecimentos estes
resultantes de riscos futuros e incertos, previstos no contrato. Prevé o contrato, também, reembolsar 0 Segurado
das despesas de socorro e salvamento, por ele efetuadas, visando evitar o sinistro e minimizar os danos,
observado os limites definidos nas especificagdes da Apdlice.

Sinistro

Ocorréncia de evento passivel de cobertura sob as Condigdes Contratuais.

Sub-rogagao

E a transferéncia de direitos, agdes, garantias e privilégios do Segurado, ou de terceiros para a Seguradora,

resultante do pagamento de Indenizagao prevista na Apolice.

Terceiro

Qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja:

a) o préprio Segurado;

b) o Tomador da Apolice;

c) o causador do Sinistro;

d) o cdnjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionérios, dos sécios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado

Transportador Rodoviario

E todo aquele registrado no Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga (RNTRC), da Agéncia

Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).

Vigéncia

Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixado em anos,

meses, dias, horas, minutos, jornada, viagem, trecho, ou outros critérios, conforme estabelecido na espeficicacdo
da Apdlice..
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COBERTURA ADICIONAL

Mediante pagamento de Prémio adicional, 0 Segurado podera contratar também a Coberturas Adicional indicada
nesta Secao.

A clausula abaixo deve constar na especificagdo da Apdlice para fazer parte deste seguro.

N° 01 - COBERTURA ADICIONAL DE ROUBO NO DEPOSITO DO TRANSPORTADOR

1. Riscos cobertos
1.1. Em complemento ao Capitulo 3 - RISCOS COBERTOS das Condicdes Gerais deste seguro, mediante
pagamento de Prémio adicional e inclusao desta cobertura na Apdlice, seré garantido o pagamento das
reparagdes pecuniarias pelas quais, por disposigao de lei, 0 Segurado for responsavel, em virtude de
perdas e Danos Materiais sofridos pelos Bens ou mercadorias por ele transportados, decorrentes de
roubo em seu deposito.

1.1.1. Para fins da cobertura prevista no subitem 1.1 desta clausula, o roubo de Bens ou mercadorias
depositados nos patios, no interior dos edificios, ainda ndo carregados no veiculo transportador,
somente estara abrangido se o autor do delito tiver agido mediante grave ameaga ou emprego de
violéncia contra a pessoa, e desde que observadas, cumulativamente, as seguintes disposigdes:
a) as mercadorias ou Bens depositados estejam acompanhados do respectivo Conhecimento de

Transporte Rodoviario de Carga ou de outro documento fiscal equivalente;
b) os locais de deposito do Segurado tenham sido relacionados, previamente, na Apdlice; e
¢) as mercadorias ou Bens ndo tenham permanecido em depésito por mais de 15 (quinze) dias.

2. Limite de garantia
2.1. A presente cobertura garante o pagamento das reparagdes pecuniérias, conforme subitem 1.1 acima,
até o valor do Limite de Garantia por veiculo/acumulo, fixado na Apdlice, para o risco objeto desta
Cobertura Adicional, em relagao a “um mesmo Sinistro”.
2.1.1. Considerar-se-a “um mesmo Sinistro” o conjunto de perdas ou danos resultantes de uma mesma
ocorréncia, atingindo o mesmo deposito do Segurado.
2.1.2. O estabelecimento de Limite de Garantia, conforme previsto acima, ndo revoga as disposigdes do
item 9 do Capitulo 9 - IMPORTANCIA SEGURADA E LIMITE MAXIMO DE GARANTIA das
Condigdes Gerais desta Apdlice, que deveréo ser, obrigatoriamente, observadas.

3. Condigoes da cobertura
3.1. Em complemento ao Capitulo 11 - ACEITACAO E CONTRATACAO DE APOLICES das Condices

Gerais, as condigdes para a concessao desta cobertura séo as seguintes:

a) ainclusao desta cobertura na Apdlice sera efetuada a partir da expressa solicitagdo do Segurado
por meio de Proposta, devidamente preenchida e assinada pelo Segurado, Proponente, ou por
intermédio de seu representante legal, e/ou pelo Corretor de Seguros, € da correspondente
Aceitagao por parte da Seguradora. A Seguradora devera se pronunciar, sobre sua Aceitagdo ou
nao, dentro dos seguintes prazos:

a.1) 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da Proposta,
quando se tratar de seguro novo;

a.2) 25 (vinte e cinco) dias corridos apds o recebimento da comunicagdo, quando a Apdlice ja
estiver em vigor, situacdo em que a inclusdo da cobertura seré feita mediante Endosso;

b) a auséncia de manifestagéo, por escrito, da Seguradora, dentro dos prazos previstos na alinea

a’, acima, caracterizara a Aceitagao tacita do Risco proposto.
4. Ratificagao
4.1. Ratificam-se integralmente as disposicoes das Condigcdes Gerais para 0 Seguro de Responsabilidade
Civil do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga, que n&o tenham sido alteradas pela
presente Cobertura Adicional.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS DO SEGURO DE RC-DC

Mediante pagamento de Prémio adicional, o Segurado podera contratar também uma ou mais Clausulas
Especificas indicadas nesta Segéo.

As clausulas abaixo devem constar na especificagdo da Apolice para fazer parte deste seguro.

N° 101 - CLAUSULA ESPECiFjCA PARA TRANSPORTE DE MUDANGAS DE MOVEIS E UTENSILIOS
(RESIDENCIAIS OU DE ESCRITORIO)

1. Ficaentendido e concordado que a cobertura concedida por esta Apdlice se estende ao transporte de méveis
e utensilios, entendendo-se, como tais, 0 conjunto de todos os objetos que guarnecem uma residéncia ou
escritorio, quer acondicionados ou ndo, desde que seu valor seja, separadamente, mencionado no
conhecimento de embarque ou documento fiscal equivalente.

2. Nao se enquadram no conceito de “méveis e utensilios” a serem transportados, em viagem de
mudancga, quaisquer objetos que se destinem a fins comerciais ou que representem valores
negociaveis, como apolices, bilhetes de loteria, cartdes de crédito, cartoes telefonicos, cartées de
estacionamento em geral, cheques, contas, comprovantes de débito, e dinheiro, em moeda ou papel;
diamantes industriais, documentos e obrigacdes de qualquer espécie, escrituras, joias e pedras
preciosas ou semipreciosas, metais preciosos e semipreciosos e suas ligas (trabalhadas ou nao),
notas, notas promissorias, pérolas em geral, registros, selos e estampilhas, taloes de cheque, titulos,
vales-alimentacao, vales-refeigao, valores e objetos de arte, estes ultimos entendidos como quadros,
esculturas, antiguidades e colegaes.

2.1. Nao obstante o disposto acima poderao ser enquadrados, nesta Clausula Especifica, objetos de
arte, entendidos como quadros, esculturas, antiguidades e cole¢oes, desde que seu valor total
seja, no maximo, equivalente a 10% (dez por cento) do valor total da mudanga, observado ainda
o disposto nos itens 5 e 5.1 desta clausula.

3. O Segurado se obriga a efetuar o seguro sobre o valor de todos os méveis e utensilios, objeto do
transporte que constitui a mudanca, no estado em que se encontrem, observado o disposto no item
2 acima.

4. Antes do inicio dos Riscos, sera anexada ao Conhecimento de Embarque ou outro documento fiscal
equivalente, uma relagéo especifica contendo todos os Bens e/ou mercadorias, objeto do transporte, com a
anotacado, separadamente, dos seus respectivos valores unitarios.

5. Em caso de ocorréncia de algum dos Riscos cobertos pelo presente seguro, a Seguradora pagara, dentro
dos limites fixados para cada bem e/ou objeto segurado, os prejuizos efetivamente sofridos, e que serdo
calculados pelo valor declarado na relagéo de que trata o item 4 desta clausula, ndo sendo considerados,
para efeito de Indenizacéo, valores de ordem artistica ou de estimagao.

51. Na falta de declaracdo dos valores unitarios, a Indenizagéo referente a cada objeto ndo podera
ultrapassar a 1% (um por cento) do valor total segurado para o embarque.

6. A Seguradora se reserva o direito de exigir a comprovagéo do valor declarado pelo beneficiario do seguro.

7.  Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais para 0 Seguro de Responsabilidade Civil
do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga que néo tenham sido alteradas pela presente
Clausula Especifica.
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N° 102 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE ANIMAIS VIVOS

1. Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta Apdlice se estende ao transporte de animais
vivos, desde que transportados em veiculos adequados.

2. Em caso de morte, em consequéncia de roubo do animal, a Seguradora somente seré responsavel pelos
prejuizos devidamente comprovados por documento habil, passado por autoridade publica competente, do
qual conste a causa da morte.

3. Esta clausula nao se aplica a animais reprodutores e/ou de raga, cuja cobertura ficara sujeita a
inspecgao prévia e avaliagdo por perito designado pela Seguradora.

4.  Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais para o Seguro de Responsabilidade Civil
do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga que ndo tenham sido alteradas pela presente
Clausula Especifica.
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N° 103 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE OBJETOS DE ARTE

1.

2,

10.

11.

Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta Apdlice se estende ao transporte de objetos

de arte, entendidos, como tais, quadros, esculturas, antiguidades e colegdes.

Fica também estabelecido, sob pena de nulidade da presente cobertura, que os objetos de arte somente

poderdo ser transportados em veiculos de carroceria fechada, de propriedade do Segurado, e conduzido

por motorista empregado do Segurado.

Antes do inicio dos Riscos, sera obrigatoriamente anexada, ao Conhecimento de Embarque ou documento

equivalente, uma relagédo especifica, contendo todos os objetos de arte segurados, com a anotagéo de

seus respectivos valores unitarios.

O Segurado se obriga, ainda, a:

a) manter um sistema de controle, para comprovagdo das entregas, o qual servira para
identificagao quantitativa e qualitativa dos objetos de arte segurados e de seu valor unitario;

b) acondicionar convenientemente os objetos de arte segundo a sua natureza.

No caso de embarques em que o valor total dos objetos de arte, transportados em um mesmo veiculo,

ultrapasse o Limite Maximo de Garantia especifico fixado na Apdlice, a Aceitagdo do Risco fica sujeita a

estudo, caso a caso.

Apuragdes dos prejuizos e Indenizagdes:

a) o0s prejuizos serdo apurados, tomando-se por base a reclamagdo e os documentos necessarios a sua
comprovagao listados na Clausula 16 - REGULACAO E LIQUIDAGAQ DE SINISTROS das Condictes
Gerais deste seguro;

b) serdo indenizaveis, por esta cobertura, todas as despesas efetuadas com a finalidade de comprovagéo
do evento e de reducéo de prejuizos, observando os limites previstos na especificagdo da Apdlice;

¢) apurado o prejuizo, na forma acima indicada, a liquidag&o sera processada, até o limite maximo de
cada valor especificamente declarado na relagdo de que trata o item 3 desta Clausula Especifica.

Em casos de Sinistros em que objetos de arte tenham sido recuperados e tenham sofrido danos parciais:

a) nenhum conserto ou restauragao sera feito sem a prévia aprovagéo da Seguradora;

b) ocorrendo avarias em uma ou mais unidades componentes de um conjunto, ou de um jogo de pegas,
a obrigagdo da Seguradora se limitard ao custo da reposicdo de tais unidades ou ao
conserto/restauracdo das mesmas, ndo sendo admitidas reivindicagdes relativas as unidades néo
afetadas pelo Sinistro.

Seréo negociadas pelas partes as reivindicagdes relativas a desvalorizagdo de objetos de arte restaurados
e/ou consertados, ou substituidos, admitindo-se a intervencao de peritos, contratados de comum acordo.A
Indenizag&o relativa a desvalorizagéo estara limitada pela diferenca, se positiva, entre o valor declarado no
item 3 desta clausula, para o objeto sinistrado, e a soma das quantias correspondentes ao custo da
restauracéo, conserto e/ou substituicdo do objeto, aos honorarios de peritos, se houver, e as despesas
garantidas pela alinea “b”, do item 6, acima.

A Seguradora, independentemente de autorizagdo do Segurado, ao invés de pagar, ao terceiro reclamante,

proprietario dos objetos de arte segurados, eventual indenizagdo em espécie, podera propor, a0 mesmo, a

substituicdo ou o conserto de qualquer objeto perdido ou danificado.

9.1. Cabera ao Terceiro reclamante, proprietario dos objetos de arte segurados, a escolha da forma de

pagamento da Indenizagao.

9.2. Na impossibilidade de reposigao do objeto de arte segurado, a época da liquidagéo, a indenizagao

sera paga em dinheiro.

Em caso de Sinistro, a Seguradora se reserva o direito de exigir a comprovagédo do valor declarado pelo

beneficirio do seguro.

Ratificam-se integralmente as disposi¢des das Condigdes Gerais para 0 Seguro de Responsabilidade Civil

do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga que ndo tenham sido alteradas pela presente

Clausula Especifica forma de pagamento da indenizacao.
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N° 104 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE CONTEINERES OU LIFT-VAN

1. Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta Apodlice se estende ao transporte de
contéineres ou lift-vans de propriedade de Terceiros.

2. Além dos riscos nao cobertos relacionados nas Condigoes Gerais desta Apdlice, fica expressamente
excluida a cobertura da responsabilidade por danos materiais provenientes direta ou indiretamente
do uso, desgaste ordinario ou deterioragao gradual dos contéineres ou lift-van.

3. Nadocumentagao fiscal habil que acompanhar o contéinere ou lift-van, o segurado se obriga a indicar
0 niimero, a marca e o valor correspondentes.

4.  Ratificam-se integralmente as disposigdes das Condi¢des Gerais para 0 Seguro do Transportador Rodoviario
por Desaparecimento de Carga que ndo tenham sido alteradas pela presente Clausula Especifica.
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N° 105 - CLAUSULA ESPECIFICA PARA TRANSPORTE DE VEICULOS TRAFEGANDO POR MEIOS
PROPRIOS

1.

2,

Fica entendido e acordado que a cobertura concedida por esta Apolice se estende ao transporte de veiculos
terrestres automotores, de propriedade de terceiros, trafegando por meios proprios.

O segurado se obriga a indicar a marca, o modelo, o tipo, o0 ano, o chassi, a placa (se cabivel), e a
Importancia Segurada dos veiculos objeto desta Clausula Especifica, na documentacao fiscal habil
que os acompanhar.

2.1. Para os efeitos desta cobertura, a Importancia Segurada de cada veiculo devera ser igual ao valor
constante da nota fiscal (no caso de veiculos novos, zero Km, sem licenga) ou igual ao valor constante de
tabela de referéncia, divulgada em jornais de grande circulagdo ou em revistas especializadas (no caso de
veiculos usados), estipulada nas Condigdes Particulares.

Fica ainda acordado que os motoristas dos veiculos objeto desta Clausula Especifica deverao ter vinculo
contratual com o segurado.

Ratificam-se integralmente as disposi¢oes das Condigdes Gerais para 0 Seguro de Responsabilidade Civil
do Transportador Rodoviario por Desaparecimento de Carga que nédo tenham sido alteradas pela presente
Clausula Especifica.
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N° 106 - CLAUSULA ESPECIFICA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

1. Sem prejuizo das obrigacdes estabelecidas na legislagdo vigente que regem as operagdes de transporte,
obriga-se 0 Segurado, sob pena de perder seu direito ao recebimento de qualquer Indenizagdo pela
Seguradora, a atender e a manter em perfeitas condiges programas de gerenciamento de riscos,
estipulados de comum acordo entre a Seguradora e 0 Segurado conforme Proposta assinada e ratificado
na Apodlice, as suas proprias expensas € responsabilidade, visando a prevencdo contra eventuais
acidentes, furtos e roubos.

1.1. O Segurado devera, também, executar, as suas proprias expensas, as operagoes destinadas a

neutralizar, isolar, limitar ou eliminar os agentes poluentes suscetiveis de causar danos
garantidos por meio deste seguro.

N° 107 - CLAUSULA ESPECIFICA DE PAGAMENTO DE PREMIO E AVERBAGAO EM APOLICES
AJUSTAVEIS

1. Pagamento de Prémio

11.

1.2

13.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

18.

Pela presente clausula, para fins de cobranca de Prémio, no inicio de Vigéncia do contrato, com base
nos valores estimados pelo Segurado como previsdo de embarques, sera cobrado um valor,
considerando as condi¢Bes vigentes e constantes do contrato de seguro, obedecendo-se as regras
previstas nesta clausula.

O Prémio serd pago a vista, por meio de rede bancaria ou outras formas admitidas em lei e

disponibilizadas pela Seguradora, conforme acordado entre as partes no momento da contratacéo.

A Seguradora encaminharé o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu representante

legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a

antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagao a data do respectivo vencimento.

Quando a data limite para o pagamento do Prémio a vista coincidir com dia em que ndo haja expediente

bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util seguinte.

Na hipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagdo esta vinculada

a confirmagéo do débito do valor pela rede bancaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo

pagamento a responsabilidade de autorizagao do débito junto ao banco escolhido.

Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista ou de

qualquer uma de suas parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a Indenizagdo néo ficara

prejudicado.

1.6.1. Quando o pagamento da Indenizagdo acarretar no cancelamento da Apolice, as parcelas
vincendas do Prémio deverdo ser deduzidas do valor da Indenizacéo, excluidos os juros do
fracionamento.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante

financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixe de pagar o

financiamento.

No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das

parcelas subsequentes a primeira:

1.8.1. Havera cobrancga de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma s6 vez, e juros de
1% (um por cento) ao més;

1.8.2. O prazo de Vigéncia sera ajustado em fun¢éo do Prémio efetivamente pago, observado o periodo
estabelecido na Tabela de Prazo Curto. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo
Curto desta Clausula, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

TABELA DE PRAZO CURTO

Relagédo % entre a
parcela de Prémio paga

Fragao a ser
aplicada sobre a

Relagédo % entre a
parcela de Prémio paga

Fragao a ser
aplicada sobre a

2@ T vigéncia original 20 AT vigéncia original
Total da Apdlice g g Total da Apdlice g g
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
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27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 751365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
96 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

1.8.3. A Seguradora enviara notificagdo ao Segurado ou seu representante legal:
() comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;

(ii) concedendo prazo de 15 (quinze) dias para purgagdo da mora, sob pena de suspenséo da
garantia contratual; e

(iii) advertindo sobre o cancelamento da Apdlice, caso o inadimplemento persista por mais de 30
(trinta) dias apds a suspensao da garantia contratual.

1.8.3.1. Os prazos previstos nesta clausula terdo inicio na data da frustragdo da notificacéo,
sempre que o Segurado recuse seu recebimento ou, por qualquer razdo, nao forem
encontrados no Ultimo enderego informado a Seguradora.

1.8.4. Restabelecido o pagamento do Prémio, acrescido dos encargos contratualmente previstos,
dentro do novo prazo de Vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original
da Apdlice.

1.8.5. Findo o prazo informado na notificagao a que se refere o item 1.8.3 acima, a Apédlice sera
cancelada, nos termos do Capitulo 22 - RESCISAO E CANCELAMENTO e a Seguradora
nao efetuara pagamento algum relativo a sinistros ocorridos a partir do término do prazo
de Vigéncia ajustado.
1.8.5.1. Os embarques averbados antes do cancelamento da Apdlice, cujos prémios tenham sido

pagos, terdo cobertura até o fim de suas respectivas viagens.
19. Na emissao da Apdlice sera feita a cobranga do Prémio Inicial calculado sobre o valor estipulado como

Limite Maximo de Garantia por veiculo/acumulo.

1.9.1. Durante a Vigéncia da Apdlice, o Prémio Inicial sera reajustado sempre que, por solicitagdo do
Segurado e com a concordancia da Seguradora, for aumentado o Limite Maximo de Garantia por
veiculo/acumulo, fixado na Apolice.

1.9.2. O valor do Prémio Inicial pago sera levado a crédito do Segurado no pagamento da sua ultima
conta mensal, atualizado de acordo com o indice estabelecido nas normas em vigor.

2, Ajustamentos e Demais Condi¢des

2.1. Fica entendido e acordado que, para fins de ajustamento de Prémio, devera ser entregue pelo
Segurado a Seguradora, relagdo com todos os embarques realizados durante o periodo
acordado para ajuste, 15 (quinze) dias ap6és o encerramento do prazo estabelecido na
especificagao da Apdlice.

22. Caso, no final de Vigéncia do contrato, com base nos valores reais embarcados e considerando
o Prémio pago, seja apurada uma diferenga superior a 5% (cinco por cento), tanto para maior
quanto para menor, sera realizado um ajustamento, onde o valor desta diferenga devera ser pago
ou restituido em uma unica parcela.

2.3. Fica entendido e acordado que o Prémio minimo deste seguro ndo podera ser inferior ao percentual
minimo estabelecido na Especificagéo da Apdlice.

24. A Seguradora podera proceder, a qualquer tempo, as inspe¢bes e verificagbes que considerar
necessaria ou conveniente, para verificagdo do fiel cumprimento da obrigatoriedade de averbar nesta
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Apdlice todos os embarques de importagdo por ela abrangidos, cabendo ao Segurado fornecer os
esclarecimentos e provas que forem solicitadas pela Seguradora.

25. O nao cumprimento da obrigagdo de averbar todos os embarques abrangidos pela Apélice,
quaisquer que sejam seus valores, desde que comprovada, implicara a perda da garantia, sem
prejuizo da divida do Prémio.

2.5.1. Em caso de comprovacao pelo Segurado da casualidade da omisséo da obrigagao de averbar
e de sua boa-fé, a critério da Seguradora podera ser afastada a aplicagdo da sangéo de perda
da garantia, consignando o Segurado a diferenga de Prémio devida.

3 Ratificam-se integralmente as disposi¢cdes das Condigdes Gerais para o Seguro Obrigatorio de

Responsabilidade Civil Por Desaparecimento de Carga (RC-DC) que n&o tenham sido alteradas pela presente
Clausula Especifica.
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Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacdo ética é um dos principios institucionais da MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante
meio de prevencao e redugdo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denlincias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
NoS processos e produtos.
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