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CONDIGOES GERAIS

DISPOSIGOES PRELIMINARES

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU
RECOMENDAGAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

PARA SITUAGOES NAO PREVISTAS NESTAS CONDIGOES GERAIS SERAO UTILIZADAS A LEGISLAGAO
E A REGULAMENTAGAO EM VIGOR NO BRASIL APLICAVEIS A SEGUROS DE RESPONSABILIDADE
CIVIL FACULTATIVA - VEICULOS.

O SEGURADO PODE CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO SEU CORRETOR DE SEGUROS NO
SITE WWW.SUSEP.GOV.BR, PORTANDO O NUMERO DO REGISTRO DELE NA SUSEP, SEU NOME
COMPLETO, CNPJ OU CPF.

AS CONDICOES CONTRATUAIS/REGULAMENTO DESTE PRODUTO PROTOCOLIZADAS PELA
SOCIEDADE/ENTIDADE JUNTO A SUSEP PODERAO SER CONSULTADAS NO ENDEREGO ELETRONICO
WWW.SUSEP.GOV.BR, DE ACORDO COM O NUMERO DE PROCESSO CONSTANTE DA APOLICE OU NA
PROPOSTA DE SEGURO.

GLOSSARIO

Segue definicdo de cada termo e expressao utilizados nestas condi¢des gerais para exata compreenséo de seu
contetdo. A interpretacdo sera apenas e tdo somente a constante nesta cldusula, ndo cabendo a utilizacdo de
qualquer outra.

Aceitagcao

Ato de aprovacéo da proposta, submetida a seguradora para contrata¢éo do seguro.

Acidente Pessoal de Ocupante - APO

E o0 evento sUbito, involuntario e violento, com data caracterizada, exclusivamente, provocado por acidente de
transito com o veiculo da apdlice, causador de lesao fisica que, por si sd, e independente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia direta a morte ou invalidez permanente total ou parcial dos ocupantes do
veiculo do segurado.

Apdlice

Documento que formaliza a aceitagdo do contrato de seguro e discrimina o bem segurado, as coberturas e o
limite maximo de indenizag&o contratado pelo segurado.

Aviso de Sinistro

Comunicagao da ocorréncia de um sinistro que o segurado é obrigado a fazer a seguradora, assim que dele
tenha conhecimento.

Beneficiario

E a pessoa fisica ou juridica que detém legalmente direito & indenizaco, no caso de evento coberto.

Boénus

Desconto concedido ao segurado, na renovagao consecutiva do seguro, desde que nao tenha havido nenhuma
ocorréncia de risco coberto e indenizado pelo seguro durante o periodo de vigéncia da apélice anterior, qualquer
transferéncia de direitos e obrigacdes, ampliacdo de cobertura ou qualquer interrupgao no contrato de seguro.
Carta Verde

Seguro, obrigatdrio, de responsabilidade civil do proprietario e/ou condutor de veiculos terrestres (automével de
passeio — particular ou de aluguel), ndo matriculados no pais de ingresso, em viagem internacional, por paises
membros do MERCOSUL, para danos causados a pessoas ou objetos néo transportados.

Casco

O automdvel propriamente dito.
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Central de Bonus

Comité das seguradoras, dentro da CNSEG - Confederacdo Nacional das Empresas de Seguros Gerais, 6rgéo
da FENASEG - Federacéo Nacional das Seguradoras, que administra as informagdes prestadas dos registros
das apdlices de seguros, referente a classe de bonus.

Certificado de Seguro

Documento destinado ao segurado, emitido pela seguradora no caso de contratagéo coletiva, quando da
aceitacdo do proponente, da renovagéo do seguro ou da alteragdo do limite méximo de indenizagao ou prémio.
Condigoes Contratuais

Correspondem ao conjunto das condi¢des gerais, especiais e particulares de um mesmo seguro.

Condigoes Especiais

Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e ou cobertura de um plano de seguro, que
eventualmente alteram as condigdes gerais.

Condicoes Gerais

Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e ou coberturas de um plano de seguro, que
estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Condigoes Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as condigdes gerais e ou especiais de um plano de seguro, modificando ou
cancelando disposigdes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposicoes e eventualmente ampliando ou
restringindo a cobertura.

Condutor Eventual

Pessoa menor de 26 (vinte e seis) anos, devidamente habilitada a conduzir o veiculo da apélice, que reside com
o principal condutor e conduz o veiculo indicado na apélice, no maximo, 2 (dois) dias da semana, bem como
seus filhos e funcionarios residentes ou ndo que também possam utilizar o veiculo da apélice no maximo 2 (dois)
dias da semana.

Corretor de Seguros

Pessoa fisica ou juridica, intermediario legalmente autorizado a angariar e promover contratos de seguro entre as
seguradoras e o publico consumidor em geral. O corretor de seguros responde civilmente perante os segurados
e as seguradoras pelos prejuizos que causar no exercicio da atividade de corretagem, por agdo ou omissao,
dolosa ou culposa.

Culpa Grave

Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada pela falta extrema do
agente, que nao prevé fato previsivel aos homens comuns e, embora sem a inten¢do, assume o resultado de
produzi-lo.

Dano Corporal

Les&o exclusivamente fisica causada ao corpo da pessoa, em consequéncia de acidente de transito envolvendo
o0 veiculo da apdlice. Danos estéticos, morais, mentais ou psicoldgicos, ndo sao abrangidos pelo dano
corporal.

Dano Estético

Dano fisico permanente que reduz ou elimina os padrdes de beleza ou estética.

Dano Material

Dano causado exclusivamente a propriedade material de terceiro.

Dano Moral

E todo dano que traz como consequéncia ofensa a honra, ao sentimento, a dignidade pessoal ou familiar, ao
respeito aos mortos, ao animo psiquico, moral e intelectual, ao nome, a imagem, a privacidade, ao bem estare a
vida.

Endosso

Documento emitido pela seguradora durante a vigéncia da apodlice para formalizar a aceitagdo de qualquer
alteracdo no contrato de seguro.
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Estipulante

Pessoa fisica ou juridica que contrata a apdlice coletiva e que fica investida de poderes de representagéo dos
segurados perante a seguradora nos termos da legislacdo e regulamentagao em vigor.

Franquia

Franquia é a parte do prejuizo de cada sinistro, indicado em um percentual ou valor, conforme especificado na
apolice, que sera assumido pelo segurado e, cuja parte, ndo acarretara em qualquer pagamento pela
seguradora.

Indenizagao

Valor que a seguradora deve pagar em caso de evento coberto pelo contrato de seguro.

Indenizagao Integral do Veiculo

Serd caracterizada a indenizacao integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo evento coberto,
atingirem ou ultrapassarem 75% (setenta e cinco por cento) do valor de mercado do veiculo sinistrado do
terceiro.

Invalidez Permanente Por Acidente

Perda, redugéo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de membro ou érgéo, que implique na redugéo
ou extingao da capacidade para o exercicio pleno das atividades normais.

Limite Maximo de Indenizagao — LMI

Limite fixado na apdlice de seguro para cada cobertura, representando o valor maximo que a seguradora
indenizara ao segurado em um evento, no caso de risco coberto.

Limite Maximo de Garantia

Valor méximo de responsabilidade assumida pela seguradora na apolice.

Liquidagao de Sinistros

Pagamento da indenizagao (ou reembolso) ao segurado e/ou beneficiario referente aos prejuizos suportados em
consequéncia de risco coberto e indenizavel.

Ocupante do Veiculo

Pessoa que se encontra no interior do veiculo indicado na apdlice, no momento do acidente, inclusive o préprio
condutor.

Oficinas Referenciadas

Oficinas particulares e Concessionarias que, por meio de contrato, prestam servigos a seguradora.

Perda Parcial do Veiculo

Caracteriza-se a perda parcial quando o custo da reparagéo do veiculo nao atingir 75% (setenta e cinco por
cento) do valor de mercado do veiculo sinistrado do terceiro.

Prémio

Importéncia paga pelo segurado ou estipulante a seguradora para que esta assuma 0s riscos contratados aos
quais 0 segurado esta exposto.

Prescri¢ao

Perda da pretensao do Segurado de reclamar os direitos e/ou obrigagdes previstas neste seguro, observados 0s
prazos fixados na legislagéo em vigor.

Principal Condutor

Pessoa legalmente habilitada a conduzir o veiculo discriminado na apdlice e que o utiliza no minimo 3 (trés) dias
da semana. Havendo mais de um condutor nesta condicao deverao ser utilizados os dados da pessoa
mais jovem entre eles.

Proponente

Pessoa fisica ou juridica interessada em contratar o seguro.

Proposta de Seguro

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar o seguro, na qual constam as informagdes
sobre o risco e o limite méximo de indenizagéo a ser contratado, para a sua avaliagéo e para a precificagéo do
seguro.
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Questionario de Avaliagdo do Risco

Conjunto de perguntas sobre o(s) condutor(es) e seus habitos com relacdo a utilizagao do veiculo, que constam
da proposta de seguro, com objetivo de precificar adequadamente o risco, motivo pelo qual deve ser respondido
pelo proponente, de modo claro e preciso.

Regulagéo de Sinistro

Conjunto de procedimentos realizados para a apuragé@o das causas, circunstancias e consequéncias do evento
para avaliar a caracterizagdo da cobertura e apurar 0s prejuizos.

Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos ou RCF-V

Responsabilidade atribuida ao Segurado por danos causados a terceiros, decorrentes de acidente com o veiculo
segurado ou por sua carga transportada, de contratagéo facultativa.

Risco

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos de natureza econdmica.

Risco Coberto

Risco, previsto no seguro, que, em caso de concretiza¢do, podera dar origem a indenizagdo e/ou reembolso ao
segurado, observadas as Condigdes Contratuais.

Salvados

S&o os bens resgatados de um evento coberto, parcial ou totalmente danificados, que ainda possuam valor
econdmico.

Segurado

Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata um seguro em seu beneficio ou de terceiro.
Seguradora

Empresa legalmente autorizada a comercializar o seguro que, mediante o recebimento do prémio, assume 0s
riscos descritos no contrato de seguro.

Sinistro

Ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no contrato de seguro, para o qual foi contratada a
cobertura.

Sub-rogagao

Transferéncia para a seguradora de direitos, agdes, privilégios e garantias do credor em virtude do pagamento da
indenizac&o.

Tabela de Prazo Curto

Tabela utilizada para calculo da restituigido do prémio ou ajuste da vigéncia do seguro nos casos de pagamento
parcial do prémio.

Tabela de Referéncia

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulag&o ou por meio eletronico, elaborada por
instituicdo de notdria competéncia, que contém a cotagéo atualizada do veiculo no mercado.

Tabela Substituta

Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulag@o ou por meio eletronico, elaborada por
instituicdo de notdria competéncia, que contém a cotagéo atualizada do veiculo no mercado. Esta tabela seréa
utilizada em caso de extingdo ou interrupcdo da publicagcdo da tabela de referéncia adotada por ocasido da
contratagéo do seguro.

Terceiro

Pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto os ocupantes do veiculo indicado na apdlice, o préoprio
segurado ou seus ascendentes, descendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos, pessoas que residam com
0 segurado ou que dele dependam economicamente, e ainda os soécios, diretores, administradores e
controladores da pessoa juridica.

Vigéncia

E o periodo de tempo fixado na apdlice, que determina a validade do contrato de seguro.
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Vistoria de Sinistro

Inspegéo efetuada pela seguradora, em caso de sinistro, por meio de peritos habilitados, para verificar os danos
Ou prejuizos.

Vistoria Prévia

Inspegéo realizada pela seguradora, antes da aceitagdo do risco, para verificagdo das caracteristicas e
condig¢des do veiculo a ser segurado.

Condicbes Contratuais — Seguro de AUTOMOVEL — Processo SUSEP n° 15414.900138/2016-91 — Vers&o 8.0



INDICE @ MAPFRE

REGRAS GERAIS

1. OBJETIVO DO SEGURO

Este seguro tem por objetivo garantir ao segurado ou seu beneficiario, até o limite maximo de indenizagéo
contratado para cada cobertura, o pagamento de indenizag&o, em consequéncia direta da ocorréncia dos riscos
cobertos e expressamente convencionados nas coberturas e clausulas contratadas observados os riscos
excluidos das condi¢bes contratuais.

2. COBERTURAS DO SEGURO

2.1.As coberturas contratadas s&o aquelas discriminadas na apodlice de seguro, respeitadas as regras
estabelecidas nestas condigbes gerais, € nas especificacdes da apolice. O segurado, mediante pagamento
de prémio, devera contratar a cobertura basica a seguir mencionada e podera contratar coberturas adicionais
(opcionais), conforme a seguir relacionadas.

2.2. Cobertura Basica
2.2.1. Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos — Danos Materiais € Danos Corporais
2.3. Coberturas Adicionais

O segurado podera optar pela contratagdo das coberturas adicionais abaixo, cujas descrigdes encontram-se
abaixo, sempre em conjunto com a cobertura basica descrita no item 2.2 acima.

2.3.1. Danos aos Vidros — Basica

2.3.2. Danos aos Vidros — Top Plus

2.3.3. Extens&o de Cobertura para Veiculos Rebocados

2.3.4. Extens&o de Perimetro - RCF-V

2.3.5. Extensdo de Reboque do Veiculo da Apdlice

2.3.6. Acidentes Pessoais com Ocupantes de Veiculo da Apdlice — APO
2.3.7. Responsabilidade Civil - Danos Morais e Estéticos

3. ACEITAGAO DA PROPOSTA

3.1. A celebragéo ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado.

3.1.1. A seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir do recebimento da proposta de
seguro para se manifestar sobre a aceitagdo ou nédo do risco, seja em caso de seguros novos,
renovagdes ou alteracdes de seguro, independentemente da existéncia de sinistro. A seguradora
fornecera ao proponente do seguro, seu representante legal e/ou seu corretor de seguros o protocolo
que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicagéo da data e hora de seu recebimento.

3.2. Serdo necessarias as seguintes informagdes cadastrais do segurado:

Condicbes Contratuais — Seguro de AUTOMOVEL — Processo SUSEP n° 15414.900138/2016-91 — Vers&o 8.0



INDICE @ MAPFRE

a) Pessoa Fisica:
a.1) Nome completo;
a.2) Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF/MF;
a.3) Natureza e numero do documento de identificagdo, nome do 6rgéo expedidor e data de expedigéo;
a.4) Enderego completo (logradouro, bairro, Cddigo de Endere¢camento Postal — CEP, cidade, unidade
da federagéo), nimero de telefone e cédigo de DDD.

b) Pessoa Juridica:
b.1) A denominagao ou razéo social;
b.2) Atividade principal desenvolvida;
b.3) Numero de identificagdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b.4) Enderego completo (logradouro, bairro, Cédigo de Enderegamento Postal — CEP, cidade, unidade
da federagéo), nimero de telefone e codigo de DDD.

3.3. Poderéo ser solicitados documentos e/ou informagdes complementares para analise e aceitagéo do risco
ficando, neste caso, o prazo de 15 (quinze) dias suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der
a entrega da documentagéo solicitada. No caso de pessoa fisica, a solicitagdo ocorrera apenas uma vez, e
no caso de pessoa juridica, a solicitagdo podera ser feita mais de uma vez, desde que sejam apresentados
os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagdo da proposta ou taxagao do risco.

3.4. A seguradora devera informar por escrito ao proponente, ao seu representante legal ou ao corretor de
seguros sobre a ndo aceitacao da proposta de seguro novo ou renovagéo ou ainda da proposta de alteragao
do risco, especificando os motivos da ndo aceitagdo, quando for o caso, respeitado o prazo de avaliagéo de
risco previsto no item 3.3.

3.5. A auséncia de manifestagdo por escrito da seguradora quanto ao nao acolhimento da proposta no prazo
previsto neste item caracterizara sua aceitagéo tacita.

3.6. A seguradora emitira a apolice ou endosso em 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagao do risco.

3.7. Salvo disposicéo expressa em contrario, este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, a
seguradora garantird o pagamento dos prejuizos até o valor do limite maximo de indenizagéo indicado na
apdlice/certificado para cada cobertura contratada.

3.8. O segurado, a qualquer tempo, podera apresentar nova proposta ou solicitar alteragdo da garantia

contratualmente prevista, ficando a critério da seguradora sua aceitagdo no prazo previsto no item 3.3 e
alteragéo do prémio, quando couber.

4. RECUSA DA PROPOSTA

4.1.Em caso de n&o aceitagdo de propostas recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento
parcial ou total do prémio, havera cobertura securitaria por 2 (dois) dias uteis, contados a partir da data em
que 0 proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

4.2. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizagdo da recusa, devendo ser restituido ao
proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura, observado o disposto na
Clausula 21 - ATUALIZAGCAO DE VALORES.
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4.3. O segurado podera submeter a seguradora nova proposta para alteracdo do risco, sendo que a
apdlice/certificado poderd ser cancelada caso a seguradora ndo aceite a modificagdo requerida pelo
segurado, observado o prazo mencionado no item 4.1 acima.

5. VIGENCIA DO SEGURO - INiCIO DA COBERTURA

5.1.As apolices e 0s endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas das datas para
tal fim neles indicadas.

5.1.1. Nas contratacdes coletivas, o inicio e o término da cobertura se dardo de acordo com as condigdes
especificas de cada modalidade, devendo o certificado de seguro ter inicio dentro do prazo de
vigéncia da respectiva apolice.

5.2. Para as propostas de seguro recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
coincidira com a data de sua aceitagdo ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as
partes.

5.3. Para as propostas de seguro recepcionadas com adiantamento de valor, para futuro pagamento parcial ou
total do prémio o inicio de vigéncia sera a partir da data de recep¢éo da proposta pela seguradora.

6. FRANQUIAS

6.1.0 SEGURADO PARTICIPARA DE PARTE DOS PREJUIZOS ADVINDOS DE CADA SINISTRO EM
PERCENTUAL OU VALOR, CONFORME ESPECIFICADO NA APOLICE.

7. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

7.1.0 limite maximo de indenizagdo para cada cobertura constante do seguro representa o limite maximo de
responsabilidade da seguradora, em decorréncia de um determinado evento, conforme especificado na
apdlice, ocorrido a um determinado bem, par ou conjunto garantido durante o periodo de vigéncia do seguro.

7.2. Os limites maximos de indenizagéo das coberturas contratadas sao independentes, ndo se somam nem se
comunicam entre eles.

7.2.1. Nao sera permitida em hipétese alguma, durante a vigéncia do seguro, a transferéncia de
valores de um objeto segurado para outro. Em caso de evento envolvendo mais de um objeto
segurado, o segurado nao podera reivindicar que o excesso de valor segurado de um objeto,
par ou conjunto seja utilizado para suprir a eventual falta em outro.

7.2.2. Para cada bem especificado na apélice, o segurado devera estipular na proposta o respectivo
valor para o limite maximo de indenizagao, que restringe o valor maximo de responsabilidade
da seguradora para todos e quaisquer sinistros ocorridos aquele bem segurado.

7.3. O segurado podera solicitar, a qualquer tempo, durante a vigéncia do contrato, mediante solicitagao escrita
por ele ou seu representante, informagdes ou alteragdes acerca do seguro, incluindo os valores do limite
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74.

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

maximo de indenizagdo, ficando a critério da seguradora a aceitagdo e cobranga de prémio adicional,
quando couber.

Correrdo obrigatoriamente por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no contrato, as
despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relagéo ao sinistro ocorrido.

Correrdo obrigatoriamente por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia fixado no contrato, os
valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, desde que comprovada sua necessidade e
proporcionalidade em relagao ao sinistro ocorrido.

Nao ocorrera a reintegragao do limite maximo de indenizagao quando da ocorréncia de sinistros
cobertos.

Na hipotese do somatério de todas as indenizagbes pagas ao segurado atingir o limite maximo de
indenizacao a apdlice ou item sera automaticamente cancelada.

0 segurado assume inteira responsabilidade pelo(s) valor(es) declarado(s) e estipulado(s) a titulo do
respectivo limite maximo de indenizagao.

8. VISTORIA PREVIA

8.1.

8.2.

A vistoria prévia ndo caracteriza cobertura provisoria para o seguro e sim um instrumento para a seguradora
avaliar a aceitagao ou ndo do risco.

O segurado devera apresentar o veiculo indicado na apolice para realizagao de vistoria prévia sempre que
for solicitado pela seguradora e especialmente nos seguintes casos:

a) Seguro novo;

b) Renovagéo de congénere;

c) Substituicao de veiculo;

d) Aditamentos a apolice; e

e) Pagamento em atraso.

9. RENOVAGAO DO SEGURO

9.1.

9.2.

9.3.

A renovacado do seguro é facultativa e, neste caso, o segurado devera enviar nova proposta a seguradora
que podera solicitar vistoria prévia para a anélise e aceitagao do risco.

O seguro podera ser renovado automaticamente pela seguradora, somente uma vez.

O segurado podera manifestar sua concordancia com a renovagdo do seguro pagando a 12 (primeira)
parcela do prémio fracionado ou o prémio total, ficando desta forma garantida a cobertura securitaria.
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10.BONUS

10.1. Bonus é um indicador de experiéncia do segurado, expresso em classes, representado pelo historico de
renovagdes de cada apoélice/item em fungao dos eventos cobertos e indenizados, a cada periodo de um ano
de vigéncia do seguro.

Para cada novo seguro, uma nova experiéncia sera iniciada, ndo sendo possivel, portanto, que a
experiéncia adquirida em uma apolice seja utilizada para mais de um seguro do mesmo segurado.

O bbnus é Unico e abrange as coberturas de RCF-V — Responsabilidade Civil Facultativa — danos
materiais, danos corporais, de acordo com os critérios abaixo:

10.1.1. Concessao - A concessao sera estabelecida de acordo com o periodo de vigéncia do seguro, se
nao houver interrup¢éo ou evento indenizavel, conforme tabela abaixo:

TABELA DE BONUS
Classe de Bonus Periodo Imediata~mente A.nt’erior
Sem Reclamagéo Indenizavel
0 Seguro Novo
1 1 ano
2 2 anos consecutivos
3 3 anos consecutivos
4 4 anos consecutivos
S 5 anos consecutivos
6 6 anos consecutivos
7 7 anos consecutivos
8 8 anos consecutivos
9 9 anos consecutivos
10 10 ou mais anos consecutivos

10.2. Regras de Aplicagéo
10.2.1. Transferéncia de Bonus

O bonus é pessoal e intransferivel, portanto, no caso de renovagao do seguro em nome de outra pessoa, 0
bdénus devera ser totalmente excluido.
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No entanto, excepcionalmente, admite-se a transferéncia de bonus nos seguintes casos:

De Para Requisito

Pessoa Juridica Pessoa Fisica .
Quando comprovado que 0 novo segurado € um dos

socios da empresa.

Pessoa Fisica Pessoa Juridica
. . Quando comprovada a mesma composi¢ao
Pessoa Juridica Pessoa Juridica . P POSIG
societaria.
O novo segurado deve constar como condutor do
- - veiculo da apolice que esta sendo renovada,
Pessoa Fisica Pessoa Fisica

independentemente do vinculo com o segurado
anterior.

Transferéncia em caso de falecimento do segurado

Principal condutor que ndo | A transferéncia do bonus podera ser feita desde que
. tenha vinculo de parentesco |0 novo segurado seja o condutor na apolice que
Segurado falecido A Co . . .
(cbnjuge, pai, méde ou esta sendo renovada e que apresente o inventario
filnoffilha) com o segurado. | que confirme que ele € um dos herdeiros.
Principal condutor que tenha | A transferéncia do bonus podera ser feita desde que
. vinculo de parentesco 0 novo segurado seja o condutor na apélice que
Segurado falecido A o . .
(cbnjuge, pai, mae ou estd sendo renovada , sem a necessidade da
filho/filha) com o segurado. | apresentacéo do inventario.

Se 0 segurado falecido também era o condutor do veiculo, a transferéncia ndo podera ser realizada.

Nas excegdes acima, em que € permitida a manutengéo do bénus, mesmo havendo transferéncia de segurado, o
bdnus deve ser concedido em funcdo da idade do novo segurado, conforme tabela prevista no item 10.6.

10.3. Prazo para Concessao do Bonus
10.3.1. Renovagoes sem Sinistro

Para renovagdes do seguro, em que a vigéncia decorrida seja maior ou igual a 335 (trezentos e trinta e
cinco) dias sem sinistro, a classe de bénus sera aplicada conforme tabela abaixo:

Prazo da renovagao contado | Apélice anterior com vigéncia
do vencimento da apélice maior ou igual a 335 dias
Até 30 dias Acrescentar 1 classe
Entre 31 e 60 dias Manter a classe
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Entre 61 e 90 dias

Reduzir 1 classe

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 2 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 3 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 4 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 5 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 6 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 7 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 8 classes

Entre 301 e 330 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

Para renovagdes do seguro, em que a vigéncia decorrida seja menor que 335 (trezentos e trinta e cinco)
dias a classe de bonus sera aplicada conforme tabela abaixo:

Prazo da renovagao contado
do vencimento da apolice

Apélice anterior com vigéncia
menor que 335 dias

Até 30 dias

Manter a classe

Entre 31 e 60 dias

Reduzir 1 classe

Entre 61 e 90 dias

Reduzir 2 classes

Entre 91 e 120 dias

Reduzir 3 classes

Entre 121 e 150 dias

Reduzir 4 classes

Entre 151 e 180 dias

Reduzir 5 classes

Entre 181 e 210 dias

Reduzir 6 classes

Entre 211 e 240 dias

Reduzir 7 classes

Entre 241 e 270 dias

Reduzir 8 classes

Entre 271 e 300 dias

Reduzir 9 classes

Acima de 330 dias

Reduzir 10 classes

Para renovagdes sem sinistro em que a vigéncia decorrida for menor que 335 (trezentos e trinta e cinco)

dias, deve-se observar ainda que:
a) O cancelamento da apdlice é obrigatorio;

b) Se n&do houver o cancelamento da apolice, a classe de bonus sera zerada;
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c) Para cancelamento da apdlice, deve-se considerar para o periodo, o inicio de vigéncia do endosso de
cancelamento.

As regras acima descritas também devem ser consideradas nas seguintes situagdes:

10.4. Renovagdes com Sinistro
Para os casos em que ocorrer renovagao do seguro com sinistro, serdo reduzidas proporcionalmente as
demais classes de bonus em relagcdo a quantidade de sinistros ocorridos na apdlice anterior, conforme
tabela a seguir:

Prazo da renovagéo Quantidade de Sinistros Indenizados na vigéncia da apdlice que esta
contado do sendo renovada
vencimento da apélice 1 2 3 4
. Reduzir 2 Reduzir 3 Reduzir 4
, . Reduzir 1 classe
Até 30 dias classes classes classes
Reduzir 2 Reduzir 3 Reduzir 4 Reduzir 5
Entre 31 e 60 dias classes classes classes classes
Reduzir 3 Reduzir 4 Reduzir 5 Reduzir 6
Entre 61 e 90 dias classes classes classes classes
Reduzir 4 Reduzir 5 Reduzir 6 Reduzir 7
Entre 91 e 120 dias classes classes classes classes
Reduzir 5 Reduzir 6 Reduzir 7 Reduzir 8
Entre 121 e 150 dias classes classes classes classes
Reduzir 6 Reduzir 7 Reduzir 8 Reduzir 9
Entre 151 e 180 dias classes classes classes classes
Reduzir 7 Reduzir 8 Reduzir 9
Entre 181 e 210 dias classes classes classes
Reduzir 8 Reduzir 9
Entre 211 e 240 dias classes classes
Reduzir 9 Reduzir 10
Entre 241 e 270 dias classes Reduzir 10 classes
Entre 271 e 300 dias Reduzir 10 classes
; classes
Entre 301 e 330 dias Reduzir 10
classes
Acima de 330 dias

Deve ser considerado o nimero de sinistros ocorridos na apdlice anterior/vigente, podendo ser de qualquer tipo,
como colisdo, roubo/furto do veiculo e/ou acessorios, carrocarias, equipamentos especiais, RCF e APO.
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Caso um ou mais sinistros ocorrerem para um mesmo evento, para efeito do calculo da classe de bonus sera

considerado como um Unico sinistro.

10.4.1. Situacoes em que nao se reduz classe de bonus:

« Utilizag&o de servicos de assisténcia;
« Reparo exclusivo de vidros;
« Utilizag&o de carro reserva;

« Abertura de sinistro e néo utilizagao do seguro.

10.4.2. Data a ser considerada como vencimento da apélice:
Deve ser considerado como vencimento da apélice a data do final de vigéncia, EXCETO nos

seguintes casos:

a) Indenizacao Integral: A data do pagamento da indenizagao;
b) Cancelamento: Inicio de vigéncia do endosso de cancelamento.

Se, em decorréncia de um mesmo evento, forem reclamados dois ou mais tipos de sinistro, sera
considerado como um unico sinistro para efeito do calculo da classe de bonus.

10.5. Critérios Adicionais

Concessoes do Bonus quando ocorrer alteragoes de cobertura e/ou categoria tarifaria:

Se durante a renovagao do seguro houver alteragao de coberturas e/ou categoria, 0 bénus devera seguir a

regra:

Alteragoes de Cobertura/Franquia/Clausula

Efeito no Calculo da Classe de
Bonus da Nova Apélice

Inclusdo da cobertura compreensiva (colis&o,
roubo/furto) em apolices com cobertura apenas de RCF-V.

incéndio,

Reduzir 1 classe

Alteracdo (redugéo ou ampliacao) de tipos de franquias

N&o interfere no calculo do bonus

Inclusdo ou exclusdo de clausula especial

N&o interfere no calculo do bdnus

Alteracdes de Categoria Tarifaria

Efeito no Calculo da Classe

De

Para

de Bonus da Nova Apdlice

Passeio (10, 11), esportivo (16, 17) ou
pick-up (14, 15, 20, 21,22, 23)

Motocicleta (30, 31)

Outra categoria

Reduzir 1 classe

Alteracdo entre as demais categorias tarifarias

N&o interfere no calculo do
bonus
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10.6. Além de critérios citados anteriormente, em caso de Transferéncia de Titularidade, havera reducéo da
classe de bonus em fungéo da idade do novo segurado, conforme tabela abaixo.

Idade do Segurado Classe Maxima de
(em anos) Bonus a ser Concedida
18 0
19 01
20 02
21 03
22 04
23 05
24 06
25 07
26 08
27 09
A partir de 28 10

10.7. Categorias tarifarias sem direito a bonus
As seguintes categorias tarifarias néo tém direito a classe de bonus:
« Test drive (76);
. Viagem de entrega (88);
« Locadoras (90 e 91);
« Autoescola (95);
- Chapa de experiéncia/fabricante (99).

10.8. Seguros Plurianuais
a) Para as apolices emitidas com vigéncia superior a 1 (um) ano, o bonus sera apurado de uma unica vez
por ocasido da renovagdo do seguro, com a analise de todo o periodo de vigéncia da apolice,
creditando-se uma classe de bonus a cada ano sem sinistro (ndo se devem somar 0s anos com
sinistro) e, depois, desconta-se uma classe a cada evento indenizado.

Exemplo 1
Apdlice trienal sem sinistros: concedem-se 3 classes de bonus ao final do 3° (terceiro) ano, na renovagao
da apdlice.

Exemplo 2
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Apdlice trienal com 1 sinistro: somam-se 2 (dois) anos sem sinistro e desconta-se 1 sinistro indenizado,
chegando-se ao acréscimo de uma classe de bonus. Este resultado € o mesmo que se chegaria em 3
apolices anuais sucessivas.

10.9. Seguro Semestral
Para as apdlices emitidas com vigéncia semestral, a classe de bdnus devera sera calculada a cada
periodo de 1 (um) ano e aplicada a apdlice subsequente. Mesmo ocorrendo sinistro, 0 bénus ndo podera
sera reduzido ou excluido imediatamente, devendo ser completado o ciclo de 1 (um) ano para recalculo da
nova classe de bonus.

10.10.Apélices de Frotas
O bdnus € associado a cada veiculo indicado na apoélice e somente podem ser conferidas se a frota for do
mesmo segurado. Nos casos de substitui¢do do veiculo, é possivel o aproveitamento do bénus, ndo sendo
permitido o remanejamento de bonus entre itens de uma apdlice coletiva para nenhuma finalidade. Em
caso de exclusdo de item, seré obedecida a regra de cancelamento da apdlice, respeitando-se os dias e
ocorréncias de sinistros.

10.11.Salvados e Ressarcimentos

A eventual existéncia de salvados ou possibilidade de ressarcimentos ndo descaracteriza a existéncia de
sinistros na apélice para fins de célculo de dedugao de classe de bénus.

11. PAGAMENTO DO PREMIO

11.1. Regras Gerais

a) O prémio de seguro podera ser pago a vista ou parcelado, mediante acordo entre as partes, por meio
de rede bancaria, cartdo de crédito e outras formas admitidas em lei e disponibilizadas pela
seguradora;

b) Ndo serd estabelecido prazo superior a 30 (trinta) dias, contados da data de emiss&o da apdlice,
endosso, fatura e/ou contas mensais, para 0 pagamento do prémio a vista ou de sua primeira parcela;

c) A seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao segurado ou seu representante
legal, ou, ainda, por expressa solicitagédo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagao a data do respectivo vencimento;

d) Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas
coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no primeiro
dia util seguinte em que houver expediente bancario;

e) N&o havera cobranga de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento;

f) A data de vencimento da ultima parcela ndo ultrapassara o término de vigéncia da apolice;

g) Caso ocorra sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas, sem que ele tenha sido efetuado, o direito a indenizagao n&o ficara prejudicado;

h) O segurado podera antecipar 0 pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugao
proporcional dos juros pactuados;

i) A quitagdo do seguro, quando se tratar de pagamento por meio de débito em conta corrente, esta
vinculada a confirmagao do débito do valor pela rede bancéria;

j) Sera acrescido ao prémio do seguro o Imposto sobre Operagdes Financeiras — |OF;

k) Ocorrendo sinistro que resulte em cancelamento do contrato de seguro as parcelas vincendas serdo
deduzidas do valor da indenizagéo, excluido o adicional de fracionamento.
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11.2. Pagamento em Atraso

a) A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela (no caso de fracionamento do prémio)
na data indicada na apdlice ou no documento de cobranga implicara o cancelamento da apolice,
independentemente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial;

b) Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixe de pagar
financiamento;

c) Ocorrendo sinistro coberto de indenizagao integral durante o periodo de vigéncia ajustado, as parcelas
vincendas e vencidas serdo deduzidas da indenizagdo, assim como 0s juros e corregao monetaria
incidentes sobre as vencidas;

d) No caso de fracionamento do prémio, configurada a falta de pagamento de quaisquer das parcelas
subsequentes a primeira, o0 prazo de vigéncia da cobertura serd ajustado, observada a razéo entre o
prémio pago e o prémio devido. Deste resultado apura-se o percentual correspondente aos dias de
cobertura proporcional, conforme definido no item 11.3 — Tabela de Prazo Curto;

e) A seguradora informara o segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagéo escrita, 0
novo prazo de vigéncia ajustado ao prémio recebido;

f) No caso de fracionamento do prémio em que o valor pago nao resulte em alteragdo do prazo de
vigéncia da apdlice, a seguradora podera cancelar o contrato de seguro;

g) Findo o novo prazo de vigéncia ajustado, sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, a
seguradora operara de pleno direito o cancelamento para aquele veiculo e/ou do contrato de seguro;

h) Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura acima referido, ficara
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apdlice;

i) Em hipétese alguma havera cobertura securitaria para sinistros que ocorram apés o fim do
prazo da cobertura proporcional;

j) Nos casos em que 0 bem segurado seja alterado por meio de endosso de substituicdo de veiculo, cujo
calculo do prémio seja efetuado de forma proporcional ao periodo de tempo a decorrer; e configurada a
falta de pagamento de prémio referente a esta substitui¢do, total ou de alguma de suas parcelas, o
prazo de vigéncia da cobertura para esse novo veiculo ficara automaticamente ajustado observando-se
a razao entre o prémio pago e o prémio devido. Apds esse periodo, 0 seguro deixara de ter cobertura
securitaria e a seguradora emitira 0 endosso de cancelamento para aquele veiculo e/ou do contrato de
seguro.

11.3. Tabela de Prazo Curto

Tipo de Vigéncia % do
Semestral Anual Bienal Trienal Quadrienal | Quinquenal Prémio
Prazo em Dias Liquido
8 15 30 45 60 75 13
15 30 60 90 120 150 20
23 45 90 135 180 225 27
30 60 120 180 240 330 30
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38 75 150 225 300 375 37
45 90 180 270 360 450 40
93 105 210 315 420 525 46
60 120 240 360 480 600 50
68 135 270 405 540 675 56
75 150 300 450 600 750 60
83 165 330 495 660 825 66
90 180 360 540 720 900 70
98 195 390 585 780 975 73
105 210 420 630 840 1.050 75
113 225 450 675 900 1.125 78
120 240 480 720 960 1.200 80
128 255 510 765 1.020 1.275 83
135 270 540 810 1.080 1.350 85
143 285 570 855 1.140 1.425 88
150 300 600 900 1.200 1.500 90
158 315 630 945 1.260 1.575 93
165 330 660 990 1.320 1.650 95
173 345 690 1.035 1.380 1.725 98
183 365 730 1.095 1.460 1.825 100

11.3.1. Para percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto acima, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente superior.

12.0BRIGAGOES DO SEGURADO

12.1. Relacionadas ao veiculo indicado na apdlice:

a) Manter o veiculo da apélice em bom estado de conservagao e seguranga;

Condicbes Contratuais — Seguro de AUTOMOVEL — Processo SUSEP n° 15414.900138/2016-91 — Vers&o 8.0
20



INDICE @ MAPFRE

12.2.

12.3.

by

b) Comunicar imediatamente a seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse ou
propriedade;

c¢) Apresentar o veiculo para vistoria quando a seguradora solicitar;

d) Comunicar a seguradora qualquer alteragédo nas caracteristicas do veiculo ou relativas ao seu
uso ou a regiao de sua circulagao habitual; e

e) Comunicar imediatamente a seguradora caso o veiculo segurado passe a ser utilizado para o
transporte de pessoas, mediante remuneragao do condutor do veiculo.

Em caso de sinistro:

a) Sob pena de perda do direito a indenizagdo, o segurado comunicara o sinistro a seguradora, tao

logo tome conhecimento;

b) Adotar as providéncias necessarias para minimizar os prejuizos e/ou consequéncias
decorrentes do evento, tais como: nao abandonar os bens, providenciar socorro, quando
necessario, entre outros;

c¢) Dar imediato aviso ao seu corretor de seguros e a seguradora por meio da Central 24 Horas de
Relacionamento, informando detalhadamente o ocorrido com o veiculo (local exato, hora, dia,
circunstancias do acidente, nome, endereco e o niumero de habilitagao do condutor no momento
do evento, nome e endereco de testemunhas), providéncias de ordem policial que tenham sido
tomadas e tudo mais que possa contribuir para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

d) Avisar a seguradora quando do recebimento de intimagdo ou citagdo judicial que receba,
relacionada com o evento, observados os prazos estabelecidos em lei;

e) Dar aviso as autoridades policiais, em caso de acidentes com vitimas, passageiros e terceiros
nao transportados, devendo o segurado ou seu representante legal registrar a ocorréncia no
local, na Delegacia mais proxima ou na Patrulha Rodoviaria quando o acidente ocorrer em
estradas;

f) Providenciar toda a documentagdo mencionada na Clausula 17 - DOCUMENTOS NECESSARIOS
PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO para permitir a sua liquidago;

g) Em caso de sinistro de RCF-V e APO, comunicar a seguradora qualquer fato que possa vir a
caracterizar a sua responsabilidade civil nos termos do contrato, bem como qualquer
reclamagao, citagdo ou intimagao, carta ou documento que se relacione com o evento passivel
de cobertura pela apdlice de seguro. O segurado devera obter antecipadamente da seguradora
sua autorizagao, por escrito, para realizar todo e qualquer acordo judicial ou extrajudicial por
danos involuntarios, corporais e/ou materiais causados a terceiros durante a vigéncia da apélice
e que estejam cobertos pelo seguro, sob pena de perda do direito a indenizacao;

h) Cumprir os critérios descritos nas condigbes de cada cobertura por ele contratada;

Quanto ao risco:

12.3.1. Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito:

a) A contratagdo ou cancelamento de qualquer outro seguro garantindo os mesmos bens e
riscos previstos na apélice contratada;

b) Quaisquer alteragoes efetuadas no veiculo ou no seu uso, na regiao de sua circulagao,
nas respostas dadas no questionario de avaliagdo do risco e em dados cadastrais;

¢) Se o veiculo segurado passar a ser utilizado para o transporte de pessoas, mediante
remuneragao do condutor do veiculo;

d) Qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
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13.0BRIGAGOES DO ESTIPULANTE E SUBESTIPULANTE

13.1.

Além das obrigagdes estabelecidas na Clausula 12 - OBRIGAGOES DO SEGURADO sio

obrigagdes do estipulante e/ou subestipulante, no caso de contratacao de seguro de forma coletiva:

13.2.

13.3.

13.4.

a) Fornecer a seguradora todas as informagoes necessarias para a analise e aceitagao do risco,
previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) Manter a seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados, alteragcoes na
natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro, resultar em
sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c¢) Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informagdes relativas ao contrato de
seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranga, quando este for de sua
responsabilidade:

. No documento de cobranga deverdao constar, explicitamente, o prémio do seguro, a
seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios, e a informagao em destaque, de que
0 nao pagamento do prémio podera ocasionar o cancelamento do seguro;

Il. Nos casos em que o segurado possua mais de um contrato de seguro com a mesma
seguradora, os valores de cada contrato devem estar discriminados no instrumento de
cobranga, mesmo quando a forma de pagamento do prémio ocorra por meio de desconto em
folha de pagamento;

e) Repassar integralmente os prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos segurados todas as comunicagées ou avisos inerentes a apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administragao;

g) Discriminar a razao social ou o nome fantasia da seguradora responsavel pelo risco, nos
documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;

h) Comunicar, de imediato, a seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de
sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver conhecimento, quando esta
comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidagdo de
sinistros;

j) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto
ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informagoes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) Informar a razdo social ou o nome fantasia da seguradora, bem como o percentual de
participagao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promogao ou propaganda
do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

Fica estabelecido que qualquer modificagdo ocorrida na apdlice vigente que implicar em 6nus ou
dever para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem,
no minimo, % (trés quartos) do grupo segurado.

Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos podera acarretar a suspensdo ou o cancelamento da cobertura, a critério da
seguradora, e sujeitara o estipulante as cominagoes legais.

Sera expressamente vedado ao estipulante:
a) Cobrar dos segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
seguradora;

Condicbes Contratuais — Seguro de AUTOMOVEL — Processo SUSEP n° 15414.900138/2016-91 — Vers&o 8.0

22



INDICE @ MAPFRE

b) Rescindir ou modificar a apélice implicando em dnus aos segurados, sem anuéncia prévia e
expressa de, pelo menos, % (trés quartos) do grupo segurado;

c¢) Efetuar propaganda e promogao do seguro sem prévia anuéncia da seguradora, e sem respeitar
a fidedignidade das informagdes quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratagdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que
tal contratagao sirva de garantia direta a tais produtos.

13.5. A seguradora devera informar ao segurado a situagao de adimpléncia do estipulante sempre que
solicitado.

13.6. Na hipdotese de pagamento de qualquer remuneragdo ao estipulante, constara do certificado
individual e da proposta de adesao o seu percentual e valor. O segurado sera informado sobre os
valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragao.

14.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

14.1. Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo o veiculo indicado na apdlice, o segurado
devera seguir os procedimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar imediatamente o seu
corretor de seguros ou a seguradora pelos meios por ela disponibilizados (Central 24 Horas,
aplicativo ou site).

14.2. No caso de colisdo, o segurado devera:
a) Sinalizar imediatamente o local do acidente e se necessario solicitar o guincho da seguradora
ligando para Central 24 Horas ou por meio do aplicativo da seguradora ou pelo site;
b) Nao assumir a culpa do acidente, sob pena de perda do direito a indenizagao.
¢) Aguardar a liberagao da seguradora para efetuar os reparos no veiculo do segurado e/ou do
terceiro prejudicado.

15.LIQUIDAGAO DO SINISTRO

15.1. Mediante acordo entre as partes a indeniza¢ao sera da seguinte forma:

a) Indenizagdo em moeda corrente nacional;

b) Reposi¢éo do bem;

c) Reparo do bem, mediante pagamento das franquias estipuladas na apolice;

d) Reembolso do valor dos reparos pago pelo segurado perante a oficina, deduzidas as franquias devidas,
desde que o conserto do veiculo tenha sido formal e expressamente autorizado pela seguradora. Os
servigos executados em oficinas referenciadas pela seguradora poderéo ser diretamente faturados em
nome desta, cabendo ao segurado apenas o pagamento da franquia e de eventuais outros servigos
n&o relacionados ao sinistro coberto; ou

e) Na impossibilidade de reposi¢do do bem a época da liquidagéo, a indenizacdo devida seré paga em
moeda corrente nacional.

15.2. Prazo para pagamento da indenizagao
a) A seguradora indenizard o montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a franquia,
quando houver, nos termos previstos na Clausula 6 — FRANQUIAS, destas condi¢des gerais e
respeitado o limite maximo de indenizagao contratado para cada cobertura, bem como o limite maximo
de garantia da apdlice;
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b)

Fixada a indenizagdo devida, a seguradora efetuard o pagamento da importancia a que estiver
obrigada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da apresentagao, pelo segurado ou reclamante,
de todos os documentos basicos necessarios para 0 pagamento da indenizagéo;

N&o sendo a indenizagao efetuada dentro do prazo de 30 (trinta) dias, contados ap6s a entrega de
todos os documentos solicitados pela seguradora para a liquidagdo do sinistro para o qual haja
cobertura securitaria; o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data de ocorréncia do sinistro
e tera juros de mora, conforme previsto na Clausula 21 - ATUALIZACAO DE VALORES, a partir do 31°
(trigésimo primeiro) dia da data de ocorréncia do sinistro;

Para todos os efeitos, em caso de duvida fundamentada e justificavel por parte da seguradora, podera
ser solicitada documentagao ou informagéo complementar ao segurado, por escrito, expondo as razdes
e os fundamentos da duvida. Com isso, ficara suspensa a contagem do prazo de que trata o item
anterior a partir do momento da solicitacao, sendo reiniciada a partir do dia util posterior aquele em que
forem entregues os respectivos documentos ou prestada a informagdo. Poderao ser solicitados pela
seguradora: atestados ou certiddes de autoridades competentes; resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro ou ainda copia da certiddo de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado, sem prejuizo do pagamento da indenizagao no prazo
acima previsto.

15.3. Divergéncia quanto ao valor da indenizagao

15.4.

15.5.

a)

b)

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizag&o, podera ser proposta a formagdo de uma junta
composta por 2 (dois) representantes, nomeados um pelo segurado e outro pela seguradora, a fim de
chegar a uma decisdo comum sobre o ponto divergente. As despesas dos representantes serao
suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por si s, ndo implica na perda do
direito do segurado resolver eventuais litigios por meio do Poder Judiciario;

Na hipdtese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum,
eles deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo
representante serdo igualmente suportadas pelo segurado e pela seguradora.

Eventuais encargos de traducao, referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo a
cargo da seguradora.

Se, ap6s o pagamento da indenizagdo, a seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do segurado ou dos seus herdeiros
legais, no caso de sucessdo, os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro,
devidamente atualizados e acrescidos de juros contados do desembolso.

16.RECUSA DE SINISTRO

16.1.

Quando a seguradora recusar o pagamento da indeniza¢do de um sinistro, ela comunicara por escrito ao
segurado os motivos da recusa, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da
documentagao solicitada, observado o quanto disposto no item 15.2 da Clausula 15 - LIQUIDACAO DO
SINISTRO.

16.2. Fica vedada a negativa do pagamento da indenizagdo ou qualquer tipo de penalidade ao segurado quando
relacionada a perguntas que utilizem critério subjetivo para resposta ou que possuam mdltipla
interpretacéo.
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17.DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO

17.1. RCF-V - Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculos

17.1.1. O segurado, seu representante legal ou corretor de seguros devera apresentar a seguradora 0s

seguintes documentos:

Responsabilidade
Civil por Danos

Danos Corporais

Responsabilidade Civil/Acidentes Pessoais

Relagio de Documentos Basicos Materiais Ocupante - APO
Bens Bens Danos Morte Invalidez
Méveis | Imoéveis Corporais Permanente
Aviso de Sinistro Sim Sim Sim Sim Sim
Aviso de Reclamante Sim Sim Sim Sim Sim
Registro de Ocorréncia . . . . .
PoliciallLaudo Policial (obrigatério) | o™ Sim Sim Sim Sim
IPTU para comprovar propriedade si
- im
do bem (cdpia)
Ha}b|_l|ta(;ao do condutor do veiculo sim sim Sim Sim Sim
(copia)
DUT do terceiro para comprovar si
. - im

propriedade do bem (cdpia)
Laudo Médico contendo descri¢ao
dos danos sofridos e tratamento Sim Sim
para recuperacao
Laudo Médico informando invalidez
temporaria/definitiva ou Sim Sim
reducdo/perda de capacidade de
algum membro
Relatério Médico de Alta Definitiva Sim Sim
Relatério do hospital Sim
Recibos de honorarios médicos Sim
Notas Fiscais de internagao Sim
Notas Fiscais de medicamentos Sim
Comprovante de recebimento de .

Sim

seguro DPVAT
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Responsabilidade Danos Corporais
Civil por Danos Responsabilidade Civil/Acidentes Pessoais
Relagdo de Documentos Basicos Materiais Ocupante - APO
Bens Bens Danos Morte Invalidez
Méveis | Imoéveis Corporais Permanente
Laudo do Exame Cadavérico (IML) Sim (em caso Sim
de morte)
Certiddo de Obito Sim
Certidéo de Nascimento dos filhos . .
” Sim Sim
e/ou da vitima
Certidéo de Casamento da vitima Sim

17.2.

17.3.

17.4.

Veiculos Alienados
Além dos documentos acima, serdo necessarios (em caso de indenizagdo integral do veiculo do
terceiro):

17.2.1. Crédito Direto ao Consumidor
a) Carta do Banco Credor, enderecada a seguradora, informando o valor do saldo devedor;
b) Boleto, emitido pelo Banco Credor, com o valor do saldo devedor a ser pago.

17.2.2. Leasing
a) Certificado de Registro de Veiculo — CRV original, preenchido com o nome, CNPJ e endereco,
completo, da seguradora. O CRV deve estar assinado pelos representantes do Leasing, com
firma reconhecida por autenticidade;
b) Procuragdo do Leasing para seus signatarios;
c) Recibo de venda do bem, do Leasing para o comprador do veiculo, com firma reconhecida
pelos signatarios do Leasing.

No caso de duvida fundada e justificavel, a seguradora se reserva no direito de solicitar quaisquer outros
documentos complementares para a liquidagéo do sinistro.

Os documentos devem ser entregues logo apds o aviso de sinistro a seguradora.

18.BENEFICIARIO

18.1.

Para as coberturas de Responsabilidade Civil, o beneficiario do seguro sera o proprietario legal do

veiculo terceiro envolvido no acidente de transito e, para as demais coberturas, sera o proprio segurado.
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19.SALVADOS

19.1. A seguradora podera, com anuéncia do proprietario do veiculo terceiro, providenciar o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando entendido e acordado, no entanto, que quaisquer medidas tomadas
pela seguradora ndo implicardo no reconhecimento da obrigacéo dela indenizar os danos ocorridos.

19.2. Em caso de indenizagdo integral do veiculo, os salvados passam a ser de inteira responsabilidade da
seguradora.

19.3. Nas indenizagdes parciais decorrentes de reparagdo do veiculo, havendo reposicdo de pecgas, a
seguradora, a seu critério, podera requerer a propriedade das pegas substituidas.

19.4. Os salvados serdo removidos da oficina para o patio da seguradora. Sendo, porém, apds a analise do
sinistro, verificado que ndo ha cobertura securitaria, o proprietario do veiculo terceiro devera retira-lo do
patio da seguradora, em 5 (cinco) dias Uteis, apds receber a comunicagdo de que o evento ndo esta
coberto pelo contrato de seguro.

19.5. Caso a seguradora néo requeira a propriedade das pegas ou do veiculo, passa a ser de responsabilidade
do segurado adotar todas as medidas para cumprimento integral de leis, regulamentos e requerimentos
ambientais relacionados a operacdo de guarda, transporte, destinagéo e disposi¢ao final adequada dos
salvados e pegas, de modo a evitar e conter a poluigdo e contaminagao ambiental.

20.SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

20.1. Paga a indenizagdo, a seguradora, a seu critério, sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos
direitos e agdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

20.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

20.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou anule, em prejuizo da seguradora, os direitos a que
se refere esta clausula.

21.ATUALIZAGAO DE VALORES

21.1.  Sujeitam-se & atualizagdo monetaria pela variagdo do indice de Preco ao Consumidor Amplo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IPCA/IBGE, ou no caso de sua extingdo, o IGP-M/FGV, sendo
calculado com base na variagéo positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo
de pagamento ou restitui¢do e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidagao:

a) Os valores devidos a titulo de devolugédo de prémios;
b) O valor devido a titulo de indenizagao.

Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade seré a data de ocorréncia do evento, conforme abaixo
especificado.

21.1.1. Cancelamento de Apélice
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21.2.

21.3.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

21.1.1.1. A data da obrigagdo de devolver o prémio sera o dia do recebimento da solicitagdo de
cancelamento da apdlice de seguro ou a data de seu efetivo cancelamento, quando este
fato ocorrer por iniciativa da seguradora. Ndo sendo cumprido este prazo, os valores
devidos serdo atualizados monetariamente pela variagdo positiva do indice estabelecido
nesta clausula.

Prémio Recebido Indevidamente

21.1.2.1. No caso de recebimento indevido de prémio pela seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data da obrigacao de restituicdo a data de recebimento do
respectivo prémio.

Recusa de Proposta

21.1.3.1. No caso de recusa da proposta, a obrigacao de devolver o prémio recebido, dar-se-a a
partir da data de formalizagéo da recusa quando o valor néo tiver sido devolvido em até
10 (dez) dias da formalizagéo da recusa (integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura).

Indenizagao por Acidentes Pessoais

No caso de acidente pessoal, o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data do acidente.

Reembolso de Despesas
No caso de reembolso de despesas o valor a ser indenizado sera atualizado a partir da data do
efetivo desembolso comprovado pelo segurado.

Os juros moratorios serdo de 6% a.a. (seis por cento ao ano).

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratdrios far-se-a independentemente
de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

22. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

22.1.

O contrato de seguro podera ser rescindido/cancelado a qualquer momento, a pedido do segurado ou a
critrio da seguradora, mediante concordancia reciproca das partes e desde que tal intengdo seja
comunicada a outra parte por escrito.

22.2. Caso exista(m) parcela(s) a vencer, cuja forma de pagamento seja débito em conta corrente ou

cartao

de crédito e ndao houver tempo habil para bloquear a cobranga da proxima parcela, a

seguradora providenciara a devolugao do valor devido conforme descrito nos itens a seguir.

22.2.1.

A pedido do Segurado

A seguradora reterd, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a “Tabela de
Prazo Curto” da tarifa em vigor que consta no item 11.3 da Clausula 11 - PAGAMENTO DO
PREMIO. Para os prazos ndo previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Neste caso o segurado devera apresentar os seguintes documentos:
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a) Quando Pessoa Fisica:
a.1) Cépia do R.G ou outro documento de identidade;
a.2) Copia do C.P.F;
a.3) Copia do comprovante de residéncia.

b) Quando Pessoa Juridica:
b.1) Cépia do cartdo do C.N.P.J;
b.2) Cdpia do comprovante de enderego.

22.2.2. Por iniciativa da Seguradora

a) Além das taxas e impostos pagos com a contratagao, esta retera do prémio recebido a parte
proporcional ao tempo decorrido, exceto quando se tratar da Modalidade de Seguro Mensal,
situacdo em que n&o havera qualquer restituicdo de prémio ou taxas/impostos;

b) A seguradora podera rescindir o contrato de seguro, a qualquer tempo e de forma imediata,
quando constatar qualquer omissdo ou inexatiddo nos dados da proposta de seguro nas
respostas do questionario de avaliagdo do risco, resultantes de ma-fé, bem como qualquer
incidente, praticado pelo segurado, seu beneficiario, ou seu representante legal, que tenha
agravado o risco coberto pela apdlice, hipotese em que ficara o segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido além dos emolumentos, taxas e impostos;

c) Na hipotese da inexatiddo ou omissao nao resultar de ma-fé do segurado, seu beneficiario ou
seu representante legal, a seguradora podera rescindir o contrato de seguro, retendo do prémio
originalmente pactuado além dos emolumentos, taxas e impostos a parcela proporcional ao
tempo decorrido.

22.3. Rescisao por Falta de Pagamento
O contrato de seguro estara ainda rescindido de pleno direito nos termos e condi¢bes expostos na
Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO, item referente a inadimpléncia do prémio devido, mediante
notificacdo prévia ao Segurado.

22.4. Cancelamento
22.4.1. O seguro sera automaticamente cancelado:
22.41.1. Na ocorréncia de quaisquer das situagoes previstas na Clausula 27 - PERDA DE
DIREITOS, salvo nos casos em que nao haja ma fé e que a seguradora opte pela
continuidade do seguro.
22.41.2. Em caso de seguros bienais, trienais, quadrienais ou quinquenais, ocorrendo

cancelamento da apolice por sinistro com indenizagdo integral, serdo devolvidos
integralmente os prémios correspondentes aos anos de vigéncia ndo decorridos.

23.CONCORRENCIA DE APOLICE

23.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra
0S mesmos riscos devera comunicar sua intengdo previamente e por escrito a todas as seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direitos.
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil cuja

indenizacdo esteja sujeita as disposigdes deste contrato sera constituido pela soma das seguintes

parcelas:

a) As despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) Os valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo
entre as partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) O valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) Os danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0os mesmos riscos em apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

23.5.1. Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
unico vigente considerando-se, quando for o caso, franquias, participagdes obrigatorias do
segurado e limite maximo de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

23.5.2. Sera calculada a “indenizacéo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizacbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
limite maximo de garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura seré recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada. Para efeito desse
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O valor restante do limite méximo de garantia da
apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites
maximos de indenizagéo destas coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de
acordo com o subitem 23.5.1 desta clausula.

23.5.3. Sera definida a soma das indenizagbes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apolices relativas aos prejuizos comuns, calculada de acordo com o subitem 23.5.2
desta clausula.

23.5.4. Se a quantia a que se refere o subitem 23.5.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se
houver.
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23.5.5. Se a quantia estabelecida no subitem 23.5.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com um percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida em tal item.

23.6. A sub-rogacdo relativa a salvados se dara na mesma proporcdo da cota de participacdo de cada
seguradora na indenizagao paga.

23.7. Salvo disposi¢do em contrario, a seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta negociagéo as
demais participantes.

23.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam Morte e/ou Invalidez.

24. AMBITO GEOGRAFICO

24.1. As coberturas do seguro sdo validas para sinistros ocorridos em territorio brasileiro, exceto expressa
mengao em contrario.

25.PRESCRIGAO

25.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

26.FORO

26.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas do
presente contrato de seguro.

27.PERDA DE DIREITOS

271. Além dos casos previstos em lei e nas clausulas especificadas nestas condi¢cdes gerais, a
seguradora ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente do contrato de seguro se o segurado seu
representante, seu corretor de seguros ou o beneficiario do veiculo:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) Deixar de cumprir as obrigagoes convencionadas nestas condigdes contratuais do seguro;

c¢) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere o contrato de
seguro;

d) Estiver com o pagamento do prémio e/ou suas parcelas em atraso, respeitado o disposto na
Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO;

e) Deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba;

f)Provocar ou simular sinistro;

g) Deixar de informar, no questionario de avaliagdo de risco, a existéncia de condutor eventual
(pessoa menor de 26 (vinte e seis) anos, devidamente habilitada a conduzir o veiculo indicado
na apdlice, que pode ou nao residir com o principal condutor e conduz o veiculo indicado na
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apoélice, no maximo, 2 (dois) dias da semana, bem como seus filhos e funcionarios residentes ou
nao que também possam utilizar o veiculo no maximo 2 (dois) dias da semana);

h) Agindo de ma-fé, nao fizer declaragoes verdadeiras e completas que permitam o correto
enquadramento tarifario do risco, especialmente quanto a(o):

i. Existéncia de equipamento de seguranga (rastreador, localizador, bloqueador, dispositivo
antifurto) instalado no veiculo;
ii. Local de residéncia do segurado e o CEP do local onde o veiculo pernoita;
iii. Utilizacao a que se destina o veiculo da apélice;
iv. Sexo e idade do principal condutor do veiculo;
v. Omissdo quanto ao uso do veiculo quando utilizado para o transporte de passageiros,
mediante remuneragao do condutor do veiculo;

i) Informar como sendo principal condutor do veiculo pessoa diversa daquela que realmente o
utiliza;

j) Contribuir ou concorrer com culpa grave ou dolo, agdo ou omissdao para o agravamento do
risco;

k) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagao ou agao judicial que
envolva qualquer um dos riscos cobertos pela apélice ou realizar acordo judicial ou extrajudicial
nao autorizado de modo expresso pela seguradora;

I) For acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas ou nao elaborar
sua defesa nos prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no processo
judicial (revelia).

27.2. Se o Segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragbes inexatas ou
omitir circunstancias de seu conhecimento capazes de influir na aceitagdo da proposta, na
analise do risco, no valor do prémio e/ou na analise das circunstancias decorrentes do sinistro,
ficara prejudicado o direito a indenizacao, ficando ainda o segurado obrigado ao pagamento do
prémio vencido.

27.2.1. Se a inexatidao ou a omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do segurado, seu
representante ou seu corretor, a seguradora podera:

a) Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:
i. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, além dos emolumentos a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou
ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

b) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:

i. Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagao, retendo, do prémio originalmente
pactuado, acrescido da diferenga cabivel, além dos emolumentos, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

ii. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel ou deduzindo-a
do valor a ser indenizado.

c) Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral:
i. Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizac¢ao, deduzindo do valor a ser indenizado a
diferenga de prémio cabivel.

27.3. A seguradora também ficara isenta de qualquer obrigacao decorrente deste contrato se o veiculo
da apélice:
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27.4.

217.5.

a) For dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa que nao possua habilitacio legal e
apropriada para conduzi-lo e/ou quanto esta estiver suspensa e/ou cassada ou quando o exame
médico estiver vencido e ndo puder ser renovado;

b) No caso de veiculo importado, se ele nao estiver transitando legalmente no pais;

c¢) For utilizado para fim diverso do indicado na apélice;

d) For utilizado para fim diverso do determinado em legislagao que regula o tipo de transporte do
veiculo;

e) Nio tiver licenga dos Orgdos Competentes ou certificagdo legal, para que ele seja utilizado para
o fim a que se dedica;

f) Estiver com suas caracteristicas originais alteradas como: tunning (transformagao ou
otimizacao das caracteristicas do carro, utilizada como estética), rebaixado, turbinado, etc.;

g) For utilizado/conduzido por pessoa que esteja sob agdo de alcool, de drogas ou entorpecentes
de uso fortuito, ocasional ou habitual, quando da ocorréncia do sinistro, bem como se o
condutor do veiculo se negar a realizar o teste de embriaguez requerido por Autoridade
Competente e desde que haja nexo de causalidade comprovado pela seguradora, entre o estado
de embriaguez ou de efeito de drogas ou entorpecentes do condutor do veiculo e o evento que
provocou os danos;

h) For utilizado em aulas de pilotagem, praticas de dire¢ao defensiva e afins;

i) For utilizado por pessoa que esteja manuseando telefone celular, smartphone, ou qualquer
outro aparelho eletrénico e/ou utilizando fones de ouvido, desde que caracterizado nexo causal
com a ocorréncia do sinistro e/ou com o evento que provocou os danos.

27.3.1. No caso de seguros contratados para taxi ou transporte de passageiros com o uso de
aplicativos para o transporte, se o veiculo indicado na apédlice estiver sendo
utilizado/conduzido por pessoa que nao esteja declarada no questionario de avaliagéao do
risco.

Também serdo consideradas como agravagao do risco, as divergéncias entre o declarado no
questionario de avaliagdo do risco ou na proposta de seguro e o constatado em um eventual
sinistro ou a qualquer momento pela seguradora, tais como, exemplificativamente:

a) Relacionadas ao Principal Condutor do Veiculo: Faixa etaria ou tempo de habilitagdo menor que
a declarada, sexo, estado civil, atividade profissional, existéncia de condutor eventual com faixa
etaria diferente da declarada na contratagdo do seguro, atividade da empresa, veiculos
adicionais;

b) Relacionadas ao Veiculo: Utilizagdo comercial, existéncia de garagem/estacionamento, local de
pernoite, alteragdes em suas caracteristicas originais e de combustivel.

O segurado sera obrigado a comunicar a seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagdo, se ficar comprovado que
silenciou de ma-fé.

a) A seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato
ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

b) O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacao, devendo ser
restituida a diferenga do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

c) Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera cobrar a diferenga de prémio
cabivel.
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28.PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS

28.1.

28.2.

A seguradora ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes:

a) De lucros cessantes em virtude da paralisagao do veiculo da apdlice mesmo quando resultante
de um dos riscos cobertos;

b) Da participagdo do veiculo indicado na apélice em praticas esportivas bem como em
competi¢oes, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou ndo, exceto para a
cobertura de Acidentes Pessoais com Ocupantes do Veiculo da apélice;

c) De prestagao de servigos especializados de natureza técnico profissional a que se destine o
veiculo;

d) De operagoes de carga e descarga;

e) Da superlotagdo do veiculo, quer de pessoas ou da carga transportada;

f) Do travamento do motor, por motivo de falta de 6leo ou de agua;

g) De atos ou operagdes de guerra, declarada ou ndo, quimica ou bacteriolégica, civil ou guerrilha,
hostilidades, revolugao, agitagao, motim, revolta, sedi¢ao, sublevagao ou outras perturbagoes
da ordem publica e delas decorrentes;

h) De destruigao, requisicao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

i) De prejuizos decorrentes de quaisquer perturbagées de ordem publica, tais como,
exemplificativamente: tumultos, motins, greve de empregados e paralisagdo de atividade
provocada pelo empregador (Lockout);

j) Danos materiais praticados com dolo ou culpa grave equiparavel ao dolo, cometido por pessoas
que dependam do segurado ou do condutor, assim como seus sdcios, conjuge, ascendentes ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, adogao, bem como a quaisquer parentes ou
pessoas que com ele residam e/ou dependam economicamente;

k) De despesas que nao sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo de propriedade
do terceiro e seu retorno as condigoes de uso imediatamente anteriores ao sinistro;

I) De danos decorrentes da auséncia ou falha na manuten¢do do veiculo segurado ou aqueles
relacionados a auséncia de conservagao do bem;

m) Da fuga do condutor do veiculo da apdlice a agdo policial;

n) De despesas efetuadas com custas judiciais relativas a processo criminal, bem como com
honorarios de advogados decorrentes dessas agoes;

o) Da utilizagao ou do manuseio, pelo condutor, de telefone celular, smartphone, ou qualquer outro
aparelho eletronico, bem como, se estiver utilizando fones de ouvido, desde que caracterizado
nexo causal com a ocorréncia do sinistro e/ou com o evento que provocou os danos.

A seguradora nao indenizara os prejuizos, as perdas e os danos causados:

a) Quando o veiculo da apolice estiver em transito por estradas ou caminhos impedidos, nao
abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedigas, bem como por praias e regides ribeirinhas
com ou sem autoriza¢ao de trafego pelo 6rgao competente;

b) Pela carga objeto de transporte do veiculo da apdlice, que contamine ou polua o meio ambiente
bem como pela carga do veiculo do terceiro eventualmente envolvido em acidente com o
veiculo da apélice;

c¢) Pela contaminagao ou radiagao de qualquer natureza e processos provocados por combustiveis
e materiais de armas nucleares e ainda qualquer processo de fissao nuclear; causados ao meio
ambiente, tanto pelo veiculo segurado quanto pelo veiculo do terceiro eventualmente envolvido
no acidente;

d) Pelo reboque ou transporte do veiculo indicado na apdlice por veiculo nao apropriado a esse
fim;
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28.3.

e) Por danos morais ou estéticos; exceto se contratada cobertura especifica, com pagamento de
prémio adicional;

f) Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, por
seu beneficiario ou pelo representante, de um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica;

g) Por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelos sécios
controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes, se
o segurado for pessoa juridica;

h) Por acidentes decorrentes da inobservancia a disposi¢coes legais, causados por
exemplificativamente, lotagao de passageiros, peso, acondicionamento ou transporte da carga
ou objeto transportado e demais situagoes semelhantes;

i) Aos soécios-dirigentes ou a dirigentes de empresa do segurado, bem como a seus
descendentes, ascendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos;

j) As pessoas transportadas pelo veiculo indicado na apélice, exceto quando contratada cobertura
especifica para elas, ou quando se tratar de taxi, cujos passageiros transportados (exceto o
motorista) estardao cobertos pela verba de RCF-V - Danos Corporais (quando a cobertura tiver
sido contratada), com pagamento de prémio adicional;

k) As pessoas transportadas em locais inapropriados a esse fim;

I) A pacientes transportados por ambulancias seguradas, mesmo quando contratada a cobertura
de acidentes pessoais de ocupantes;

m) A bens de terceiros, méveis ou imdveis, em poder do segurado para guarda, custddia,
transporte, uso, manipulagao ou execugao de quaisquer trabalhos;

n) Pelo veiculo indicado na apélice aos descendentes, ascendentes, conjuge ou companheiro(a) e
irmaos do segurado, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que
dele dependam economicamente;

o) Aos empregados e prepostos do segurado, quando a seu servico; aos descendentes,
ascendentes, conjuge e irmaos de um ou de outro, bem como quaisquer parentes ou pessoas
que residam ou que dependam economicamente destes;

p) Por polui¢do ou contaminagdo ao meio ambiente, bem como quaisquer despesas incorridas
para limpeza e/ou descontaminagao do meio ambiente;

q) Por responsabilidades assumidas pelo segurado por meio de contratos, convengdes ou acordos
sem a prévia concordancia da seguradora;

r) Pelo veiculo indicado na apdlice a terceiros (danos materiais, danos corporais ou danos morais)
durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de terceiros ou
sob sua ameaga;

s) Pela carga ou descarga das mercadorias do veiculo indicado na apélice;

t) Pela operagao de basculamento do veiculo indicado na apdlice;

u) A terceiros por equipamentos ou mecanismos ligados ou adaptados a instrumento ou maquina
para executar alguma fungao adicional ou especial, instalados no veiculo indicado na apdlice
para prestacdo de servigo de natureza técnico profissional (cagambas basculantes, muncks,
guindastes, etc.), em decorréncia de seu acionamento acidental e/ou proposital, ou da falta de
manutengao ou ainda falhas e/ou erros de operagao, fabricagao e/ou projeto.

Prejuizos ndo indenizaveis unicamente para as coberturas de RCF-V — Danos Materiais, danos
corporais, danos morais/estéticos.

28.3.1. A seguradora ndo indenizara os prejuizos, as perdas e os danos decorrentes de ou
causados pelo ou a:
a) Prejuizos patrimoniais, lucros cessantes, perdas e danos nao resultantes diretamente da
responsabilidade por danos materiais e corporais cobertos pelo contrato de seguro;
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b) Veiculo segurado aos descendentes, ascendentes, conjuge ou companheiro(a) e irmaos
do segurado, bem como a quaisquer parentes e pessoas que com ele residam ou que
dele dependam economicamente;

c) Veiculo segurado a terceiros (danos materiais, danos corporais ou danos morais)
durante o tempo em que, como consequéncia de roubo ou furto esteve em poder de
terceiros ou sob sua ameaga;

d) Terceiros por equipamentos ou mecanismos ligados ou adaptados a instrumento ou
maquina para executar alguma funcdo adicional ou especial; instalados no veiculo
segurado para prestacdo de servico de natureza técnico profissional (cagambas
basculantes, muncks, guindastes, etc.), em decorréncia de seu acionamento acidental
elou proposital, ou da falta de manutengdo ou ainda falhas e/ou erros de operagao,
fabricagao e/ou projeto.

28.4. E vedada a doagdo, transferéncia ou cessdo a terceiros, de qualquer direito a indenizagéo referente
as verbas da cobertura de Responsabilidade Civil Facultativa - Veiculos — RCF-V contratadas pelo
segurado.

28.5. Nao estardao cobertos os danos e as perdas causados direta ou indiretamente por ato terrorista,
cabendo a seguradora comprova-lo com documentacdo habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado, independentemente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela
autoridade publica competente.

COBERTURAS BASICAS

1. RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA VEICULOS - DANOS MATERIAIS E DANOS CORPORAIS

1.1. Riscos Cobertos

1.1.1. Pela contratagdo desta cobertura, a seguradora garante ao segurado, até o limite méaximo de
indenizacao estipulado na apdlice para esta cobertura, o reembolso das quantias:

(1) Pelas quais ele venha a ser responsabilizado civiimente em deciséo judicial definitiva (transitada
em julgado) ou em acordo judicial autorizado pela seguradora, por escrito, em virtude de danos
materiais e/ou danos corporais causados involuntariamente a terceiros, por culpa que Ihe possa se
imputada, e que estejam cobertos pelo seguro, em decorréncia:

a) Da colis&o a bens de terceiros;

b) Da carga transportada pelo veiculo indicado na apdlice;

c) De atropelamento;

(2) Correspondentes as despesas incorridas com as custas judiciais do foro civil e com honorérios de
advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamacgéo de terceiros por danos materiais e/ou
danos corporais cobertos por esta apélice, respeitados os limites previstos nesta clausula.

1.1.2. O segurado tera livre escolha do advogado para sua defesa, sendo facultado a seguradora intervir na
acao, se nao for denunciada a lide.
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1.2

1.3.

1.1.3. O reembolso de custas judiciais e honorarios advocaticios, totais, com o processo esta limitado ao
percentual de 10% (dez por cento) do valor de cada cobertura contratada (danos materiais e/ou
corporais). Em nenhuma hipétese serdo reembolsados valores excedentes a R$ 20.000,00 (vinte
mil reais).

Para abertura do aviso de sinistro, deverao ser apresentados os seguintes documentos:

a) Defesa do segurado protocolada em Juizo, com o pedido de denunciagao da seguradora a lide;

b) Contrato dos honorérios e seu respectivo recibo de pagamento, quando houver;

¢) Guia quitada de recolhimento das custas;

d) Copia da peticao inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos danos materiais e/ou corporais
cobertos pela apdlice.

Limite de Responsabilidade

1.3.1. O limite maximo de indenizagao para as coberturas de danos materiais e de danos corporais é o valor
discriminado nas especificagdes da apolice para cada cobertura.

1.3.2. A cobertura de danos corporais somente indenizara, em cada reclamacgéo, a parte que exceder 0s
limites vigentes na data do sinistro para as coberturas do Seguro Obrigatorio de Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre — DPVAT, conforme art. 2° da Lei n° 6.194 de
19/112/74.

1.3.3. No seguro contratado em garantia Unica, o limite maximo de indenizagdo — LMI discriminado na
apdlice € Unico para cobrir danos materiais e/ou danos corporais causados a terceiros. O LMI
estipulado na apélice € para cada item segurado.

1.3.4. O seguro de RCF-V Danos Materiais € Danos Corporais contratado para rebocadores sera extensivo
aos danos ocasionados a terceiros pelo semirreboque, desde que ele esteja atrelado ao veiculo
segurado no momento do sinistro.

1.3.5. O seguro de RCF-V Danos Materiais € Danos Corporais contratado para veiculo de passeio sera
extensivo aos danos ocasionados a terceiros por carretinha, desde que ela esteja atrelada ao veiculo
segurado no momento do sinistro.

1.3.6. Quando pela soma das indenizagdes ou pelo pagamento de uma unica indenizagéo, for atingido ou
ultrapassado o limite maximo de indenizacdo contratado do item para a garantia de RCF-V Danos
Materiais e Danos Corporais a apdlice ou o item segurado ficara automaticamente cancelado.

1.3.7. A indenizagdo sera devida somente quando ficar caracterizada a responsabilidade do segurado por
meio de sentenga judicial transitada em julgado, ou acordo autorizado de modo expresso pela
seguradora, por escrito.

1.3.8. Os prejuizos causados a terceiros decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um
unico sinistro, qualquer que seja 0 montante dos prejuizos e/ou a quantidade de terceiros envolvidos.

1.3.9. Quando em virtude de um evento de sinistro resultarem em danos posteriores, estes danos seréo
considerados como se tivessem ocorrido na data em que aconteceu o evento de sinistro.

1.3.10. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente sera reconhecido pela seguradora
se tiver sua prévia anuéncia por escrito.
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1.3.11. Caso a indenizagéo a ser paga pelo segurado compreenda pagamento em dinheiro e/ou prestagéo
de renda ou pensao, a seguradora dentro do limite maximo de indenizagdo contratado na apdlice,
pagara preferencialmente a primeira.

1.3.12. Quando a seguradora, ainda dentro do limite maximo de indenizagéo, tiver de contribuir também
para o capital segurado da renda ou pensé&o, fa-lo-a mediante o fornecimento ou aquisicao de titulos
em seu proprio nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da pessoa ou pessoas com direito a
recebé-las, com clausula de que, cessada a obrigagéo, tais titulos se reverterdo ao patriménio da
seguradora.

1.3.13. A cobertura de RCF-V Danos Materiais e Danos Corporais contratada sera a 2° (segundo) Risco
Absoluto com relagao seguro de DPVAT, Carta Verde e RCTR-VI, ou seja, a cobertura de RCF-V s6
sera acionada quando esgotados o seguro de DPVAT, carta Verde e RCTR-VI.

1.4. Ratificam-se todas as disposi¢des constantes das condi¢bes gerais que né@o tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais.

COBERTURAS ADICIONAIS

Contratadas as coberturas a seguir discriminadas, devidamente mencionadas na apélice e mediante
pagamento de prémio, o segurado tera direito ao uso dessas garantias, observadas as condig¢oes
contratuais:

1. DANOS AOS VIDROS - BASICA

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

1.1. Riscos Cobertos

1.1.1. Quando contratada esta cobertura, devidamente especificada na apélice e com pagamento de prémio
adicional, a seguradora garantira ao veiculo informado na apélice, em caso de quebra, o reparo ou a
substituicdo (quando néo for tecnicamente possivel efetuar o reparo) dos seguintes vidros:

a) Para-brisa;
b) Traseiro;
c) Laterais.

1.1.2. A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.
1.1.3. A reposigao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. Os vidros repostos serao de
marcas certificadas pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia,

porém, sem a logomarca da montadora do veiculo.

1.1.4. Em caso de danos em vidros adaptados, serdo repostos os vidros com as mesmas especificagdes
técnicas dos originais de fabrica, contudo observado o subitem 1.1.3.
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1.1.5.

Tratando-se de caminhdes e rebocadores, sera garantida a substituigdo da guarni¢do, quando for
tecnicamente comprovada a sua necessidade.

1.2. Riscos Excluidos

1.2.1.

1.2.2.

Além das exclusdes previstas na Clausula 28 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS

AS COBERTURAS nao estarao cobertos, ainda:

a) Servicos efetuados sem o prévio e consentimento da seguradora, por escrito;

b) Vidros blindados, exceto quando contratada cobertura especifica, mencionada na apélice;

c) Vidros de marcas nao habilitadas pelas montadoras;

d) Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;

e) Riscos e manchas nos vidros;

f) Danos especificos de manutengao e desgaste;

g) Guarnigao do para-brisa;

h) Teto-solar, teto panoramico ou similar;

i) Frisos estéticos;

j) Canaletas e pestanas;

k) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

[) Peliculas protetoras;

m) Peca com infiltragdo, agao quimica ou outro dano que nado seja a quebra;

n) Delaminagao;

o) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original e
Off Road);

p) Vidros de caminhdes: importados; com para-brisa temperado; adaptados elou
transformados; com mais de 10 (dez) anos ou descontinuados;

q) Vidros de tratores;

r) Vidros de 6nibus;

s) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo indicado na apdlice
ou nele fixado;

t) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

u) Despesas com o deslocamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;

v) Danos propositais;

w) Vidros nao originais de fabrica;

X) Re-envelopamento.

Os vidros danificados ndo serao repostos caso sejam retirados do veiculo antes da vistoria ou
ainda quando nao houver indicios de que houve um dano no item coberto por esta cobertura.

1.3. Franquia

1.3.1.

Em caso de troca do para-brisa ou do vidro traseiro sera cobrada uma unica franquia, por
sinistro, conforme estipulado na apélice.

1.3.1.1. Nao sera cobrada franquia para danos nos vidros laterais nem para reparo do para-brisa.

1.4. Procedimentos em caso de Danos — Rede Referenciada
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1.4.1. Para reparo ou reposi¢ao de vidros decorrentes de eventos cobertos, o segurado devera entrar em
contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento de segunda a sabado das 8:00 as
22:00, que lhe informaré o local onde o servigo podera ser realizado.

1.5. Procedimentos em caso de Danos - Livre Escolha

1.5.1. Caso o segurado prefira executar o servigo com um prestador de sua preferéncia, sera realizado o
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice, de acordo com
os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabelas a seguir.

1.5.1.1. Nesse caso a garantia dos servigos prestados é exclusiva da empresa que executou o
servigo, sem qualquer responsabilidade da seguradora pelo servigo prestado.

1.5.1.2. O segurado devera entrar em contato com a Central de Relacionamento da seguradora, de
segunda a sabado das 8:00 as 22:00, antes da execucdo dos servigos para solicitar a
confirmag&o da cobertura, a fim de n&o prejudicar o reembolso.

1.5.1.3. A seguradora liberard o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que
devera estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagéo de
servigo, além do termo de solicitagéo de reembolso, devidamente preenchido pelo segurado e
copia simples do documento do veiculo.

1.5.1.4. Quando o segurado n&o tiver conta corrente de sua titularidade, a autorizagé&o para depésito
em conta corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragao escrita e assinada por ele.

1.5.1.5. Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social onde
conste que o proprietario do veiculo € socio da pessoa juridica. Caso contrario o segurado
perdera o direito ao reembolso.

1.5.2. Limite Maximo de Indeniza¢ao e Reembolso de pegas por categoria tarifaria

Limite Maximo de Indenizagao e Reembolso
Categoria Tarifaria Vidros Reparo do para-brisa Pelicula

Passeio e Pick-ups leves, nacionais 520,00
Pick-ups pesadas, nacionais 700,00
Caminhé&o leve 780,00

120,00

Caminhao pesado 720,00 60,00

Rebocador (carga extrapesada) 460,00
Importados 920,00

Importados especiais 1.660,00 180,00

Valores em reais
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2. DANOS AOS VIDROS - TOP PLUS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura o segurado tera direito para o seu veiculo.

2.1. Riscos Cobertos

2141,

21.2.

21.3.

214

Quando contratada esta cobertura, com pagamento de prémio adicional, a seguradora garantira ao

veiculo da apdlice, reparo ou substituicdo dos itens abaixo relacionados (quando n&o for possivel

efetuar o reparo):

a) Dos vidros laterais, do vidro do para-brisa e do vidro traseiro em caso de quebra eventual;

b) De um jogo de palhetas dianteiras (na troca ou reparo do para-brisa), para veiculos nacionais;

c) Dos retrovisores externos (lentes, suportes internos e carenagem);

d) Pisca-pisca dianteiro e fardis;

e) Farois auxiliares dianteiros (milha ou neblina), exceto para caminhdes e rebocadores;

f) Lanternas traseiras principais com fungao de luz;

g) Guarnicdo do para-brisa;

h) Da pelicula protetora (insulfilm ou, na falta desta, outra equivalente, respeitando-se a legislagao de
transito vigente), exceto do para-brisa, em virtude da troca ou reparo do vidro;

i) Substituicdo do vidro do teto solar ou do vidro do teto solar panoramico (exceto para caminhdes
leves ou pesados e rebocadores), desde que este item esteja expressamente mencionado na
proposta e apdlice.

Nos casos de troca do vidro, a reposicao sera feita pelo mesmo tipo e modelo do vidro do veiculo.

A reposicao dos vidros esta vinculada a sua disponibilidade no mercado. Os vidros repostos
serdo de marcas certificadas pelo INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia, porém, sem a logomarca da montadora do veiculo.

Em caso de danos em vidros adaptados, serdo repostos os vidros com as mesmas especificagdes
técnicas dos originais de fabrica, contudo, respeitando o subitem 2.1.3.

2.2. Riscos Excluidos

2.21.

Além das exclusdes previstas na Clausula 28 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS

AS COBERTURAS nao estarao cobertos, ainda:

a) Break-light (luz de freio);

b) Canaletas e pestanas;

c) Componentes elétricos/eletronicos e os mecanismos manuais que nao estejam embutidos
no retrovisor;

d) Danos causados ao vidro em virtude de seu transporte/reboque por meio inadequado;

e) Danos causados aos vidros pelo objeto/carga transportada pelo veiculo segurado ou nele
fixado;

f) Danos decorrentes de atos de vandalismo, tumultos e motins;

g) Danos decorrentes de panes elétricas (curto-circuito);

h) Danos especificos de manutengao e desgaste;

i) Danos existentes nos vidros antes da contratagao do seguro;

j) Danos propositais;

k) Delaminagao;
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I) Desgaste natural dos faréis e das lanternas;
m) Despesas com descolamento do veiculo para troca ou reparo de qualquer pega;
n) Faroéis e lanternas com infiltragao ou outro dano que nao seja a quebra;
o) Frisos estéticos;
p) Lanternas laterais e traseiras auxiliares com ou sem fungao de luz;
q) Palheta de veiculo importado,
r) Peca com infiltragao, agdo quimica ou outro dano que nao seja a quebra;
s) Pegas nao originais de fabrica;
t) Queima exclusiva da lampada ou de reatores dos farois;
u) Retrovisores internos;
v) Riscos e manchas nos vidros;
w) Riscos no retrovisor e seu desgaste natural ou de seus componentes, bem como panes
elétricas;
X) Roubo ou furto exclusivo dos fardis e/ou lanternas e/ou faréis auxiliares dianteiros (milha
ou neblina);
y) Roubo ou furto exclusivo dos retrovisores ou lentes;
z) Servigos efetuados sem o prévio e expresso consentimento da seguradora;
aa) Substituicao do teto solar ou teto panoramico ou conserto mecénico ou elétrico dele ou
qualquer dano que nao seja a quebra do vidro do teto solar ou panoramico;
bb) Vidros de marcas nao habilitadas pelas montadoras;
cc) Vidros de veiculos conversiveis ou transformados (aquele modificado do projeto original
e Off Road);
dd) Re-envelopamento.
2.2.1.1. Os vidros danificados nao serao repostos caso eles sejam retirados do veiculo antes
da vistoria ou ainda quando nao houver indicios de que houve um dano no item
coberto por esta cobertura.
2.3. Franquia

2.3.1. Sera aplicada uma unica franquia, por sinistro, independentemente do numero de vidros
danificados, correspondente a de maior valor, estipulada na apélice, a cada evento de sinistro
nos casos de troca do vidro do para-brisa, do vidro traseiro, do vidro do teto solar ou do teto
solar panoramico, do vidro dos faréis e do retrovisor completo.

2.3.2. Nao havera aplicagao de franquia para os danos ocorridos nos vidros laterais, reparo do para-
brisa ou troca da lente do retrovisor, exceto expressa men¢ao em contrario na proposta e
apodlice de seguro observado o disposto no subitem 2.3.1 acima.

2.4. Procedimentos em caso de Danos — Rede Referenciada

2.4.1. Para reparo ou reposi¢ao de vidros decorrentes de eventos cobertos, 0 segurado devera entrar em
contato com a seguradora por meio da Central de Relacionamento de segunda a sabado das 8:00 as
22:00, que lhe informara o local onde o servigo podera ser realizado.

2.5. Procedimentos em caso de Danos - Livre Escolha
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25.1.

25.2.

2.5.3.

254.

2.5.5.

2.5.6.

25.7.

Caso o segurado prefira executar o servico com um prestador de sua preferéncia cabera a ele o
reembolso relativo aos gastos efetuados, descontada a franquia estipulada na apdlice e de acordo
com os valores de custo de atendimento estabelecidos pela prestadora, conforme tabelas a seguir.

Nesse caso a garantia dos servicos prestados € exclusiva da empresa que executou 0 servigo, sem
qualquer responsabilidade da seguradora pelo servigo prestado.

O segurado devera entrar em contato com a Central 24 horas de Relacionamento da seguradora,
antes da execucado dos servigos para solicitar a confirmagdo da cobertura, a fim de n&o prejudicar o
reembolso.

A seguradora liberara o reembolso exclusivamente apds o recebimento da nota fiscal que devera
estar em nome do segurado e devera ser de empresa regularizada para prestagdo de servigo, além
do termo de solicitagdo de reembolso, devidamente preenchido pelo segurado e cdpia simples do
documento do veiculo.

Quando o segurado nao tiver conta corrente de sua titularidade, a autoriza¢éo para depdsito em conta
corrente de terceiro, dar-se-a por meio de declaragao escrita e assinada por ele.

Tratando-se de segurado pessoa juridica, faz-se necessario envio do contrato social onde conste que
0 proprietario do veiculo é socio da pessoa juridica. Caso contrario o segurado perdera o direito ao
reembolso.

Limite Maximo de Indenizagdo e Reembolso

Limite Maximo de Indenizagdo e Reembolso
(valores em reais)

Passeio e
pickup
leve,
nacionais

Pickups
pesadas, |Importados
nacionais

Importados
especiais

Substituicdo

Vidros

Farol ou lanterna
principal 500,00 600,00 700,00 800,00
Farol auxiliar
(milha\neblina) 200,00 250,00 350,00 400,00

Retrovisor

600,00 700,00 800,00 1.000,00

400,00 500,00 600,00 900,00

Lente retrovisor 50,00 60,00 80,00 100,00

Pelicula de controle solar 3000 40,00 50,00 60,00

Substituicdo da palheta 30,00 40,00 50,00 60,00

Teto solar ou teto
panoramico 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00

Reparo de para brisa 180,00 180,00 180,00 180,00
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Valores expressos em reais

Limite Maximo de Indenizagdo e Reembolso
(valores em reais)
Caminhao Caminhao Rebocador (carga
leve pesado extrapesado)
Vidros 700,00 800,00 1,000,00
Farol ou lanterna
principal 600,00 700,00 800,00
Farol auxiliar
(milha\neblina) Sem cobertura
. Retrovisor 350,00 400,00 500,00
Substitui¢ao
Lente retrovisor 60,00 80,00 100,00
Pelicula de controle
solar 30,00 40,00 50,00
Substituicao da
palheta 30,00 40,00 50,00
Teto solar ou teto
panoramico Sem cobertura
Reparo de para brisa 180,00 180,00 180,00

Valores expressos em reais

3. EXTENSAO DE COBERTURA PARA VEICULOS REBOCADOS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

3.1.

3.2.

Garantia Concedida

Quanto contratada esta cobertura, a seguradora, mediante 0 pagamento de prémio adicional, garante ao
segurado o reembolso das quantias a que for obrigado pagar em decorréncia de danos materiais causados
exclusivamente a veiculos rebocados, automotor de via terrestre, cadastrados na BIN — Base de Informagéo
Nacional do DENATRAN de terceiros em poder do segurado, durante a operagéo de reboque, desde que o
acidente ocorra fora dos locais de propriedade do segurado ou por ele ocupado.

Riscos Cobertos

Consideram-se cobertos os danos materiais ocasionados ao veiculo rebocado (automotor via terrestre),

de terceiros em poder do segurado, durante a operagao de reboque:

a) Em virtude de prestacédo de servigos especializados de natureza técnico-profissional, a que se destine o
veiculo indicado na apdlice, e ndo relacionados com sua locomogao;

b) Durante as operagdes de seu carregamento e descarregamento no veiculo indicado na apdlice;

c) Danos materiais, danos corporais, danos morais e estéticos causados a terceiros pelo veiculo rebocado
elou transportado pelo veiculo segurado apenas quando esses danos forem em virtude de acidente de
transito.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Riscos Excluidos ] ) ]
Além das exclusdes previstas na Clausula 28 — PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS
COBERTURAS, nao estarao cobertos:

a) Aindenizagao integral ou parcial do veiculo rebocado decorrente de roubo e/ou furto;
b) Danos existentes no veiculo rebocado, antes de se iniciar a operagao de reboque.

Franquia

3.4.1. Sera deduzida da indenizagao a franquia estipulada na apélice para esta cobertura.
3.4.2. A franquia sera aplicada por evento e por veiculo rebocado sinistrado.

Limite Maximo de Indenizagao

3.5.1. O limite mé&ximo de indenizagdo sera 0 mesmo valor contratado para a cobertura de RCF-V danos
materiais e danos corporais.

Ratificam-se todas as disposi¢des constantes nas condigdes gerais que ndo tenham sido alteradas por
estas condigdes especiais.

4. EXTENSAO DE PERIMETRO - RCF-V

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, 0 segurado tera direito:

41.

4.2,

Riscos Cobertos

41.1. A seguradora garante ao segurado, (i) a extensdo da cobertura securitaria contratada para
Responsabilidade Civil Facultativa — Veiculo — (danos materiais/danos corporais) e, quando
contratada, (i) a extens@o da cobertura adicional de Responsabilidade Civil — Danos Morais/Estéticos,
até o limite méximo de indenizagcdo estipulado na apdlice para estas coberturas, para sinistros
ocorridos fora do territério nacional, cujo(s) pais(es) de destino e duragdo da viagem estejam
expressamente especificado(s) na apélice ou endosso.

Riscos Excluidos

Além das exclusdes previstas na Clausula 28 - PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS

COBERTURAS, esta excluido desta cobertura:

a) Indenizagdo para eventos que ocorram em paises, cuja extensdo de cobertura néo tenha sido
contratada.
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5. EXTENSAO DE REBOQUE DO VEICULO DA APOLICE

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

5.1. Reboque ou Transporte do Veiculo da Apdlice

5.2.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

Quando o veiculo indicado na apolice ndo puder se locomover por meios proprios em virtude de pane
elétrica ou mecanica, acidente ou nas hipdteses de roubo/furto em que o veiculo for localizado, a
seguradora, mediante 0 pagamento de prémio adicional, garante os gastos, até o limite maximo de
indenizagdo contratado, com o reboque ou transporte do veiculo indicado na apdlice até a oficina
mais proxima do local do evento, sempre que o reparo emergencial ndo puder ser tecnicamente
executado no local de sua paralisagao.

Poderao ser oferecidos os servigos de reboque ou transporte ou reparo emergencial, em decorréncia
de pane no limpador do para-brisa, cinto de seguranga e nos fardis, desde que em razéo das
condigdes climaticas e horario do evento, o veiculo seguro fique impossibilitado de prosseguir a
viagem.

Quando se tratar de veiculo com carga, 0 segurado serd responsavel por sua remogao e custos.
Apenas o reboque do veiculo sera efetuado pela seguradora.

Os servigos quando relacionados ao veiculo, somente serdo executados na presenga do segurado ou
pessoa que o represente, desde que esteja de posse dos documentos do veiculo e suas chaves.

Limite Maximo de Indenizagao
Estara especificado na apoélice, conforme definido pelo segurado no ato da contratacdo do seguro, de
acordo com as opgoes a ele oferecidas na contratagdo do seguro e descritas no quadro a seguir:

Veiculos Limite Maximo de Reboque
Veiculos de carga (leve ou 300 km
pesado) * 600 km
1000 km
300 km
Veiculo com valor
segurado abaixo de R$ 600 km
80.000,00
llimitada
Veiculo com valor 300 km
segurado a partir de R$
80.000,00 llimitada
300 km
Taxi
600 km
Motocicletas a partir de 1000 km
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Veiculos Limite Maximo de Reboque

500 cc

* Incluem-se também nesta categoria veiculos do tipo pick-up’s com cabine estendida
O limite méaximo de reboque sera considerado por evento e ndo por vigéncia.

5.3. Solicitagao dos Servigos

5.3.1. Para utilizar a garantia de “Extens&o de Reboque” 0 segurado deve entrar em contato exclusivamente
com a Central 24 Horas de Relacionamento da seguradora por meio do telefone que consta no verso
do cartdo de seguro.

5.3.2. O segurado poderéa contratar o servigco de reboque com um prestador de sua preferéncia. Neste caso,
fica a ele assegurado um reembolso pelos gastos, de acordo com a quilometragem rodada, conforme
tabela a seguir e desde que respeitado o limite maximo de indenizagéo estabelecido na cobertura.

Veiculos Reembolso por km rodado Limite Maximo de Reembolso
R$ 360,00
Veiculos com valor segurado
abaixo de R$ 80.000,00 R$ 720,00
R$ 1.000,00
R$ 360,00
Taxi R$ 720,00
R$ 1,20
R$ 1.000,00
R$ 360,00
Veiculos com valor segurado
acima de R$ 80.000,00 RS 1.000,00
Motocicletas a partir de 500 cc R$ 1.000,00
Veiculos de carga (leve ou R$ 2.00 R§ 600,00
esado) ’
p R$ 2.000,00

* Incluem-se também nesta categoria veiculos do tipo pick-up’s com cabine estendida

5.3.3. Para a solicitagdo do reembolso o segurado deverd enviar para a seguradora a nota fiscal da
execucdo do servico onde devem constar o local de origem, o local de destino, a quilometragem
percorrida e o valor do servigo.
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5.34.

Os reembolsos decorrentes da prestagdo dos servicos de reboque terdo carater indenizatério e
serdo complementares aos que forem pagos ao segurado por terceiros responsaveis pelos danos.

5.4. Riscos Excluidos

5.4.1.

Além das exclusdes previstas nas Clausulas 27 - PERDAS DE DIREITOS e 28 - PREJUIZOS

NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS AS COBERTURAS, estdo também excluidos(as):

a) Servicos contratados pelo segurado sem prévio consentimento da seguradora, exceto nos
casos de forca maior;

b) Gastos com aquisi¢ao de pegas, despesas relativas a mao-de-obra de reparos em oficinas;

c) Despesas com multas e taxas cobradas pelos 6rgaos publicos competentes;

d) Despesas com pedagios (exceto quando o veiculo estiver sendo rebocado ou transportado
pela seguradora) e combustiveis;

e) Despesas com pneu, camara de pneus, bico ou roda;

f) Reembolso de itens que nao fagam parte integrante do veiculo, tais como: toca-cd’s,
bolsas, malas, cd’s, lap-top, etc.;

g) Reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados por
terceiros;

h) Mao-de-obra para troca e conserto de: fechadura, ignigdo, travas danificadas e cépias
adicionais das chaves.

5.5. Cancelamento
Esta cobertura ficara automaticamente cancelada se houver o esgotamento do limite maximo de
indenizagao ou expirar a vigéncia da apolice.

5.6. Ambito Geografico
A cobertura de extensao de reboque abrange o territorio nacional.

6. RESPONSABILIDADE CIVIL - DANOS MORAIS/ESTETICOS

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

6.1. Riscos Cobertos

6.1.1.

6.1.2.

Contratada esta cobertura, mediante o pagamento de prémio adicional, a seguradora garante ao
segurado, até o limite maximo de indenizacao estipulado nas especificagcdes da apélice, o reembolso
de indenizagao por danos morais e/ou estéticos causados a terceiros pelos quais 0 segurado venha a
ser responsabilizado civimente em decisdo judicial definitiva (transitada em julgado) ou em acordo
judicial autorizado pela seguradora, por escrito, que decorram direta e estritamente de danos
corporais decorrentes diretamente de acidente de transito coberto e indenizavel envolvendo o veiculo
indicado na apdlice.

A seguradora, garante, ainda, as despesas incorridas com as custas judiciais do foro civil e com
honorarios de advogados, sempre que tais despesas decorram de reclamacgéo de terceiros por danos
morais e/ou estéticos que decorram direta e estritamente de danos corporais decorrentes diretamente
de acidente de transito coberto e indenizavel envolvendo o veiculo indicado na apdlice.
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6.1.3. O segurado tera livre escolha do advogado para sua defesa, sendo facultado a seguradora intervir na
acao, se nao for denunciada a lide.

6.1.4. O reembolso de custas judiciais e honoréarios advocaticios, totais, com o processo esta limitado ao
percentual de 10% (dez por cento) do valor desta cobertura adicional. Em nenhuma hipétese serao
reembolsados valores excedentes a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

6.1.5. Para abertura do aviso de sinistro, deverdo ser apresentados os seguintes documentos:
a) Defesa do segurado protocolada em Juizo, com o pedido de denunciagao da seguradora a lide;
b) Contrato dos honorarios e seu respectivo recibo de pagamento, quando houver;
¢) Guia quitada de recolhimento das custas;
d) Copia da peticdo inicial e citagdo que comprove os pedidos quanto aos danos morais e/ou
estéticos cobertos pela apdlice.

6.1.6. Para liquidacdo dos sinistros objeto desta cobertura adicional, aplica-se o disposto na Clausula 17 -
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A LIQUIDAGAO DO SINISTRO das Condigdes Gerais no que
tange aos Danos Corporais.

6.2. Riscos Excluidos

6.2.1. Além das exclusdes previstas na Clausula 28 - PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PARA TODAS
AS COBERTURAS, nao estardo cobertos, ainda, por esta cobertura:

6.2.1.1. Todas e quaisquer condenagcdes por danos morais e/ou estéticos que venham a ser
impostas ao segurado, motivadas por outros fatos que ndo decorram diretamente do
acidente, bem como as condenagées aplicadas em fungdo de sua omissdao na
conducao do(s) processo(s) instaurado(s) pelo(s) terceiro(s) prejudicado(s).

7. ACIDENTES PESSOAIS COM OCUPANTES DO VEICULO DA APOLICE - APO

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Contratando esta cobertura, mediante pagamento de prémio adicional, o segurado tera direito:

7.1. Riscos Cobertos
A cobertura de acidentes pessoais para ocupantes do Veiculo indicado na apélice garante a vitima
(ocupante do veiculo da apolice, incluindo o condutor) ou a seu(s) beneficiario(s) o pagamento de
indenizacao, até o limite do capital segurado contratado para esta cobertura, caso ocorra um acidente de
transito envolvendo o veiculo indicado na apodlice e seja um evento coberto pela(s) cobertura(s)
contratada(s) de Acidentes Pessoais para Ocupantes.

7.2. Coberturas

7.2.1. Morte Acidental
ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE
Garante o pagamento do capital segurado contratado, aos beneficiarios legais do ocupante do veiculo
da apdlice, em caso de seu falecimento durante a vigéncia da apdlice de seguro, em decorréncia
direta e exclusiva de acidente de trénsito envolvendo o veiculo indicado na apdlice.
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7.2.2. Invalidez Permanente (total ou parcial)

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

Garante o pagamento, até o limite do capital segurado contratado ao passageiro do veiculo indicado
na apolice, caso ele venha a ficar total ou parcialmente invalido, em carater permanente, em
decorréncia direta e exclusiva de acidente de transito envolvendo o veiculo indicado na apdlice,
durante a vigéncia da apdlice de seguro.

A invalidez permanente deve ser comprovada por meio de declaracdo médica. A aposentadoria por
invalidez concedida por institui¢des oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, nao caracteriza por si
s0 o estado de invalidez permanente para fins de seguro privado.

Entende-se por invalidez permanente a perda ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de
um membro ou 6rgéo.

7.2.2.1. Invalidez Permanente Total por Acidente

Para efeito deste seguro, entende-se como “Invalidez Permanente Total”, os acidentes que resultem
em:

a) Perda total da viséo de ambos os olhos;

b) Perda total do uso de ambos os bragos;

c) Perda total do uso de ambas as pernas;

d) Perda total do uso de ambas as mé&os;

e) Perda total do uso de um brago e uma perna;

g

h

f) Perda total do uso de uma das méos e um dos pés;
) Perda total do uso de ambos o0s pés;

) Alienacdo mental total e incuravel;

i) Nefrectomia bilateral.

No caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo de lesbes, bem como a avaliagéo da
incapacidade relacionada ao segurado, a seguradora devera propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagdo, a
constituicdo de junta médica. A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um
nomeado pela seguradora, outro pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois
nomeados. Cada uma das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro
serao pagos, em partes iguais, pelo segurado e pela seguradora. O prazo para constituicdo da junta
médica sera de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo
segurado.

7.2.2.2. Invalidez Permanente Parcial por Acidente

a) No caso de invalidez parcial por acidente, ndo ficando abolidas por completo as fungbes do
membro ou 6rgao lesado, o valor da indenizagao por perda parcial sera calculado pela aplicacao,
para sua perda total, do grau de reducdo funcional apresentado da porcentagem prevista na
Tabela para Calculo de Indenizagéo em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no
final destas condigdes gerais.

b) Quando do mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgéo, a indenizagao
sera calculada somando-se as respectivas percentagens previstas na Tabela para Calculo de
Indeniza¢do em caso de Invalidez Permanente, cujo total ndo pode exceder a 100% (cem por
cento). Da mesma forma, havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgéo, a soma
das percentagens correspondentes ndo pode exceder a indenizagdo prevista para a sua
indenizagao integral.

c) A perda ou reducdo maior da fungdo de um membro ou drgéo ja defeituoso antes do acidente nao
dara direito a reclamacgdes. Para efeito de indenizagéo, a perda ou maior redugao funcional de um
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membro ou 6rgao ja defeituoso antes do acidente devera ser deduzida do grau de invalidez
definitiva preexistente.

d) Em todos os casos de invalidez parcial ndo especificados na Tabela para Calculo de Indenizagéo
em caso de Invalidez Permanente por Acidente, transcrita no final destas condigcbes gerais, a
indenizacdo sera estabelecida com base na diminuicdo permanente da capacidade fisica do
segurado, independentemente de sua profissao.

e) Quaisquer divergéncias sobre a causa, natureza ou extenséo das lesdes, bem como as avaliagdes
da incapacidade relacionadas ao segurado, a seguradora devera propor ao segurado, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data da contestagao, a
constituicdo de junta médica.

f) A junta médica sera constituida por 3 (trés) membros, sendo um nomeado pela seguradora, outro
pelo segurado e um terceiro, desempatador, escolhido pelos 2 (dois) nomeados. Cada uma das
partes pagara os honorarios do médico designado e os do terceiro serdo pagos, em partes iguais,
pelo segurado e pela seguradora.

g) O prazo para constituicdo da junta médica seré de, no maximo, 15 (quinze) dias a contar da data
da indicagdo do membro nomeado pelo segurado.

h) As indenizagdes por morte e invalidez permanente total ou parcial por acidente ndo se cumulam.
Se, depois de paga uma indenizagéo por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte
do segurado em consequéncia do mesmo acidente, da indenizagdo por morte sera deduzida a
importancia ja paga por invalidez permanente.

7.2.3. Despesas Médico-Hospitalares

ESTA COBERTURA ADICIONAL NAO PODERA SER CONTRATADA ISOLADAMENTE

7.2.3.1. Garante o reembolso ao passageiro do veiculo indicado na apdlice, até o limite do capital
segurado contratado, no caso de acidente de trénsito envolvendo o veiculo da apolice, de
despesas médicas, hospitalares e odontoldgicas por ela efetuadas para seu tratamento sob
orientagdo médica, iniciado nos 30 (trinta) primeiros dias contados da data do acidente.

7.2.3.2. Cabe ao segurado a livre escolha dos prestadores de servigos médicos, hospitalares e
odontoldgicos, desde que legalmente habilitados.

7.3. Riscos Excluidos

7.3.1. Estardo excluidos da cobertura de Morte, Invalidez Permanente Total ou Parcial e Despesas Médico-

Hospitalares os eventos ocorridos em consequéncia de acidente de transito com o veiculo

mencionado na apélice, decorrentes de:

a) Quaisquer doengas (inclusive as profissionais), quaisquer que sejam as suas causas, ainda
que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou indiretamente, pelo acidente,
ressalvadas as infecgoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de ferimento
visivel;

b) Acidentes médicos;

c¢) Tratamento de exame clinico, cirurgico ou medicamentoso nao exigido diretamente pelo
acidente;

d) As intercorréncias ou complicagdes consequentes da realizagdo de exames, tratamentos
clinicos ou cirurgicos quando nao decorrentes de acidente coberto;

e) Os envenenamentos, ainda que acidentais, por absor¢ao de substancias toxicas ou
entorpecentes;

f) Quaisquer perturbagées mentais, nervosas e emocionais, salvo a alienagao mental total e
incuravel, decorrente de acidente coberto;
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g) Ato reconhecidamente perigoso, que nao seja motivado por necessidade justificada;

h) Danos causados por atos ilicitos dolosos praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou
pelo representante legal de um ou de outro;

i) As perturbagées e intoxicagdes alimentares de qualquer espécie, bem como as
intoxicagdes decorrentes da agao de produtos quimicos, drogas ou medicamentos, salvo
quando prescritos por médico, em decorréncia de acidente coberto;

j) O suicidio ou tentativa de suicidio, voluntario e premeditado nos primeiros 2 (dois) anos de
vigéncia inicial do contrato;

k) Estados de convalescencga (apds a alta médica);

I) Despesas de acompanhantes;

m) Aparelhos que se refiram a odrteses de qualquer natureza e a préteses de carater
permanente, salvo as proéteses ou orteses implantadas pela primeira vez;

n) A perda de dentes e os danos estéticos;

o) Quaisquer acidentes que ocorrerem aos passageiros do veiculo se este estiver com lotagao
excedente a admitida para o veiculo, ressalvados os casos de forga maior. Em caso de
acidente ocorrido durante viagem em que se verifique excesso de lotacao, resultante de
forca maior, a indenizagao que seria devida a cada um dos passageiros acidentado sera
reduzida na proporcao da lotagdo segurada para a que existia no veiculo na ocasiao do
acidente;

p) Danos Morais e Estéticos;

q) Lucros Cessantes resultantes da paralisacao, temporaria ou definitiva, das atividades
profissionais do segurado ou ocupante do veiculo indicado na apdlice que estiveram em
tratamento médico—hospitalar ou que tiverem constatada sua invalidez permanente total ou
parcial, mesmo quando em consequéncia de qualquer risco coberto pela apdlice;

r) Quaisquer acidentes que ocorrerem ao(s) ocupante(s) do veiculo se este for posto em
movimento ou dirigido por motorista que nao possua habilitagao legal e apropriada para
conduzi-lo, ressalvados os casos de for¢a maior;

s) Qualquer tipo de doenga ou as lesées fisicas preexistentes a ocorréncia do acidente de
transito.

7.4. Condicao de Ocupante do Veiculo:
a) Entende-se por “ocupante” a(s) pessoa(s) que, no momento do acidente, se encontre(m) no interior do

veiculo indicado na apolice, na qualidade de condutor ou passageiro(s);

b) O numero de passageiros do veiculo esta limitado a lotagdo oficial do veiculo, acrescida de 40%

(quarenta por cento);

c) Sempre que estiverem no veiculo passageiros em numero superior a lotagdo oficial e até o numero

maximo de passageiros admitido, o limite maximo de indenizagéo atribuido a cada passageiro sera
rateado entre o valor total segurado e 0 nimero de passageiros;

d) Valor total segurado é a soma dos limites maximos de indenizagédo de cada passageiro estipulado na

apolice;

e) A seguradora, em hipdtese alguma, respondera por qualquer indenizagdo superior aquelas apuradas na

forma dos itens anteriores nestas condigcbes e das previstas nestas Condigdes Contratuais, ficando o
segurado como unico responsavel pelas diferencas que venha a pagar, amigavelmente ou cumprindo
sentenga judicial, aos ocupantes acidentados ou aos seus beneficiarios;

f) A cobertura do seguro comega no momento do ingresso do ocupante no veiculo e termina no momento

de sua saida dele.

7.5. Liquidagao do Sinistro
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7.5.1. A ocorréncia do sinistro sera comprovada mediante a apresentagao dos seguintes documentos:

7.5.1.1. Em caso de Morte Acidental:
a) Comunicado de sinistro com informag6es médicas (preenchidos todos os itens);
b) Certidao de Obito (original ou cpia autenticada);
) Cdpia do RG e CPF do segurado;
) Copia do RG e CPF do beneficiario;
) Certidao de casamento (atualizada no caso de sinistro do conjuge);
f) Boletim de Ocorréncia Policial;
g) Laudo Necroscdpico do IML.
7.5.1.2. Em caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente:
a) Comunicado de sinistro com informag6es médicas (preenchidos todos os itens);
b) Exame de corpo delito, quando indicado;
c) Copia do RG e CPF da vitima;
d) Relatério médico contendo as sequelas definitivas, discriminadas em grau porcentual.

c
d
e

7.5.2. O pagamento das indenizagdes devidas por forca do presente seguro dar-se-a da seguinte forma:

7.5.2.1. Morte: 50% (cinquenta) ao cdnjuge sobrevivente ou companheiro(a) e 50% (cinquenta) aos
herdeiros legais, nos termos da legislagao vigente.
Quando ocorrer a morte de passageiros com idade inferior a 14 (quatorze) anos a cobertura
do seguro se limita a despesas efetuadas com funeral, que devem ser comprovadas
mediante apresentacdo de contas originais especificadas. Estas contas podem ser
substituidas, a critério da seguradora, por outros comprovantes habeis. Incluem-se entre as
despesas com funeral as havidas com o traslado do corpo, ndo estando cobertos, porém, as
despesas com aquisigao de terrenos, jazigos ou carneiras.

7.5.2.2. Invalidez Permanente:

a) Invalidez Permanente Total: desde que esteja terminado o tratamento e seja definitivo o
carater de invalidez, a seguradora pagara a vitima a indenizagé@o de acordo com a Tabela
para Calculo de Indenizagdo em Caso de Invalidez Permanente;

b) Invalidez Permanente Parcial: néo ficando abolidas por completo as fungdes do membro
ou 6rgao lesado, a indenizagao por perda parcial seré calculada através da aplicagéo da
percentagem baseada no grau de redugéo funcional apresentado prevista sobre o capital
para a invalidez total na Tabela para Calculo de Indenizagcdo em caso de Invalidez
Permanente. Na falta de indicacdo da percentagem de reducdo e, sendo informado
apenas o0 grau dessa redugao (maximo, médio ou minimo), a indenizagéo sera calculada,
respectivamente, com base nos indices 75% (setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta
por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

7.5.2.2.1.0 pagamento de qualquer indeniza¢do por invalidez permanente em virtude de
acidente de transito envolvendo o veiculo indicado na apdlice, seja total ou parcial,
estard condicionado a constatagdo da invalidez permanente, ou seja, apés
concluséo do tratamento do segurado (ou esgotados 0s recursos terapéuticos para
recuperagao) e verificada a existéncia de invalidez permanente avaliada quando da
alta médica definitiva, com o(s) grau(s) e tipo(s) de invalidez definitivamente
caracterizado(s) e mediante diagndstico médico final a ser apresentado pelo
ocupante do veiculo indicado na apdlice.
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7.5.2.2.2.Caso o titular da apdlice, amigavelmente ou cumprindo sentenca judicial, indenizar
passageiros acidentados em importancias superiores as estabelecidas na apdlice, a
seguradora respondera somente até os limites maximos de indenizagéo fixados na
apdlice, observadas as disposi¢cOes contidas nestas condigdes gerais, ficando a
diferenca sob exclusiva responsabilidade do titular da apdlice.

7.5.2.2.3.0 ocupante segurado devera seguir as prescricdes médicas € manter a seguradora
informada da evolugéo de suas lesdes. A seguradora podera submeter o ocupante
segurado a exames por médicos por ela designados.

7.5.2.2.4. A seguradora nao respondera por agravacao de lesdes quando, por culpa da vitima,
nao se tenham observado as prescrigdes médicas.

7.5.2.2.5.No caso de menores de idade, a indenizacdo por Invalidez Permanente sera paga
conforme a seguir:
a) Pessoas com idade inferior a 16 (dezesseis) anos — a indenizagéo sera paga em
nome do menor;
b) Pessoas com idade entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos — a indenizagédo
sera a paga ao menor devidamente assistido por seu pai, ou a mée, desde que
estes tenham o direito ao poder familiar, ou, finalmente, por seu tutor.

7.5.2.2.6.Ap6s 0 pagamento da indenizagé@o por invalidez permanente total ou parcial por
acidente, o capital segurado relativo a esta cobertura sera automaticamente
reintegrado.
TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

Invalidez Discriminaciio % sobre Capital
Permanente ¢ Segurado
Perda total da viséo de ambos os olhos 100
Perda total do uso de ambos os membros superiores 100
Perda total do uso de ambos 0s membros inferiores 100
Perda total do uso de ambas as méos 100
TOTAL
Perda total do uso de um membro superior e um membro inferior 100
Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés 100
Perda total do uso de ambos o0s pés 100
Alienagéo mental total e incuravel 100
Perda total da viséo de um olho 30
DIVERSAS Perda total da visdo de um olho, quando o segurado ja n&o tiver a 70
outra vista
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Invalidez Discriminaca % sobre Capital

Permanente Iscriminagao Segurado
Surdez total incurével de ambos os ouvidos 40
Surdez total incuravel de um dos ouvidos 20
Mudez incuravel 50
Fratura ndo consolidada no maxilar inferior 20
Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral 20
Imobilidade do segmento toraco-lombo-sacro da coluna vertebral 25
Perda total de uso de um dos membros superiores 70
Perda total de uso de uma das méos 60
Fratura ndo consolidada de um dos Umeros 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radioulnais 30
Anquilose total de um dos ombros 25
Anquilose total de um dos cotovelos 25
Anquilose total de um dos punhos 20

MEMBROS

SUPERIORES | Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o metacarpiano 25
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive 0 metacarpiano 18
Perda total do uso da falange distal do polegar 09
Perda total de um dos dedos indicadores 15
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos dedos 12
meédios
Perda total do uso de um dos dedos anulares 9
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do polegar:
indenizagao equivalente a um tergo do valor do respectivo dedo

MEMBROS Perda total de um dos membros inferiores 70

INFERIORES Perda total do uso de um dos pés 50
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Invalidez Discriminaca % sobre Capital
iscriminagao
Permanente Segurado
Fratura ndo consolidada de um fémur 50
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibioperoneiros 25
Fratura n&o consolidada da rétula 20
Fratura ndo consolidada de um pé 20
Anquilose total de um dos joelhos 20
Anquilose total de um dos tornozelos 20
Anquilose total de um quadril 20
Perda parcial de um dos pés (perda de todos os dedos e de uma parte o5
do mesmo pé)
Amputacao do primeiro dedo—polegar 10
Amputacao de qualquer outro dedo 3
Perda total do uso de uma falange do primeiro dedo, indenizagéo
equivalente a metade, e dos demais dedos, equivalente a um tergo
do respectivo dedo.
Encurtamento de um dos membros inferiores:
de cinco centimetros ou mais 15
de quatro centimetros 10
de trés centimetros 06
menos de trés centimetros sem indenizag&o

7.5.2.3. Despesas Médico-Hospitalares: o reembolso desta garantia somente respondera, em cada
reclamacao, pela parte da indenizagdo que exceder os limites vigentes, na data do sinistro,
para as coberturas do seguro obrigatério de “Danos Pessoais Causados Por Veiculos
Automotores de Vias Terrestres — DPVAT” e seréa valido quando as despesas médicas forem
consequéncia de tratamento em virtude de acidente com o veiculo indicado na apdlice.

7.5.2.3.1.No caso de despesas médico-hospitalares efetuadas pelo passageiro para seu
tratamento, sob orientagdo médica, iniciado nos trinta primeiros dias contados da
data do acidente, a seguradora reembolsaréd as despesas médicas e dentérias,
desde que cobertas pelo seguro, bem como diarias hospitalares incorridas, a critério
meédico, necessarias para o restabelecimento da vitima, observados os critérios dos

subitens a seguir:
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i. A comprovagao das despesas médico-hospitalares devera ser feita mediante a
apresentacdo dos comprovantes originais das despesas e do(s) relatorio(s) do(s)
médico(s) assistente(s).

7.5.2.3.2.Havendo despesas médico-hospitalares efetuadas no exterior, excluindo-se as
com acompanhantes, passagens e estado de convalescenga, as mesmas serdo
ressarcidas com base no cambio oficial de venda da data do efetivo pagamento
realizado pelo passageiro, respeitando-se o capital segurado contratado para esta
cobertura, atualizado monetariamente pela seguradora, quando da liquidagdo do
sinistro;

7.5.2.3.3.Desde que preservada a livre escolha, pode a seguradora estabelecer acordos ou
convénios com prestadores de servicos médico-hospitalares e odontoldgicos para
facilitar a prestagéo de assisténcia ao passageiro.

7.5.2.3.4.As indenizagdes por despesas médico-hospitalares sdo cumulativas com qualquer
outra garantia do presente seguro.

7.5.2.3.5.0 passageiro ou seu representante legal, para recebimento da indenizagéo, devera
provar satisfatoriamente a ocorréncia do acidente, bem como todas as
circunstancias com ele relacionadas, facultando a seguradora quaisquer medidas
tendentes a elucidagéo do sinistro.

7.5.2.3.6.As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e documentos de
habilitacdo correrdo por conta da vitima, salvo se diretamente realizadas pela
seguradora.

7.6. Clausula Beneficiaria

7.6.1. No caso de ocorréncia de evento coberto a(s) indenizagéo(des) correspondente(s) a(s) cobertura(s)

contratada(s), sera(ao) paga(s) aos beneficiarios designados por lei, devendo ser aplicado o disposto
no artigo 792 do Cddigo Civil.

7.6.2. Para efeito deste seguro, a(o) companheira(o) podera ser equiparado(a) ao cbnjuge, caso seja

comprovada a unido estavel e que o ocupante do veiculo segurado era solteiro ou separado de fato.

7.6.3. No caso de Invalidez Permanente Total ou Parcial por Acidente, o beneficiario sera o proprio

ocupante do veiculo segurado.

7.7. Ambito Geografico da Cobertura
As coberturas do seguro sao validas para sinistros ocorridos em territorio brasileiro.
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

O veiculo segurado é de uso exclusivo de um unico N&o
condutor? Sim
01 Condutor
02 Condutores
. . . "
O veiculo sera conduzido por quantos condutores” 03 Condutores
04 Condutores
, . : N&o
Possui condutores menores de 26 (vinte e seis) anos? Sim
e N&o
Segurado € o principal condutor? .
Sim
- . . N&o
O principal condutor € o Unico condutor da motocicleta? Sim
Deseja cobertura para condutores com idade até 26 (vinte e N&o
seis) anos (inclusive)? Sim
O principal condutor tem filhos menores de 17 (dezessete) Nao
anos (inclusive)? ,
Sim
N&o
O principal condutor estuda (faculdade, pés-graduacéo, Manha
MBA)? Tarde
Noite
Integral
Nome do principal condutor:
CPF:
Data de Nascimento do principal condutor:
o Feminino
Sexo do principal condutor: :
Masculino

Condicbes Contratuais — Seguro de AUTOMOVEL — Processo SUSEP n° 15414.900138/2016-91 — Vers&o 8.0
58



INDICE MAPFRE

Casado ou reside ha pelo menos 2 (dois) anos
com companheiro(a)

Divorciado/Separado
Outros
Solteiro

Vitvo

Estado Civil do principal condutor:

Profisséo que exerce o principal condutor:

Até 1 ano
Até 2 anos
Até 3 anos
Até 4 anos
Até 5 anos
Tempo de Habilitagao do principal condutor: Até 6 anos
Até 7 anos
Até 8 nos
Até 9 anos
Até 10 anos
Acima de 10 anos

Apartamento com acessos a garagem por meio
de controle remoto ou porteiro

Casa com acesso a garagem por meio de
controle remoto

Casa em condominio fechado

Tipo de residéncia do principal condutor:

Outros
O principal condutor reside com pessoa(s) menor(es) de 26 N&o
(vinte e seis) anos que possa(m) utilizar o veiculo segurado S
no MAXIMO 2 (dois) DIAS na semana? m
O principal condutor possui filho(s) ou funcionario(s), ndo N&o
residente(s), menor(es) de 26 (vinte e seis) anos que
possa(m) utilizar o veiculo segurado no MAXIMO 2 (dois) Sim
Dias na semana?
Comércio
Indastr
Que tipo de atividade a empresa exerce? ndustria
Outros
Servigos
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Quantidade de veiculos na Residéncia

Acima de 4

Até 2

Até 4

CEP do local onde o veiculo pernoita?

Relagéo do segurado com o Proprietario Legal do Veiculo?

Conjuge ou companheiro(a) (unido estavel)

Diretor, superintendente, gerente

Empregado

Espdlio

Filho(a), enteado(a)

Irm&o(&); avé, avo; neto(a)

Leasing

Outros

Pai, mae

Préprio, proprietario ou socio

Veiculo segurado € utilizado mais que 2 (dois) dias da N&o

semana, para visitar clientes e/ou fornecedores ou prestar Sim
Servigos proprios e/ou a terceiros? :

] CAm , N&o

Veiculo esta Alienado ou com Leasing? Sim

O veiculo segurado possui dispositivo anti-furto, rastreador, Nao

bloqueador ou localizador instalado e ativado? Sim

Rastreadores/Localizadores

Bloqueadores

Car System — Bloqueador Car System NS

Graber — Teletrim Bloqueador moto

Positron — Bloqueador RD link DB 135

Positron Bloquador RD link

Positron Bloquador RD link com alarme

Sat Net - Bloqueador Sat Net NS
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Comércio de agco MTF Ltda
Data Dot
Grav System
Grupo Magaldi — UNICONN
HI Eletro Metal — ST 2002
Identicar
Mul-T-Lock — Trava de Cambio
Outros
Sdantifurto
Sistema Pinado Ltda.
Temperatura
Travas Carneiro
Travas Protecar
Travas Protecar — Blog. Diesel PR

Dispositivo Anti-Furto Comum

Existe garagem ou estacionamento fechado para o veiculo? N&o existe
(assinale quantas respostas forem necessarias) Sim
N&o

Na residéncia .
Sim

N&o trabalha ou ndo utiliza o veiculo para ir ao
trabalho

Nao
Sim

No trabalho

Né&o estuda ou néo utiliza o veiculo paraira
faculdade, Pés-graduagao, MBA

Nao
Sim

Na faculdade, pés-graduacéo, MBA

Integral

Qual periodo o veiculo segurado fica guardado em Horario Comercial
Garagem/Estacionamento? Fora do horéario comercial

Nenhum
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Aberto
Bau
Bau Frigorifico — Aluminio
Bau Frigorifico — Fibra
Bau Frigorifico — Misto
Betoneira
Canavieiro
Carga Geral
Carrega Tudo
Tipo de Carroceria Frigorifico
Graneleiro
Guincho
Outros
Porta Containers
Roll-on Roll-of
Siders
Silos
Tanque
Transporte Floresta

Carga Transportada

Compactador de lixo
Guindaste
Munk

Equipamento N&o possui
Outros
Plataforma elavatoria
Polinguidaste

Nao
Sim

Possui Gerenciamento de Risco

Até 200

Até 500

Até 1000
Acima de 1000

Qual a quilometragem média mensal rodada?
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Existe garagem ou estacionamento fechado para a Nao
motocicleta? (assinale quantas respostas forem necessarias)

A motocicleta é utilizada para uso comercial (visitas a
clientes e/ou fornecedores, prestacdo de servigo, entregas,
transporte de mercadorias, etc.?)

N&o
Aguias de Ouro
Black Rebel
Bodes do Asfalto
Carcamanos
Carpe Diem
Clube da XT-RJ
Falcdes
Filhos do Vento
Harley Dogs
Lobos
Outros
Morcegos
Pegasus
Pregos do Asfalto
Rebel Biker

O principal condutor € associado a Moto Clube?

Até 1 vez
Até 2 vezes
Até 3 vezes

Mais de 3 vezes

Semanalmente a motocicleta é utilizada
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OUVIDORIA

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e
solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

CONTATO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br

Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 2% a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuagao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE divulga o servigo de DISQUE DENUNCIA, um importante
meio de prevencao e reducéo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
nos processos e produtos.
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