MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A - Vila Gertrudes

Séio Paulo - SP - Brasil - 04794-000 ¢ Mmapfre

www.mapfre.com.br

SEGURO
RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

Condigdes Contratuais
Versao 1.1

Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12

MAPFRE Seguros Gerais S.A. - CNPJ 61.074.175/0001-38
www.mapfre.com.br

WhatsApp — (11) 4004-0101
Central de Atendimento aos Clientes: 0800 775 4545
Abertura de Sinistro: Todos os dias 24h | Demais Servigos: Todos os dias das 08h as 20h
SAC 24 horas - 0800 775 1000

Atendimento em Libras 24 horas - https://mapfre.emlibras.com/
Central de Atendimento aos Deficientes Auditivos ou de Fala 24 horas: 0800 775 5045

Ouvidoria; 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala: 0800 775 7911 —
de 22 a 6° feira, das 8h as 18h (exceto feriados)
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores,
esclarecer efou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Reclamagdes para consumidores dos mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br


http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais

Av. das Nagdes Unidas,

14.261 — Ala A - Vila Gertrudes

S#o Paulo — SP - Brasil - 04794-000 J‘ mad pFr'e
www.mapfre.com.br

SUMARIO

SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL ........couietusessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssnssssanssssens 7
CONDIGOES GERAIS ....u.ccevvesisissssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssasssssssassssssssssssssssssesssssssesssssasesssssassssssesnnns 7
CLAUSULA 1 = DEFINICOES ...t eeeees s es e ssesees s e eees s e s eee s ee s s ees s aeseseees s eesseeanseens 7
CLAUSULA 2 - OBJETIVO DO SEGURO ..ot eeeeeeeeseeseeeseseesseesseeeeeeseeeess s saesee s s e s seessesees s seesee e 11
CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS ......oeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseseesesseesesese s eeeeeses s saesse s s s ses e seesee e 12
CLAUSULA 4 - RISCOS EXCLUIDOS ... seeeee s ees e ees s 13
CLAUSULA 5 - LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA..........coiveeeereeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeseessesesesseesseseseeee 17
CLAUSULA 6 - AMBITO GEOGRAFICO.......oveoeveeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeesseeessseseesseesseeeeeeseesese s saeseeees s e seseeseesees s seeseesenees 18
CLAUSULA 7 - FORMA DE CONTRATAGAD ...t seeeees e sae s ees e eee s ees e ees s see s 18
CLAUSULA 8 - OBRIGAGOES DO SEGURADO............oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeeeesesee s eesee s sees s s 18
CLAUSULA 9 - PAGAMENTO DO PREMIO ..o see s s ees e 19
CLAUSULA 10 - ATUALIZAGAQ DE VALORES.......oveoeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e seeseeeeeeeseesesssesesssseseeeesesssessesesesse s 20
CLAUSULA 11 - REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS .....oocomeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeeseessesseeesesseseseseeseen 21
CLAUSULA 12 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO ..o eeseeeeeeeeeeeeeeeseesees e s s eses e sessees e 23
CLAUSULA 13 - CONCORRENCIA DE APOLICES ..o eeeeeeeeeeeeeeeeesee s eeeee s ees e see s 23
CLAUSULA 14 - FRANQUIA OU PARTICIPACAO OBRIGATORIA ..o seeseeeeesee e 24
CLAUSULA 15 - RESCISAO E CANCELAMENTO .....ovvoeveeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeessseeesseseseseesess s sasseeess e s seeseesseessseeesseeeaeees 25
CLAUSULA 16 - PERDA DE DIRETOS......couvveeeeveeeesseeeseeeeeseeeeseseessssessesssssssssssesssssssesssessssssasssesassssesssessessssesssessssesasees 26
CLAUSULA 17 = PRESCRICAD ...t eees s ee s e s ees e eee s 27
CLAUSULA 18 = ARBITRAGEM ...t eeeve e eeeee e aeeees s ee e ees e s sees e e s s e ees s ees s eee s 27
CLAUSULA 19 - ACEITACAO/CONTRATACGAD ... eeeseeeeee s ee s eee e ees e 27
CLAUSULA 20 - REINTEGRAGAD ... ess oo eesse s eees s 28
CLAUSULA 271 = FOROD ..ot eeeeeeee e s sse e s e seseeese s ees s s e s e s e ees e ees s ae s e e s s eee s eees s ees s eeesee e 28
CLAUSULA 22 - DA VIGENCIA E RENOVAGAD ...t eeseeeeee s ee s eee s eees s 28
CLAUSULA 23 - SUB-ROGAGCAQ DE DIREITOS .......coeoeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeeeeseeeseesseesseseeesesseseeseessssee s seessesessseeessees e 28
CLAUSULA 24 - DISPOSICOES GERAIS ...t eeseeeseees s s s ees e eee s 29
CONDIGOES ESPECIAIS .....ocvevessscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssassssssassssssassssssassssssassssssasnnns 30
COBERTURA BASICA CB 01 - OPERACOES — ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS................. 30
COBERTURA BASICA CB 02 — RESPONSABILIDADE CIVIL PRODUTOS .....cooveeeeeeeeeeeseeeeseeeeeeeeseeeeeee s 33
COBERTURA BASICA CB 03 - PRODUTOS E OPERACOES COMPLETADAS ......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeeee 35
COBERTURA BASICA CB 04 — RC EMPREGADOR .......ocoeveeeeeeeseseeeseeeeeoeesseesssesesesssesessesasssssessssssssesesessssssssessesseeasees 36
COBERTURA BASICA CB 05 — ARMAZENS GERAIS E SIMILARES .........cioveeeeeeeeeseeeeseeessesesesseeessesessessesssssesseseeaeee 37
COBERTURA BASICA CB 06 — CONDOMINIOS COMERCIAIS = SHOPPING CENTERS.........civvereerereeeeeseseeeseesereeee 38
COBERTURA BASICA CB 07 - CONDOMINIOS, PROPRIETARIOS E LOCATARIOS DE IMOVEIS ......oooeervereereee. 39
COBERTURA BASICA CB 08 - PRESTACAO DE SERVICOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS ......oovoeervereeree. 40
COBERTURA BASICA CB 09 - PRESTAGAO DE SERVICOS EM LOCAIS DE TERCEIROS .......vveeeeeeereeeeecseeerecr 42

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Versdo 1.1


http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A - Vila Gertrudes

Séio Paulo — SP — Brasi - 04794-000 e Ma pFre

www.mapfre.com.br

COBERTURA BASICA CB 10 — PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GUARDA E/OU DE VIGILANCIA EM LOCAIS

DE TERCEIROS ..ottt 43
COBERTURA BASICA CB 11 — GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (1) cvvvvvvvereereeeenecrsiee 44
COBERTURA BASICA CB 12 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (I1) vvvvvvveeerreereeneerrieee. 45
COBERTURA BASICA CB 13 — GUARDA DE EMBARCAGOES DE TERCEIROS (I) .....ovvooooeereeeervvveesessseeesseseessssse 47
COBERTURA BASICA CB 14 - GUARDA DE EMBARCAGOES DE TERCEIROS (I1) .cvvvvvvvveeveeeeervvveesssseeeesseseessssse 48

COBERTURA ABASICA CB 15 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALAGAO
E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL......48

COBERTURA BASICA CB 16 - EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E/OU SIMILARES .............coomeerrrrrrrrrcorises 51
COBERTURA BASICA CB 17 - PROMOGAOQ E/OU PA]’ROCiNIO DE COMPETIGOES ESPORTIVAS COM

VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES OU AQUATICOS ..o 53
COBERTURA BASICA CB 18- PROMOGCAO DE EXPOSIGOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS .......ovvvvveeeerrcrrverne. 56
COBERTURA BASICA CB 19 - PARTICIPACAO EM EXPOSIGCOES OU EM FEIRAS DE AMOSTRAS.........cccooovvvvvvrnnnne. 58
COBERTURA BASICA CB 20 - PROPRIETARIOS, ADMINISTRADORES, LOCATARIOS E/OU ARRENDATARIOS

DE ANUNCIOS E/OU ANTENAS ..ottt 60
COBERTURA BASICA CB 21 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR ............oomrerereesesseeeeessseesseessseeessoessssseessieseee 62
COBERTURA BASICA CB 22 - TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM EMBARCAGOES..........ovvvveeereerviseeressie. 63
COBERTURAS ADICIONAIS ......ooitiitisisssissssss s s s s s s 65

COBERTURA ADICIONAL CA 01 - RECLAMAGOES DECORRENTES DE EXCURSOES TURISTICAS, ATIVIDADES
ESPORTIVAS, RECREATIVAS E EDUCACIONAIS, PROMOVIDAS EM LOCAL DISTINTO DOS

ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE............cirvvveoeeessoesssesssssessssssssssssssssssssssssssssssss s 65
COBERTURA ADICIONAL CA 02 - DANOS CAUSADOS POR VAGOES E/OU LOCOMOTIVAS ........coovveerrrresrerirnnne. 65
COBERTURA ADICIONAL CA 03 - ERRO DE PROJETO — PRODUTOS........cooiiiiiieicineseicsee e 65
COBERTURA ADICIONAL CA 04 - RETIRADA DE PRODUTOS DO MERCADO - "PRODUCT RECALL" ...................... 66
COBERTURA ADICIONAL CA 05 - RETIRADA DE PRODUTOS DO MERCADO - "PRODUCT RECALL"

(PRODUTOS NO EXTERIOR).....cotiiiiiiieiieisiieitiesiei sttt 67
COBERTURA ADICIONAL CA 06 - RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA DO SEGURADO POR PRODUTOS

DE SUA PROPRIEDADE TRANSPORTADOS POR TERCEIROS ........cocoiiiicirieiieieinese e 68
COBERTURA ADICIONAL CA 07 - DANOS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, DECORRENTES DE

PARALISACAO DE MAQUINAS FRIGORIFICAS ...ttt 69
COBERTURA ADICIONAL CA 08 - DANOS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, POR CONTAMINAGAQ E/OU
CONTATO COM OUTRAS MERCADORIAS ..ottt 69
COBERTURA ADICIONAL CA 09 - RISCOS DE INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO .......oovrvvrrrrrirerssisesessisssssiennnne 70
COBERTURA ADICIONAL CA 10 - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE BENS DE TERCEIROS SOB A

GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO ..ottt 70
COBERTURA ADICIONAL CA 11 - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO, PRATICADOS POR EMPREGADOS, DE
BENS DE TERCEIROS SOB A GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO........ccooiuiieiriieiieineieseeieeseiesesiens 71
COBERTURA ADICIONAL CA 12 - DANOS AOS CONTEUDOS DAS LOJAS POR INCENDIO E/OU EXPLOSAO
(“SHOPPING CENTERS?) ...ttt e 71
COBERTURA ADICIONAL CA 13 - DANOS MATERIAIS A EMBARCAGOES E/OU A VEICULOS TERRESTRES
AUTOMOTORES PERTENCENTES A TERCEIRODS .......coiiiieicece e 72

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Versdo 1.1 3



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A - Vila Gertrudes

Séio Paulo — SP — Brasi - 04794-000 e Ma pFre

www.mapfre.com.br

COBERTURA ADICIONAL CA 14 - DANOS MATERIAIS A INSTALACOES E/OU A EQUIPAMENTOS DE

TERCEIROS, DURANTE A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS ........coovomercrrrererri 72
COBERTURA ADICIONAL CA 15 - DANOS MATERIAIS A BENS TANGIVEIS DE TERCEIROS, DURANTE A
PRESTACAO DE SERVICOS DE MOVIMENTAGAQ DE CARGAS ..ot 73
COBERTURA ADICIONAL CA 16 - CHAPA DE EXPERIENCIA - DANOS AQ VEICULO.......ccooomrrvevvvversesseeeeereseses 73
COBERTURA ADICIONAL CA 17 - PLACA DE EXPERIENCIA - DANOS CAUSADOS PELO VEICULO.......cccoovvvvveeneee.. 74
COBERTURA ADICIONAL CA 18 — RISCOS DE INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO — GUARDA DE VEICULOS ...... 74
COBERTURA ADICIONAL CA 19 - DANOS MATERIAIS CAUSADOS AO PROPRIETARIO DA OBRA ......cccoovvvvvernnene. 75
COBERTURA ADICIONAL CA 20 = FUNDAGOES ......ovvvvierreiisseseissiissssisssss s 75
COBERTURA ADICIONAL CA 21 — ERRO DE PROJETO — OBRAS CIVIS ... 75
COBERTURA ADICIONAL CA 22 — RESPONSABILIDADE CIVIL CRUZADA ........ccooieircneereeeeesee e 75
COBERTURA ADICIONAL CA 23 - DANOS CAUSADOS AOS ARTISTAS, ATLETAS E/OU DESPORTISTAS
PARTICIPANTES DOS EVENTOS ...ttt s 76

COBERTURA ADICIONAL CA 24 — DANOS CAUSADOS AOS DESPORTISTAS PARTICIPANTES DOS EVENTOS ...76
COBERTURA ADICIONAL CA 25 - DANOS CAUSADOS AOS ESTABELECIMENTOS SITUADOS NOS LOCAIS DE

PROMOGAO DOS EVENTOS, SE ALUGADOS, ARRENDADOS OU CEDIDOS ........oorrvvereereresessisssessesssessissssssenns 76
COBERTURA ADICIONAL CA 26 — EMPREGADOS DOMESTICOS .........oovrevveerereseieseseesssssssseesssssssssssssssssssesssss 77
COBERTURA ADICIONAL CA 27 = PRATICA DE ESPORTES......oosirvvveetieeessieessssssossssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssn 77
COBERTURA ADICIONAL CA 28 - CIRCULAGAO DE EQUIPAMENTOS E/OU VEICULOS NAS VIAS PUBLICAS

ADJACENTES ...t 77

COBERTURA ADICIONAL CA 29 - RISCOS CONTINGENTES DE VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS........... 78

COBERTURA ADICIONAL CA 30 - RISCOS CONTINGENTES RESULTANTES DO TRANSPORTE HABITUAL DE
EMPREGADOS, PREPOSTOS, ESTAGIARIOS, BOLSISTAS E/OU TERCEIROS CONTRATADOS EM VEICULOS

TERRESTRES DE TERCEIROS ..ottt 78
COBERTURA ADICIONAL CA 31 - VEICULOS DE VENDEDORES E/OU DE FUNCIONARIOS, DE USO HABITUAL ..79
COBERTURA ADICIONAL CA 32 - VEICULOS ALUGADOS E/OU ARRENDADOS ("LEASING") ......covvvvvverrerrerrirrne. 79

COBERTURA ADICIONAL CA 33 - DANOS MATERIAIS A OBJETOS PESSOAIS DE EMPREGADOS, PREPOSTOS,
ESTAGIARIOS, BOLSISTAS E/OU TERCEIROS CONTRATADOS, SOB A GUARDA E/OU A CUSTODIA DO

SEGURADOD ...t 79
COBERTURA ADICIONAL CA 33-A - DANOS MATERIAIS A OBJETOS PESSOAIS DE TERCEIROS, SOB A

GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO ..........ocorrrvierinnessissessesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnons 80
COBERTURA ADICIONAL CA 34 - RECLAMAGOES DECORRENTES DO FORNECIMENTO DE COMESTIVEIS

E/OU BEBIDAS NOS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE .......cooiiiecrccceecese s 80
COBERTURA ADICIONAL CA 35 — PRODUTOS INCIDENTAIS — RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA............. 80
COBERTURA ADICIONAL CA 36 — FALHAS DE PROFISSIONAL DA AREA MEDICA ...........oooooerrvveeeesneereesesseessiee 81
COBERTURA ADICIONAL CA 37 — DESPESAS DE DEFESA EM JUIZO CRIMINAL .........cvvveereereeeeseeeseessseessies 81

COBERTURA ADICIONAL CA 38 - OBRAS CIVIS E/OU PRE§TACAO DE SERVICOS DE MONTAGEM,
INSTALAGAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGCAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E

APARELHOS EM GERAL, REALIZADOS POR TERCEIROS EM LOCAIS DO SEGURADO.........ccccooriimerrinierniiereiens 81
COBERTURA ADICIONAL CA 39 - POLUICAO, CONTAMINAGAO E/OU VAZAMENTO, SUBITOS, INESPERADOS
E NAO INTENCIONAIS ...ttt 83

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Versdo 1.1 4



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A - Vila Gertrudes

Séio Paulo — SP — Brasi - 04794-000 e Ma pFre

www.mapfre.com.br

COBERTURA ADICIONAL CA 40 - BRIGADA DE INCENDIO E/OU SERVICOS DE SEGURANGA E/OU
VIGILANCIA, MANTIDOS E/OU CONTRATADOS PELO SEGURADO ........ocooiiciiiericeirecsee e 83

COBERTURA ADICIONAL CA 41 - PRESTACAO DE SERVIGCOS DE MANOBRISTA (“VALET”) CUSTODIA DE
VEICULOS TERRESTRES AUTOMOTORES DE TERCEIROS PERCURSO ENTRE O(S) LOCAL(IS) DE

RECEPCAO DOS VEICULOS E O(S) LOCAL(IS) DE GUARDA DOS VEICULOS ....covveeeeeeseeceresseserssesseeessssessessses 84
COBERTURA ADICIONAL CA 42 — PRODUTOS NO EXTERIOR .....vosreeeeessseeeesssseeessssessssssesesssseeesssseesssssesesse 85
CLAUSULAS PARTICULARES ......occssceeeeesseeesessssessssssssssssssssssssessssssssseseesssssssesssssssessssssssessssssesssssessessssssesssessen 87
CLAUSULA PARTICULAR CP 01 = AUDITORIOS  ..vvreeevreeeseeeeseesessessssesesesssesessssessessssesssssssessssssssssesssssessssssssess 87
CLAUSULA PARTICULAR CP 02 - CLUBES, AGREMIACOES E ASSOCIACOES DESPORTIVAS ......covvveecerrsesrerne 88
CLAUSULA PARTICULAR CP 03 - EMPRESAS CONCESSIONARIAS OU NAO DE SERVICOS PUBLICOS ............. 89
CLAUSULA PARTICULAR CP 04- EMPRESAS, CONCESSIONARIAS OU NAO, DE PONTES, RODOVIAS, TUNEIS

EJOU FERROVIAS .....oor s eoeeeeeeeesseeessseeeessseeeseeseeee s ses et ettt ettt 90
CLAUSULA PARTICULAR CP 05 - ESTABELECIMENTOS DE ENSINO ¢...ovvooovoeeeeeesssereesssseessesseeessssesssssseseses 91
CLAUSULA PARTICULAR CP 06 - ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM, RESTAURANTES, BARES, BOATES E
SIMILARES ..o eeeee e e eeee et et ettt ettt ettt 92
CLAUSULA PARTICULAR CP 07 - FARMACIAS E DROGARIAS .......voooeeeeeeseeeesssseeessssssssssssssssssssesssseesssssesesses 92
CLAUSULA PARTICULAR CP 08 - PARQUES DE DIVERSOES, ZOOLOGICOS, CIRCOS E SIMILARES.........cc.cc..... 93
CLAUSULA PARTICULAR CP 09 - REVENDEDORES E/OU CONCESSIONARIAS DE VEICULOS ......ooovoeoerseren 94
CLAUSULA PARTICULAR CP 10 - TELEFERICOS E SIMILARES .....oooooeeoreeeeesseeeeesseeeeee s eeessssesesssseeesssseses s 94

CLAUSULA PARTICULAR CP 11 - APOLICE ABERTA, COM AVERBAGOES, PARA AS COBERTURAS BASICAS:

CB7 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS, CB08 - PRESTACAO DE SERVICOS EM
LOCAIS DE TERCEIROS, CB 09 - PRESTAGAO DE SERVICOS DE GUARDA E/OU DE VIGILANCIA EM LOCAIS

DE TERCEIROS E CB 14 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTAGAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO

E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL .....95

CLAUSULA PARTICULAR CP 12 - TRANSFORMAGAO DE APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES EM APOLICE A
BASE DE OCORRENCIAS ...ttt 96

CLAUSULA PARTICULAR CP 13 = CLAUSULA DE NOTIFICAGOES ........coovrvvveeeeerereeseseesseessssessssssssesssssssssesssss 97
CLAUSULA PARTICULAR CP 14 - EMPRESAS CONCESSIONARIA OU NAO, DE SERVICOS DE TELEFONIA ......... 98
CLAUSULA PARTICULAR CP 15 - CABOS SUBTERRANEOS, TUBULAGOES E DEMAIS INSTALAGOES

SUBTERRANEOS ...ttt s e s e ee s s s e e s e e ee s s s ee s ees e eee e ses e eesseeeeseeesens 100
CLAUSULA PARTICULAR CP 16 — RESPONSABILIDADE PRIMARIA DE EMPREITEIROS ........cooeveeeeeereeeveseneee 100
CLAUSULA PARTICULAR CP 17 — CLAUSULA DE EXCLUSAO PARA IMOVEIS VIZINHOS .........ovevereerereeercrenre. 100
CLAUSULA PARTICULAR CP 18 — PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES DE ACOMODAGAO DO SOLO............ 101
CLAUSULA PARTICULAR CP 19 — RC PRODUTOS INTERMEDIARIOS ......cooveoeveeieeeseeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseseseeesseesseeens 101
CLAUSULA PARTICULAR CP 20 — RC PRODUTOS - MAU FUNCIONAMENTO DE BETAO E DE

PRE-FABRICADOS DE BETAO E ARGAMASSAS ... eee e sesee e ee e eeee s ses e seee e 102
CLAUSULA PARTICULAR = CP 21 = AMBITO GEOGRAFICO ........ooveeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeeeeeeseeeeeeseseeseeseseesseeesssessesens 102
CLAUSULA PARTICULAR — CP 22 — COSSEGURADOS — PRODUTOS .......coveeeeeeseeeseeeeeseseeeeeeseesseeessseeeseeesssesseeens 102
CLAUSULA PARTICULAR CP 23 - COSSEGURADOS — PRODUTOS NO EXTERIOR ... 103
CLAUSULA PARTICULAR CP 24 - EMBARGOS E SANGCOES ... sese e eesseeseeesseeeas 104
CLAUSULA PARTICULAR CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS") ......covvvrerrrn. 104

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Versdo 1.1 5



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A - Vila Gertrudes

S#o Paulo — SP - Brasil - 04794-000 J‘ mad pFr'e
www.mapfre.com.br

CLAUSULA 1 - DEFINICOES ..ottt n s 104
CLAUSULA 2 - OBJETIVO DO SEGURD ...t esee e see s esa s sese s sesee 110
CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS ... eeeeeeeeeseeeeses s eee e seseeeessesesseeeeseeseeeesesseees s eeseeeesesee e ses s seeeseessenees 11
CLAUSULA 4 - RISCOS EXCLUIDOS ..o see e eee e eesee s ese e ses s eeeee s see s es s eeeeeeneas 112
CLAUSULA 5 - LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA........coveiee e s eeeeseeesseeseeeeas 115
2.1.  LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA: .....coooeeeeeeeeseeseeee s 116
2.2, LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE:.........ooveeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeeeeeeseeeee s sessee s esese s 116
2.3, LIMITE AGREGADO: ... ..ottt bt et a et s et be s e et et e s e st ebese s s s et ene e ssanas 116
CLAUSULA 6 - AMBITO GEOGRAFICO........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e eeee e eeeee s eese e seeseee s eeeee s see s ees s seeeeeneas 117
CLAUSULA 7 - FORMA DE CONTRATAGAD ...t 117
CLAUSULA 8 - OBRIGAGOES DO SEGURADO..........ooeteeeeeee e seeeeeeee e esse e see s seseenn e 117
CLAUSULA 9 - PAGAMENTO DO PREMIO ... eesee s eseeeeese e ses s sese e ses s ssee e 118
CLAUSULA 10 - ATUALIZAQAO DE VALORES ... ..ottt bttt et 119
CLAUSULA 11 - REGULAQAO E LIQUIDAQAO DE SINISTROS ... e 120
1. REGULAGAQD DE SINISTROS: .....eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeses e eese s seses s sees s eese e e sesse s es s ese s eeseees s sssesene s 120
2. LIQUIDAGAQ DE SINISTROS........eeieeeeeeeeeeeieeeeseeeeeeeeseeeees s s eeees s ee s eeees s sese s es s see s ss e s een e sneeees 121
CLAUSULA 12 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO ......oooeeeieeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeseeeeeesseseeeee s seee s essseesseessneeas 122
CLAUSULA 13 - CONCORRENCIA DE APOLICES ..ot eeeeeeeseeseseeeseee e seeeeeessesee s s ssee s sesseseseessenens 123
CLAUSULA 14 - FRANQUIA OU PARTICIPAQAO OBRIGATORIA ... 124
CLAUSULA 15 - RESCISAO E CANCELAMENTO ... eeseeeeseeeseeeseee e sese e ses s sneessnnens 124
CLAUSULA 16 - PERDA DE DIREITOS ......oooveeeeeeeeeeeeeeseeeses e seee e seseesesses s sssse e sesseees s eees s seese s ees s seeesnnens 125
CLAUSULA 17 - PRESCRIQAO ......................................................................................................................................... 126
CLAUSULA 18 = ARBITRAGEM ...t seeeese s ee s s es e seeses e seeee s s s ee s ee s ees s ses e ees s eeseseesens 126
CLAUSULA 19 - ACEITAQAO / CONTRATAQAO ............................................................................................................. 126
CLAUSULA 20 - REINTEGRACGAD ...t s s s ene s 127
CLAUSULA 21 = FOROD ...ttt s e see et s s eee s es s seee s 128
CLAUSULA 22 - VIGENCIA E RENOVA(}AO .................................................................................................................... 128
CLAUSULA 23 - PRAZO ADICIONAL ... seee s ses e seeee s s eeseeee s ees e ses s es s eeseeenees 128
CLAUSULA 24 - SUB-ROGA(}AO DE DIREITOS ... oottt 129
CLAUSULA 25 - DISPOSIGOES GERAIS ..ot es e een e es s 129

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Versdo 1.1 6



http://www.mapfre.com.br/

SUMARIO < Mmapfre

SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL

SEGURO A BASE DE OCORRENCIA (OCCURRENCE BASIS)
CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA 1 - DEFINIGOES

1.1.

Para os fins deste Contrato de Seguro, os termos técnicos relacionados a seguir terdo sempre 0s mesmos
significados, e passam a fazer parte integrante das Condigdes Gerais, Condigdes Especiais e Clausulas
Particulares.

ACEITAGAO

E a aprovacéo, pela Seguradora, da Proposta apresentada pelo Segurado, ou pelo seu representante legal, para
a contratagéo do seguro.

ACIDENTE

Acontecimento imprevisto e involuntario, com data caracterizada, que ocorre de forma subita e inesperada,
causando dano a coisa ou a pessoa.

AGRAVAMENTO DE RISCO

Circunstancias que aumentam, de forma significativa e continuada, a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia
do risco assumido pela seguradora e devem ser informadas a Seguradora sob pena de perda do direito & garantia.

ALAGAMENTO
Acumulo momentaneo de aguas em determinados locais por deficiéncia no sistema de drenagem.
APOLICE

Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo do risco e das coberturas solicitadas pelo
Proponente, bem como estabelece os direitos e as obrigagdes das partes.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS

Tipo de Apdlice que define como objetivo do seguro a garantia ao Segurado por um Dano coberto, conforme
condicdes estabelecidas, desde que ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apdlice e que a Indenizagéo seja
pleiteada pelo Segurado durante a Vigéncia desta mesma Apélice ou durante os prazos prescricionais legais
em vigor.

ARBITRAGEM

Significa o procedimento extrajudicial de resolugdo de controvérsias regido pela Lei n°® 9.307/96. que sera
utilizado para a solugéo de litigios mediante acordo entre as partes.

AVISO DE SINISTRO

Comunicagao que deve ser feita a Seguradora imediatamente apds a ocorréncia do evento passivel de cobertura
sob a Apdlice, sob pena de perda do direito a indenizagao.

CONDIGOES CONTRATUAIS

Conjunto de disposi¢des que regem a contratacédo deste seguro.
CONDIGOES GERAIS

Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.
CONDIGOES ESPECIAIS

Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura de um mesmo seguro que
eventualmente alteram as Condigdes Gerais.

CLAUSULAS PARTICULARES

Conjunto de disposicdes especificas que alteram as Condigdes Gerais e/ou as Condigdes Especiais desta
Apolice em razao de determinadas especificidades do Risco Coberto e/ou do Segurado.

CONTRATO DE SEGURO

Contrato pelo qual a Seguradora se obriga, mediante o recebimento de um Prémio, a garantir interesse legitimo
do Segurado, contra Riscos predeterminados e de acordo com os limites previstos.
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CUSTOS DE DEFESA DO SEGURADO

Custos e despesas necessarias e razoaveis incorridos com o consentimento da Seguradora em relagéo a defesa
do Segurado, nas esferas judicial ou extrajudicial, observadas as disposi¢des constantes das Condigbes
Contratuais desta Apolice.

DANO(S)

Prejuizo causado a Terceiro pelo Segurado e indenizavel de acordo com os termos e as condi¢des da Apolice.
O conceito de Dano engloba Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais.

DANO CORPORAL

Les&o exclusivamente fisica causada a pessoa, ndo abrangendo, em qualquer hipdtese, os danos psicoldgicos,
morais e estéticos.

DANO ESTETICO

Espécie de dano que se caracteriza por alteracdo duradoura ou permanente da aparéncia externa da pessoa,
causando-lhe reducédo ou eliminagdo de padrdo de beleza. Para fins da presente apdlice, os Danos Estéticos
devem ser diretamente decorrentes de Danos Corporais cobertos pela Apdlice e sua cobertura pode estar sujeita
a observancia de sublimite maximo de indenizacao especifico, nos termos da Especificagdo da Apolice.

DANO MATERIAL
Alteragéo de um bem tangivel ou corpéreo que reduza ou anule seu valor econémico.
DANO MORAL

Lesdo ao patrimdnio psiquico, a dignidade da pessoa, ou aos direitos da personalidade, causando sofrimento
psiquico, constrangimento, ou qualquer tipo de desconforto. Para as pessoas juridicas, sdo as perdas financeiras
indiretas, ndo contabilizaveis, decorrentes de ofensa ao seu nome ou a sua imagem. Para fins da presente
apolice, os Danos Morais devem ser diretamente decorrentes de Danos Materiais e/ou Danos Corporais cobertos
pela Apdlice e sua cobertura pode estar sujeita a observancia de sublimite maximo de indenizagéo especifico,
nos termos da Especificacdo da Apdlice.

DESPESAS DE CONTENGAO DE SINISTROS

Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas ou a¢des emergenciais para evitar ou
minorar a Ocorréncia de um Sinistro iminente coberto pelo Contrato de Seguro. Ndo se incluem no conceito de
Despesas de Contengéo de Sinistros quaisquer despesas relativas a manutencao preventiva dos negocios,
operagao e cotidiano do Segurado.

DESPESAS DE SALVAMENTO DE SINISTROS

Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas ou agbes emergenciais, apos a
Ocorréncia de um Sinistro coberto pelo Contrato de Seguro, de modo a minorar suas consequéncias, evitando
a propagacédo dos Riscos Cobertos. Ndo se incluem no conceito de Despesas de Salvamento de Sinistros
quaisquer despesas relativas @ manutencao preventiva dos negocios, operagao e cotidiano do Segurado.

DOLO

Ma-fé. Agao ou omissé@o com o obijetivo de prejudicar de maneira intencional outra pessoa fisica ou juridica.
EMPREGADO

Qualquer pessoa fisica vinculada ao Segurado por um contrato de trabalho ou de prestacdo de servigos,
enquanto atuar no desempenho de suas atividades, também considerados nesta condigéo para fins da aplicacdo
das coberturas concedidas a essa categoria 0s prepostos, estagiarios, trainees e terceirizados.

ENDOSSO

Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da apdlice, por meio do qual séo formalizadas alteragdes
do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

ESPECIFICAGAO DA APOLICE

Documento que resume o Contrato de Seguro. Este documento fica anexado a Apdlice, dela fazendo parte
integrante. A Especificagdo da Apdlice contém, entre outros elementos: nome e endere¢o do Segurado;
descricdo sumaria das clausulas constantes na Apolice — Condicdes Gerais, Especiais e Particulares; Limite
Maximo de Indenizag&o por Cobertura; Limite Agregado; Limite Maximo de Garantia da Apdlice; Franquia;
Vigéncia; forma e prazos de pagamento do Prémio e Ambito Geografico.
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FATO GERADOR OU EVENTO

Qualquer acontecimento decorrente de Acidente subito e imprevisto que produza Danos garantidos pelo
Contrato de Seguro e atribuidos, por Terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade civil do
Segurado.

FORO
O juizo competente para analisar e julgar qualquer disputa resultante desta Apdlice.
FRANQUIA

Representa a participacdo do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser expressa em
percentual, em dias ou em valor, de modo que apenas serdo indenizados pela Seguradora os prejuizos que
ultrapassarem a Franquia estabelecida contratualmente.

FURTO QUALIFICADO

Subtracao, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, cometida com destrui¢do ou rompimento de obstaculos
ou mediante escalada ou utilizacdo de outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada ao local onde se
encontram os bens cobertos, ou mediante emprego de chave falsa ou instrumentos semelhantes, com abuso de
confianga, ou mediante fraude, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

FURTO SIMPLES

E a subtragdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem violéncia contra a pessoa e sem deixar
vestigios.

INCIDENTE CIBERNETICO

E uma ameaca crivel ou uma série articulada de ameagas feitas por alguém no sentido de introduzir um cédigo
malicioso no sistema de computador do Segurado, interromper o sistema de computador do Segurado,
disseminar ou divulgar ou utilizar de modo impréprio qualquer informagdo pessoal ou qualquer informagao
corporativa que esteja sob o cuidado, custddia ou controle do Segurado.

INDENIZAGAO

Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de Evento Coberto,
observada a dedugao da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).

INDENIZAGOES PUNITIVAS OU EXEMPLARES

Indenizagéo fixada em adi¢do a Indenizagdo compensatoria com o objetivo de punir o ofensor e também
dissuadir comportamentos semelhantes por parte de Terceiros, em prol do interesse publico e social.

INTERRUPGAO DE PRAZO

E a cessacdo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o prazo é interrompido, ele se reinicia
novamente ap6s cessada a causa da interrupgao.

INUNDAGAO

Grande quantidade de agua acumulada pelo transbordamento de rios, diques, agudes ou similares, decorrente
de fenémenos climaticos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA (LMI)

Valor méximo de indenizagdo especificado na Apdlice e contratado para cada cobertura ou garantia,
representando 0 maximo que a Seguradora suportara para cada cobertura, ndo se somando nem se
comunicando com os Limites Maximos de Indenizagao de coberturas distintas.

LIMITE AGREGADO (LA)

Valor total maximo indenizavel especificado na Apdlice e contratado por cada cobertura ou garantia,
considerando a soma de todas as Indenizagdes, custos e despesas resultantes de diferentes Sinistros ocorridos
durante a sua Vigéncia. O Limite Agregado é fixado em valor igual ou superior ao Limite Maximo de Indenizagéo
por Cobertura (LMI). O Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura continua sendo o Limite Maximo de
Responsabilidade da Seguradora por Sinistro ou Ocorréncia e na série de Sinistros resultantes de um mesmo
Evento. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas séo independentes, ndo se somando nem
se comunicando.
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LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, fixado na Apolice, por Evento ou série de
Eventos cobertos, aplicado ao conjunto de coberturas do contrato de seguro.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO

Procedimento que tem por objetivo quantificar em dinheiro os valores devidos ao Segurado mediante a
manifestagao de cobertura do Sinistro pela Seguradora.

LUCROS CESSANTES

Sé&o os lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagao de atividades e do movimento de negécios do
Terceiro prejudicado em razéo de um Evento coberto nesta Apolice.

OCORRENCIA

Fato, Acidente ou acontecimento que pode gerar Dano coberto por este Contrato de Seguro.

PREJUIZOS FINANCEIROS

Perda econdmica e/ou financeira diretamente consequente de Danos Corporais ou Danos Materiais sofridos
pelo Terceiro prejudicado, incluindo redugao ou eliminagéo de expectativa de ganho ou lucro, bem como Lucros
Cessantes.

PREMIO

Importancia fixada na Apdlice e paga a Seguradora como contraprestacao pela garantia do interesse legitimo
do segurado.

PREMIO ADICIONAL

Valor adicional, cobrado em determinados casos, tais como, as hipoteses de contratagdo de Coberturas
Adicionais, alteragéo do Contrato de Seguro ou de Agravamento de Risco aceito pela Seguradora, dentre outras.

PRESCRIGAO

Perda do direito de exercer a pretensdo em razao do transcurso do prazo legal.

PROPONENTE

E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratagdo do Seguro e que apresenta a Proposta.

PROPOSTA

Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, que formaliza em
contratar, alterar ou renovar o seguro, contendo os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
Risco. A Proposta de Seguro é a base do Contrato de Seguro e faz parte integrante dele.

QUESTIONARIO DE ANALISE DE RISCO

Formulario preenchido para a contratagdo do seguro, fornecendo as informagdes necessarias a aceitagdo da
Proposta e a fixagdo da taxa para célculo do valor do Prémio. A prestagdo de informagdes inveridicas ou
incompletas no Questionario de Analise do Risco, ou, ainda, a omissdo de informagdes que possam influir na
aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, podera acarretar a perda da garantia, sem prejuizo do pagamento
do Prémio e da obrigagao de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora, ou a redugéo proporcional da
garantia, na forma prevista nas Condicdes Gerais.

REGULAGAO DE SINISTRO

Procedimento destinado a apuragdo das circunstancias, causas e efeitos do Sinistro, para os fins da
manifestacdo da Seguradora sobre a sua cobertura.

REINTEGRAGAO

Recomposigao do Limite Maximo de Indenizagéo relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apés o
pagamento de alguma Indenizagéo ao Segurado.

RESSARCIMENTO

Reembolso, a que a Seguradora tem direito, de uma Indenizacdo paga ao Segurado, consequente de Evento
Danoso provocado por outrem.

RISCO

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos a Terceiros.
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RISCO(S) COBERTO(S)

Eventos ou Riscos predeterminados na Apdlice, cuja Ocorréncia habilita 0 Segurado a reivindicar a garantia do
seguro, desde que atendidas todas as disposigdes da Apdlice.

RISCOS EXCLUIDOS

Evento potencialmente danoso nao coberto pela Apolice, seja em razdo de sua previsdo expressa nas clausulas
de Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre os riscos cobertos pela Apdlice.

ROUBO

Ato de subtracdo de coisa movel alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaga ou emprego
de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia.
SALVADOS

Sé&o os objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial, incluindo tanto os bens que
tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros e/ou esta exposto aos
riscos previstos nas coberturas contratadas..

SEGURADORA

Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do Prémio, garante

interesse legitimo do Segurado contra riscos predeterminados. Para o presente seguro, é a Mapfre Seguros
Gerais S.A.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Contrato de Seguro através do qual a Seguradora responde pelo valor integral de qualquer Sinistro até o Limite

Méaximo de Indenizagéo por Cobertura.

SINISTRO

Ocorréncia de evento previsto nas Condigdes Contratuais.

SUB-ROGAGAO

E a transferéncia de direitos, do Segurado, ou de terceiros para a Seguradora, resultante do pagamento de

indenizagéo previsto na Apolice.

TERCEIRO

Qualquer pessoa fisica ou juridica que ndo seja:

a) o proprio Segurado;

b) o causador do Sinistro;

c) o conjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos sécios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;

d) ascendentes, descendentes ou pessoas dependentes economicamente do Segurado;

e) pessoa juridica com participagao acionaria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas fisicas, que,
isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum do
estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e os sdcios controladores, diretores ou administradores;

f)  prepostos e Empregados do Segurado, exceto para a cobertura de Responsabilidade Civil Empregador.

VALORES

Metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer
espécie, selos, Apolices e quaisquer outros instrumentos ou contratos que representem dinheiro.

VIGENCIA

Intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixado em anos,
meses ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

CLAUSULA 2 - OBJETIVO DO SEGURO

21. A Seguradora garantira, nos termos da Proposta e desta Apolice, o interesse legitimo do Segurado, por valores
pelos quais for responsabilizado civiimente por deciséo judicial final e irrecorrivel, decisdo de tribunal arbitral ou
por acordo prévia e expressamente autorizado pela Seguradora, por Danos causados a Terceiros que resultem de
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2141,

21.2.

21.3.

um Evento ocorrido durante a Vigéncia da Apdlice, até o Limite Maximo de Garantia, o Limite Maximo de

Indenizagao ou o Limite Agregado, conforme aplicavel, e desde que atendidos os prazos prescricionais em vigor €

todas as disposi¢des desta Apdlice, até o Limite Maximo de Garantia, o Limite Maximo de Indenizagao ou o Limite

Agregado, conforme aplicavel, e desde que atendidos os prazos prescricionais em vigor e todas as disposicoes

desta Apdlice.

Se Danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo fato gerador, produzindo

varias Ocorréncias, e, em consequéncia destas o Segurado reivindicar diversas vezes a garantia, sempre

amparado na mesma cobertura, todas as Reclamagdes avaliadas pela Seguradora como cobertas constituirdo um

unico Sinistro.

Se os Danos Materiais e/ou os Danos Corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de Fato Gerador

cuja manifestagéo tenha se dado de forma intermitente, periodica, ou continua, fica estipulado, salvo acordo entre

0 Segurado e a Seguradora, que:

a) A data de Ocorréncia de um Dano Corporal sera aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo tiver sido
diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo Terceiro;

b) A data de Ocorréncia de um Dano Material seré aquela em que o mesmo tiver ficado evidente para o Terceiro,
mesmo que desconhecendo a sua causa.

Atendidas as disposigdes deste Seguro, o Segurado tera direito & garantia, ainda que os Danos decorram de:

a) Atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por Empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas;

b) Atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficirio ou pelo representante, de um ou de outro, se
o0 Segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave equiparavel ao Dolo.

c) Atos ilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios,
subcontratados e respectivos representantes legais, se 0 Segurado for pessoa juridica, exceto no caso de culpa
grave equiparavel ao Dolo.

CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS

3.1. Para efeitos deste Contrato de Seguro, os Riscos Cobertos estdo predeterminados nas Condi¢des Especiais e/ou nas
Condigdes Particulares de cada cobertura contratada, as quais fazem parte integrante e inseparavel desta Apdlice.

3.2.

3.3.

34.

Esta Apolice também garantira, salvo previsdo em contrario nas Condi¢des Especiais e/ou nas Condigbes
Particulares de cada cobertura, pelos seguintes custos e despesas:

Custos de Defesa do Segurado:
a) Estdo cobertos os custos com a defesa do Segurado, incluindo as
b) judiciais, honoréarios advocaticios e valores relativos a pericias técnicas, incorridos com profissionais de livre
escolha do Segurado, desde que 0s custos sejam razoaveis e previamente aprovados pela Seguradora, para
sua defesa contra imputacédo de responsabilidade, na esfera civel e arbitral, até o limite estabelecido na Apélice
para tais custos;
()  Naauséncia da indicagao de limite na Apodlice, o reembolso sera limitado ao percentual de 20% (vinte por
cento) do Limite Maximo de Garantia da cobertura do sinistro, destacado especificamente para o Custo de
Defesa.
(ii) O limite estabelecido para a garantia de gastos com Custos de Defesa contra a imputagdo de
responsabilidade, é especifico e diverso do Limite Maximo de Garantia destinado a indenizagéo dos
terceiros prejudicados.
¢) Somente os Custos de Defesa do Segurado que tiverem sido previamente autorizados por escrito pela
Seguradora serao indenizaveis nos termos desta Apdlice;
d) Desde que contratada a Cobertura Adicional de Despesas de Defesa em Juizo Criminal, a Seguradora
respondera pelas despesas com a defesa do Segurado na esfera criminal, sempre que a agao estiver
relacionada a um Risco coberto por esta mesma Apdlice; e
e) A Seguradora devera ser ressarcida pelo Segurado, conforme aplicavel, pelos valores adiantados a
este(s) a titulo de Custos de Defesa, quando os Danos tenham decorrido de Atos llicitos dolosos
praticados pelo Segurado e/ou quando se constatar por fato superveniente que o Evento ndo se enquadra
como um Sinistro coberto nos termos desta Apdlice.

Despesas com Medidas de Contencao e Salvamento de Sinistros:
a. Correrao obrigatoriamente por conta da Seguradora, observado o limite especifico pactuado na Apdlice, as
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3.5.

quantias despendidas pelo Segurado e/ou Terceiros com as Despesas de Contengéo de Sinistros e as

Despesas de Salvamento de Sinistros, bem como os valores referentes aos Danos Materiais relacionados a

referidas despesas.

() Nao constituem Despesas de Salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevengao
rotineira, incluida qualquer espécie de manutengao.

(i) O limite para as despesas com contengéo e salvamento é independente e ndo reduz o limite da cobertura
para o sinistro.

(iii) Na auséncia da indicagao de limite na Apdlice, o reembolso sera limitado a 1% (um por cento) do Limite
Maximo de Indenizacéo estabelecido para a cobertura do sinistro, limitado ainda, a R$ 1.000.000,00 (um
milh&o de Reais), sendo aplicavel o que for menor.

(iv) A obrigagéo prevista no item 3.4 desta Clausula subsistira ainda que os prejuizos ndo superem o valor
da franquia contratada ou que as medidas de contengéo ou de salvamento tenham sido ineficazes.

Nao serdo indenizadas, em hipétese alguma, quaisquer despesas com a prevengao ordinaria de
Sinistros em relagdo a bens, instalagoes e interesses segurados, assim consideradas também as
despesas de manutengdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicio preventiva,
ampliagao e outras afins inerentes ao ramo de atividade do Terceiro prejudicado e que seriam
executadas independentemente da Ocorréncia do Sinistro e/ou de sua ameaca;

A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas inadequadas,
inoportunas, desproporcionais ou injustificadas.

O Segurado suportara sozinho as despesas efetuadas para a contengdo e/ou salvamento de Sinistros
relativos a Riscos ndo cobertos pela presente Apélice. Se, em um mesmo Sinistro, houver despesas
decorrentes de Riscos Cobertos e de Riscos ndo cobertos, a Seguradora indenizara apenas as despesas
relativas aos Riscos Cobertos; e

Nos termos da legislagao civil vigente, o Segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, ao
constatar qualquer Sinistro ou circunstancia que possa levar a caracterizagao de um Sinistro,
incluindo, mas nao se limitando, ao recebimento de uma ordem de autoridade competente que possa
gerar as despesas previstas neste subitem 3.5. Além disso, o Segurado se obriga a atuar de forma a
reduzir as despesas objeto desta cobertura ao que seja necessario e objetivamente adequado, para
evitar a Ocorréncia de um Sinistro coberto por este Contrato de Seguro ou para reduzir seus efeitos,
bem como para proteger os Salvados.

Prejuizos Financeiros:

a)

b)

Este Contrato de Seguro garante, ainda, os Prejuizos Financeiros, inclusive os Lucros Cessantes, desde
que diretamente decorrentes de Dano Corporal e/ou Dano Material sofridos pelo Terceiro reclamante e
cobertos por esta Apdlice;

As coberturas de Prejuizos Financeiros, salvo estipulagdo em contrério na Especificagao da Apdlice, estéo
garantidas dentro do Limite Maximo de Indenizacdo de cada Cobertura contratada, respeitando o Limite
Maximo de Garantia definido na Apdlice.

CLAUSULA 4 - RISCOS EXCLUIDOS

41.

Nao estdo garantidas por este Seguro as quantias devidas e/ou as despendidas pelo Segurado, para
reparar, evitar e/lou minorar Danos, direta ou indiretamente decorrentes de:

a)

b)

Danos causados por atos ilicitos Dolosos ou por culpa grave equiparavel ao Dolo, praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo seu representante legal;

Atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greve, “lockout” (locaute), rebelido, insurreigao,
revolugao, confisco, nacionalizagao, terrorismo, destruicao ou requisi¢ao decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo e qualquer ato ou
consequéncia dessas Ocorréncias;

Guarda, custdédia, movimentagao, transporte e/ou manipulacao de documentos e/ou valores de
Terceiros em poder do Segurado;

Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes, que ndo sejam
decorrentes de obrigagdes civis legais;

Inadimplemento de obrigagdes por forca exclusiva de contratos e/ou convengoes;
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41.1.

4.1.2.
4.1.21.

f)
a)

h)
i)
j)

p)

Q)

y)
2)

aa)

Multas ou quaisquer tipos de penalidades impostas ao Segurado, de qualquer natureza;

Custos e despesas de qualquer natureza, inclusive, mas nao se limitando aos Custos de Defesa,
relativos a processos ou investigagdes criminais, inclusive outras penalidades afins, salvo se
contratada a Cobertura Adicional de Despesas de Defesa em Juizo Criminal;

Acao subita, paulatina ou gradual de temperatura, umidade, infiltragao, vibragao, contaminagao e
vazamento, bem como pela polui¢ao ambiental;

Prejuizos Financeiros, inclusive Lucros Cessantes nao decorrentes de Dano Corporal e/ou Dano
Material;

Circulagao de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou controlados pelo
Segurado;

Extravio, Furto ou Roubo de bens, dinheiro e valores;

Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda os causados aos sécios
controladores da empresa Segurada, seus diretores ou administradores;

Fungos, mofo e/ou bolor;

Alagamentos e inundacoes, referente a Danos e/ou prejuizos em estacionamentos, garagens e/ou
similares;

Campos eletromagnéticos (EMF - Electro Magnetic Fields) e radiagao eletromagnética (EMR -
Electro Magnetic Radiation) e eletromagnetismo;

Danos e/ou Prejuizos Financeiros decorrentes da prestagao de servigos profissionais a Terceiros,
clientes do Segurado. Entende-se por servigos profissionais que dependam de conhecimento ou
treinamento técnico especializado;

Danos Morais nao diretamente decorrentes de Danos Corporais e/ou Danos Materiais causados a
Terceiros e cobertos por este seguro;

Falhas de gestdo empresarial do Segurado que possam repercutir em Danos e prejuizos aos
acionistas e a Terceiros em geral, assim como reclamacées de Empregados ou de pessoas
candidatas a emprego sob o argumento de discriminagao sofrida a qualquer titulo, assédio sexual
ou moral, entre outras situagées semelhantes;

Descumprimento pelo Segurado ou seu representante de leis, regulamentos e/ou normas relativas
ao meio ambiente e a gestao ambiental;

Existéncia, uso e/ou conservagdo de aeronaves e/ou aeroportos, heliportos, de propriedade do
segurado ou por este administrados, controlados, arrendados e/ou alugados;

Existéncia, uso e/ou conservagao de embarcagdes, portos, cais e/ou atracadouros, de propriedade
do Segurado ou por estes administrados, controlados, arrendados e/ou alugados;

Uso nao autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a Terceiros;

Violagao de direitos autorais;

Prestagdo de servicos sem a devida autorizagdo ou licenga, emitida por autoridade e/ou 6rgaos
competentes;

Quebra de sigilo profissional;

Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda nao aprovados pelos
6rgaos competentes, governamentais ou nao;

Atividades e/ou comércio eletronico do Segurado, relacionados a rede mundial de computadores,
“World Wide Web”, transferéncia eletrénica de dados, falhas de provedores, “internet”, “extranet”,
“intranet” e tecnologias similares, do uso de computadores e/ou de programas de computagao,
nesta ultima hipdtese particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo Segurado para
proteger, de agoes invasivas, o seu sistema de informatizagao;

bb) Acusagao de caltinia, injuria e/ou difamagao;
Nao cabera qualquer Indenizagado por este seguro quando, entre o Segurado e o Terceiro Reclamante,
existir participagdo acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que, isoladamente ou em
conjunto, exergam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da empresa Segurada e da
empresa Reclamante.
EXCLUSAO DE RISCOS CIBERNETICOS

As Partes acordam, que em complemento as Condigdes Gerais, nao esta coberta pela presente Apédlice
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nenhuma responsabilidade atribuida ao Segurado que surja de ou esteja relacionada com:

a) quaisquer Prejuizos Financeiros ou Danos direta ou indiretamente causados por, atribuido a,
resultante de, decorrente de ou relacionado com um Incidente Cibernético

b) qualquer violagdo de dados ou acesso nao autorizado a informagao pessoal e/ou comercial;

¢) qualquer transmissao, publicagao, liberagao, perda, entrada, modificagao, criagao, tratamento ou
manutengao de qualquer dado ou informagao; ou

d) todo e qualquer tipo de violagdo, acesso indevido, interrupgao de acesso, deterioragao de bem ou
servigo, falha de funcionamento ou de manutengao de qualquer dispositivo eletrénico, sem fio,
web ou similar (incluindo, mas nao limitado a todo hardware, software, programas e dados),
utilizado para transmitir, conectar, processar ou armazenar dados ou informagao em um unico
formato analdgico, digital, eletronico, sem fio ou similar (incluindo, mas néo limitado a todos os
computadores, servidores, dispositivos de entrada e saida associados, dispositivos de
armazenamento de dados, equipamentos de rede, periféricos cabeados ou sem fio, dispositivos
de seguranca eletronica e bibliotecas multimidia);

e) multas elou sangbes decorrentes do nao cumprimento de quaisquer normas previstas na
legislagao de protegao de dados aplicavel.

41.3. EXCLUSAO DE PANDEMIAS, EPIDEMIAS E/OU ENFERMIDADES

41.3.1. As Partes acordam que, em complemento ao disposto nas Condigbes Gerais, ratifica-se que estao
EXCLUIDOS DE COBERTURA QUAISQUER PERDAS, DANOS, RESPONSABILIDADES, RECLAMAOQES,
CUSTOS OU GASTOS DE QUALQUER NATUREZA, DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR,
ADVINDOS DE, RESULTANTES DE, DECORRENTES DE OU RELACIONADOS A UMA ENFERMIDADE
TRANSMISSIVEL OU TEMOR OU AMEAGA (REAL OU SUPOSTA) DESTE TIPO DE ENFERMIDADE.

41.3.2. Para efeito desta clausula, considera-se Enfermidade Transmissivel toda enfermidade que possa ser
transmitida por meio de qualquer substancia ou agente a partir de um organismo para outro.

4.1.3.3. Nesta definicao de Enfermidade Transmissivel, deve-se considerar que:

a) Tal substancia ou agente inclui, mas nao esta limitado a um virus, uma bactéria, um parasita, um
fungo ou qualquer outro organismo ou qualquer variagao destes, sejam eles considerados vivos
ou nao;

b) O método de transmissao, quer seja direto ou indireto, inclui, entre outros, mas nao limitado, a
transmissao por ar, a por fluidos corporais, a transmissao desde ou a partir de qualquer
superficie ou objeto, sélido, liquido ou gasoso ou entre organismos; e

c) Tal enfermidade, substancia ou agente pode causar ou ameagar com o risco de causar danos a
saude ou ao bem-estar das pessoas e/ou danos, deterioragao, perda de valor, comercializagao
ou perda de uso de bens

4.2. O presente Contrato de Seguro nao cobre, ainda, salvo convengao em contrario:

a) Danos causados a Empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servigo;

b) Danos a veiculos sob a guarda do Segurado;

c) Danos causados pela circulagao de veiculos eventualmente a servigo do Segurado;

d) Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos,
negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a Terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

e) Operagoes relacionadas com a prospecgao de 6leo e/ou petrdleo (off-shore e on-shore);

f) Fabricagao, distribuicao, venda ou fornecimento de bebidas alcodlicas nos Estados Unidos da
América pelo Segurado;

g) Extragdo, mineragdo, manuseio, processamento, fabricagao ou uso de produtos de/ou contendo:
amianto (asbesto), talco asbestiforme, encefalopatia espongiforme transmissivel ("tse"),
diethilstibestrol, dioxina, ureia formaldeido, silica, diacetil, chumbo, acido diclorofenoxiacético (2,
4-d), acido tricorofenoxiacético (2, 4, 5 - t), hidrocarboneto clorado (chc), clorofluorcarbonetos
(cfcs), arsenato de cobre cromatado (cca), acido etilodiaminotetracético (edta), halégeneos, rcf -
fibras ceramicas refratarias, furanos, cca - arseniato cobre cromatado; bisfenol a (bpa), éter metil
butil terciario (mtbe), bifelina policlorada (pch), mal da vaca louca (bes), contraceptivo em geral,
inclusive o dispositivo intra-uterino (diu), implantes para humanos, bem como Danos resultantes de
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hepatite B, gripe aviaria, gripe suina (inclusive sua vacina), ou sindrome de deficiéncia imunolégica
adquirida (aids), ou virus da imunodeficiéncia humana (hiv), sindrome de alcoolismo fetal,
organismos geneticamente modificados (organismos transgénicos), e Danos causados a saude pelo
uso de bebidas alcodlicas, fumo, tabaco, produtos do tabaco ou produtos substitutos do tabaco tais
como (mas nao se limitando a) papel para cigarros, e-cigarros e similares;

h) A existéncia, uso e/ou conservagao de aeronaves, bem como de produtos, pegas e equipamentos
para aeronaves, controle de trafego aéreo, da existéncia, uso, conservagao e operagdes de
aeroportos, heliportos e helipontos, e quaisquer atividades realizadas nestes locais, ressalvadas as
atividades desenvolvidas antes do controle do embarque e nao relacionadas a navegagao aérea;

i) Produtos cosméticos que contenham agentes de branqueamento ou clareamento de pele;

i) Ingredientes farmacéuticos ativos, aristolochia, sida cordifolia (malva), cha de brigham, ephedra,
ma huang, amsania, garcinia, kava-kava (piper methysticum), khat (catha edulis), usnea;

k) Radiacoes ionizantes ou de quaisquer outras emanagdes havidas na produgdo, transporte,
utilizacdo e/ou neutralizagdo de materiais fisseis (nucleares) e seus residuos, assim como
contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer lixo atémico
oriundo de combustao de combustivel nuclear, de material radioativo, toxico, explosivo ou outros
materiais perigosos de qualquer instalagao nuclear explosiva ou de qualquer de seus componentes;
por qualquer reator nuclear, usina e demais instalagdes nucleares, propriedades ou construgoes
que estejam de qualquer forma relacionadas com ou concernentes a produgao de energia nuclear,
ou a produgdo ou armazenamento ou manuseio de combustivel nuclear ou lixo nuclear ou quaisquer
outras propriedades ou construgdoes passiveis de cobertura por qualquer "pool" e/ou associagao
local de Riscos nucleares com fins pacificos ou bélicos;

I) Existéncia, uso e/ou conservacao de embarcagoes, portos, cais e/ou atracadouros, de propriedade
do segurado ou por este administrados, controlados, arrendados e/ou alugados, e a
responsabilidade relacionada com qualquer atividade portuaria, tais como (mas nao restringindo a)
transporte, estiva, e a responsabilidade dos proprietarios/armadores de embarcagoes;

m) Pesticidas e/ou biocidas que contenham produtos quimicos ou formulas incluidas no “anexo iii da
convencgao de Roterda”;

n) Desenvolvimento, fabricagao, venda e/ou distribuicdo de produtos farmacéuticos (ingredientes
farmacéuticos ativos, aditivos, enchimento);

o) Quaisquer Indenizagdes Punitivas ou Exemplares, ou seja, qualquer Indenizagdo que nao se destine,
Unica e exclusivamente, a Indenizagao reparatéria imediata e direta dos Danos cobertos por este
Contrato de Seguro;

p) Estudios de bronzeamento de pele e produtores/fabricantes ou distribuidores de dispositivos de
bronzeamento de pele;

q) Responsabilidade civil resultante de teste, modificagao, aquisi¢do, preparagao, processamento,
fabricagao, producao, manipulagao, distribuicao, armazenamento, aplicagao ou qualquer outro uso
de substancia de qualquer tipo, parcial ou totalmente originada do corpo humano e/ou animal
(incluindo mas nao se limitando a, tecidos, células, orgaos, transplantes, sangue, excregao e
secrecao de urina) e de qualquer produto derivado ou biossintético oriundo de tal substancia;

r) Inalagao, ingestao, absorgao ou exposicao real, alegada ou ameacada de/a fumos ou gases toxicos
causados por “equipamentos e materiais de soldagem” usados em processos de soldagem ou
amalgama de quaisquer metais ou outros materiais. Para as finalidades desta exclusao,
“equipamentos e materiais de soldagem” significa: maquinas de soldagem ou outros equipamentos
de processo de soldagem; hastes de soldagem; eletrodos;

s) Quaisquer produtos contendo ou feitos de latex. A presente exclusdo aplica-se apenas a Danos
Corporais que ocorram ou reclamagodes que sejam apresentadas nos Estados Unidos da América,
seus territorios e no Canada;

t) Incidente Cibernético ou de virus de computador, este ultimo entendido como sendo o conjunto de
instrugoes ou codigos adulterados, danosos ou de outra forma ndo autorizados, incluindo um
conjunto de instrugdes ou codigos de ma-fé, sem autorizagdo, programaveis ou de outra forma, que
se propaguem através de um sistema de computador ou rede de qualquer natureza

u) Barragens de propriedade e/ou administradas pelo Segurado;
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bb)

Alagamentos, inundagdes, secas, tempestades, raios, vendavais, furacoes, ciclones, terremotos,
maremotos, erupgoes vulcanicas e manifestagoes similares da natureza;

Qualquer perda, Dano, reinvindicagao, Sinistro, custo, despesa ou outra soma decorrente direta ou
indiretamente atribuivel a, que ocorra simultaneamente ou em qualquer sequéncia, de doengas
infectocontagiosas, pandemias, epidemias ou endemias, ou ameaga de surto de doenga infecto
contagiosa, bem como qualquer custo adicional de limpeza, desintoxicagdo, remocao,
monitoramento ou teste para uma doenca infectocontagiosa, ou decorrente de uma pandemia,
epidemia ou endemia, ou ainda qualquer propriedade segurada informada que seja afetada pela
doenca infectocontagiosa, pandemia, epidemia ou endemia;

Vacinas e similares;

Danos causados por bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam eles de sua
propriedade ou pertencentes a Terceiros;

Danos sofridos pelos participantes de competigoes e jogos esportivos, promovidos ou patrocinados
pelo Segurado, durante a realizagao dos mesmos, quando inerentes a tais atividades;

Danos de qualquer espécie, causados a Terceiros, decorrentes de incéndio e/ou explosao, cuja
responsabilidade seja imputada ao Segurado; e

Danos de qualquer espécie, causados a Terceiros, decorrentes da circulagao de veiculos terrestres,
quando estes veiculos pertengam ao Segurado ou sejam por ele alugados ou arrendados ("leasing")
para uso em suas atividades. Na hipoétese de tal cobertura ser contratada adicionalmente, a mesma
funcionara em excesso aos seguros mais especificos SPVAT e Responsabilidade Civil Facultativa
de Veiculos (RCF- V).

CLAUSULA 5 - LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA

5.1.0s Limites de Responsabilidade da Seguradora representam o valor maximo que ela indenizara em cada Sinistro, por
cobertura e o total maximo indenizével por este Contrato de Seguro.
Aplicam-se os seguintes Limites de Responsabilidade da Seguradora nesta Apdlice:

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO POR COBERTURA:

5.2.
5.2.1.

5.2.2.

a)

b)

d)

O Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura (LMI), indicado na Especificacdo da Apdlice, representa o
Limite M&ximo de Responsabilidade da Seguradora por Sinistro em cada uma das coberturas contratadas.

De acordo com o estipulado entre as partes contratantes, o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura
sera aplicado, como o proprio nome indica, por cobertura ou pelo conjunto de coberturas, condigéo esta
que estaréd indicada na Especifica¢do da Apdlice.

Sinistros em série - Todos 0s Danos Corporais e os Danos Materiais decorrentes de um mesmo Evento ou
Ocorréncia serdo considerados como um unico Sinistro, qualquer que seja o numero de Terceiros
prejudicados ou reclamantes. Nesta hipétese, apenas um Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura sera
aplicavel, e considerar-se-a como data do Sinistro o dia em que ocorreu o primeiro Dano conhecido pelo
Segurado, mesmo que o Terceiro prejudicado nao tenha apresentado pedido de Indenizagéo. Esta data,
entdo, determinara a data deste Sinistro e de todas as reclamagdes sobre 0 mesmo Evento, ainda que
essas sejam apresentadas posteriormente e em diferentes datas, observadas as demais disposicdes
constantes deste Contrato de Seguro.

Na hipdtese de um mesmo Evento abranger simultaneamente mais de uma cobertura, ndo havera a soma
ou acumulo dos respectivos Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura, de modo que sera observado o
limite de cada cobertura especificamente para as verbas nela enquadradas.

NAO HA REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA, SENDO
POSSIVEL O RESTABELECIMENTO DO VALOR APENAS MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES,
HIPOTESE EM QUE PODERA HAVER COBRANGA DE PREMIO ADICIONAL.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE:

a)

b)

O Limite Maximo de Garantia representa o limite aplicavel nos casos em que um o mesmo Evento der origem
a sinistro(s) garantidos por mais de uma cobertura.

O Limite Maximo de Garantia da Apodlice devera ser menor ou igual & soma dos Limites Maximos de
Indenizag&o por Cobertura.
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5.2.3.

c) Nenhum Dano que ultrapassar o Limite Méximo de Garantia da Apdlice seré indenizado pela Seguradora.

d) Qualquer valor pago pela Seguradora, incluindo, mas ndo se limitando aos Custos de Defesa, e aos
acessorios legais incidentes sobre a divida do Segurado, diminuird a responsabilidade da Seguradora em
relacdo ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice previsto, com exce¢do das Despesas de Contencao de
Sinistros e Despesas de Salvamento de Sinistros, conforme previsto na Clausula 3 — Riscos Cobertos das
Condigdes Gerais, que estardo sujeitos a limite proprio.

LIMITE AGREGADO

a) O Limite Agregado (LA), indicado na Especificagdo da Apdlice, representa o valor total méximo indenizavel
por cobertura da Apdlice, considerado a soma de todas as Indenizagdes, custos e despesas relativas aos
Sinistros ocorridos durante o periodo de Vigéncia da Apdlice e relacionados a diferentes Eventos por cobertura
contratada. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, néo se
somando nem se comunicando.

b) O Limite Agregado pode ser igual ou superior ao Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura, 0 que sera
designado na Especificagao da Apolice.

c) Sendo o Limite Agregado igual ou superior ao Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura, a
responsabilidade méaxima da Seguradora por cobertura se esgotara uma vez alcangado o Limite Agregado,
ficando a Apdlice automaticamente cancelada.

d) A cada Sinistro indenizado, observado o Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura, 0 mesmo valor sera
deduzido do Limite Agregado, até o seu completo esgotamento e consequente cancelamento da cobertura.

e) NAO HA REINTEGRAGAO DO LIMITE AGREGADO, SENDO POSSIVEL O RESTABELECIMENTO DO
VALOR O AUMENTO DESTE, MEDIANTE ACORDO ENTRE AS PARTES, HIPOTESE EM QUE PODERA
HAVER COBRANGCA DE PREMIO ADICIONAL.

CLAUSULA 6 - AMBITO GEOGRAFICO

6.1.0 ambito geogréafico de cobertura deste Contrato de Seguro é aquele estipulado na Especificagao da Apdlice.
CLAUSULA 7 - FORMA DE CONTRATACAO

7.1.Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, salvo mengdo em contrario na Especificagdo da Apolice,
Condicdes Especiais ou Clausulas Particulares.

CLAUSULA 8 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

8.1.Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagao, nos termos da clausula 16 — Perda de Direitos, o Segurado,
por si ou por seu representante legal, obriga-se a:

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

8.1.5.

prestar a Seguradora todas as informagdes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagdo da taxa para

calculo do valor do Prémio;

dar ciéncia a Seguradora acerca da contratagao, cancelamento ou rescisdao de qualquer outro Seguro

referente aos mesmos riscos previstos nestes contratos.

comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco coberto, sob pena

de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé; e

dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de qualquer evento

que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato, tao logo dele tome

conhecimento, através do e-mail sinistrori@bbmapfre.com.br ou outros canais indicados nestas

Condicdes Contratuais e na Apélice:

em caso de sinistro, tomar todas as providéncias necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar e/ou

minorar os danos causados, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos ou remanescentes

do Sinistro, nao podendo abandona-los total ou parcialmente;

8.1.6. Manter inalterado o local do Sinistro, bem como qualquer elemento relacionado ao Sinistro;

8.1.6.1. O descumprimento nao intencional deste dever implica em obrigagao ao Segurado de suportar as
despesas acrescidas para a regulagao e liquidagao do Sinistro;

8.1.6.2. O descumprimento intencional exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar qualquer
Indenizagao sob a Apdlice, nos termos da clausula 16 — Perda de Direitos destas Condigoes Gerais.

8.1.7. instruir o aviso de sinistro com todos os documentos comprobatorios da causa, natureza e
extensao da perda ou dano sofrido, incluindo, mas nao se limitando a relagao dos bens sinistrados,
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8.2.

8.3.
8.4.

8.5.

8.1.8.

8.1.9.

8.1.10.

8.1.11.

8.1.12.

8.1.13.

dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro, terceiros
envolvidos (se o caso), bem como toda e qualquer informagao relevante para o entendimento e
regulacao do sinistro pela seguradora;

informar a Seguradora, de imediato, qualquer comunicagdo, citagcao, carta, documento ou
notificagao judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um possivel
Sinistro coberto por este contrato;

dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagdao do Sinistro, fornecendo todas as
informagdes e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagao das diligéncias
necessarias para apuragao da causa e extensao dos danos;

adotar cotidianamente todas as medidas necessarias destinadas a manutengao, conservagao e
mitigacdo de riscos relacionados ao(s) objeto(s) segurado(s), comunicando a Seguradora, por
escrito, qualquer alteragao que impega ou dificulte a adogao de tais medidas. Correrao por conta
exclusiva do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;

autorizar a realizagao de inspegdes, pela Seguradora, nos bens e/ou locais segurados, bem como
fornecer os documentos e informagoes que se fizerem necessarios;

comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias da sua ocorréncia, os
seguintes fatos:

. avenda, alienagao ou cessao do interesse garantido;

Il. penhor ou qualquer outro 6nus sobre o interesse garantido; e
lll. quaisquer modificagdes no interesse garantido estabelecido na Apdlice.
comparecer a todos os atos processuais para os quais for intimado ou convocado.

E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo Sinistro sem
autorizagao expressa da Seguradora.

E vedado ao Segurado praticar qualquer ato em detrimento dos direitos e das pretensdes da Seguradora.

Além das obrigagoes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as instrugoes
determinadas nas Condicoes de cada cobertura.

A Seguradora nao podera celebrar transagdao com os Terceiros prejudicados, sem prévia anuéncia do
Segurado.

CLAUSULA 9 - PAGAMENTO DO PREMIO

9.1. O Prémio podera ser pago a vista ou parcelado, por meio de rede bancaria, cartdo de crédito ou outras formas admitidas
em lei e disponibilizadas pela Seguradora, conforme acordado entre as partes no momento da contratacao.

9.1.1.

9.1.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

9.1.7.

A Seguradora encaminhara o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu represente legal,
ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis a data do respectivo vencimento.
Se o Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagédo, nao
receberem o documento de cobranga, seja do Prémio a vista, ou de qualquer uma de suas parcelas,
quando fracionado, no prazo aludido no subitem 9.1.1, deverao ser solicitadas a Seguradora, de forma
registrada, instrugdes para efetuar o pagamento antes da data limite.
A data limite para o pagamento do Prémio a vista, ou de sua primeira parcela, sera de, no maximo, 30
(trinta) dias, contados da Aceita¢do da Proposta e/ou de eventuais Endossos.
Em caso de fracionamento do Prémio, a data de vencimento da ultima parcela nao ultrapassara o término
da Vigéncia da Apdlice.
Quando a data limite para pagamento ou pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util seguinte.
Na hipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagdo esta vinculada a
confirmagao do débito do valor pela rede bancaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo pagamento
a responsabilidade de autoriza¢do do débito junto ao banco escolhido.
No Prémio fracionado, ndo havera cobranga de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobranca de encargos financeiros.
Caso ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista, ou de
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

qualquer uma de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a Indenizagao nao

ficara prejudicado.

9.1.7.1. Quando o pagamento da Indenizag&o acarretar o cancelamento da Apdlice, as parcelas vincendas
do Prémio serdo deduzidas do valor da Indenizag&o, excluido os juros do fracionamento.

9.1.7.2. Nos Prémios fracionados com incidéncia de juros, € facultado ao Segurado antecipar o
pagamento do Prémio, total ou parcialmente, com redugéo proporcional dos juros pactuados.

O inadimplemento relativo a prestagcdo Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data do seu
vencimento, caracteriza o nao aperfeicoamento da contratagcao do seguro.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, nos casos em que o Segurado deixe de pagar o
financiamento.

No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira:
9.4.1. Havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma sé vez, e juros de 1%
(um por cento) ao més;
9.4.2. O prazo de Vigéncia sera ajustado em funcdo do Prémio efetivamente pago, observado o periodo
estabelecido na Tabela de Prazo Curto abaixo. Para os percentuais néo previstos na Tabela de Prazo
Curto desta Clausula, deveréo ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.
9.4.3. A Seguradora enviara notificagdo ao Segurado ou ao seu representante legal:
() comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;
(ii) concedendo prazo de 15 (quinze) dias para purgagao da mora, sob pena de suspenséo da garantia
contratual; e
(iii) advertindo sobre a possibilidade de cancelamento da Apdlice, caso o inadimplemento persista por
mais de 30 (trinta) dias apds a suspensao.

TABELA DE PRAZO CURTO:

Pgﬁo % DO PREMIO ng&zso % DO PREMIO
15 dias 13 195 dias 73
30 dias 20 210 dias 75
45 dias 27 225 dias 78
60 dias 30 240 dias 80
75 dias 37 255 dias 83
90 dias 40 270 dias 85
105 dias 46 285 dias 88
120 dias 50 300 dias 90
135 dias 56 315 dias 93
150 dias 60 330 dias 95
165 dias 66 345 dias 98
180 dias 70 365 dias 100

Se o Seguro tiver sido contratado por prazo diferente de um ano, aplicam-se as mesmas disposi¢oes, mas a
primeira e a segunda coluna da tabela devem ser adaptadas proporcionalmente ao periodo pactuado;

Se a rescisdo for proposta pela Seguradora, esta retera, do Prémio recebido, além dos emolumentos, a parte
proporcional ao tempo decorrido ("pro rata temporis").

Restabelecido o pagamento do Prémio, acrescido dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo
de Vigéncia, ficara automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original da Apdlice.

Findo o prazo informado na notificagcdo a que se refere a Clausula 9.4.3, a Apdlice sera cancelada, nos termos da
Clausula 15 — Resciséo e Cancelamento destas Condi¢des Gerais e a Seguradora nao efetuara pagamento algum
relativo a sinistros ocorridos a partir do término do prazo de Vigéncia ajustado.

CLAUSULA 10 - ATUALIZAGAO DE VALORES

10.1.

O indice utilizado a atualizagdo monetaria, em moeda nacional, sera o IPCA/IBGE, ou, no caso de sua extingao, o
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IGP-M/FGV, sendo calculado com base na variagao positiva apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de
obrigagdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva liquidagao.

10.1.1.

Na hipotese de incidéncia de corre¢do monetaria e juros de mora, de forma concomitante, sera aplicada a
taxa de 1% (um por cento) ao més.

10.2. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéaria e juros moratérios, quando aplicavel, far-se-a
independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores do
contrato.

10.3. Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

Na hipotese de cancelamento da Apolice, a obrigacao de devolver o Prémio se materializara no dia do
recebimento da solicitagdo de cancelamento da Apdlice ou na data de seu efetivo cancelamento, quando
este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. N&o sendo cumprido este prazo, os valores devidos serao
atualizados monetariamente pela variagdo positiva do indice estabelecido nesta clausula.

No caso de recusa da Proposta, devolugao do Prémio, integral ou deduzido da parcela “pro rata temporis”
correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisoria, sera atualizada
monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias previsto na Clausula 19 — ACEITAGAO/CONTRATAGAO destas Condigdes Gerais. A aplicagdo
de atualizacdo monetaria prevista nesta clausula incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado para devolugdo do Prémio até a data da efetiva restituicdo pela Seguradora.

No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor sera atualizado monetariamente
a contar da data de seu recebimento.

No caso de atraso do pagamento do Prémio, o valor serd atualizado monetariamente a partir da data de
vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, 0s encargos previstos
na clausula 9 — PAGAMENTO DE PREMIO destas Condigdes Gerais.

Na hipétese de descumprimento do prazo para o pagamento da Indenizagéo securitaria, disposto disposto
na Clausula 11 — REGULACAO E LIQUIDACAO DE SINISTROS destas Condicdes Gerais, havera
incidéncia de multa de 2% (dois por cento) sobre o montante devido, e além de corre¢cdo monetaria serao
aplicados juros legais a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da
Indenizagdo. Nenhuma atualizagao da Indenizacao securitaria sera devida no caso de cumprimento do
prazo previsto para 0 pagamento da respectiva obrigacéo.

CLAUSULA 11 - REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

11.1. REGULAGAO DE SINISTROS

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

Ocorrendo um Sinistro, 0 Segurado, ou representante legal, devera comunicar imediatamente a

Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informagdes disponiveis sobre sua causa e

consequéncias, na forma do disposto na Clausula 8 - OBRIGACOES DO SEGURADO destas Condicdes

Gerais, além dos documentos basicos previstos na Clausula 12 — DOCUMENTOS EM CASO DE

SINISTRO destas Condigdes Gerais e da documentagéo adicional prevista nas Condi¢des Especiais da(s)

cobertura(s) acionada(s).

11.1.1.1. Caso a documentagao apresentada no Aviso de Sinistro seja insuficiente ou incompleta, ou,
ainda, que faga referéncia a outros documentos e fatos nao disponibilizados, a Seguradora
enviara ao Segurado a lista de documentos faltantes e necessarios a Regulagao do Sinistro.

Uma vez cumprida pelo Segurado, ou representante legal, a obrigagéo de fornecer todos os documentos

e informagdes a que se refere a Clausula 11.1.1, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) a 120

(cento e vinte) dias para concluir a Regulagédo do Sinistro e se manifestar sobre a existéncia de cobertura

securitaria, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento pendente.

No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o regulador de Sinistro poderao solicitar outros

documentos e/ou informagdes complementares, ainda que ndo previstos entre os documentos basicos

previstos na cldusula 12 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO destas Condigdes Gerais.

11.1.3.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel seré suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e
sera reiniciada a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

11.1.3.2. Nos sinistros relacionados a seguros em que a importancia segurada ndo exceda o
correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo
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podera ser suspensa por apenas 1 (uma) Unica vez.

11.1.3.3. A n&o entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa,
ensejara o encerramento da Regulag@o do Sinistro sem pagamento de Indenizagdo. Nessa
hipétese, a Regulagdo do Sinistro poderd ser retomada a qualquer tempo, desde que
apresentados os documentos necessarios, observado o prazo prescricional previsto em lei.

11.1.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do
pagamento da Indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de
abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

11.1.5. Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagéo e a Liquidagdo do Sinistro, salvo as
realizadas para a apresentacao dos documentos previstos na Apdlice e daqueles necessarios para prova
da identificag@o e legitimidade do interessado, além de outros documentos ordinariamente em poder do
interessado.

11.1.6. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugé@o dos procedimentos de Regulagdo e
liquidac&o do Sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento de cobertura securitaria.

11.1.7. Encerrada a Regulagao do Sinistro, caso a Seguradora conclua que nao ha cobertura securitaria para o
Sinistro, 0 Segurado sera comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias a 120 (cento e vinte) dias previsto nesta Clausula.
11.1.7.1. A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso

venha a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja
baseada na auséncia ou insuficiéncia de documentos.

11.1.8. Sempre que possivel, a Regulagéo e a Liquidagao do Sinistro serdo realizadas simultaneamente. Nesta
hipétese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a
Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagdo no prazo maximo de 30
(trinta) dias a 120 (cento e vinte) dias a contar do recebimento do ultimo documento para comprovagéo de
eventuais valores parciais incorridos.

11.2.  LIQUIDAGAO DE SINISTROS

11.2.1. Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participagcdo obrigatoria do Segurado
estipulada na Apolice, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indeniza¢do contratado por cada
Cobertura e o saldo residual do Limite Agregado e do Limite Maximo de Garantia, indicados na
Especificagdo da Apdlice;
11.2.1.1.  Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, serdo deduzidas a

Franquia e/ou Participagdo Obrigatéria do Segurado correspondentes a cada cobertura
individualmente, quando houver, as quais serao aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para
cada cobertura.

11.2.2. O Segurado devera apresentar a Seguradora, na forma do disposto na Clausula 8 - OBRIGACOES DO
SEGURADO destas Condicdes Gerais, todos os documentos para a quantificagcdo dos valores devidos
previstos na clausula 12 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO destas Condigdes Gerais.
11.2.2.1. Caso a documentagao apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga referéncia

a outros fatos ou documentos ndo disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a lista
de documentos faltantes e necessarios a Liquidagao do Sinistro.

11.2.3. Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigagao de fornecer todos os documentos e informagdes a que se
refere a Clausula 11.2.2, realizada a regulagéo, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagéo devida, a
Seguradora efetuard o pagamento da importéncia a que estiver obrigada no prazo maximo de 30 (trinta) a
120 (cento e vinte) dias, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento pendente.
11.2.3.1. O ndo pagamento da Indenizagao no prazo previsto acima ensejara a aplicagéo de juros legais,

bem como atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido,
conforme disposto na Clausula 10 - ATUALIZACOES DE VALORES destas Condigdes Gerais.

11.2.4. No caso de davida fundada e justificavel, a Seguradora ou o liquidante do Sinistro poderédo solicitar
documentos e/ou informagdes complementares.
11.2.4.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes , e

sera reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
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as exigéncias.

11.2.4.2. Nos Sinistros relacionados a seguros em que a importadncia segurada ndo exceda o
correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salério-minimo vigente, a contagem do prazo
podera ser suspensa por apenas 1 (uma) Unica vez.

11.2.5. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre estes e 0o Segurado somente sera reconhecido pela

Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.

11.2.5.1. Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar o0 acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora nédo respondera por quaisquer quantias
superiores aquela pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo.

11.2.6. Se, apds o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que

descaracterize o direito do Segurado ao seu recebimento, esta podera requerer a devolugao dos valores
pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do Sinistro.

11.2.7. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizagado ndo podera ultrapassar o

Limite Maximo de Indenizagao por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados na Apdlice.

CLAUSULA 12 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

12.1. O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos basicos
necessarios para que sejam iniciadas a Regulagéo e Liquidagao do Sinistro, além daqueles que a Seguradora exigir
elou solicitar para analise mais apurada do evento, suas causas e consequéncias, bem como para apuragdo dos
prejuizos e comprovagao da existéncia dos bens, além de demais fatos relevantes:

a)

b)
c)
d)
e)

f

a)
h)

)
j)
k)

)

Comunicagao de sinistro por meio de carta aviso, contendo a descri¢cao detalhada do evento, com sua data,
hora e local, contendo detalhes sobre a causa, consequéncias do evento e estimativa dos valores
envolvidos;

Comunicagdes mantidas entre o Segurado e o Terceiro apos a ocorréncia do sinistro, se houver;
Eventuais contratos firmados com o Terceiro ou que possam estar relacionados a ocorréncia do Evento;
Os nomes e dados de contato (enderego, e-mail, telefone, etc.) do(s) reclamante(s), potenciais reclamantes
e testemunhas disponiveis;

Os depoimentos de testemunhas disponiveis, se houver;

Reclamagdo formal por parte do(s) Terceiro(s) informando de que forma ele(s) foi(ram)
afetado(s)/prejudicado(s) pelo Segurado, com a identificagdo dos bens danificados no evento e respectivos
custos de reparo ou reposigao;

Relatérios de apuragao de causa e/ou prejuizos do Sinistro que tenham sido elaborados pelo Segurado ou
por seus especialistas contratados;

Copia dos documentos relacionados a reclamagao de potencial Sinistro, tais como, mas nao se limitando,
a copia de Agdes Judiciais, procedimentos administrativos, Boletim de Ocorréncia e/ou de Inquéritos
Policiais, copia integral de todas as demandas, citagdes, notificagdes ou outros processos ou documentos
protocolados perante o Poder Judiciario, 6rgdos administrativos ou investigativos e Ministério Publico;
Orgamentos para reparos ou substituicdo dos bens danificados, contendo detalhamento dos custos de mao
de obra e materiais, juntamente com laudo técnico atestando a extensao das avarias;

As Notas Fiscais, faturas ou comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou
minorar os Danos, quando tais agdes tiverem sido empreendidas.

A Seguradora pode exigir do Segurado atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
documentos complementares e comprovantes de pagamento, quando aplicavel;

Declaragao sobre existéncia de outros seguros sobre 0s mesmos bens e/ou riscos.

12.2. Outros documentos complementares poderéo ser solicitados em fungédo do evento, tipo de bens sinistrados e
coberturas envolvidas.

12.3. Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros documentos
que julgar necessarios para a regulacédo e/ou liquidagao do sinistro.

CLAUSULA 13 - CONCORRENCIA DE APOLICES

13.1.

O Segurado que, na Vigéncia do Contrato de Seguro, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos Riscos devera comunicar sua intengéo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja

Indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste Contrato de Seguro, sera constituido pela soma das

seguintes parcelas:

a) Custos de Defesa do Segurado;

b) Despesas de Contencgéo de Sinistros;

c) Despesas de Salvamento de Sinistros; e

d) Valores das reparagdes estabelecidas em decisao final judicial ou arbitral e/ou por acordo entre as partes,
nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa da Seguradora.

A Indenizagao relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do efetivo
prejuizo comprovado pelo Segurado e coberto por este Contrato de Seguro; o Limite Méximo de Indenizagéo
por Cobertura; o Limite Agregado e o Limite Maximo de Garantia.

Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0s mesmos Riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

a) Sera calculada a Indenizag&o individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, o
Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura, o Limite Agregado e as demais disposi¢des especificas
da Apodlice;

b) Sera calculada a “Indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

b.1) Se, para determinada Apdlice, for verificado que a soma das Indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de
Garantia, a Indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva Indenizagao individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as Indenizagbes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras
Apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites Maximos De
Indenizacao; e

b.2) Caso contrario, a “Indenizagao individual ajustada” sera a Indenizagéo individual, calculada de
acordo com o item “b.1” acima.

c) Seradefinida a soma das Indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
Apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item “b” acima;

d) Se a quantia a que se refere o item “c” acima for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva Indenizagado individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

e) Se a quantia estabelecida no inciso ¢ for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
Indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A Sub-Rogacéo relativa a Salvados operar-se-a na mesma propor¢édo da cota de participagdo de cada
Seguradora na Indenizagéo paga.
Salvo disposi¢cdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da Indenizagéo ficara

encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as
demais Seguradoras.

CLAUSULA 14 - FRANQUIA OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

14.1.
14.2.

14.3.

A Franquia e/ou a Participagdo Obrigatdria do Segurado esta definida na Especificagéo da Apdlice.

Nos casos de pagamento da Indenizacdo ap6s o fim da Vigéncia do contrato, o valor minimo de Franquia
devera ser atualizado pelo indice de Preco ao Consumidor Amplo da Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE) desde a data do término da Vigéncia. No caso de extingdo do
IPCA/IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IGP-M/FGV (indice Geral de Pregos - Mercado) ou outro indice
que o substitua.

A Seguradora somente indenizard os Sinistros que excederem o valor da Franquia ou Participacéo
Obrigatéria do Segurado indicada na Especificacdo da Apdlice e devidamente atualizado, se aplicavel.
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14.4.

Correrdo exclusivamente por conta do Segurado os Danos relativos a cada Sinistro coberto, até o valor das
Franquias ou das Participagdes Obrigatdrias do Segurado estipuladas na Especificagao da Apdlice.

CLAUSULA 15 - RESCISAO E CANCELAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

A Apélice contratada podera ser rescindida, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa de
qualquer uma das partes contratantes, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito e que haja
concordancia da outra parte. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data de vencimento da proxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela seja
cobrada

Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o Prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, do item 9.4.3 da Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO
das Condigbes Gerais. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Na hipotese de rescisdo por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos emolumentos, a parte do
Prémio proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data de cancelamento.

A Apdlice ficara autormaticamente cancelada, sem qualquer restituicao de Prémio e emolumentos:

a) Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado nédo regularize a mora no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da notificagao enviada pela Seguradora comunicando-o sobre o prazo para
regularizagdo do pagamento, e suspensdo da garantia vencido tal prazo, além da possibilidade de
resolucao do contrato apds o periodo de 30 (trinta) dias.

a.1) Nesta hipétese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo Segurado,
tomando como base a Tabela de Prazo Curto da Clausula 10 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas
Condigoes Gerais.

a.2) O inadimplemento relativo a prestacao Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de seu
vencimento, caracteriza o nao aperfeicoamento da contratagao do seguro.

a.3) O prazo previsto nesta clausula tera inicio na data da frustragao da notificagao, sempre que o
Segurado recuse seu recebimento ou, por qualquer razdo, nao for encontrado no ultimo
enderego informado a Seguradora.

a.4) O cancelamento da Apdlice libera integralmente a Seguradora por Sinistros e Despesas de
Salvamento ocorridos a partir de entao.

b) Quando houver fraude ou tentativa de fraude comprovadamente praticada pelo Segurado, seu
Representante Legal ou Beneficiario na contratagao do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda, para
obter ou para majorar a Indenizagao;

c) Na ocorréncia de quaisquer das situagoes previstas na Clausula 16 — PERDA DE DIREITOS destas
Condigoes Gerais, salvo nos casos em que nao haja ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade
do seguro;

d) Quando, navigéncia da Apdlice, a Indenizagao ou soma das Indenizagbes pagas com referéncia a cada
Sinistro atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Garantia;

e) Quando a Seguradora:

() néo for comunicada sobre a venda, aliena¢ao ou cesséo do bem segurado e da transferéncia do

interesse garantido, ou,

(ii) se notificada, optar por resolver o contrato, ou ainda,

(iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou néao

preencher os requisitos exigidos pela seguradora.

e.1)  Na hipétese (ii) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias contados do
recebimento da comunicacao e a recusa sera informada por escrito ao Segurado cedente e ao
cessionario, produzindo efeitos apds 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagao.

e.2) Na hipédtese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante
anuéncia expressa da seguradora.

e.3) Resolvido o contrato em qualquer das hipéteses previstas no item “e”, o Segurado fara jus a
devolucao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 9 -
PAGAMENTO DO PREMIO das Condicées Gerais

Em caso de comunicagao de relevante Agravamento de Risco, a Seguradora podera:
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15.6.

15.5.1. Cobrar a diferencga de prémio, no prazo de 30 (trinta) dias da comunicagao.

15.5.2. Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso nao seja tecnicamente
possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apés
a notificagao do Segurado.

Resolvido o contrato em qualquer das hipéteses previstas nesta Clausula, o Segurado fara jus a devolugao

proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO das

Condigoes Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a
contratacao.

CLAUSULA 16 - PERDA DE DIRETOS

16.1.

16.2.

Além dos casos previstos em lei e na Apdlice, o Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem
como tera o seguro cancelado, obrigando-se ao pagamento do Prémio venciodo e das despesas efetuadas
pela Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente e de forma relevante e continuada o Risco;

a.1) Nessa hipétese, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias
da comunicagao, ou cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso

nao seja tecnicamente possivel garantir o novo risco, na forma prevista pelas clausulas 15.5.1 e

15.5.2, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a

contratacao;

b) deixar de cumprir qualquer obrigagdao convencionada na Apdlice;

c) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado ou pelo seu representante. Nos casos de seguros contratados por pessoas juridicas, esta
previsdao aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

d) O Segurado, seu representante legal, ou Corretor de Seguros, fizer declaragoes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na Aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor do Prémio.

d.1) Se ainexatidao ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento culposo do Segurado,

a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() Cancelar o seguro, se, diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nao seja
normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora; ou

(ii) Permitir a continuidade do seguro, mediante redugdo da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes.

e) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
de forma relevante o Risco coberto.

e.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

(i) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel; ou

(ii) Cancelar a Apélice se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a um
tipo de Risco que ndo seja normalmente subscrito pela Seguradora.o Segurado, por
qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do Seguro a que se refere a Apdlice.

f) o Segurado se recusar a apresentar todas as informagoes de que disponha sobre o Sinistro, suas
causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido.

g) o Segurado nao tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar os efeitos
resultantes de um Sinistro;

h) o Segurado deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa de Sinistro,
logo que saiba, e deixar de seguir eventuais instru¢des da Seguradora para a contengao e salvamento.

Nas hipéteses previstas na clausula 16.1, “g”, "h” e “i”’, o descumprimento culposo implicara a perda do
direito a Indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes da omisséao.
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CLAUSULA 17 - PRESCRIGAO

17.1. Qualquer pretensao decorrente deste Contrato de Seguro prescreve nos prazos estabelecidos na legislagéo
aplicavel vigente.

CLAUSULA 18 - ARBITRAGEM

18.1. Em caso de conflito, qualquer das partes tem a faculdade de propor a submissdo da controvérsia a
Arbitragem, mediante notificagdo a outra parte. No caso de Aceitagéo, as partes deverdo formalizar e assinar
0 compromisso arbitral, de cunho vinculativo, com as regras aplicaveis. Esta clausula é de utilizagao
facultativa e ndo impede que as partes acionem o Poder Judiciario para dirimir qualquer conflito.

CLAUSULA 19 - ACEITAGAO/CONTRATAGAO

19.1. A contratagdo ou alteracdo do seguro se dara mediante apresentagdo da Proposta a Seguradora, devidamente
preenchida e assinada pelo Proponente, pelo seu representante legal ou Corretor de Seguros, apds o
conhecimento prévio da integra das respectivas Condigdes Contratuais.

19.1.1. As Propostas seréo recebidas exclusivamente através dos canais disponibilizados pela Seguradora.
19.1.2. O simples pedido de cotagdo a Seguradora ndo equivale a Proposta.

19.2. Na Proposta, deverao ser prestadas pelo potencial Segurado todas as informagfes necessarias a aceitagéo do
risco e a fixagéo de taxa para calculo do valor do Prémio, de acordo com o Questionario de Analoise do Risco que
lhe submeta a seguradora, sob pena de perda do direito a qualquer indenizagdo, na forma prevista pela Clausula
16 - Perda de Direitos destas Condigdes Gerais.

19.2.1. A Proposta devera ser acompanhada do Questionario de Risco devidamente preenchido.

19.2.2. As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao Questionario de Risco, devem
informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco a serem
garantidos, de acordo com as regras ordinérias de conhecimento.

19.2.3. As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao QUESTIONARIO DE RISCO,
devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco
a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.

19.3. Adicionalmente, na Proposta, deverao ser fornecidas a Seguradora as informagdes cadastrais do Segurado e dos
Beneficiarios.

19.4. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com a
indicacao da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais necessarios.
19.4.1. A Seguradora poderé recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que ndo satisfaca a todos os
requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.

19.5. A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da

Proposta, para aceita-la ou recusa-la.

19.5.1. Aplica-se 0 mesmo prazo para aceitagao ou recusa de proposta de renovagao ndo automatica e alteragao
por endosso.

19.5.2. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido na Clausula 19.5, podera solicitar esclarecimentos, exames
periciais, e documentos complementares para analise e aceitagéo da Proposta. Neste caso, o prazo de 25
(vinte e cinco) dias sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia util subsequente a data em
que se der a entrega de toda a documentagao e/ou informagao solicitada.

19.5.3. A recusa da Proposta sera comunicada pela Seguradora ao Proponente ou ao Corretor de Seguros, por
escrito, acompanhada da respectiva justificativa.

19.5.4. A auséncia de manifestagao por escrito da Seguradora no prazo previsto na clausula 19.5 caracterizara
aceitacdo tacita da Proposta.

19.6. A emissao da Apdlice, do Endosso ou de qualquer outro documento comprobatorio do contrato sera realizada em
até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de aceitagdo da Proposta.
19.6.1. A data de aceitagéo da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:
I.  Adata da manifestacdo expressa pela Seguradora;
Il. Adata de emisséo da Apolice; ou
lll. A data de término do prazo previsto na clausula 18.4, quando caracterizada a aceita¢édo tacita da
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Proposta pela Seguradora.

19.7.  Na hipdtese de apresentagao de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo de
vigéncia da Apdlice sera considerado iniciado a partir da data de recepgdo da Proposta pela Seguradora, em
cobertura provisodria, até que a Seguradora aceite, ou néo, o risco.

19.7.1. Fica estabelecido que a garantia provisoria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio néo obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.

19.7.2. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias uteis, contados
a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

19.7.3. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere a clausula 19.7 devera ser restituido ao
Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e das despesas de contratagao.

19.8. Nao ha presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da
Proposta ou Questionario de Risco, nem daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente,
na forma estipulada na Clausula 8 - OBRIGACOES DO SEGURADO destas Condigoes Gerais.

CLAUSULA 20 - REINTEGRAGAO

20.1. O Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura deste Contrato de Seguro ndo podera ser reintegrado.
20.2. Ocorrido o Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Agregado e o Limite Maximo de Garantia ficardo
reduzidos do valor da Indenizagao paga.

CLAUSULA 21 - FORO

21.1.  Fica eleito o Foro do domicilio do Segurado como competente para dirimir questdo que venha a ser suscitada com
base neste Contrato de Seguro, salvo se o0 Segurado ajuizar a¢do optando por qualquer domicilio da seguradora
ou de agente dela.

CLAUSULA 22 - DA VIGENCIA E RENOVACAO

22.1. Oinicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-a0 as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas
na apodlice. O prazo de vigéncia da Apdlice sera indicado na Especificacdo da Apodlice, ndo se admitindo
renovagao automatica.

22.2. Qualquer renovacdo devera ser formalizada através do preenchimento de Proposta pelo Segurado, seu
representante legal e/ou Corretor de Seguros nos termos da Clausula 19 — ACEITACAO/CONTRATACAO das
Condigdes Gerais, no prazo minimo de 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia da Apdlice.

22.2.1. Caso a Proposta de renovagao seja enviada a Seguradora em desacordo com o prazo estabelecido acima,
a Seguradora podera, em caso de aceitagdo da Proposta, fixar a data de inicio da Vigéncia do novo
contrato diferentemente da data do término da Vigéncia do presente Seguro, hipétese em que néo havera
cobertura no periodo compreendido entre o término da Vigéncia do presente Seguro e inicio da Vigéncia
do novo contrato.

CLAUSULA 23 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

23.1. Efetuado o pagamento da Indenizagao, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da Indenizagéo paga e dos
gastos incorridos, em todos os direitos do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tiverem causado
0s prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido.

23.2. O Segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados dessa Sub-rogagao,
respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.
23.2.1. Na existéncia de acdo judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro causador
ou possivel causador dos Danos, o Segurado devera apresentar manifestagédo no processo, requerendo 0
deferimento da sucesséo processual, com a substituicdo do Segurado pela Seguradora no polo ativo da
demanda, em virtude da Sub-rogagéo.

23.3. O Segurado ndo podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagdo da Seguradora contra
terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apolice, nem fazer acordos ou transagdes
suscetiveis de contestacao de tal direito, sob pena de responder pelos prejuizos que causar a Seguradora.

23.4. Ressalvadas as hipdteses de dolo ou culpa grave, a Sub-Rogagao néo se aplica se o dano tiver sido causado pelo
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23.5.

conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes até segundo grau, consanguineos ou afins, bem como

empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

23.4.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas na clausula 23.4, a Sub-rogacéo podera ser
exercida em face da seguradora da referida Apdlice.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que se
refere esta clausula, sob pena de perda do direito a Indenizagao e necessidade de Ressarcimento a Seguradora,
com a devida corre¢ao monetaria pelo indice IPCA-IBGE.

CLAUSULA 24 - DISPOSIGOES GERAIS

24.1.

24.2.

24.3.

244,

24.5.

0 REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU RECOMENDAGAO
POR PARTE DA SUSEP.

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE
REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

A ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E DA
SEGURADORA NO SITIO ELETRONICO BEM COMO CONSULTAR AS CONDICOES GERAIS DO PRODUTO
A PARTIR DO NUMERO DE REGISTRO DO PROCESSO INDICADO NO RODAPE DESTA APOLICE.

AS INFORMAGOES REFERENTES AO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC E OUVIDORIA
DA SEGURADORA ENCONTRAM-SE INDICADOS NA ESPECIFICAGAO, E A PLATAFORMA DIGITAL
OFICIAL PARA REGISTRO DE RECLAMAGOES DOS CONSUMIDORES DOS MERCADOS
SUPERVISIONADOS PELA SUSEP E WWW.CONSUMIDOR.GOV.BR.
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CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA BASICA CB 01 - OPERAGOES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, ocorridos no interior dos estabelecimentos especificados na Apdlice, e
decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes Fatos Geradores:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)

h)
i)

j)

p)

Q)

Incéndio e/ou Exploséo originados nos imoéveis ou nas instalagdes da empresa Segurada;
Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
Desabamento, total ou parcial;

Acidentes causados por agles necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente, inclusive carga e descarga;

Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

Acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

Acidentes ocorridos durante a realizacdo de servigos de conservacdo e/ou manutengéo, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que nédo pertencentes ao Segurado;

Atos de vandalismo, praticados por Empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados, arrendados
ou administrados;

Acidentes consequentes das operagdes relativas as atividades seguradas em todos os locais de producéo,
armazenamento, centros de distribuicdo e venda, assim como aqueles ocorridos durante a execugéo de
trabalhos ou servigos inerentes as mesmas atividades seguradas, fora dos recintos da empresa segurada,
incluindo exposicdes, as demonstragdes de produtos, instalagdo, montagem e manutengéo de produtos
comercializados;

Acidentes relacionados a existéncia e conservagdo de painéis de publicidade, letreiros e anuncios
pertencentes ao Segurado, inclusive decoragdes de uso sazonal;

Acidentes relacionados com a realizagédo de eventos, palestras, exposi¢coes e/ou feiras de amostras
programados pelo Segurado sem cobranca de ingressos;

Responsabilidade direta, solidaria ou subsidiaria que pode ser atribuida ao Segurado por Danos causados
a Terceiros por contratados, subcontratados e em geral por pessoas que atuem por conta do Segurado, no
desempenho das atividades seguradas, sem relagdo de emprego e quando o responsavel direto for
declarado insolvente e n&o existir um seguro para cobrir 0s danos ocasionados;

Acidentes causados por mercadorias transportadas pelo Segurado ou a seu mando, em local de Terceiros
ou em via publica, excluidos, todavia, os danos decorrentes de acidente exclusivamente com o veiculo
transportador, sem a participa¢do da mercadoria na produgao dos Danos;

Acidentes causados por falha na manutengéo e a atuagdo do servigo contra incéndio (brigadistas) da propria
empresa dentro e, acidentalmente, fora do recinto das operagdes inerentes a tal servigo;

Acidentes causados pela falha na atuagédo dos servigos de seguranca préprios, por meio de pessoas
armadas, animais e dispositivos mecanicos, elétricos e eletrénicos destinados a tal fim; em relagdo a
atuagao dos servicos de segurancga contratados, a responsabilidade civil coberta por esta Apolice sera
exclusivamente aquela que possa corresponder ao Segurado, de forma subsidiaria, ou seja, quando o
responsavel direto for declarado insolvente e ndo existir um seguro para cobrir os Danos ocasionados;

Acidentes relacionados a existéncia e uso de instalagdes mecénicas de carga e descarga, desvios
ferroviarios privados, maquinaria, ferramentas e utensilios necessarios para o processo de operagdes do
Segurado. Assim como a utilizagdo de empilhadeiras, de veiculos automotores e de outras utilidades afins
para 0 uso exclusivo industrial nos locais ocupados pelo segurado e nas suas adjacéncias e que nao
requeiram a contratacdo do seguro obrigatorio de Danos Pessoais causados a Terceiros por veiculos
automotores de vias terrestres — SPVAT;

Responsabilidades pela atuagdo do Segurado como proprietario, promotor, contratante ou construtor de

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Verséo 1.1 30



SUMARIO < Mmapfre

obras ou trabalhos de reparos, reformas ou manutencao de bens imdveis utilizados no desenvolvimento
das atividades seguradas, sempre que essas obras ou trabalhos sejam qualificados como menores, sub
limitado a 20% do limite maximo de indenizagdo da presente CB 01 ou até R$2.000.000,00 e ndo como
objeto de projetos de ampliagdo ou de construgao de novas unidades fabris, comerciais ou de quaisquer
outras utilidades que sirvam de meio para o desenvolvimento das atividades seguradas, para as quais
cabera a contratagao de seguro especifico, salvo previséo diversa na especificagcdo da Apdlice;

s) Acidentes em consequéncia da utilizacdo eventual de veiculos automotores, exceto aeronaves e
embarcagdes, por Empregados ou por outras pessoas que ndo o préprio Segurado, sempre e quando o
Segurado nao for o proprietario ou o possuidor dos veiculos. Em qualquer hipétese, a cobertura somente
sera aplicada em excesso aos limites estabelecidos pelas disposi¢cdes regulamentadoras do seguro
obrigatorio de cada categoria do veiculo considerado;

t)  Acidentes resultantes em Danos Materiais a objetos pessoais de propriedade de Terceiros e de empregados
sob a guarda do Segurado, exceto Valores em geral e veiculos;

u) Acidentes relacionados com a existéncia e funcionamento de ambulatérios médicos administrados pelo
Segurado, para atendimentos emergenciais em relagao a Terceiros e Empregados e desde que esta nao
seja a atividade do Segurado. Caso aplicavel, o sublimite desta cobertura sera determinado na
especificacdo da Apolice; e

v) Acidentes causados por falhas no fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo nos restaurantes,
bares e lanchonetes da empresa segurada.

2. Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e Despesas de Contengao realizadas pelo
Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 — Riscos Cobertos
das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES (“CLAIMS MADE
BASIS").

3. A expressao "interior dos estabelecimentos especificados na Apolice" abrange também o perimetro interno da
propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta pertencer ao Segurado, ou for por ele
administrada, alugada ou arrendada.

4, Em relacao aos Fatos Geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente prevalecera se:

a) For comprovada a existéncia de manutencao regular das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes, quando necessaria;

b) Na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas comprovadamente habilitadas, quando
exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou por disposicao legal;

c) Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de qualquer tipo de perigo; e

d) For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram utilizados dentro
da capacidade para a qual foram concebidos.

5. Em relagao ao Fato Gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevalecera se:
a) Avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da realiza¢&o dos
Servigos; e
b) Tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas, quando tal
habilitagdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

6. Em relagdo ao Fato Gerador mencionado na alinea (h), a garantia NAO prevalecera se o vandalismo
estiver vinculado a eventos relacionados a atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil,
guerra quimica e/ou bacterioldgica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaca, greve, “lockout”
(locaute), conspiragao, subversao, rebelido, insurreigao, manifestagdes politicas, convulsdes sociais,
guerrilha, revolugao, e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo,
saques e pilhagens.

1. FICA, TODAVIA, ENTENDIDO E ACORDADO, QUE AS COBERTURAS EXPRESSAS NAS ALINEAS “g”, m” e
“n”, SOMENTE SE APLICARAO EM PROTECAO DOS INTERESSES DO SEGURADO, MAS EM NENHUMA
HIPOTESE EM BENEFICIO DOS PROPRIETARIOS DOS CITADOS VEICULOS, NAO ABRANGENDO,
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INCLUSIVE, 0S DANOS SOFRIDOS PELOS PROPRIOS VEICULOS. TAMBEM, ESTARAO AMPARADAS A
RESPONSABILIDADE QUE POSSA CORRESPONDER AO SEGURADO DE FORMA SUBSIDIARIA, OU SEJA,
QUANDO O RESPONSAVEL DIRETO FOR DECLARADO INSOLVENTE E NAO EXISTIR UM SEGURO PARA
COBRIR OS DANOS OCASIONADOS.

8. RISCOS EXCLUIDOS:

8.1. Além das exclusées constantes das Condigoes Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre
reclamacoes de Danos direta ou indiretamente decorrentes de:

a)

b)

d)

f)
9)

h)

j)

k)

Danos sofridos por participantes de jogos e competicdes promovidas pelo Segurado, quando
forem inerentes a este tipo de atividade, sem que seja necessaria a responsabilidade direta do
Segurado na produgao dos referidos Danos;

Danos causados por demoligado, reconstrugao ou alteragao estrutural dos iméveis Segurados;

Danos aos proprios bens objeto da prestacao de servigos ou a préopria obra ou a maquina e/ou
equipamento em processo de instalagdo ou montagem ou aos trabalhos realizados pelo
Segurado ou a mando dele, durante a execugado dessas atividades;

O fato de o servigo, de a obra, de a maquina e/ou equipamento objeto de instalagio montagem
e/ou o produto utilizado ndo funcionar ou nao ter o desempenho dele esperado ou anunciado.
Por meio desta exclusao nao estdo garantidas por este seguro as indenizag6es decorrentes
de perdas financeiras ou puramente econémicas do Terceiro, ou seja, aquelas nao decorrentes
diretamente de Danos Materiais ou de Danos Corporais cobertos por esta Apélice;

Despesas com a substituicdo parcial ou integral do produto utilizado pelo Segurado para a
realizagao dos trabalhos, servicos ou obras. também, estdo excluidos os Danos decorrentes
da utilizagao de produtos que se encontrem em fase de experiéncia ou por métodos de
trabalho ainda ndo experimentados ou aprovados;

Responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Codigo Civil Brasileiro;

A inobservancia voluntaria as normas da associagao brasileira de normas técnicas e/ou
disposicoes especificas de outros 6rgaos ou autoridades competentes. Isto incluem as leis e
regulamentos que digam respeito a seguranga publica dos locais ocupados pelo Segurado
para o desempenho de suas atividades regulares ou eventuais;

Danos causados pela interrupgao ou pela falha de fornecimento de utilidades inerentes ao
ramo de atividade do Segurado, como gas, energia elétrica, agua, tratamento de
esgoto/residuos, sinal de tv e internet e afins;

Danos a instalagdes ou redes de servigos publicos, salvo mengao expressa em contrario na
especificagdo da apdlice;

Danos causados a animais ditos de raga pura, que nao possuam o competente certificado de
registo oficial nessa hipotese, a Indenizagao nao excedera o valor do animal comum;

Extravio, Furto Simples ou Furto Qualificado ou Roubo de Bens, Dinheiro e Valores; a presente
exclusao nao se aplica em relagao a veiculos terrestres de Terceiros, empregados, estagiarios
e bolsistas, quanto aos riscos de Roubo e Furto Qualificado integral dos mesmos, nos termos
do subitem 1, alinea “m” da clausula 1 - riscos cobertos desta Cobertura;

Com relagao a veiculos de Terceiros sob a guarda do Segurado, ficam excluidos Roubo/Furto
simples ou furto qualificado a caminhdes, bem como acessdrios ou sobressalentes,
ferramentas, pegas, ou qualquer outro bem deixado no interior dos veiculos, Danos
decorrentes de inundagao, alagamento e colisdo entre veiculos. Também, estarao excluidos
roubo ou furto qualificado de motocicletas, motonetas e veiculos semelhantes que nao
estejam devidamente fixadas ao solo ou parede, por dispositivos apropriados tais como
correntes e cadeados;

Com relagdo aos servigos ambulatoriais médico e odontoldgico, ficam excluidos os Danos
decorrentes de atos ou intervengdes proibidas por lei, tratamento radiolégico, radioterapico,
eletroterapico, medicina nuclear, Danos relacionados a administragao de anestesia geral, uso
de técnicas experimentais ou uso de testes com medicamentos ainda ndao aprovados pelos
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orgaos competentes, Danos causados por pessoal nao legalmente habilitado a pratica de
servigo médico e odontoldgico e a quebra de sigilo profissional;

n) Danos decorrentes da circulagao de veiculos em que se verifique e comprove que o Acidente
resultou do descumprimento de leis, regulamentos, determinagées de autoridades ou de
medidas de seguranca e prevengao de acidentes;

o) No que se refere as operacoes de carga, descarga, movimentagao, icamento ou descida de
bens e mercadorias, nas instalagées do Segurado ou em locais de Terceiros, ndo estarao
amparados os Danos resultantes do uso de equipamentos inadequados as operagoes
realizadas. bem como, os prejuizos resultantes de atrasos nas respectivas operagoes;

p) Danos materiais causados a empreiteiros, subempreiteiros ou a quaisquer Terceiros que
trabalhem ou executem servigos em conjunto com o Segurado ou em nome do Segurado;

q) Danos a elementos naturais sem titularidade privada, de dominio publico; e
r) Danos ocasionados por erro de projeto.

9. MEDIDAS DE SEGURANCA:

9.1. Além das obrigagoes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagées das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir, sob pena de nao incidéncia de
cobertura securitaria:

a) Protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

b) Indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do
fornecimento de energia elétrica;

c) Vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

d) Existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;

e) Existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo
Segurado; e

f) Manutencao regular das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, quando
necessaria;

9.2. A INOBSERVANCIA DAS MEDIDAS DE SEGURANGA INVALIDARA A COBERTURA CONCEDIDA
PELO PRESENTE CONTRATO DE SEGURO.

10.  DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

10.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais que ndo tenham sido expressamente
alteradas por esta Cobertura.

COBERTURA BASICA CB 02 - RESPONSABILIDADE CIVIL PRODUTOS

Para fins desta COBERTURA BASICA CB 02 as seguintes definigdes sdo adicionadas as definigdes dispostas nas
Condicdes Gerais:

DEFEITO: Defeito é o resultado apresentado por produto fabricado, produzido, construido ou importado, quando este

nao oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se em consideragéo circunstancias relevantes,

entre as quais:

(i)  Asua apresentagao;

(ii) O uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; e

(iii) A época em que foi colocado em circulagéo (definigdo do Art. 12, do Codigo de Defesa do Consumidor, Lei n°
8.078, de 11/09/1990).

PRODUTOS: Quaisquer bens, moveis ou iméveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial, vivos ou
inanimados, componentes ou produtos finais; e

PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL: Produtos que tiverem sido produzidos, fabricados,
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construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados, doados, dados em
comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados pelo Segurado.

1. RISCOS COBERTOS:

1.1.

1.2.

1.3.

Considera-se Risco Coberto a responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais

elou Prejuizos Financeiros, causados a Terceiros, caracterizada na forma das Condi¢des Gerais,

decorrente de Acidentes provocados por Defeitos nos caracterizada na forma das Condigdes Gerais,

decorrente de Acidentes provocados por Defeitos nos Produtos pelos quais o Segurado é Responsavel

depois de entregues em locais por ele NAO ocupados, administrados ou controlados, provocando:

a) Acidentes causados por Defeitos de fabricagdo dos Produtos;

b) Acidentes por falhas ou mau funcionamento dos Produtos;

c) Acidentes causados por erros ou omissdes em manuais de instrugdes;

d) Acidentes causados pelo mau acondicionamento e/ou pela ma embalagem dos Produtos;

e) Intoxicagdo, envenenamento, doenga, invalidez ou morte, quando destinados ao consumo humano
ou de animais;

f)  Perda de produgéo de Terceiros, quando contenham impurezas, ou seja, tecnicamente inadequados;

g) Morte de Produtos vivos, causada por doencas neles existentes previamente a sua entrega;

h) Troca involuntaria de embalagens, rétulos ou qualquer outro meio de identificagcdo dos Produtos; e

i)  Troca ou erro, involuntarios, no fornecimento de Produtos, ainda que corretamente identificados.

Fica entendido e acordado que os Danos causados por Produtos originarios de um mesmo processo
defeituoso de fabricagdo ou afetados por uma mesma condicdo inadequada de armazenamento,
acondicionamento ou manipulagdo seréo considerados como um unico Sinistro, qualquer que seja o
numero de reclamantes.

Na hipdtese acima, independentemente de o Terceiro prejudicado ter apresentado reclamacéo, a data do
Sinistro sera o dia em que ocorreu o0 Dano primeiramente conhecido pelo Segurado e, se tal data estiver
incluida na Vigéncia desta cobertura, estardo garantidos além daquele primeiro Dano, os Danos
sucessivos vinculados ao Sinistro, ainda que ocorridos ap6s a Vigéncia do contrato, respeitado o Limite
Maximo de Indenizagao e o Limite Maximo de Garantia estabelecidos na Especificagdo da Apolice.

2. RISCOS NAO COBERTOS E PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

21.

2.2,

Além das exclusdes constantes nas Condigoes Gerais, nao estdo garantidas por esta cobertura as
quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de
qualquer espécie, causados por produtos pelos quais é responsavel, se tais Produtos:

a) Forem pegas e equipamentos para aeronaves e controle de trafego aéreo, inclusive a propria
aeronave;

b) Forem utilizados em competi¢des e provas desportivas de modo geral;

c) Se encontrarem em fase de experiéncia ou ndo tenham sido testados suficientemente para
comercializagao, onde deverao ser considerados fatores variaveis como temperatura, regiao
de comercializagao, clima, dentre outros.

d) Contiverem imperfei¢oes devido a erro de plano, férmula, desenho ou projeto;

e) Nao funcionarem ou nao tiverem o desempenho esperado; estarao cobertos, no entanto, os
Danos Corporais e/ou Danos Materiais consequentes de acidentes provocados por defeitos
apresentados pelos mesmos;

f) Apresentarem vicio de qualidade ou de quantidade que torne o produto impréprio para o
consumo, ou lhe diminua o valor;

g) Forem geneticamente modificados; e

h) Provocarem alteragao genética ocasionada pela utilizagao dos produtos.

Nao estao garantidas, ainda, por esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo

Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de qualquer espécie:

a) Causados pela interrupcdo do fornecimento dos Produtos e/ou pelo seu fornecimento
deficiente;

b) Relacionados a produtos da caca;

c) Relacionados a produtos do solo, da pecuaria e da pesca que ndo tenham sido submetidos a
qualquer processo de transformacgao e/ou industrializagao;
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2.3.

24

2.5.

2.6.

2.7.

d) Causados aos proprios produtos pelos quais o Segurado é responsavel; e
e) Decorrentes de erro de projeto.

Esta cobertura nao garante, salvo convengdo em contrario e mediante pagamento de Prémio
Adicional correspondente, as reclamagées decorrentes de retirada de Produtos do mercado (recall
de produtos).

Nao estdo garantidas por esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado,
para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de qualquer espécie, causados:

a) Pelainterrupgao do fornecimento dos Produtos e/ou pelo seu fornecimento deficiente; e

b) Pelo funcionamento deficiente de medidores da quantidade fornecida dos Produtos.

O Segurado devera manter um sistema de controle de qualidade efetivo em conformidade com
especificagdes técnicas inerentes a sua atividade.

A Seguradora podera, a qualquer momento, mediante aviso prévio, inspecionar o sistema de
controle de qualidade instalado pelo Segurado, obrigando-se este a fornecer os dados e os
documentos necessarios para a realizagao da inspegao.

Caso constatado que o sistema de controle de qualidade NAO satisfaz as especificagdes técnicas
de sua atividade, o Segurado perdera o direito a garantia.

3. RATIFICACAO

3.1.

Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas
que conflitarem com estas Condi¢bes Especiais.

COBERTURA BASICA CB 03 - PRODUTOS E OPERAGOES COMPLETADAS

1. RISCOS COBERTOS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

A Responsabilidade Civil do Segurado, coberta na forma da Clausula 2 - OBJETIVO DO SEGURO das
Condigdes Gerais desta Apdlice e decorrente dos Danos relacionados Operagéo Industrial do Segurado
bem como Produtos, que por ou em nome do Segurado, tenham sido desenhados, especificados,
formulados, fabricados, construidos, instalados, vendidos, fornecidos, distribuidos, tratados, modificados,
reparados ou tenham recebido manutengdo por ou em nome do Segurado.

Os Riscos Cobertos por este seguro s6 abrangem reclamacoes por Danos ocorridos apés a entrega
dos produtos a Terceiros, definitiva ou provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados
pelo Segurado. Desta forma, o Segurado ndo possui mais nenhum controle e poder de disposi¢ao
sobre os referidos produtos.

Na mesma condigao e definicdo de produtos, estdo abrangidos por esta Cobertura, os trabalhos executados
e 0s servigos prestados pelo Segurado, os quais estdo discriminados na Especificagdo da Apolice. Todas
as disposicdes constantes dessa Cobertura para produtos aplicam-se igualmente para trabalhos e servigos
prestados pelo Segurado.

Os trabalhos e os servigos mencionados no subitem 1.3. desta clausula seréo considerados entregues, nos
termos do subitem 1.2, quando o Terceiro, respectivamente, os receber sem nenhuma reserva e 0s servigos,
quando puder ser considerada finalizada a prestagéo, também com o aceite daquele sem reservas.

Danos causados a Terceiros em consequéncia da utilizagdo, comprovadamente eventual de veiculos
automotores, exceto aeronaves e embarcacoes, por Empregados ou por outras pessoas que ndo o proprio
Segurado, sempre e quando o Segurado nao for o proprietario ou o possuidor dos veiculos. Em
qualquer hipétese, a cobertura somente sera aplicada em excesso aos limites estabelecidos pelas
disposigoes regulamentadoras do seguro obrigatério de cada categoria do veiculo considerado;

Encontram-se também cobertos por este seguro os Danos provenientes da troca equivocada de produtos
em suas embalagens ou recipientes em geral.

2. SINISTROS EM SERIE

21.

Fica estabelecido que os Danos causados por produtos, originarios de um mesmo processo de
fabricagdo ou afetados por uma mesma condicdo inadequada de armazenamento,
acondicionamento, embalagem, manipulagao ou pelo conjunto de reclamagées originadas de uma
mesma causa ou Evento serao considerados como um unico Sinistro, qualquer que seja 0 nimero
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2.2,

23.

24,

2.5.

de reclamantes.

Na situagdo acima descrita, considerar-se-a como data do Sinistro o dia em que ocorreu o primeiro Dano
conhecido pelo Segurado, ainda que o Terceiro prejudicado ndo tenha apresentado reclamacé&o.

Na situacao descrita nos subitens precedentes, serdo da competéncia desta Apolice os Danos ocorridos
antes, durante ou apds a sua Vigéncia, desde que o primeiro Dano conhecido pelo Segurado se de
comprovadamente na Vigéncia deste Contrato de Seguro.

No tocante aos Danos ocorridos antes, esta cobertura s6 prevalecera se também for comprovado que o
Segurado possuia seguro cobrindo os mesmos Riscos, nesta ou em outra Seguradora, na época da
ocorréncia desses Danos e que esse seguro anterior prevé as mesmas regras estabelecidas neste subitem
e nos seus precedentes, razdo pela qual esta Apdlice ficou vinculada a referida série de Sinistros.

Uma vez atingido o Limite Maximo de Indenizagao, indicado na Especificagdo da Apdlice, cessara toda e
qualquer responsabilidade dessa Seguradora pela série de Sinistros prevista no item 2 e seus dispositivos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.

ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DA CLAUSULA 4 - RISCOS E)(CLUiDOS DAS CONDIGOES
GERAIS, ESTE CONTRATO DE SEGURO NAO COBRE RECLAMACOES DE DANOS DIRETA OU
INDIRETAMENTE DECORRENTES DE:

A) DANOS AOS PROPRIOS PRODUTOS SEGURADOS;

B) DESPESAS COM A SUBSTITUIGAO PARCIAL OU INTEGRAL DO PRODUTO SEGURADO, BEM
COMO COM A SUA RETIRADA DO MERCADO;

C) UTILIZAGAO DOS PRODUTOS COMO COMPONENTES DE AERONAVES;

D) UTILIZAGAO DE PRODUTOS EM COMPETIGOES E PROVAS DESPORTIVAS DE UM MODO
GERAL;

E) UTILIZAGAO DE PRODUTOS QUE SE ENCONTREM EM FASE DE EXPERIENCIA E/OU QUE
TENHAM SIDO GENETICAMENTE MODIFICADOS (PRODUTOS TRANSGENICOS);

F) DISTRIBUIGAO E/OU COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS FORA DO PRAZO DE VALIDADE
CONTIDO EM TAIS PRODUTOS;

G) DISTRIBUI(}AO E/OU COMERCIALIZA(}AO ILEGAL DE PRODUTOS OU SEM AS RESPECTIVAS
AUTORIZAGOES NECESSARIAS CONFORME NORMAS EM VIGOR;

H) DANOS CONSEQUENTES DA yTILIZA(}l\O DO PRODUTO EM VIRTUDE DE PROPAGANDA
INADEQUADA, RECOMENDACOES OU INFORMACOES ERRONEAS DO SEGURADO, SEUS
SOCIOS, PREPOSTOS E/OU EMPREGADOS;

) DANOS RESULTANTES DE ALTERAGOES GENETICAS OCASIONADAS PELA UTILIZAGAO DE
PRODUTOS;

J) O FATO DE O PRODUTO NAO FUNCIONAR OU NAO TER O DESEMPENHO DELE ESPERADO
OU ANUNCIADO. POR MEIO DESTA EXCLUSAO NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO
AS INDENIZAGOES DECORRENTES DE PERDAS FINANCEIRAS OU PURAMENTE
ECONOMICAS DO TERCEIRO, OU SEJA, AQUELAS NAO DECORRENTES DIRETAMENTE DE
DANOS MATERIAIS OU DE DANOS CORPORAIS COBERTOS POR ESTA APOLICE;

4. RATIFICACAO

41.

Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas
que conflitarem com estas Condi¢Oes Especiais.

COBERTURA BASICA CB 04 - RC EMPREGADOR

1. A responsabilidade civil do Segurado coberta na forma da Clausula de Riscos Cobertos das Condicdes Gerais
desta Apdlice e decorrente dos Danos Corporais sofridos por seus Empregados quando a servigo dele ou
durante o percurso de ida e volta ao trabalho, sempre que a viagem for realizada por veiculo contratado pelo
Segurado.

2, A cobertura abrange apenas os Danos Corporais e Danos Morais diretamente consequentes dos Danos
Corporais que resultarem em morte ou invalidez permanente do Empregado, resultantes de acidente subito e
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inesperado.

3. Para os efeitos deste Contrato de Seguro, entende-se por invalidez permanente o fator incapacitante do
Empregado, para exercer as atividades que exercia na época do acidente de causa subita e imprevista, atestado
pela pericia médica da previdéncia social.

4, Este Contrato de Seguro garantira ao Segurado a Indenizagdo correspondente a responsabilidade dele no
Evento, independentemente do pagamento, pela Previdéncia Social, das prestacdes por acidente de trabalho
previstas na Lei 8.213, de 24/07/91 ou outra que vier a substitui-la.

5. Também, estardo cobertos nos termos dos itens anteriores, os Danos sofridos pelos Empregados do Segurado,
quando em viagens a servigo e/ou treinamento, ocorridos em paises estrangeiros.

6. RISCOS EXCLUIDOS:

6.1.Além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre:

a) Reclamagdes resultantes do descumprimento de obrigagées trabalhistas relativas a
seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamento de salarios e similares;

b) Danos relacionados com a circulagao de veiculos licenciados, de propriedade do Segurado,
fora dos locais ocupados por ele, quando o veiculo é utilizado para fins nao relacionados com
a atividade do Segurado;

c) Reclamagdes relacionadas com doenga profissional, doenga do trabalho ou similar; e

d) Reclamagdes decorrentes de agdes de regresso contra o Segurado, promovidas pela
previdéncia social.

1. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

7.1. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas
que conflitarem com estas Condi¢Oes Especiais.

COBERTURA BASICA CB 05 - ARMAZENS GERAIS E SIMILARES

1. Este Contrato de Seguro garantira também a reclamacgdes decorrentes de:

a) Danos Materiais causados as mercadorias de Terceiros em poder do Segurado, ocorridos durante o periodo
de armazenamento nos imdveis relacionados na Especificagdo da Apdlice, inclusive em decorréncia de
incéndio e/ou exploséo originados nos imoveis ou nas instalagdes do Segurado, atingindo bens tangiveis
e/ou imdveis vizinhos. A cobertura se estendera inclusive para os Danos resultantes de desabamento total
ou parcial que resultem em Danos as mercadorias em virtude das a¢bes necessérias as atividades do
Segurado, mesmo que realizadas apenas eventualmente;

b) Danos Materiais causados as mercadorias de Terceiros em poder do Segurado, ocorridos durante as
operagdes de carga e descarga, desde que o transporte dessas mercadorias ndo seja efetuado pelo proprio
Segurado ou por pessoas por ele contratadas.

2, Na hipétese, porém, de mercadorias cujo transporte esteja a cargo do Segurado, a presente cobertura s6
prevalecera se 0 Segurado mantiver em vigor Apélice de Responsabilidade Civil do Transportador — Carga —
RCTR-C, com a cobertura adicional para as operagdes de carga e descarga.

3. RISCOS EXCLUIDOS:

3.1.  Além das exclusoes constantes das Condigoes Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre reclamagoes
decorrentes de:

a) Danos as mercadorias em que ndo se verifiquem sinais de avarias externas nas embalagens e/ou
nas proprias mercadorias;

b) Danos resultantes do uso de equipamentos inadequados as operagoes realizadas;

c) Danos causados a pessoas transportadas;

d) Danos resultantes de vicios proprios das mercadorias;

e) Danos consequentes da insuficiéncia ou impropriedade das embalagens;

f) Falta ou perda de peso das mercadorias, inclusive por vaporizagao, pelo uso de medidores
defeituosos e falta de precisao na calibragem de balangas, tanques e nos calculos ou nos registos
de medigao;

g) Danos causados a mercadoria armazenada, em decorréncia de contaminagéo, contato com outras
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mercadorias, influéncia de temperatura (de forma natural ou provocada pelo Segurado), exsudagao,
oxidacao, roedura ou outros estragos causados por animais de qualquer espécie;

h) Perda de mercado, bem como da demora na entrega das mercadorias;

i) Danos causados as mercadorias por apodrecimento, fermentagao, azedamento, mudanga de cor,
gosto, aroma ou qualquer alteragao da constituigdo quimica ou do estado fisico das mercadorias
armazenadas;

j) Multas ou quaisquer despesas decorrentes da sobrestadia de navios;

k) Desaparecimento, extravio ou furto simples;

I) Danos causados por embarcagao de qualquer espécie;

m) Danos decorrentes de Alagamento ou Inundagao;

n) Danos causados a mercadorias deixadas ao ar livre;

o) Roubo ou Furto Qualificado de bens e mercadorias; e

p) Danos causados por ou a animais de qualquer tipo e/ou raga.

4, Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢oes Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas que
conflitarem com estas Condi¢bes Especiais.

COBERTURA BASICA CB 06 - CONDOMINIOS COMERCIAIS - SHOPPING CENTERS

1. A responsabilidade civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos Financeiros,
causados a Terceiros, coberta na forma da Clausula Riscos Cobertos das Condigdes Gerais desta Apdlice,
diretamente relacionada com:

a) Acidentes relacionados & existéncia, ao uso e a conservagdo do imovel especificado neste Contrato de
Seguro;
b) Acidentes causados pelas atividades comerciais do Segurado desenvolvidas no referido imovel;

c) Acidentes causados pela ma conservagéo de painéis de publicidade, letreiros, anlncios, antenas, objetos
de decoragéo natalina e similares no imével Segurado;

d) Acidentes causados pelas programacgdes dos departamentos de marketing, publicidade e relagbes-
publicas, desenvolvidas nas areas do imével Segurado;

e) Acidentes causados pela realizagdo de exposi¢des e feiras de amostras, inclusive as respectivas
montagens e desmontagens, realizadas no imovel Segurado;

f)  Acidentes causados pelos servigos prestados por Empregados do Segurado no imével especificado neste
Contrato de Seguro, tais como, mas nédo limitados a porteiros, segurancas, pessoal de limpeza, no
desenvolvimento das tarefas proprias que Ihes competirem;

g) Acidentes ocorridos durante a execugédo de pequenos trabalhos de reparos destinados a manutengao do
imovel Segurado, tais como, mas nao limitados a troca de vidro de uma vitrine de loja, substituicdo de
luminarias e similares. E quando qualificados como menores e ndo como objeto de projetos de amplia¢éo
ou de construgéo de novos estabelecimentos, para os quais cabera a contratagdo de seguro especifico;

h) Infiltragcdo de agua, vazamento e explosdo, desde que néo resultantes do entupimento de calhas e demais
sistemas de escoamento pela mé conservagéo das instalagdes da rede de &gua, esgoto e gas, inclusive a
rede de chuveiros automaticos (sprinklers);

i)  Tumultos originados nas dependéncias do imével Segurado; e

j)  Acidentes decorrentes da existéncia, uso e conservagao do imével Segurado ou de suas instala¢des que
resultem em Danos Materiais a bens de Terceiros, inclusive “stands” e respectivas instalagdes, quando eles
forem objeto de exposicdes e feiras de amostras realizadas no imével Segurado.

2. O termo “Segurado”, quando utilizado nesta COBERTURA BASICA CB 05, significa ndo s6 o proprietario e o
administrador do shopping center designado neste Contrato de Seguro, responsavel pelo pagamento do Prémio,
mas também todos os comerciantes, assim considerados tanto os proprietérios de lojas, como os locatarios e/ou
comodatarios e/ou arrendatarios de lojas estabelecidas no imével Segurado e explorando os ramos
diversificados de comércio.

3. As disposicdes desta Apolice aplicam-se separadamente para cada Segurado, da mesma forma como se tivesse
sido contratado um seguro em separado para cada um deles.
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4, Na hipotese de ocorréncia de Sinistro garantido por este Contrato de Seguro, quer envolvendo um dos
Segurados ou todos eles, a responsabilidade da Seguradora nédo excedera o Limite Maximo de Indenizagédo por
Sinistro designado na Especificacao da Apdlice.

5. Os Segurados desta COBERTURA BASICA CB 05 sdo considerados Terceiros entre si, observadas as
exclusdes abaixo destas Condi¢bes Especiais e as demais disposi¢des desta Apolice.

6. A exclusao de qualquer um dos condéminos implicara em sua exclusé@o da Apdlice, sem qualquer devolugao de
Prémio, cessando imediatamente a cobertura em relacdo ao excluido.

7. RISCOS EXCLUIDOS:

7.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢bes Gerais, este Contrato de Seguro néo cobre reclamagdes
decorrentes de:

a) Construgdo, demoligdo, reconstrugao, alteragao estrutural do imével e de suas instalagées,
bem como por qualquer outro tipo de obra, inclusive instalagoes e montagens, salvo o
disposto nas alineas “e” e “g” constantes da clausula 1 destas Condig6es Especiais;

b) Danos materiais causados a veiculos quando ndo decorrentes da existéncia, uso e
conservagao dos imdveis ou instalagoes do local Segurado;

c) Danos materiais, roubo, furto simples ou furto qualificado ou desaparecimento de veiculos,
seus acessorios e/ou objetos que possam estar no seu interior;

d) Danos materiais a veiculos em exposicdo ou aqueles que se encontrarem nos centros
automotivos do imével Segurado, bem como o Roubo, Furto Simples ou Furto Qualificado ou
desaparecimento destes veiculos;

e) Instalagoes e montagens, entregas de mercadorias, assisténcia técnica, bem como qualquer
prestacao de servigos e atividades em geral realizadas em locais ou recintos de propriedade
de Terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

f) Danos causados por produtos fabricados, vendidos, negociados ou distribuidos pelo
Segurado, depois de entregues a Terceiros;

g) Danos sofridos por empregados do Segurado, durante o desempenho de suas fungdes;

h) Falhas profissionais dos Segurados e de qualquer pessoa relacionada com as atividades
desenvolvidas no imdvel Segurado;

i) Roubo, Furto Simples ou Furto Qualificado ou desaparecimento dos bens objeto das
exposicoes e feiras de amostra, bem como dos “stands” e respectivas instalagoes realizadas
no imoével Segurado;

j) Danos materiais causados aos bens objeto das exposicoes e feiras de amostra, bem como
aos stands e respectivas instalacoes, quando nao decorrentes da existéncia, uso e
conservagao do imdvel ou instalagoes do local Segurado;

k) Excesso de lotagdo ou de peso nos equipamentos de diversdao, maquinas, aparelhos ou
instalagdes existentes no estabelecimento;

I) Inobservancia de regulamentos ou normas de seguranga baixadas pelas autoridades
competentes; e

m) O presente Contrato de Seguro nao cobre, ainda, salvo convengao em contrario expressa na
especificagdo da Apdlice e mediante o pagamento do prémio adicional respectivo, os danos
materiais causados ao conteudo das lojas decorrentes de incéndio e explosao, assim como
os lucros cessantes diretamente decorrentes, em relagdo a responsabilidade daquele
Segurado onde o incéndio ou a explosao teve inicio.

8. DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

8.1. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas
que conflitarem com estas Condi¢Oes Especiais.

COBERTURA BASICA CB 07 - CONDOMINIOS, PROPRIETARIOS E LOCATARIOS DE IMOVEIS

1. RISCOS COBERTOS:
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1.1. A responsabilidade civil do Segurado, coberta na forma da Clausula de Riscos Cobertos das Condigdes
Gerais desta Apdlice, em razdo de Danos Corporais e/ou Materiais causados a Terceiros, ocorridos nas
dependéncias do imével identificado na Especificagdo da Apdlice.

1.2. Para os efeitos desta COBERTURA BASICA CB 06, os condéminos proprietarios e locatarios de iméveis
sdo equiparados a Terceiros e o0 termo ‘Segurado’ se refere a Pessoa Juridica constituida, por for¢a de
lei, para administrar o Condominio, representada por sindico eleito.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre
reclamagoes decorrentes de:

a) Danos causados a veiculos em locais de propriedade, alugados ou controlados pelo
Segurado, inclusive Danos causados pelos portoes automaticos ou ndo, existentes no imével
Segurado;

b) Danos provenientes de operagdes industriais, comerciais e/ou profissionais;

c) Danos causados por obras civis, montagem ou instalagao no imovel Segurado, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparo destinados a manutengcdo do imével e quando
qualificados como menores e nao como objeto de projetos de ampliagao ou de construgao de
novos estabelecimentos, para os quais cabera a contratagao de seguro especifico;

d) Danos ao proprio imével Segurado e ao seu contetido decorrentes de vazamento ou infiltragao
d’agua, quando resultantes do entupimento de calhas ou da ma conservagao das instalagées
de agua e esgoto e/ou gas, inclusive rede de chuveiros automaticos (“splinklers”), se existente
do condominio;

e) Danos ao préprio imével Segurado e ao seu conteudo decorrentes de vazamento ou infiltragao
de agua, quando se originarem nas instalagdes particulares de agua, esgoto e/ou gas de
qualquer condémino; e

f) Danos ao proprio imdvel Segurado e ao seu conteudo decorrentes de incéndio e/ou explosao.
3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

3.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais e as Condi¢des Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas
que conflitarem com estas Condi¢bes Especiais.

COBERTURA BASICA CB 08 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS

1. O Risco Coberto é a responsabilizacéo civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, nos locais identificados na Especificagéo da Apdlice, nos quais o Segurado
preste servicos de movimentagdo de cargas e durante a prestacdo de tais servigos, compreendidos o
carregamento, a descarga, o deslocamento, o icamento e a descida de bens tangiveis, e desde que os Danos
decorram de:

a) Incéndio e/ou explosdo quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou iméveis circunvizinhos;

b) Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

c) Acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

d) Acidentes causados por defeito de funcionamento de méaquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que nao lhe pertencentes;

e) Acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que nao lhe pertencentes;

f)  Acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservagdo e/ou manutencéo, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe
pertencentes;

g) Atos de vandalismo, praticados por Empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

h) Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados, arrendados
ou administrados; e
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i) Acidentes causados por bens tangiveis pertencentes a Terceiros, movimentados pelo Segurado,
compreendidos o carregamento, a descarga, o deslocamento, o igamento e a descida.

2. Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengéo de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
Riscos Cobertos das Condicdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES
(“CLAIMS MADE BASIS").

3. Em relagao aos fatos geradores aludidos nas alineas “d)” e “e)”, a garantia somente prevalecera se:

a) For comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacoes, quando necessaria;

b) Na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagoes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas comprovadamente
habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou por disposicao legal;

c) Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, da eventual existéncia de qualquer tipo
de perigo; e

d) Forcomprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes foram utilizados
dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

4. Em relagao ao fato gerador aludido na alinea “f)”, a garantia somente prevalecera se:
a) Avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagao dos servigos; e
b) Tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

5. Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea “g)”, a garantia NAO prevalecera se o vandalismo estiver
vinculado a eventos relacionados a atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra
quimica e/ou bacterioldgica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, “lockout” (locaute),
conspiragao, subversao, rebelido, insurreigdo, manifestagdes politicas, convulsées sociais, guerrilha,
revolugdo, e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e
pilhagens.

6. Em relagao ao fato gerador aludido na alinea “h)”, a garantia somente:

a) Funcionara em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil Facultativa de
Veiculos (RCF-V); e

b) Se aplicara em protecdo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipdtese em beneficio dos
proprietarios dos citados veiculos.

7. RISCOS EXCLUIDOS:

7.1. NAOESTAO GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo
Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie:
a) Causados a bens tangiveis, movimentados pelo Segurado nos locais de prestagdao dos
servigos;
b) Causados a veiculos, quando em lugares alugados ou controlados pelo Segurado, ou de sua

propriedade, ainda que tais lugares fagam parte dos locais em sdo prestados os servigos
especificados neste contrato;

c) Causados a instalagées e/ou equipamentos de propriedade de Terceiros, ocupadas e/ou
operados pelo Segurado, situados nos locais de prestacao dos servigos e durante a prestagao
dos mesmos;

d) Resultantes de uso de equipamentos inadequados as operagoes realizadas;
e) Causados a pessoas transportadas em locais ndo destinados a tal fim;

f) Resultantes de atrasos nas operagées de carga, descarga, movimentacao, icamento ou
descida; e

g) Causados por embarcacoes.
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8.

9.

PERIODO DE COBERTURA:
8.1. Esta cobertura tem inicio quando:

a) For iniciada a colocagao dos equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao Segurado,
nos locais de prestacdo de servicos; ou

b) O Segurado assumir o controle e/ou a administragcdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e/ou
instalagdes, pertencentes a Terceiros, existentes naqueles locais.

8.2. Esta cobertura finda quando:
a) Forterminada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao Segurado, dos
locais de prestacao de servigos; ou
b) For devolvido o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e/ou
instalacOes, pertencentes a Terceiros, existentes naqueles locais.
Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas que
conflitarem com estas Condi¢des Especiais.

COBERTURA BASICA CB 09 - PRESTAGAO DE SERVIGOS EM LOCAIS DE TERCEIROS

1.

O Risco Coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, nos locais em que o Segurado preste servigos, e DURANTE a prestagéo de
tais servigos, e desde que os referidos danos decorram dos seguintes fatos geradores:

a) Incéndio elou explosdo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou iméveis circunvizinhos;

b) Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

c) Acidentes causados por agbes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

d) Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

e) Acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo lhe pertencentes;

f)  Atos de vandalismo, praticados por Empregados, prepostos e/ou Terceiros contratados; porém, mantém-
se excluido da presente cobertura os atos de vandalismo que sejam oriundos de atos de hostilidade,
operagoes hélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou bacterioldgica, atos de terrorismo,
pirataria, tumulto, arruaga, greve, “lockout” (locaute), conspiragao, subversao, rebelido, insurreigao,
manifestagdées politicas, convulsées sociais, guerrilha, revolucao, e, em geral, toda e qualquer
consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

g) Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados, arrendados
ou administrados;

h) Acidentes causados bens tangiveis pertencentes a Terceiros, movimentados, deslocados e/ou
desmontados pelo Segurado; e

i) Acidentes ocorridos com veiculos terrestres que estejam eventualmente a servigo do Segurado, mas que
nédo sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados.

Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengédo de Sinistros

realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -

Riscos Cobertos das Condicdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES

(“CLAIMS MADE BASIS”).

Em relagao a cobertura aqui apresentada, a garantia somente prevalecera se:

a) For comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagoes, quando necessaria;

b) Na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagoes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas comprovadamente
habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou por disposigao legal;
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c) Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, da eventual existéncia de qualquer tipo
de perigo; e

d) Forcomprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes foram utilizados
dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

4, Esta garantia esté condicionada a existéncia de contrato entre o Segurado e o contratante dos servigos.
5. Considera-se também como Terceiro, para efeito desta cobertura, o contratante dos referidos servicos.
6. Esta cobertura funcionara em excesso aos seguros mais especificos SPVAT e Responsabilidade Civil

Facultativa de Veiculos (RCF-V), e se aplicaréd em protecao aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipétese
em beneficio dos proprietarios dos citados veiculos.
7. RISCOS EXCLUIDOS

7.1. Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar Danos, de qualquer espécie, tais como:

a) Sofridos pelos bens objetos da prestagao de servigos;

b) Causados aos estabelecimentos situados nos locais de prestagdo dos servigos, e aos
respectivos conteldos, inclusive maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagées,
pertencentes a Terceiros, utilizados pelo Segurado durante a prestagao de servigos;

c) Resultantes de uso de equipamentos inadequados a prestagao dos servigos;
d) Resultantes de atrasos na prestagao de servicos;

e) Decorrentes do desaparecimento, extravio, Furto Simples, Furto Qualificado e Roubo de bens,
inclusive dinheiro e Valores;

f) Consequentes da insuficiente ou defeituosa execugao de servigos; estarao cobertos, todavia,
os danos corporais e/ou os danos materiais que decorram de acidente diretamente causado
por falha de execugao de servigo; e

g) Causados a veiculos terrestres automotores estacionados nos locais em que sao prestados
0S Servigos.
8. PERIODO DE COBERTURA:

8.1. No caso de a prestacéo de servigos se revestir de carater rotineiro e peridédico (como, por exemplo, nos
contratos de manutencgéo), admite-se a contratagdo da cobertura por periodo de tempo predeterminado,
com o inicio e o fim fixados de comum acordo pelas partes.

8.2. Quando os servigos forem prestados de forma eventual, esta cobertura:
a) Tem inicio quando:

I. For iniciada a coloca¢do dos equipamentos, aparelhos e/ou méaquinas, pertencentes ao
Segurado, nos locais de prestacdo de servigos; ou

Il. O Segurado assumir o controle e/ou a administragdo de equipamentos, maquinas, aparelhos
elou instalagdes, pertencentes a Terceiros, existentes naqueles locais.

b) Finda quando:
I. For terminada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao
Segurado, dos locais de prestacédo de servigos; ou

Il. For devolvido o controle e/ou a administragdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e/ou
instalacdes, pertencentes a Terceiros, existentes naqueles locais.
9. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

9.1. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas
que conflitarem com estas Condi¢Oes Especiais.

COBERTURA BASICA CB 10 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GUARDA E/OU DE VIGILANCIA EM LOCAIS DE
TERCEIROS
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5.

Além do constante das Condigdes Gerais e Condigdes Especiais este Contrato de Seguro garantira, também,
as Reclamacdes de Terceiros decorrentes de Danos Materiais causados a bens de Terceiros confiados a guarda
e vigilancia do Segurado.

As empresas contratantes dos servigos prestados pelo Segurado seréo consideradas Terceiros para efeito deste
seguro.

A garantia esta condicionada a existéncia de contrato entre o Segurado e o contratante.

RISCOS EXCLUIDOS:

41. Além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre
reclamagoes decorrentes de:

a) Desaparecimento, extravio, Roubo, Furto Simples ou Furto Qualificado de veiculos e Valores;
b) Danos a bens de Terceiros confiados a guarda e vigilancia do Segurado quando decorrentes
de incéndio e/ou explosao;
c) Acidentes causados por veiculos ou a veiculos, fora dos locais confiados a guarda e
vigilancia; e
d) Utilizagao de veiculos por pessoal inabilitado e/ou em atividades outras que nao aquelas
inerentes aos servigos de guarda e vigilancia.
Ratificam-se as Condig¢oes Gerais e as Condig¢des Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas que
conflitarem com estas Condi¢bes Especiais.

COBERTURA BASICA CB 11 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (1)

1.

A responsabilidade civil do Segurado coberta na forma da Clausula de Riscos Cobertos das Condi¢des Gerais
desta Apolice e decorrente dos Danos Materiais causados a veiculos de Terceiros, sob a guarda do Segurado,
no(s) local(is) indicado(s) na Especificagdo da Apdlice, decorrentes de:

a) Colisao entre veiculos;

b) Colisdo de veiculo contra obstaculos;

c) Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

d) Desabamento, total ou parcial;

e) Atos de vandalismo, praticados por Empregados, Prepostos e/ou Terceiros Contratados.

Na hipétese do local indicado na Especificagéo da Apdlice se tratar de iméveis em condominio residencial, fica
estabelecido que os condéminos serédo equiparados a Terceiros.

Esta cobertura visa proteger Unica e exclusivamente os interesses do Segurado e, em caso deste nédo ser o
responsavel pela administragéo / operagao do local indicado na Especificagdo da Apdlice, a cobertura devera
ser subsidiaria a responsabilidade do operador. Caso 0 Segurado seja corresponsabilizado, essa cobertura deve
funcionar em excesso a(s) cobertura(s) das Apolice(s) do(s) respectivo(s) administrador(es) / operador(es) do
estacionamento.

Para efeitos desta cobertura, os veiculos serdo considerados sob a guarda do Segurado quando estacionados
no(s) local(is) especificado(s) na Apdlice, em area(s) devidamente cercada(s) e/ou fechada(s), sob a vigilancia
do Segurado.

Em relagdo ao fato gerador mencionado nas alineas “a)” e “b)” do item 1 desta cobertura, A GARANTIA
NAO PREVALECERA se o motorista, por ocasido da colisdo, for o préprio usuario do veiculo, proprietario
legal nao estiver legalmente habilitado e/ou agravar intencionalmente o risco.

RISCOS EXCLUIDOS:

6.1. Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre
reclamagoes decorrentes de:

a) Danos Materiais a veiculos decorrentes de colisio contra obstaculos ou colisdo entre
veiculos, quando o veiculo ndo estiver sendo conduzido por Empregados do Segurado, com
vinculo empregaticio e devidamente habilitados;

b) Incéndio e/ou Explosao, Apropriagdo Indébita, Roubo ou Furto Simples ou Furto Qualificado
de veiculo sob a guarda ou a custddia do Segurado;
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c) Roubo, Furto Simples ou Furto Qualificado, perda ou extravio de quaisquer pecas,
ferramentas, acessorios ou sobressalentes de veiculo sob a guarda ou a custédia do
Segurado;

d) Manutengdao ou guarda de veiculo em locais inadequados, ou da ma conservagao dos
equipamentos utilizados pelo Segurado;

e) Insuficiente ou defeituosa execugéao dos servigos de reparo, reforma, manutengao, instalagao,
lavagem e lubrificacao, executados em veiculo sob a guarda ou a custédia do Segurado;

f) Bens nao classificaveis como veiculos terrestres;

g) Danos causados aos veiculos dentro dos estabelecimentos Segurados causados por
quaisquer tipos de obras civis, montagem ou instalagao;

h) Danos a qualquer outro bem deixado sob a guarda ou custddia do Segurado, que nao seja
veiculo; e,

i) Danos ao préprio veiculo que resultarem da insuficiente ou defeituosa execug¢ao dos servigos
nele realizados.

6.2. ESTE SEGURO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGAO EM CONTRARIO,
MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL E INCLUSAO DA COBERTURA ADICIONAL
CORRESPONDENTE:

a) Danos decorrentes da utilizagdo de chapas de experiéncia (exceto se contratado as
Coberturas Adicionais de Chapa de Experiéncia — Danos a Veiculo ou Chapa de Experiéncia -
Danos Causados Pelo Veiculo);

b) Danos aos veiculos sob guarda do Segurado, causados por Inundacao e/ou Alagamento
(exceto se contratado cobertura adicional Riscos de Inundagao e Alagamento — Guarda de
Veiculos);

c) Danos causados durante o percurso entre o(s) local(is) de recepgdo dos veiculos e o(s)
local(is) onde serao estacionados os veiculos sob guarda do Segurado (exceto se contratado
Cobertura Adicional de Prestacao de Servigos de Manobrista (“Valet”), Custodia de Veiculos
Terrestres Automotores de Terceiros Percurso Entre O(s) Locais de Recepgao dos Veiculos e
os Locais de Guarda de Veiculos).

6.3. Qualquer fato gerador nao relacionado na clausula “risco coberto” desta cobertura é risco
excluido.

6.4. Cobertura amparando mais de um local de risco e/ou rede de estacionamentos:

a) Na hipétese de contratagao desta cobertura para amparar mais de um local de risco e/ou rede
de estacionamentos, a relagdo dos locais de risco e/ou rede de estacionamentos deverao estar
discriminadas na Especificagdo da Apdlice.

7. DISPOSICOES GERAIS:

7.1. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais deste Contrato de Seguro, exceto aquelas
que conflitarem com estas Condi¢bes Especiais.

COBERTURA BASICA CB 12 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (ll)

1. A responsabilidade civil do Segurado coberta na forma da Clausula de Riscos Cobertos das Condi¢des Gerais
desta Apolice e decorrente dos Danos Materiais causados a veiculos de Terceiros sob a guarda do Segurado,
no(s) local(is) indicado(s) na Especificagdo da Apdlice, e decorrentes dos seguintes fatos geradores:

a) Furto Qualificado de veiculo;
b) Roubo de veiculo; e/ou
c) Incéndio e/ou Exploséo

2. Para efeitos desta cobertura, os veiculos se consideraréo sob a guarda do Segurado quando estacionados no(s)
local(is) identificados na Especificagdo da Apdlice, em area(s) devidamente cercada(s) e/ou fechada(s), sob a
vigilancia do Segurado.

3. A cobertura de Furto Qualificado s6 prevalecera nos casos em que ficar comprovada a destruicdo ou rompimento
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de obstaculo a subtragéo do veiculo.

4, Na hipétese do local indicado na Especificacdo da Apdlice se tratar de imdveis em condominio, fica estabelecido
que o0s conddminos serdo equiparados a Terceiros.
5. Esta Apdlice visa proteger unica e exclusivamente os interesses do Segurado e, em caso deste nédo ser o

responsavel pela administragdo/operagdo do estacionamento, a cobertura devera ser subsidiaria a
responsabilidade do operador e, caso o Segurado seja corresponsabilizado, essa Apdlice deve funcionar em
excesso a(s) Apolice(s) do(s) respectivo(s) administrador(es) / operador(es).

6. Em relagao ao Fato Gerador mencionado na alinea (a), a garantia somente prevalecera se:

a) For apresentado comprovante contendo a identificagao do veiculo (marca e placa), data, e horario
de entrada, no caso de Segurados que registrem por escrito a entrada e saida de veiculos; ou

b) Ficar comprovada a existéncia de destruicdo ou rompimento de obstaculos que impediriam o Furto
Qualificado, no caso de Segurados que ndo registrem, por escrito, a entrada e a saida de veiculos.

7. RISCOS EXCLUIDOS:

7.1. Além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre
Reclamagoes decorrentes de:

a) Desaparecimento, Roubo, Furto Simples ou Furto Qualificado, bem como qualquer tipo de
dano a veiculos quando estes ndo estiverem nos locais descritos na especificagao da apdlice;

b) Desaparecimento, Roubo, Furto Simples ou Furto Qualificado de motocicletas, motonetas,
bicicletas e veiculos semelhantes que nao tenham sido guardados em boxe fechado com
chave ou que nao tenham sido acorrentadas em barras ou argolas de ferro fixadas ao solo;

c) Desaparecimento, Roubo, Furto Simples ou Furto Qualificado, perda ou extravio de partes do
veiculo, dentre elas, quaisquer pegas, ferramentas, acessorios ou sobressalentes. Exclui-se
também os danos aos veiculos decorrentes destes atos, tais como riscos, vidros quebrados,
etc.;

d) Apropriagdo indébita bem como Roubo ou Furto Qualificado veiculo, se praticado por, ou em
conivéncia com qualquer empregado do Segurado;

e) Manutencdo ou guarda de veiculo em locais inadequados, ou da ma conservagdao dos
equipamentos utilizados pelo Segurado;

f) Insuficiente ou defeituosa execugao dos servicos de reparo, reforma, manutengao, instalagao,
lavagem e lubrificacao, executados em veiculo sob a guarda ou a custédia do Segurado;

g) Bens nao classificaveis como veiculos terrestres; e

h) Desaparecimento, Extravio, Furto Simples de bens, documentos ou Valores sob a guarda ou
custddia do Segurado.

7.2. ESTE SEGURO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGAO EM CONTRARIO,
MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL E INCLUSAO DA COBERTURA ADICIONAL
CORRESPONDENTE:

a) Danos decorrentes da utilizagdo de chapas de experiéncia (exceto se contratado coberturas
adicionais de Chapa de Experiéncia - Danos a Veiculo ou Chapa de Experiéncia — Danos
Causados Pelo Veiculo);

b) Danos aos veiculos sob guarda do Segurado, causados por Inundacao e/ou Alagamento
(exceto se contratado cobertura adicional Riscos de Inundagao e Alagamento — Guarda de
Veiculos);

c) Danos causados durante o percurso entre o(s) local(is) de recepgao dos veiculos e o(s)
local(is) onde serao estacionados os veiculos de Terceiros sob guarda do Segurado (exceto
se contratado a Cobertura Adicional de Prestagdao de Servigos de Manobrista (“Valet”),
Custoédia de Veiculos Terrestres Automotores de Terceiros Percurso Entre O(s) Locais de
Recepgao dos Veiculos e os Locais de Guarda de Veiculos).

8. COBERTURA AMPARANDO MAIS DE UM LOCAL DE RISCO E/OU REDE DE ESTACIONAMENTOS:
8.1. Na hipdtese de contratagdo desta cobertura para amparar mais de um local de risco e/ou rede de
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estacionamentos, a relagao dos locais de risco e/ou rede de estacionamentos deverao estar discriminadas
na Especificacdo da Apdlice.

9. DISPOSICOES COMPLEMENTARES:
9.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais e as Condi¢des Especiais que nao conflitarem com esta Cobertura.

COBERTURA BASICA CB 13 - GUARDA DE EMBARCAGOES DE TERCEIROS (I)

1. RISCOS COBERTOS:

1.1. A responsabilidade civil do Segurado coberta na forma da Clausula de Riscos Cobertos das Condigdes
Gerais desta Apolice e decorrente dos Danos Materiais causados as embarcagdes de Terceiros sob a
guarda do Segurado, nos locais indicados na Especificagcdo da Apdlice.

1.2. Este Contrato de Seguro abrange também as hipoteses de Roubo ou Furto Qualificado total dessas
embarcagdes, bem como os Danos Materiais causados as referidas embarcag6es quando de sua retirada
para a agua e vice-versa.

2, RISCOS EXCLUIDOS:

21. Além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre
Reclamagoes decorrentes de:

a) Roubo parcial ou Furto Qualificado parcial, perda ou extravio de quaisquer pecas,
ferramentas, acessorios ou sobressalentes, salvo disposicao em contrario na especificagao
da apélice;

b) Apropriagdo indébita, Roubo ou Furto Qualificado, mesmo total, das embarcagées, se
praticado por, ou em conivéncia com qualquer Empregado do Segurado;

c) Danos materiais consequentes da guarda das embarcagées em locais inadequados, bem
como da utilizagao de equipamentos em mau estado de conservagao;

d) Danos causados por obras civis, montagem ou instalagdo no imovel Segurado, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparo destinados a manutengdo do imével e quando
qualificados como menores e nao como objeto de projetos de ampliagao ou de construgao de
novos estabelecimentos, para os quais cabera a contratagao de seguro especifico;

e) Danos materiais a propria embarcagao que resultarem da insuficiente ou defeituosa execugao
dos servigos de reparo, reforma, manutengao, instalagao, lavagem, lubrificagio ou
abastecimento nela realizados;

f) Danos materiais decorrentes de operagoes de salvamento e provas desportivas em geral; e
g) Furto Simples em geral.
2.2. Este contrato de seguro nao abrange qualquer outro bem de Terceiro em poder do Segurado, que
nao seja uma embarcagao.
3. MEDIDAS DE SEGURANCA:

3.1. Além das obrigagbes constantes das Condi¢des Gerais, devera o Segurado adotar todas as
Medidas de Seguranca e Recursos Técnicos necessarios a prevengao de Acidentes. Essas
medidas incluirao:

a) Asinalizagao, através de boias, dos limites de territério sob a responsabilidade do Segurado;
b) O fundamento adequado a cada tipo de embarcagao;
c) A existéncia de boias fixadas a poitas de concreto; e

d) A manutencdo sistematica dos equipamentos utilizados na colocagao e retirada das
embarcagodes do hangar.

3.2. A inobservancia voluntaria de tais medidas invalidara a cobertura concedida pelo presente
Contrato de Seguro.

4, DISPOSICOES COMPLEMENTARES:
4.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢bes Especiais que ndo conflitarem com esta Cobertura.
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COBERTURA BASICA CB 14 - GUARDA DE EMBARCAGOES DE TERCEIROS (lI)

1.

3.

Fica entendido e acordado que, tendo o Segurado pago o correspondente Prémio Adicional, o presente seguro

se estende a cobrir a Responsabilidade Civil do Segurado decorrente de Danos causados a embarcagdes de

Terceiros, utilizadas pelo Segurado durante a realizagéo das atividades discriminadas na Especificacdo da

Apdlice.

A presente cobertura ndo se aplica a:

a) Desaparecimento, Roubo, Furto Simples ou Furto Qualificado, bem como apropriagao indébita das
embarcagoes;

b) Embarcagoes de propriedade do Segurado, dos sécios controladores da empresa Segurada, seus
diretores ou administradores; e

c) Danos a bens e/ou mercadorias objetos das operagoes de carga, descarga, movimentagao, icamento
ou descida.

Ratificam-se as Condigbes Gerais e as Condi¢des Especiais que ndo conflitarem com esta Cobertura.

COBERTURAABASICA,CB 15 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTAQAO DE SERVIGOS DE MONTAGEM, INSTALAGAO
E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL

1.

Considera-se Risco Coberto a Responsabilidade Civil do Segurado, caracterizada na forma da Clausula de
Riscos Cobertos das Condi¢bes Gerais, decorrente de Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros causados a Terceiros decorrentes de Acidentes ocorridos durante a Realizagdo de obras civis e/ou
Instalagcdo e montagem, assisténcia técnica e manuteng@o de maquinas, equipamentos e aparelhos em geral,
indicados na Especificagdo da Apdlice e relacionados com os seguintes Fatos Geradores:

a) Incéndio e/ou exploséo;

b) Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

c) Desabamento, total ou parcial de objetos utilizados pelo Segurado;

d) Acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
eventualmente;

e) Acidentes causados por defeito de funcionamento e erro humano na operagao ou conducdo de maquinas,
aparelhos, equipamentos e instalag6es utilizadas pelo Segurado;

f)  Acidentes causados por servigos relacionados com a conservagdo e/ou manutengéo de maquinas, veiculos,
aparelhos, equipamentos e instalag6es utilizadas pelo Segurado;

g) Responsabilidade direta, solidaria ou subsidiaria que pode ser atribuida ao Segurado por Danos causados
a Terceiros por contratados, subcontratados e em geral por pessoas que atuem por conta do Segurado, no
desempenho das atividades seguradas, sem relagdo de emprego e quando o responsavel direto for
declarado insolvente e n&o existir um Seguro para cobrir 0s danos ocasionados;

h) Atuacéo dos servigos de seguranga proprios, por meio de pessoas armadas ou nao, animais e dispositivos
mecanicos, elétricos e eletrdnicos destinados a tal fim; em relacdo a atuacéo dos servigos de seguranga
contratados, a responsabilidade civil coberta por esta Apdlice sera exclusivamente aquela que possa
corresponder ao Segurado, de forma subsidiaria, ou seja, quando o responsavel direto for declarado
insolvente e ndo existir um seguro para cobrir os Danos ocasionados;

i) Responsabilidades decorrentes de Danos causados a Terceiros em consequéncia da utilizagéo eventual
de veiculos automotores, exceto aeronaves e embarcagdes, por Empregados ou por outras pessoas que
néo o proprio Segurado, sempre e quando o Segurado néo for o proprietario ou o possuidor dos veiculos.
Em qualquer hipotese, a cobertura somente sera aplicada em excesso aos limites estabelecidos
pelas disposi¢des regulamentadoras do Seguro obrigatério de cada categoria do veiculo
considerado; e

j) Danos Materiais a objetos pessoais de propriedade de Terceiros e de Empregados sob a guarda do
Segurado, exceto Valores em geral e veiculos.

Em relagado aos Fatos Geradores aludidos nesta cobertura a garantia somente prevalecera se:

a) For comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacoes, quando necessaria;

b) Na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagées, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas comprovadamente
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e)

habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou por disposigao legal;

Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, da eventual existéncia de qualquer tipo
de perigo;

For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes foram utilizados
dentro da capacidade para a qual foram concebidos; e

Os profissionais de seguranga que porventura utilizem armas, sejam elas armas de fogo, armas
brancas ou quaisquer outras espécies de armas, devem ser certificados para tal e deter o devido
porte de arma. Todas as leis nacionais para o uso e porte de armas devem ser observadas.

3. Somente estardo amparados os eventos ocorridos a partir da data de inicio de Vigéncia do seguro conforme
Especificagdo da Apolice, ainda que, o inicio da obra civil ou instalagdo e montagem, tenha ocorrido
anteriormente ao inicio da Vigéncia da Apdlice.

4, Esta também compreendida nesta cobertura a Responsabilidade Civil atribuida ao Segurado de forma direta,
solidaria ou subsidiaria pelos Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos Financeiros causados a
Terceiros por Empregados do Segurado.

5. Os proprietarios e/ou administradores dos locais em que sio realizadas as obras civis NAO SAO
CONSIDERADOS TERCEIROS para fins desta cobertura, salvo mengao em contrario na Especificacao da
Apdlice.

6. A presente cobertura garante também:

a) Os Danos decorrentes da circulagdo de equipamentos motorizados do Segurado nas vias publicas

b)

d)

f)

adjacentes ao canteiro de obras ou ao imével onde séo realizados os servigos, conforme especificado neste
Contrato de Seguro, entendendo-se como equipamentos aqueles que pela legislagao vigente ndo possam
ser emplacados, como por exemplo, guindastes, empilhadeiras, dentre outros;

Os Danos Corporais causados por falhas de profissionais da area médica, médicos, enfermeiros e auxiliares
de enfermagem, durante o atendimento em ambulatérios médicos existentes nos locais Segurados
especificados neste Contrato de Seguros, desde que os ambulatérios sejam administrados pelo Segurado
ou por Terceiros por ele contratado, conforme sublimite descrito em Especificagdo da Apolice;

Os Danos Corporais causados a Terceiros, Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou
terceirizados decorrentes exclusivamente do fornecimento e/ou comercializagdo de comestiveis e bebidas,
dentro do prazo de validade e acondicionados de maneira apropriada de acordo com a legislagéo e/ou
regulamentagdo vigente, para consumo nos restaurantes e lanchonetes nos estabelecimentos
especificados neste Contrato de Seguros e desde que o fornecimento seja feito pelo proprio Segurado ou
por Terceiros autorizados por ele;

Os Danos Corporais e os Danos Materiais resultantes da circulagdo de veiculos terrestres motorizados,
utilizados ocasionalmente a servico do Segurado e desde que tais veiculos ndo sejam de propriedade do
Segurado ou que estejam contratualmente vinculados a ele, de forma a permitir a contratagdo do seguro
especifico de responsabilidade civil facultativa de veiculos;

Os Danos Corporais e os Danos Materiais causados por veiculo de Terceiros, contratados pelo Segurado,
para o transporte de seus préprios funcionarios ou terceirizados, bolsistas e estagiarios no trajeto de
residéncia aos locais de trabalho e vice-versa, na medida em que o Segurado possa ser responsabilizado
por reclamacdo de “ocorréncia” desta natureza/evento. Ressalta-se que esta cobertura tem por objetivo
garantir os interesses do Segurado, e, portanto, jamais podera ser utilizada em beneficio dos
proprietarios dos referidos veiculos;

Os Danos Corporais e os Danos Materiais causados por equipamentos a serem utilizados na obra
especificada na apélice, enquanto transportados por veiculos de propriedade de empresas transportadoras
de Terceiros e desde que tais empresas sejam legalmente constituidas e especializadas, contratadas pelo
Segurado para essa finalidade e em consequéncia ou ndo de acidente com o veiculo transportador.
Consideram-se veiculos, em relagao a esta cobertura, aqueles meios de transportes pertencentes as linhas
regulares de navegagdo aquatica ou aérea, vagdes ferroviarios ou veiculos rodoviarios devidamente
licenciados. Ratifica-se, no entanto, que a cobertura expressa nesta condi¢do somente se aplicara
em protegao dos interesses do Segurado, mas em nenhuma hipétese em beneficio dos proprietarios
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dos citados veiculos, nao abrangendo, inclusive, os danos sofridos pelos préprios veiculos; e

g) As Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contencdo de Sinistros incorridas pelo
Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 — Riscos
Cobertos das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES
(“CLAIMS MADE BASIS’).
1. Estardo amparados os acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes.

8. RISCOS EXCLUIDOS

8.1. Além dos riscos excluidos constantes das Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR
ESTA COBERTURA as quantias devidas e/ou despendidas pelo Segurado para reparar, evitar e/ou
minorar Danos decorrentes de:

a) Desaparecimento, extravio, Furto Simples, Furto Qualificado e/ou Roubo de veiculos, bens e
Valores;

b) A responsabilidade a que se refere o artigo 618 do Cédigo Civil Brasileiro;

c) Danos causados aimdveis ou aos seus contetdos pelo derramamento, infiltragao ou descarga
de agua;

d) Danos causados pela inobservancia as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT e/ou disposigdes especificas de outros orgaos competentes;

e) Nao funcionamento ou desempenho abaixo do esperado em relagdo a maquina e/ou
equipamento objeto da instalagdo, montagem ou assisténcia técnica e demais servigos
cobertos por este contrato de seguro;

f) Danos causados pelo uso de materiais ainda nao testados ou por métodos de trabalhos ainda
nao experimentados ou aprovados;

g) Danos causados a propria obra, a maquina e/ou aos equipamentos em processo de montagem,
instalagao e/ou nos quais o Segurado faga manutengao ou execute servigos de assisténcia
técnica;

h) Obras civis, instalagoes, montagens quando executados em embarcagées e/ou em
plataformas de prospecgao de petréleo e gas ("on-shore" [na terra] ou "off-shore” [no mar]);

i) Danos ocorridos apds a entrega da obra ou da instalagdo e montagem ao seu proprietario
caracterizada pela assinatura do termo de aceite. Em caso de obras a serem entregues em
fases, ficam excluidos desta cobertura os Danos relacionados as fases ja entregues;

j) Danos decorrentes da limpeza final, pintura e reparos de bens de propriedade de Terceiros
decorrentes da queda continua de argamassa, concreto, tintas e/ou materiais de revestimento;

k) Danos causados a/ou por embarcagdes e/ou aeronaves de qualquer espécie; e

I) Utilizagdo de explosivos, salvo convengao em contrario e expresso nesta Apoélice e desde que
esteja em conformidade com as autorizagoes e orientagdes dos 6rgaos competentes.

8.2. Esta Condicao Especial ndo garante ainda, salvo convengdao em contrario identificada na
Especificagcdo da Apdlice e mediante o pagamento de Prémio Adicional correspondente,
Reclamagées decorrentes de:

a) Danos causados por sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico, escavagoes,
aberturas de galerias, estaqueamento e servigos correlatos (fundagdes);

b) Danos Materiais causados ao proprietario da obra;
c) Danos causados por erro de projetos;

d) Danos Materiais causados entre empreiteiros, subempreiteiros ou a quaisquer Terceiros que
trabalhem ou executem servigos na obra sob contrato firmado com o Segurado -
Responsabilidade Civil Cruzada;

e) Danos causados por vibragao, remog¢ao ou enfraquecimento de sustentacao; e
f) Danos causados por erro de projeto.
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9.

10.

1.

MEDIDAS DE SEGURANCA:

9.1. O Segurado devera observar e se obriga a adotar todas as determinagdes das Autoridades
Competentes, no que se refere as medidas de seguranga e de prevengao de Acidentes, bem como
aquelas que, embora ndo prescritas por tais autoridades, sejam apropriadas com o tipo de
atividade realizada pelo Segurado, assim como devera exigir das Empresas por ele contratadas, a
adogao de tais medidas de segurancga e de prevengao de Acidentes, inclusive as relacionadas a
seguir:

a) Estudos prévios do solo, do material e das estruturas vizinhas, no tocante ao risco de
fundagoes, caso a cobertura faga parte deste Contrato de Seguro;

b) Adequado servigo de esgotamento de galerias e valas abertas e de manutengao de cercas,
tapumes e sinalizagao apropriada, incluindo sinalizagao luminosa, em torno dos canteiros de
obra, inclusive nos periodos de paralisagao;

c) Durante eventual desaceleragao ou paralisagao da obra civis e/ou instalagdo, montagem,
manutengao e/ou assisténcia técnica, o Segurado devera refor¢ar as medidas de seguranga e
fiscalizar permanentemente o canteiro de obra, de modo a evitar que se agravem as condigoes
do Risco; e

d) Correrdao por conta exclusiva do Segurado as despesas necessarias ao cumprimento das
medidas constantes do item anterior.

9.2. A Seguradora se reserva o direito, em caso de Sinistro, de verificar o fiel cumprimento das medidas
de seguranga.
9.3. A inobservancia das medidas de seguranca pelo Segurado implica na perda de direito a

Indenizagao.

CANCELAMENTO DESTA COBERTURA CB 14:

10.1. Além das situagdes previstas nas Condigdes Gerais, dar-se-a, automaticamente, o cancelamento desta
cobertura, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade, se comprovado o abandono ou
paralisagéo da obra civil objeto do contrato.

DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

11.1. Ratificam-se as Condi¢oes Gerais e Condi¢des Gerais da Apélice que nao tiverem sido expressamente
alteradas por esta Cobertura CB 14.

COBERTURA BASICA CB 16 - EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E/OU SIMILARES

1.

A responsabilidade civil do Segurado coberta na forma da Clausula de Riscos Cobertos das Condi¢bes Gerais
desta Apdlice e decorrente de Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos Financeiros, causados a
Terceiros e relacionados com eventos artisticos, esportivos e/ou similares realizados pelo Segurado e
discriminados na Especificacao da Apdlice desde que ocorridos no interior dos estabelecimentos especificados
na Apdlice, durante o periodo de duracdo dos eventos por ele promovidos ou durante a montagem ou a
desmontagem destes eventos.

Estdo particularmente garantidos os Riscos Cobertos a seguir predeterminados, entre outros inerentes a

realizacdo dos eventos artisticos, esportivos e/ou similares realizados pelo Segurado, desde que ndo fagcam

parte da clausula de Riscos Excluidos também constante destas Condig¢des Especiais:

a) Incéndio e/ou exploséo, quando provocados pelo Segurado, durante o0 exercicio de suas atividades nos
estabelecimentos especificados na Apdlice;

b) Desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios, stands, barracas e de
quaisquer adaptagdes efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado nos locais especificados na Apdlice;

¢) Tumultos ocorridos entre os espectadores por culpa do Segurado;

d) Danos pelo fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo nos locais de realizagdo dos eventos,
feiras e/ou similares;

e) Responsabilidade direta, solidaria ou subsidiaria que pode ser atribuida ao Segurado por Danos causados
a Terceiros por contratados, subcontratados e em geral por pessoas que atuem por conta do Segurado, no
desempenho das atividades seguradas, sem relagdo de emprego e quando o responsavel direto for
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declarado insolvente e ndo existir um seguro para cobrir os danos ocasionados; e
f)  Acidentes ocorridos com veiculos terrestres que estejam eventualmente a servigo do Segurado, mas que
nédo sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados.
3. A palavra “Segurado” quando usada nesta Cobertura Basica CB 15, significa ndo sé o promotor da exposicgao,

feira e/ou evento, mas também, os expositores, participantes das feiras e empresas envolvidas nas montagem,
desmontagem e realizagao do evento, feira e/ou exposicao, relacionadas na Especificagéo da Apolice.

4, As disposigdes da presente Apolice aplicam-se separadamente para cada Segurado, como se tivesse sido
contratado um seguro em separado para cada um deles.
5. No caso de qualquer Risco Coberto, quer envolvendo um dos Segurados ou todos eles a responsabilidade da

Seguradora n&o excedera o Limite Maximo de Indenizagao, o Limite Agregado ou o Limite Maximo de Garantia
fixados na Apolice.
6. Os Segurados acima discriminados sdo considerados Terceiros entre si.

1. A exclusdo de qualquer dos Segurados sera efetuada sem qualquer devolugdo de Prémio, cessando
imediatamente a cobertura em relagao ao excluido.

8. RISCOS EXCLUIDOS

8.1. Além das exclusées constantes das Condigées Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre
reclamacoes decorrentes de:

a) Danos causados pela inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a
seguranga do local em que se realiza o evento;

b) Reclamagdes resultantes de atrasos e/ou antecipacoes relativos ao horario e/ou a data, de
inicio ou de término, dos eventos, feiras e/ou amostras, assim como de sua nao realizagao ou
cancelamento;

c) Danos causados a veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno ou
externo dos locais em que sao realizados os eventos, feiras e/ou amostras;

d) Danos causados a/ou por embarcagoes e a/ou por aeronaves;

e) Desaparecimento, extravio, Furto Simples, Furto Qualificado e Roubo de bens, inclusive
dinheiro e Valores;

f) Danos causados aos locais ocupados pelo Segurado, ou ao seu conteudo, quando esses
danos forem inerentes ao uso do local, como, por exemplo, o desgaste do piso, dos méveis,
das instalagoes sanitarias, e situagoes afins;

g) Danos causados por presencga de publico acima da capacidade normal do local e previamente
estabelecida pelas autoridades competentes;

h) Danos decorrentes da realizagdo de espetaculos em locais que nao possuam vias de
escoamento compativeis com a capacidade de publico;

i) Danos causados por inobservancia voluntaria as normas da associagao brasileira de normas
técnicas elou disposicoes especificas de outros 6rgaos competentes referente aos servigos
de montagem e desmontagem do evento;

j) Danos materiais causados a contratados, subcontratados ou a quaisquer pessoas que
trabalhem ou executem servigos durante a montagem e desmontagem da exposigao, feira e/ou
evento;

k) Danos causados pela utilizagdo de fogos de artificios e/ou similares;

I) Danos causados por produtos fabricados, vendidos ou distribuidos pelo Segurado, depois de
entregues a Terceiros, inclusive dentro dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado; e

m) Danos causados aos artistas, atletas e/ou desportistas contratados ou convidados para
participar ou atuar nos eventos artisticos, esportivos, exposicoes, feiras ou similares.

9. MEDIDAS DE SEGURANCA:

9.1. Além das obrigagoes constantes das Condicoes Gerais deste Contrato de Seguro, o Segurado
devera observar todas as determinag6es das autoridades competentes, no que se refere a medidas
de seguranga e prevengao de acidentes, bem como aquelas que, embora nao prescritas por tais
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autoridades, sejam consentaneas com o tipo de evento, exposi¢ao e/ou feira realizada, inclusive
as a seguir relacionadas:

a) nao utilizacao de recipientes metalicos ou de vidro para acondicionamento de bebidas, nas
areas destinados aos espectadores do evento;

b) protecio adequada de todas as instalagdes elétricas, inclusive mantendo vigilancia
permanente préxima a area dos transformadores de energia e torres de som, estas existentes
nas areas mencionadas na alinea anterior;

c) indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuacao do local, através de
sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do fornecimento de
energia;

d) controle do fluxo de pessoas nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas) de modo a
nao permitir acumulo excessivo de pessoas nesses pontos;

e) vigilancia e controle das saidas de modo a ndo permitir a colocagao de obstaculos, tais como
veiculos estacionados e vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido dos
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

f) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;

g) existéncia de local e de pessoal qualificado para atendimento médico emergencial durante a
realizagao dos eventos; e

h) existéncia de ambuldncia, mantida e/ou contratada pelo Segurado, durante a realizagédo dos
eventos.

9.2. A INOBSERVANCIA DAS MEDIDAS ACIMA IMPLICARA NA PERDA DO DIREITO A INDENIZAGAO
PELO SEGURADO.

10.  DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

10.1. Ratificam-se as Condicdes Gerais e Condigdes Especiais que nao tiverem sido expressamente alteradas
por esta Cobertura.

COBERTURA BASICACB 17 - PROMOQA’O E/OU PATROCINIO DE COMPETIGOES ESPORTIVAS COM VEICULOS
MOTORIZADOS, TERRESTRES OU AQUATICOS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros causados a Terceiros, nos locais relacionados na Especificagdo da Apdlice, nos quais 0 Segurado
promova e/ou patrocine COMPETICOES ESPORTIVAS COM VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES OU
AQUATICOS, e DURANTE o periodo de duragdo das mesmas, incluindo a montagem e a desmontagem das
estruturas do evento e desde que os danos decorram de:

a) Incéndio elou explosdo, originados dos veiculos participantes das competigdes esportivas, e/ou pelo
Segurado, sem dolo ou culpa grave, durante o exercicio de suas atividades esportivas;

b) Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

c) Desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios e de quaisquer adaptacoes
efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles locais;

d) Acidentes causados por veiculos participantes das competi¢des esportivas, Acidentes causados por defeito
de funcionamento de méaquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado
e/ou pelos participantes das competicdes

e) esportivas, ainda que néo Ihes pertencentes;

f) Acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, e/ou pelos participantes das competi¢des esportivas, ainda que nao
lhes pertencentes;

g) Acidentes ocorridos durante a realizacdo de servigos de conservacdo e/ou manutengéo, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagbes utilizados pelo Segurado, e/ou pelos
participantes das competigdes esportivas, ainda que nao lhes pertencentes;

h) Atos de vandalismo, praticados por Empregados, prepostos e/ou Terceiros contratados;
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i) Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados, arrendados
ou administrados;

j)  Tumultos ocorridos entre os espectadores; e

k) Acidentes causados por agbes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente.

1.1. Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengado de Sinistros
realizadas pelo Segurado para evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
Riscos Cobertos das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

1.2. Em relagdo as alineas “e)” e “f)” do item 1 desta cobertura, a garantia somente prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagées, quando necessaria;

b) na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagbes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo fabricante e/ou por
disposigao legal;

c) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, da eventual existéncia de qualquer
tipo de perigo; e

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagées foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.3. Em relagdo a alinea “g)” do item 1 desta cobertura, a garantia somente prevalecera se:
a) Avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis; e

b) Tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigao legal.

1.4. Em relagio a alinea “h)” do item 1 desta cobertura, a garantia NAO prevalecera se o vandalismo for
consequéncia de atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacteriologica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, "lock- out", conspiragao,
subversao, rebelido, insurreigdo, manifestagoes politicas, convulsées sociais, guerrilha, revolugao,
e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e
pilhagens.

1.5. A garantia esta condicionada a existéncia de contrato entre o Segurado e os pilotos e/ou desportistas
participantes da competicao e, quando for o caso, entre 0 Segurado e os proprietarios e/ou administradores
dos imoveis ou locais de realizagdo dos eventos.

1.6. Os pilotos e/ou desportistas participantes da competicio NAO SAO CONSIDERADOS TERCEIROS
nesta cobertura, salvo meng¢ao em contrario na Especificagdo da Apdlice.
1.7. Em relagao a alinea de letra ‘i’, a garantia somente:
a) Funcionara em excesso aos seguros mais especificos SPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V); e

b) Se aplicara em protegao aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipotese em beneficio dos
proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS:

2.1. Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) Causados aos estabelecimentos situados nos locais de promogdao das competigdes,
compreendidas as instalagdes e estruturas vinculadas aos estabelecimentos, tais como
mobiliario, objetos de decoragdo, arquibancadas, cenarios, cortinas, elevadores, escadas
rolantes, sanitarios, equipamentos elétricos/eletrénicos, maquinas e similares;
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f)
g)
h)
i)
j)

Resultantes de atrasos e/ou antecipagdes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de
término, das competicoes, assim como de sua nao realizagao ou cancelamento;

Causados a veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno dos locais em
que sao realizadas as competicoes;

Causados a embarcacoes;

Causados por embarcacoes, quando as competicoes envolverem apenas veiculos terrestres
motorizados;

Causados a aeronaves;

Causados por aeronaves;

Causados por presenga de publico acima da capacidade previamente estabelecida pela
autoridade competente;

Decorrentes da promogao de competigcdes em locais que ndao possuam vias de escoamento
compativeis com a sua capacidade de publico; e

Causados pelos veiculos inscritos nas competi¢des, durante os trajetos de ida para os locais
dos eventos e/ou de retorno daqueles locais.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA:

3.1. Além das obrigagoes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e prevengao
de acidentes, bem como aquelas que, embora nao prescritas por tais autoridades, sejam
recomendaveis para o tipo de evento promovido, inclusive as relacionadas a seguir:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

Proibi¢ao da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de

bebidas, nas areas destinadas aos espectadores;

Protecdo adequada de todas as instalagoes elétricas, inclusive mantendo vigilancia permanente

proxima a area dos transformadores de energia e das torres de som, caso existentes nas areas

destinadas aos espectadores;

Indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagdo do local, através de

sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdao do fornecimento de

energia elétrica;

Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a

nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

Vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como

veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de

portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

Existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;

Existéncia de local e de pessoal qualificado para atendimento médico emergencial durante a

realizagao dos eventos;

Existéncia de ambulancia, mantida e/ou contratada pelo Segurado, durante a realizagao dos

eventos; e

Tratando-se de competi¢cao envolvendo veiculos aquaticos motorizados:

I. A sinalizagao, através de boias, dos limites sob a responsabilidade do Segurado; e

Il. A manutengdo sistematica dos equipamentos utilizados na colocagao e retirada dos
veiculos.

3.2. Ainobservancia voluntaria de tais medidas invalidara a garantia concedida por esta cobertura.
4, DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

4.1. Ratificam-se as Condicdes Gerais e Condi¢des Especiais que ndo tiverem sido expressamente alteradas
por esta Cobertura.

4.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada em Apolices a Base de Reclamagoes.
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COBERTURA BASICA CB 18- PROMOGAO DE EXPOSIGOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros causados a Terceiros, nos locais especificados na Apolice, nos quais 0 Segurado promova
exposicoes e/ou feiras de amostras, e durante o periodo de duragdo das mesmas, e desde que os danos
decorram de:

a)

b)
c)

d)
e)
f)

4))

h)

j)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Incéndio e/ou exploséo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou iméveis circunvizinhos;

Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

Desabamento, total ou parcial, inclusive de "stands", barracas, estantes e similares utilizados nas
exposigdes ou nas feiras de amostras;

Acidentes causados por a¢les necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

Acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo lhe pertencentes;

Acidentes ocorridos durante a realizacdo de servigos de conservacdo e/ou manutengéo, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que nao lhe
pertencentes;

Atos de vandalismo, praticados por Empregados, Prepostos e/ou Terceiros contratados;

Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados, arrendados
ou administrados; e

Acidentes causados POR bens tangiveis, pertencentes a Terceiros, em exposi¢do ou demonstragao, ou,
ainda, vendidos, locados, doados (amostras gratis) ou de qualquer outra forma comercializados pelos
expositores ou participantes das feiras de amostras, ressalvados os riscos especificamente excluidos nesta
cobertura.

Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contencdo de
Sinistros realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da
Clausula 3 — Riscos Cobertos das Condicdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE
DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

Em relacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas “e)” e “f)”, acima, a garantia somente

prevalecera se:

a) For comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagoes, quando necessaria;

b) Na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagoes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

c) Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo; e

d) For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

Em relagdo ao Fato Gerador aludido na alinea “g)”, a garantia somente prevalecera se:

a) Avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagao dos servigos; e

b) Tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigao legal.

Em relagdo ao Fato Gerador mencionado na alinea “h)” acima, a garantia NAO prevalecera se o
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vandalismo resultar de atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greve, “lockout” (locaute),
rebelido, insurrei¢ao, revolugdo, confisco, nacionalizagao, terrorismo, destruicdo ou requisi¢ao
decorrentes de qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo e
qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias.

1.5. A garantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO entre o Segurado e os expositores
ou participantes das feiras de amostras e, quando for o caso, entre 0 Segurado e os proprietarios e/ou
administradores dos imoveis ou locais de realizagdo dos eventos.

1.6. Estdo também incluidos na garantia os "stands", as barracas, as estantes e similares, utilizados nas
exposicdes e feiras de amostras, quando pertencentes a Terceiros.

1.7. Consideram-se também, como Terceiros, para efeito desta cobertura, os expositores e os participantes
das feiras de amostras.

1.8. Em relagao ao fato gerador aludido na alinea “i)” acima, a garantia somente:

a) Funcionara em excesso aos seguros mais especificos SPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V); e

b) Se aplicara em protegao aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipdétese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS:

2.1. Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar Danos, de qualquer espécie:

a) Causados aos estabelecimentos nos quais sdao promovidas as exposigoes ou feiras de
amostras, compreendidas as instalagdes e estruturas vinculadas aos estabelecimentos, tais
como mobiliario, objetos de decoragdo, elevadores, escadas rolantes, sanitarios,
equipamentos elétricos/eletronicos, maquinas, e similares, ressalvado o item 5 acima;

b) Resultantes de atrasos e/ou antecipagdes relativos a data de inicio ou de término das
exposicoes ou feiras de amostras, assim como de sua nao realizagdo ou cancelamento;

c) Desaparecimento, extravio, Furto Simples, Furto Qualificado e Roubo de bens, inclusive
dinheiro e Valores;

d) Causados a veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno dos locais em
que sdo realizadas as exposicoes ou feiras de amostras, exceto quando se tratar de
mercadorias de propriedade de Terceiros, em exposi¢cdo ou demonstragao naqueles locais;

e) Decorrentes da paralisagao de maquinas frigorificas ou sistemas frigorificados de qualquer
espécie, inclusive "containers";

f) Causados a embarcagdes, exceto quando se tratar de mercadorias de propriedade de
Terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao nos locais de promogao das exposi¢des ou feiras
de amostras;

g) Decorrentes de vicio proprio, insuficiéncia ou impropriedade de embalagem, dos bens em
exposi¢ao ou demonstragao; e

h) Causados a bens tangiveis por contaminagdo, contato com outros bens, alteragdo de
temperatura (de forma natural ou provocada pelo Segurado), exsudagao, oxidacao, roedura
ou outros estragos causados por animais, insetos, vermes ou parasitas.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA:

3.1. Além das obrigagdes constantes nas Condigoes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagées das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevengao de acidentes, bem como aquelas que, embora nao prescritas por tais autoridades, sejam
consentaneas com o tipo de evento promovido, inclusive as relacionadas a seguir:

a) Proibigdo da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento
de bebidas, nas areas destinadas aos visitantes do evento;

b) Protecdo adequada de todas as instalacdes elétricas, inclusive mantendo vigilancia
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permanente proxima a area dos transformadores de energia e das torres de som, caso
existentes nas areas mencionadas no inciso precedente;

¢) Indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuacao do local, através de
sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do fornecimento de
energia elétrica;

d) Controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses pontos;

e) Vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

f) Existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;

g) Existéncia de local e de pessoal qualificado para atendimento médico emergencial durante a
realizacao dos eventos; e

h) Existéncia de ambulancia, mantida e/ou contratada pelo Segurado, durante a realizagao dos
eventos.

4, DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

41.

4.2,

4.3.
4.4,

Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposicdes que conflitarem com as presentes Condigbes
Especiais, hipotese em que estas prevalecerdo sob aquelas.

Em particular, aplicando-se apenas para esta cobertura:

a) Fica excluido a guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da movimentagao, de bens
tangiveis, documentos e/ou Valores de Terceiros, em poder do Segurado, a exce¢ao de DANOS
MATERIAIS causados a bens tangiveis pertencentes a Terceiros e/ou DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS causados POR bens tangiveis pertencentes a Terceiros, em exposi¢ao ou
demonstragao, ou, ainda, vendidos, locados, doados (amostras gratis) ou de qualquer forma
comercializados, NOS LOCAIS em que o Segurado promova EXPOSICOES OU FEIRAS DE
AMOSTRAS, e DURANTE o periodo de duragao das mesmas; e

b) Fica excluido os danos causados a bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam
eles de sua propriedade ou pertencentes a Terceiros, a excecao de DANOS MATERIAIS
causados A bens tangiveis pertencentes a Terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao NOS
LOCAIS em que o Segurado promova EXPOSICOES OU FEIRAS DE AMOSTRAS, quando
transportados pelo Segurado EXCLUSIVAMENTE naqueles locais.

Esta cobertura NAO pode ser contratada em Apélices a Base de Reclamagdes.

Ratificam-se as Condi¢6es Gerais e Condigdes Especiais que ndo tenham sido expressamente alteradas
por esta Cobertura.

COBERTURA BASICA CB 19 - PARTICIPAGAO EM EXPOSIGOES OU EM FEIRAS DE AMOSTRAS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, nos locais especificados na Apolice, nos quais 0 Segurado participe de
exposicdes ou feiras de amostras, e DURANTE o periodo de duragdo das mesmas, e desde que os danos
decorram de:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Incéndio e/ou explosdo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou iméveis circunvizinhos;

Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

Desabamento, total ou parcial, de "stands", barracas, estantes e similares, utilizados pelo Segurado para
expor ou demonstrar seus produtos;

Acidentes causados por agles necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

Acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
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instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

g) Acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservacdo e/ou manutengéo, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que nao lhe
pertencentes;

h) Atos de vandalismo perpetrados por empregados e/ou prepostos do Segurado, exceto se em resultado de
atos de hostilidade, operagbes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou bacteriologica, atos de
terrorismo, pirataria, tumulto, arruaca, greve, "lockout" (locaute), conspiracdo, subverséo, rebelido,
insurrei¢do, manifestagdes politicas, convulsdes sociais, guerrilha, revolugéo, e, em geral, toda e qualquer
consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens;

i) Acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados, arrendados
ou administrados; e

j) Acidentes causados POR produtos expostos ou em demonstragao pelo Segurado, ou por ele vendidos,
locados, doados (amostras gréatis) ou de qualquer outra forma comercializados, ressalvados os riscos
especificamente excluidos nesta cobertura.

1.1. Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengado de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3
- Riscos Cobertos das Condicdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

1.2. Em relagao aos fatos geradores aludidos nas alineas “e)” e “f)”, acima, a garantia somente
prevalecera se:

a) For comprovada a existéncia de manutengao regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagoes, quando necessaria;

b) Na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagbes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou por
disposigao legal;

¢) Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagées, da eventual existéncia de qualquer
tipo de perigo;

d) For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagées foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.3. Em relagao ao fato gerador aludido na alinea “g)”, acima, a garantia somente prevalecera se:

a) Avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagao dos servigos; e

b) Tiverem sido designadas, para executar os servi¢os, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

1.4. Estéo também incluidos na garantia os "stands", as barracas, as estantes e similares, quando pertencentes
a Terceiros, e utilizados pelo Segurado para expor ou demonstrar seus produtos.

1.5. A garantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO entre o Segurado e os promotores
das exposigoes ou das feiras de amostras.

1.6. Consideram-se também, como Terceiros, para efeito desta cobertura, os demais expositores e participantes
das feiras de amostras, assim como os promotores dos eventos.

1.7. Em relagao ao fato gerador aludido na alinea “i)” acima, a garantia somente:

a) Funcionara em excesso aos seguros mais especificos SPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V); e

b) Se aplicara em proteg¢ao aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipdotese em beneficio dos
proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS:
2.1. Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
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COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) Causados aos estabelecimentos nos quais sdao promovidas as exposigoes ou feiras de
amostras, compreendidas as instalagdes e estruturas vinculadas aos estabelecimentos, tais
como mobiliario, objetos de decoragdo, elevadores, escadas rolantes, sanitarios,
equipamentos elétricos/eletronicos, maquinas e similares;

b) Resultantes de atrasos e/ou antecipagbes relativos a data de inicio ou de término das
exposicoes ou feiras de amostras, assim como de sua nao realizagdo ou cancelamento;

c) Desaparecimento, extravio, Furto Simples, Furto Qualificado e roubo de bens, inclusive
dinheiro e Valores;

d) Causados a veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno dos locais em
que sdo realizadas as exposicoes ou feiras de amostras, exceto quando se tratar de
mercadorias de propriedade de Terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao naqueles locais;

e) Decorrentes da paralisagao de maquinas frigorificas ou sistemas frigorificados de qualquer
espécie, inclusive "containers";

f) Causados a embarcacdes, exceto quando se tratar de mercadorias de propriedade de
Terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao nos locais em que sao realizadas as exposigoes ou
feiras de amostras;

g) Decorrentes de vicio proprio, insuficiéncia ou impropriedade de embalagem, dos produtos do
Segurado em exposi¢do ou demonstragao; e

h) Causados a hens tangiveis por contaminagao, contato com outros bens, alteragao de
temperatura (de forma natural ou provocada pelo Segurado), exsudagao, oxidacao, roedura
ou outros estragos causados por animais, insetos, vermes ou parasitas.

2.2. Excluem-se da cobertura os Danos causados a bens transportados pelo Segurado ou a seu mando,
sejam eles de sua propriedade ou pertencentes a Terceiros, a excecao de DANOS MATERIAIS
causados A bens tangiveis pertencentes a Terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao NOS LOCAIS
em que o Segurado participe de EXPOSICOES OU FEIRAS DE AMOSTRAS, quando transportados
pelo Segurado EXCLUSIVAMENTE naqueles locais.

MEDIDAS DE SEGURANCA:

3.1. Além das obrigagdes constantes nas Condigoes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevencgao de acidentes, bem como aquelas que, embora nado prescritas por tais autoridades, sejam
consentaneas com o tipo de evento promovido, inclusive as relacionadas a seguir:

a) Proibicdo da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento
de bebidas, nas areas controladas pelo Segurado e destinadas aos visitantes do evento; e

b) Prote¢ao adequada de todas as instalagoes elétricas nas areas controladas pelo Segurado.

DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

4.1. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais que nao tiverem sido expressamente
alteradas por esta Cobertura.

4.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada em Apélices a Base de Reclamagédes.

COBERTURA BASICA CB 20 - PROPRIETARIOS, ADMINISTRADORES, LOCATARIOS E/OU ARRENDATARIOS
DE ANUNCIOS E/OU ANTENAS

1.

O Risco Coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, provocados por anuncios e/ou ANTENAS de propriedade do Segurado, ou
por ele administrados, alugados ou arrendados, INSTALADOS NOS LOCAIS ESPECIFICADOS NA APOLICE,
e desde que os Danos decorram dos seguintes Fatos Geradores:

a) Incéndio e/ou explosdo ocorridos direta e exclusivamente nos anuncios e/ou antenas;
b) Queda, deslocamento ou desabamento (total ou parcial), dos andncios e/ou das antenas, ou de quaisquer

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Verséo 1.1 60



SUMARIO

< Mmapfre

1.1.

1.2.

1.3.

de suas partes;

Acidentes causados por acdes necessarias a manutengdo, conservagado e alteragdo dos anuncios e/ou
antenas, mesmo que realizadas apenas eventualmente, quando efetuadas por empregados, prepostos,
estagiérios, bolsistas e/ou Terceiros contratados;

Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes existentes nos locais em que estéo instalados 0s anuncios e/ou antenas; e

Acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes existentes nos locais em que estéo instalados 0s anuncios e/ou antenas.

Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contencdo de
Sinistros realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos da
Clausula 3 - Riscos Cobertos das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE
DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

Em relagao ao fato gerador aludido na alinea “c)” do item 1 desta cobertura, a garantia somente
prevalecera se:

a) Avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizacao dos servigos; e

b) Tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

Em relagdo aos fatos geradores aludidos nas alineas “d)” e “e)”, a garantia somente prevalecera

se:

a) For comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacoes, quando necessaria;

b) Na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagoes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposigao legal;

c) Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo; e

d) For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.

Além das exclusdes constantes nas Condigcdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar Danos, de qualquer espécie:

a) Causados por inobservancia as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas e/ou
disposicoes especificas de outros 6rgaos competentes;

b) Decorrentes de o antincio e/ou antena nao funcionar ou nao ter o desempenho esperado;
c) Causados ao anuncio e/ou a antena;

d) Causados ao proprietario do local da instalagao do anuncio e/ou antena, quando o proprietario
nao for o préprio Segurado;

e) Causados a quaisquer Terceiros que trabalhem ou executem servigos no local da instalagao
do anincio e/ou antena;

f) Causados a bens de propriedade do Segurado; e

g) Decorrentes da construgao, demoli¢ao, reconstrugao ou alteragdo estrutural de iméveis em
geral, bem como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagoes e montagens, a exceg¢ao de
Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos Financeiros, causados a Terceiros,
provocados por ANUNCIOS E/OU ANTENAS de propriedade do Segurado, ou por ele
administrados, alugados ou arrendados.
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2.2. Excluem-se da cobertura os Danos causados a bens transportados pelo Segurado ou a seu mando,
sejam eles de sua propriedade ou pertencentes a Terceiros, a excecao de DANOS MATERIAIS
causados a bens tangiveis pertencentes a Terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao NOS LOCAIS
em que o Segurado participe de EXPOSIGOES OU FEIRAS DE AMOSTRAS, quando transportados
pelo Segurado EXCLUSIVAMENTE naqueles locais.

2.3. Este seguro nao indeniza, nem reembolsa, salvo conven¢ao em contrario, mediante pagamento de
Prémio Adicional e inclusdao de clausula adicional respectiva, os danos causados durante os
servigos de instalagdo e montagem dos antincios e antenas, executados pelo Segurado ou por
empresas por ele contratadas.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA:

3.1. Além das obrigagbes constantes nas Condi¢cdes Gerais, devera o Segurado adotar todas as
determinagdes das autoridades competentes relativas a medidas de seguranga e prevencao de
acidentes, particularmente no que se refere a manutengao das instalacoes elétricas e dos
componentes de sustentagao dos antncios e/ou antenas, de modo a prevenir a ocorréncia de
curtos-circuitos, corrosao e/ou quaisquer outras situacoes de Agravamento de Risco.

3.2. Em caso de Sinistro, o Segurado perdera o direito a indenizagao se comprovada, pela Seguradora,
a inobservancia das recomendacgoes acima.
4, DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

4.1. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condicdes Especiais que nao tiverem sido expressamente
revogadas por esta Cobertura.

COBERTURA BASICA CB 21 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. A responsabilidade civil do Segurado, coberta na forma da Clausula de Riscos Cobertos das Condicdes Gerais
desta Apdlice, diretamente relacionada com Danos causados a Terceiros pelo préprio Segurado, seu conjuge,
filhos menores que estiverem sob seu poder e em sua companhia, empregados domésticos no exercicio do
trabalho que Ihes competir; e por animais domésticos, cuja posse o Segurado detenha.

2. Estas Condicdes Especiais garantem os Danos a Terceiros resultantes da existéncia, uso e conservagao da
residéncia do Segurado, conforme o local indicado na Especificacdo da Apdlice, assim como a queda de objetos
do mesmo imével ou em razdo do langamento deles em lugar indevido.

3. RISCOS EXCLUIDOS:

3.1. Além das exclusdes constantes das Condigdes Gerais, este Contrato de Seguro nao cobre
reclamagdes decorrentes de:

a) Danos causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados;

b) Danos causados por qualquer tipo de embarcagao, excegao feita a barcos a remo e veleiros
de até 7 metros de comprimento;

c) Exercicio de atividade profissional, comercial ou industrial;

d) Danos causados por obras civis, montagem ou instalagdo no imével segurado, admitidos,
porém, pequenos trabalhos de reparo destinados a manutencdo do imdvel e quando
qualificados como menores e nao como objeto de projetos de ampliagao ou de construgao de
novos imoveis, para os quais cabera a contratagdo de seguro especifico;

e) Exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caga (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitacao, esqui-aquatico, "surf", "windsurf", voo livre, bem como qualquer esporte a vela,
pesca, canoagem, esgrima, boxe e artes marciais; e

f) Danos materiais e/ou danos corporais sofridos por empregados domésticos do segurado
enquanto no exercicio de suas fungoes.

4, DISPOSICOES COMPLEMENTARES:

4.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais e as Condi¢des Especiais deste Contrato de Seguro que ndo tenham
sido expressamente alteradas por esta Cobertura.
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COBERTURA BASICA CB 22 - TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM EMBARCAGOES

1. O Risco Coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros, causados a passageiros transportados em embarcagdes, relacionadas explicitamente na Apdlice,
de propriedade do Segurado, ou por ele alugadas, arrendadas, administradas ou controladas, compreendidas
as operagdes de embarque e desembarque, e desde que os danos decorram de:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
4))

h)

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

Incéndio e/ou exploséo, quando de responsabilidade do Segurado, durante o exercicio de suas atividades;
Queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

Abalroamento, contra outras embarcagdes, ou cais, boias ou quaisquer outros obstaculos;

Submersao, parcial ou total;

Acidentes causados por agles necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

Acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, aparelhos, equipamentos e instalacdes
utilizados pelo Segurado, ainda que nao Ihe pertencentes;

Acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes
utilizados pelo Segurado, ainda que ndo Ihe pertencentes;

Acidentes ocorridos durante a realizacdo de servigos de conservacdo e/ou manutencgéo, efetuados em
maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagbes utilizados pelo Segurado, ainda que nao lhe
pertencentes; e

Atos de vandalismo, praticados por Empregados, Prepostos e/ou Terceiros contratados.

Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contencdo de
Sinistros realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da
Clausula 3 - Riscos Cobertos das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE
DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

Em relagdo aos fatos geradores aludidos nas alineas “f)” e “g)” acima, a garantia somente
prevalecera se:

a) For comprovada a existéncia de manutengao regular das maquinas, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, quando necessaria;

b) Na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, aparelhos,
equipamentos e instalagoes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposigao legal;

c) Tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagoes, da eventual existéncia de qualquer tipo de
perigo; e

d) For comprovado que as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagées foram utilizados
dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

Em relagao ao fato gerador aludido na alinea “h)” acima, a garantia somente prevalecera se:

a) Avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os passageiros da
realizagao dos servigos; e

b) Tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

Em relagdo ao fato gerador mencionado na alinea “i”, a garantia NAO prevalecera se o vandalismo

resultar de atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou

bacterioldgica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, "lock- out" (locaute),

conspiragao, subversdo, rebelido, insurreicdo, manifestagoes politicas, convulsdes sociais,

guerrilha, revolugao, e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive

vandalismo, saques e pilhagens.

Para efeito desta cobertura, SOMENTE os passageiros séo considerados Terceiros.

A garantia dada por esta cobertura é subsididria em relagdo ao seguro DPEM das embarcagdes
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relacionadas na Apdlice.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar Danos, de qualquer espécie:

a) Causados a equipamentos e/ou instalagcoes, pertencentes a Terceiros, utilizados pelo
Segurado durante a prestagao dos servigos de transporte;

b) Resultantes do uso de embarcagdes inadequadas ao transporte de passageiros;
c) Resultantes de atrasos nos horarios previstos para as saidas e/ou as chegadas;

d) Causados quando as embarcagoes estiverem sendo utilizadas em servigos diversos daqueles
especificados nesta cobertura e fora das linhas de exploragao concedidas ao Segurado;

e) Causados quando as embarcagoes estiverem sendo dirigidas por pessoas sem a habilitacao
legal;

f) Causados por embarcagdes nao devidamente licenciadas;

g) Causados quando as embarcagées estiverem trafegando com excesso de lotagao,
considerado o limite maximo estabelecido pelas autoridades competentes;

h) Causados a outras embarcagoes, a seus ocupantes e/ou a bens por elas transportados;

i) Causados a estacas, cais, pier, portos, embarcadouros ou construgoes similares;

j) Decorrentes de acidentes envolvendo embarcacoes, nas hipoteses em que o respectivo termo
de vistoria emitido pela capitania dos portos e/ou qualquer outro 6rgao oficial que

regulamente tal atividade, esteja vencido, ou ainda, embora nao vencido, registre exigéncias
que nao tenham sido cumpridas; e

k) Decorrentes do desaparecimento, extravio, Furto Simples, Furto Qualificado e Roubo de bens,
inclusive dinheiro e Valores.

2.2. Emrelagdo a alinea “k)” acima, excetuam-se as bagagens de passageiros, QUE NAO CONTENHAM
DINHEIRO OU VALORES, desde que guardadas em locais apropriados, fechados a chave, com a
emissao obrigatéria de recibo pelo Segurado, individualizado por volume transportado.

3. PERIMETRO DE NAVEGACAO:

3.1. A GARANTIA DESTA COBERTURA ESTA LIMITADA EXCLUSIVAMENTE AO PERIMETRO DE
NAVEGACAO EXPLICITAMENTE INDICADO NA ESPECIFICAGAO DA APOLICE.

4, MEDIDAS DE SEGURANCA

41. Além das obrigagdes constantes nas Condigdes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevengao de acidentes, bem como aquelas que, embora nado prescritas por tais autoridades, sejam
consentaneas com o transporte de passageiros em embarcagoes, inclusive as relacionadas a
seguir:

a) Indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagdo das embarcacoes,
através de sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do
fornecimento de energia elétrica; e

b) Controle do fluxo de passageiros nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo
a nao permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses pontos.
5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

5.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais e as Condi¢des Especiais que nao tiverem sido expressamente
alteradas por esta Cobertura.
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COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA ADICIONAL CA 01 - RECLAMAGOES DECORRENTES DE EXCURSOES TURISTICAS, ATIVIDADES
ESPORTIVAS, RECREATIVAS E EDUCACIONAIS, PROMOVIDAS EM LOCAL DISTINTO DOS
ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE

1. O Risco Coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, durante a realizagdo de excursdes turisticas, atividades esportivas,
recreativas e educacionais, promovidas pelo Segurado.

2. Os Empregados, prepostos, estagiarios e bolsistas do Segurado, assim como contratados eventuais, equiparam-
se a Terceiros nesta cobertura quando participarem dos eventos por ela garantidos, e desde que nédo estejam a
servico do Segurado durante sua realizagéo.

3. Riscos Excluidos:

3.1. Além dos riscos excluidos constantes das Condigoes Gerais e Condi¢oes Especiais deste Contrato
de Seguro, ndo estao garantidas por esta cobertura quaisquer despesas do Segurado, para reparar,
evitar e/ou minorar Danos, de qualquer espécie, causados por veiculos em geral, excetuados
Danos Corporais e/ou Danos Materiais causados por:

a) Veiculos terrestres ndao motorizados;
b) Barcos aremo;e
c) Veleiros de até 7 (sete) metros de comprimento.

4, Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA 01 - OPERACOES.
5. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigbes Especiais da Apolice, exceto as disposi¢des que conflitarem

com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 02 - DANOS CAUSADOS POR VAGOES E/OU LOCOMOTIVAS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, decorrentes de Acidentes ocorridos com vagbes e/ou locomotivas, de
propriedade do Segurado, ou por ele alugados e/ou arrendados, ou, ainda, a seu servico, nos locais
especificados na Apdlice.

2. Riscos Excluidos:

2.1. Além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais e Condi¢des Especiais deste Contrato de

Seguro, ndo estarao cobertos os Danos:

a) Causados as mercadorias, que, eventualmente, estejam sendo transportadas nos vagoes
acima aludidos;

b) Causados pelas mercadorias, que, eventualmente, estejam sendo transportadas nos vagoes
acima aludidos; e

c) Causados aos proprios vagoes e locomotivas, quando de propriedade de Terceiros, exceto se
manobrados, por ocasidao dos Acidentes, por Empregados, prepostos, estagiarios e/ou
bolsistas do Segurado, ou, ainda, por Terceiros por ele contratados.

3. Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de prémio adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA 01 - OPERACOES ou a COBERTURA
BASICA 05 - ARMAZENS GERAIS E SIMILARES.

4, Ratificam-se as condi¢Oes gerais e condi¢des especiais da Apdlice, exceto as disposicdes que conflitarem com
esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 03 - ERRO DE PROJETO - PRODUTOS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros por Produtos pelos quais 0 Segurado é responsavel, depois de terem sido
entregues em locais por ele ndo ocupados, administrados ou controlados, desde que os Danos tenham decorrido
exclusivamente de imperfei¢des dos Produtos devido a erro de plano, formula, desenho e/ou projeto.
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2. Para fins desta cobertura, aplicam-se as seguintes defini¢des:

(i) Produtos: quaisquer bens, mdveis ou imdveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial,
vivos ou inanimados, componentes ou produtos finais.

(ii) Produtos pelos quais o Segurado é responsavel: sao aqueles que tiverem sido produzidos, fabricados,
construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados, doados, dados
em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados pelo Segurado, sendo, portanto, de
sua responsabilidade.

3. Riscos Excluidos:
3.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais e das COBERTURAS CB 02 e CB 03, exceto
os que contrariarem as estas disposicoes, estao excluidos também os riscos decorrentes de:
a) Produtos da caga; e
b) Produtos do solo, da pecuaria e da pesca que nao tenham sido submetidos a qualquer
processo de transformagao e/ou industrializagao.

4, Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de prémio adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB 02 — RESPONSABILIDADE CIVIL
PRODUTOS ou COBERTURA BASICA CB 03 - PRODUTOS E OPERACOES COMPLETADAS.

5. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais da Apolice, exceto as disposi¢des que conflitarem
com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 04 - RETIRADA DE PRODUTOS DO MERCADO - "PRODUCT RECALL"

1. Esta cobertura garante as despesas efetuadas pelo Segurado, necessarias para retirar do mercado, parcial ou
integralmente, Produtos pelos quais 0 Segurado é responsavel, desde que localizados no Brasil, depois de terem
sido entregues em locais por ele ndo ocupados, administrados ou controlados, em consequéncia da
possibilidade de tais produtos causarem Danos Materiais, Danos Corporais e Prejuizos Financeiros a Terceiros,
desde que os Produtos tenham sido fabricados durante a Vigéncia desta cobertura.

2. Tais despesas, devidamente comprovadas, limitam-se as seguintes hipoteses:
a) Anuncios em veiculos de comunicagao;
b) Correspondéncia pessoal dirigida a clientes, tais como cartas, telefonemas, telegramas, etc.;

c) Contratagao de pessoal externo especializado em estratégias de "marketing" para minimizar os efeitos do
evento;

d) Transporte dos produtos retirados;
e) Armazenamento dos produtos defeituosos até o seu reparo e/ou a sua eventual destruigao;

f) Contratagdo da mao-de-obra necessaria para efetuar as operacbes relacionadas com a retirada dos
produtos do mercado, inclusive desmontagem e remontagem.

3. A necessidade de retirar e/ou substituir os Produtos deve ser comprovada pelo Segurado, admitindo-se, com
esta finalidade, a apresentacao de laudos de responsabilidade de técnicos, peritos, e/ou 6rgéos especializados.
4, Para fins desta cobertura, aplicam-se as seguintes defini¢des:

(i) Produtos: quaisquer bens, mdveis ou imdveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial,
vivos ou inanimados, componentes ou produtos finais.

(ii) Produtos pelos quais o Segurado é responsavel: séo aqueles que tiverem sido produzidos, fabricados,
construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados, doados, dados
em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados pelo SEGURADO, sendo, portanto,
de sua responsabilidade.

(iii) "Product recall": trata-se da retirada de produtos j& colocados no mercado consumidor, para reparagao
e/ou substituicdo, em razéo de posterior constatagao da presenca de algum tipo de problema nos mesmos.

5. Riscos Excluidos
5.1. Além dos riscos excluidos constantes das Condi¢oes Gerais e das Condi¢oes Especiais, ndo estao
garantidas por esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas pelo Segurado para retirar
do mercado, e/ou substituir, produtos pelos quais o Segurado é responsavel, se:
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a) Tais agoes tiverem sido impostas ao Segurado por qualquer autoridade, governamental ou
publica;

b) Tais agoes tiverem sido decididas exclusivamente em decorréncia de os Produtos terem sido
entregues e/ou remetidos indevidamente, pelo Segurado e/ou em seu nome;

c) Tais acgoes tiverem resultado exclusivamente da exposigao dos produtos ao tempo, ou devido
a dano externo, perda, e/ou deterioragao gradativa dos mesmos;

d) Tais Produtos nao tiverem sido entregues a clientes, tendo permanecido sob os cuidados, a
custodia e/ou o controle do Segurado, ou de sua matriz, subsidiarias e/ou coligadas;

e) Tais quantias se referirem a impostos de importacao, encargos alfandegarios, e/ou impostos
de valor acrescido, incorrido ou devido, vinculados aos produtos retirados do mercado e/ou
substituidos.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB 02 - PRODUTOS e COBERTURA
BASICA CB 03 - PRODUTOS E OPERACOES COMPLETADAS.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais da Apolice, exceto as disposi¢des que conflitarem
com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 05 - RETIRADA DE PRODUTOS DO MERCADO - "PRODUCT RECALL" (PRODUTOS
NO EXTERIOR)

1.

Esta cobertura garante as despesas efetuadas pelo Segurado, necessarias para retirar do mercado, parcial ou
integralmente, Produtos pelos quais 0 Segurado é responsavel, localizados no exterior, depois de terem sido
entregues em locais por ele ndo ocupados, administrados ou controlados, em consequéncia da possibilidade de
tais Produtos causarem Danos Materiais, Danos Corporais e/ou Prejuizos Financeiros a Terceiros, desde que
os Produtos tenham sido fabricados durante a vigéncia desta cobertura e tenham sido enviados a outros paises
listados na Especificagdo da Apdlice.

Tais despesas, devidamente comprovadas, limitam-se as seguintes hipdteses: Anuncios em veiculos de

comunicacao;

a) Correspondéncia pessoal dirigida a clientes, tais como cartas, telefonemas, telegramas, etc.;

b) Contratacdo de pessoal externo especializado em estratégias de marketing para minimizar os efeitos do

evento;

¢) Transporte dos produtos retirados;

d) Armazenamento dos produtos defeituosos até o seu reparo e/ou a sua eventual destrui¢ao;

e) Contratagdo da mao-de-obra necessaria para efetuar as operacOes relacionadas com a retirada dos

produtos do mercado, inclusive desmontagem e remontagem.

Para fins desta cobertura, aplicam-se as seguintes defini¢des:

(i) Produtos: quaisquer bens, mdveis ou imdveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial,
vivos ou inanimados, componentes ou produtos finais.

(ii) Produtos pelos quais o Segurado é responsavel: séo aqueles que tiverem sido produzidos, fabricados,
construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados, doados, dados
em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados pelo Segurado, sendo, portanto, de
sua responsabilidade.

(iii) "Product recall": trata-se da retirada de produtos j& colocados no mercado consumidor, para reparagao
e/ou substituicdo, em razéo de posterior constatagao da presenca de algum tipo de problema nos mesmos.

A necessidade de retirar e/ou substituir os produtos deve ser comprovada pelo Segurado, admitindo-se, com

esta finalidade, a apresentacédo de laudos de responsabilidade de técnicos, peritos, e/ou drgéos especializados.

Riscos Excluidos:

5.1. Além dos riscos excluidos constantes das Condi¢oes Gerais e das Condi¢oes Especiais, ndo estao

garantidas por esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas pelo Segurado, para retirar
do mercado, e/ou substituir, Produtos pelos quais 0 mesmo é responsavel, se:

a) Tais agoes tiverem sido impostas ao Segurado por qualquer autoridade, governamental ou
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publica;

b) Tais agoes tiverem sido decididas exclusivamente em decorréncia de os Produtos terem sido
entregues e/ou remetidos indevidamente pelo Segurado e/ou em seu nome;

c) Tais agoes tiverem resultado exclusivamente da exposigao dos produtos ao tempo, ou devido
a dano externo, perda, e/ou deterioragao gradativa dos mesmos;

d) Tais Produtos nao tiverem sido entregues a clientes, tendo permanecido sob os cuidados, a
custddia e/ou o controle do Segurado, ou de sua matriz, subsidiarias e/ou coligadas;

e) Tais quantias se referirem a impostos de importacao, encargos alfandegarios, e/ou impostos
de valor acrescido, incorrido ou devido, vinculados aos produtos retirados do mercado e/ou
substituidos.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de prémio adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA ADICIONAL CA 46.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigbes Especiais da Apodlice, exceto as disposi¢des que conflitarem
com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 06 - RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA DO SEGURADO POR PRODUTOS
DE SUA PROPRIEDADE TRANSPORTADOS POR TERCEIROS

1.

8.

O Risco Coberto € a responsabilizagéo civil subsidiaria do Segurados por Danos Materiais, Danos Corporais
e/ou Prejuizos Financeiros, causados a Terceiros, por Produtos pelos quais o Segurado € responséavel, enquanto
transportados em veiculos de propriedade de empresas transportadoras de Terceiros, legalmente constituidas
e especializadas, desde que os Danos causados a Terceiros sejam igualmente amparados pela COBERTURA
BASICA CB 01 que devera ter sido necessariamente contratada.

Consideram-se veiculos aqueles meios de transportes pertencentes as linhas regulares de navegacédo aquatica
ou aérea, vagdes ferroviarios ou veiculos rodoviarios, devidamente licenciados.
Em relagdo a vazamento de produtos, essa garantia prevalecera exclusivamente se o0 vazamento dos produtos
tiver se iniciado em data claramente identificada, e cessado em até 72 (setenta e duas) horas apés o seu inicio.
Em relag@o a polui¢do e/ou contaminagéo, essa garantia somente prevalecera se a poluigdo e/ou contaminagéo
provocadas pelos produtos pelos quais 0 Segurado é responsavel tiverem se manifestado em até 72 (setenta e
duas) horas apés a data de inicio do evento.
Esta cobertura € subsidiaria em relagdo ao seguro de responsabilidade civil, obrigatério e/ou facultativo, e,
quando for o caso, em relagdo ao SPVAT, ao DPEM e ao RETA, contratados para os veiculos transportadores,
podendo ser acionada somente apds esgotamento dos limites de indenizagéo garantidos pelos referidos seguros
Esta cobertura sé se aplicara na protecéo dos interesses do Segurado, e em hipétese alguma em beneficio dos
proprietarios dos veiculos.
Riscos Excluidos
7.1. Além dos riscos excluidos constantes nas Condigoes Gerais e Condigées Especiais, bem como
aquelas vinculadas a COBERTURA BASICA CB 01 - OPERAGOES, ressalvados os que contrariarem
as presentes disposicoes, ndo estao garantidas por esta cobertura as quantias devidas e/ou as
despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de qualquer espécie,
ocorridos durante o transporte, efetuado por Terceiros, de produtos pelos quais o Segurado é
responsavel, causados:
a) As pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim;
b) Ao veiculo transportador;
c) Pelo veiculo transportador, exclusivamente, sem participacdo dos produtos e de suas
embalagens;
d) Pelo descumprimento de leis ou regulamentos relativos ao veiculo transportador, aos
produtos transportados, e/ou ao meio ambiente; e
e) A elementos naturais sem titularidade privada, de dominio publico.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de prémio adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB 01 - OPERACOES.
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9. Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, exceto as disposi¢cdes que conflitarem
com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 07 - DANOS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, DECORRENTES DE PARALISAGAO
DE MAQUINAS FRIGORIFICAS

1. Por meio desta Cobertura Adicional, o seguro garantird os Danos Materiais involuntariamente causados a bens
tangiveis de Terceiros, guardados, custodiados, transportados ou movimentados pelo Segurado, no interior dos
estabelecimentos especificados neste Contrato de Seguro, em decorréncia de Acidentes relacionados com a
paralisacdo de maquinas frigorificas, decorrentes exclusivamente de:

a) Ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeragdo, vazamento,
descarga, evaporagao de substancia refrigerante contida no sistema de refrigeragéo; ou,

b) Falha e/ou defeito de gerador de emergéncia, acionado em consequéncia da interrup¢ao do fornecimento
de energia elétrica por parte da empresa fornecedora ou concessionaria desse servigo, desde que esta
interrupgéo perdure por, no maximo, vinte e quatro horas consecutivas, ou em periodos alternados, ao longo
de 72 (setenta e duas) horas, perfaga um total méximo de 24 (vinte e quatro) horas, esta Ultima hipétese
condicionada a que as interrupgdes tenham sido todas causadas por um mesmo fato gerador.

2. Riscos excluidos
2.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais e das Condi¢des Especiais, esta cobertura

néao garante reclamagdes decorrentes de:

a) Uso de equipamentos inadequados as operagoes realizadas; Danos causados as pessoas
transportadas;

b) Danos resultantes de vicios préprios das mercadorias;

c) Danos consequentes da insuficiéncia ou impropriedade das embalagens;

d) Falta ou perda de peso das mercadorias, inclusive por vaporizagao, bem como pelo uso de
medidores defeituosos e falta de precisao na calibragem de balangas, tanques e nos calculos
ou nos registros de medigao;

e) Danos causados a mercadoria armazenada decorrente de contato com outras mercadorias,
exsudagao, oxidacao, roedura ou outros estragos causados por animais de qualquer espécie;

f) Perda de mercado, bem como da demora na entrega das mercadorias;

g) Danos causados as mercadorias por apodrecimento, fermentagao, azedamento, mudanca de
cor, gosto, aroma ou qualquer alteragao da constituicdo quimica ou do estado fisico das
mercadorias armazenadas, nao resultantes de falhas de refrigeragao, conforme alistado
acima, objeto desta cobertura;

h) Prejuizos Financeiros resultantes de atraso nas operagdes de carga e descarga, bem como
multas ou quaisquer despesas decorrentes da sobrestadia de navios;

i) Danos a mercadoria armazenada decorrentes de incéndio e/ou explosao; Desaparecimento,
extravio ou furto simples;

j) Danos causados por embarcagao de qualquer espécie; Danos decorrentes de alagamento,
inundacao; e Roubo ou Furto Qualificado de bens e mercadorias.

3. Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de prémio adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, pelo menos uma das coberturas basicas a seguir: CB 05 -
ARMAZENS GERAIS E SIMILARES, CB 18 - PROMOCAO DE EXPOSICOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS,
ou CB 19 - PARTICIPACAO EM EXPOSICOES OU EM FEIRAS DE AMOSTRA.

4, Ratificam-se as Condigdes Gerais e as CondigOes Especiais da Apdlice, exceto as disposi¢des que conflitarem
com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 08 - DANOS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, POR CONTAMINAGAO E/OU
CONTATO COM OUTRAS MERCADORIAS

1. Por meio desta Cobertura Adicional, o seguro garantiré reclamagdes decorrentes de:

a)  Danos Materiais involuntariamente causados as mercadorias de propriedade de Terceiros em poder do
Segurado, ocorridos nos locais especificados na Apdlice, ocasionados, exclusivamente, por contaminagdo
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2.

e/ou contato com outras mercadorias.
Riscos excluidos
2.1. Além das exclusées constantes das Condigdes Gerais e especiais, estdo excluidos, também:
a) Danos aos bens e mercadorias resultantes da insuficiéncia ou impropriedade de embalagens;

b) Falta ou perda de peso das mercadorias, inclusive por vaporizagao, bem como pelo uso de
medidores defeituosos e falta de precisao na calibragem de balangas, tanques e nos calculos
ou nos registros de medigao;

c) Danos as mercadorias consequentes do periodo de depdsito e armazenamento;

d) Perda de mercado, bem como Danos decorrentes da demora na entrega das mercadorias;

e) Danos causados por apodrecimento, fermentacao, azedamento, mudanca de cor, gosto, aroma
ou qualquer alteragao da constituicdo quimica ou do estado fisico das mercadorias
armazenadas, nao resultantes do risco coberto de contaminagao objeto desta cobertura;

f) Prejuizos Financeiros resultantes de atraso nas operagdes de carga e descarga, bem como
multas ou quaisquer despesas decorrentes da sobrestadia de navios;

g) Danos a mercadoria armazenada decorrentes de incéndio e/ou explosao; Desaparecimento,
extravio ou furto simples;

h) Danos causados por embarcagao de qualquer espécie; Danos decorrentes de alagamento,
inundagao; e Roubo ou furto qualificado de bens e mercadorias.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de prémio adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, pelo menos uma das coberturas basicas a seguir: CB 04 -

ARMAZENS GERAIS E SIMILARES, CB 18 - PROMOGAO DE EXPOSICOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS
ou CB 19 - PARTICIPACAO EM EXPOSICOES OU EM FEIRAS DE AMOSTRAS.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as CondigOes Especiais da Apdlice, exceto as disposi¢des que conflitarem
com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 09 - RISCOS DE INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO

1.

Por meio desta Cobertura Adicional, fica estabelecido que estardo cobertos os Danos Materiais causados a
mercadorias de Terceiros, ocasionados por inundacao e/ou alagamento, decorrentes da atividade do Segurado
discriminada na especificagéo da Apolice.

Para fins de cobertura, define-se por alagamento e inundagéo a invasdo do local por agua de chuva, de
tubulagbes, adutoras e reservatorios, proprios ou pertencentes de Terceiros, ou de cursos de agua navegaveis
ou nao.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, pelo menos uma das coberturas basicas a seguir: CB 05 -
ARMAZENS GERAIS E SIMILARES ou CB 18 - PROMOGCAO DE EXPOSICOES OU DE FEIRAS DE
AMOSTRAS.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigbes Especiais da Apdlice, exceto as disposi¢des que conflitarem
com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 10 - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE BENS DE TERCEIROS SOB A
GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO

1.

O Risco Coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Materiais, causados a bens tangiveis,
pertencentes a Terceiros, ocorridos nos locais listados na especificagdo da Apolice, ou, quando cabivel,
averbados, decorrentes, exclusivamente de roubo e/ou furto qualificado, cometido mediante arrombamento ou
destruicao de portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou ndo a servir de entrada ao interior do terreno ou
dos edificios que compdem o estabelecimento Segurado, ou ainda, com emprego de chave falsa, gazua ou
instrumentos semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios
materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial.

Nao estdo cobertos os Danos decorrentes de Roubo e/ou Furto Qualificado de Valores, conforme
defini¢cdo das Condicoes Gerais.

Esta cobertura ndo prevalecera quando o Roubo e/ou o Furto Qualificado tiverem sido praticados por
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Empregados e/ou prepostos do Segurado, ou com a conivéncia dos mesmos.

Para a aplicag@o desta cobertura, é obrigatoria a existéncia de contrato entre Segurado e seus respectivos
clientes, inclusive em situagdes de feiras e de exposigdes, hipdtese em que devera ter sido firmado contrato
entre Segurado e os expositores ou participantes das feiras de amostras ou, se o caso, entre Segurado e 0s
proprietarios e/ou administradores dos imdveis ou locais de realizagao dos eventos.

Considera-se como Terceiro nesta cobertura o contratante dos servigos.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, pelo menos uma das coberturas basicas a seguir: CB 05 -
ARMAZENS GERAIS E SIMILARES, CB 10 - PRESTACAO DE SERVICOS DE GUARDA E/OU VIGILANCIA
EM LOCAIS DE TERCEIROS, ou CB 18 - PROMOCAO DE EXPOSICOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigbes Especiais da Apdlice, exceto as disposi¢des que conflitarem
com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 11 - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO, PRATICADOS POR EMPREGADOS, DE
BENS DE TERCEIROS SOB A GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO

1.

O Risco Coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Materiais, causados a bens tangiveis,
pertencentes a Terceiros, ocorridos nos locais especificados na Apolice, ou averbados, quando cabivel
decorrentes, exclusivamente de roubo e/ou furto qualificado, praticados por Empregados, prepostos, estagiarios
elou bolsistas, e/ou Terceiros contratados pelo Segurado, ou com a conivéncia dos mesmos.

Para caracterizagao do Furto Qualificado, este deve ter sido cometido mediante arrombamento ou destrui¢do de
portas, janelas, ou de outras vias, destinadas ou ndo a servir de entrada ao interior do terreno ou dos edificios
que compde o estabelecimento Segurado, ou ainda, com emprego de chave falsa, gazua ou instrumentos
semelhantes, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatada por laudo técnico ou inquérito policial.

Nao estdo cobertos os Danos decorrentes de Roubo e/ou Furto Qualificado de Valores, conforme
defini¢gdo das Condicoes Gerais.

Para a incidéncia da cobertura, é indispensavel que haja contrato formal do Segurado com seus respectivos
clientes.

Esta cobertura funcionaréd em excesso aos seguros mais especificos SPVAT e responsabilidade civil facultativa
de veiculos (RCF-V).

Esta cobertura se aplicara em protecéo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipétese, em beneficio dos
proprietarios de veiculos.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de prémio adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, pelo menos uma das coberturas basicas a seguir: CB 05 -
ARMAZENS GERAIS E SIMILARES, CB 10 - PRESTACAO DE SERVICOS DE GUARDA E/OU VIGILANCIA
EM LOCAIS DE TERCEIROS, ou CB 18 - PROMOCAO DE EXPOSICOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigbes Especiais da Apdlice, exceto as disposi¢des que conflitarem
com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 12 - DANOS AOS CONTEUDOS DAS LOJAS POR INCENDIO E/OU EXPLOSAO
(“SHOPPING CENTERS”)

1.

O Risco Coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Materiais causados ao contetdo das lojas
de Terceiros, localizadas no estabelecimento especificado na Apolice, decorrentes, exclusivamente de
incéndio e/ou explosao.

Nesta cobertura, o termo "Segurado” abrange o administrador do condominio comercial ("Shopping Center")

designado na Especificacdo da Apolice, e também todos os proprietarios, locatarios, comodatarios e/ou

arrendatarios de lojas comerciais existentes no condominio, observando-se ainda o seguinte:

a) Cada uma das pessoas juridicas acima citadas sera doravante aludida como "Cossegurado”;

b) As disposicdes desta cobertura se aplicam a cada Cossegurado, como se tivesse sido contratada em
separado para cada um deles;

c) Os Cossegurados sdo considerados Terceiros entre si;

d) Os Empregados, prepostos, estagiarios e Terceiros contratados, vinculados a um Cossegurado, séo
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considerados Terceiros em relagdo aos demais Cossegurados; e
e) O eventual desligamento, do condominio, de qualquer dos Cossegurados, ndo implicara devolugéo e/ou
reducdo do prémio, cessando imediatamente a cobertura em relagao ao excluido.

A expresséao "o estabelecimento especificado na Apolice" abrange:

a) O imovel que abriga o condominio comercial;

b) Suas maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagoes;

c) Aslojas, independente do ramo de comércio explorado, inclusive os seus conteudos; Os locais reservados
a administragao do condominio;

d) Os parques de estacionamento;

e) Os parques de diversdes, se existentes;

f)  As vias de circulagao, inclusive aquelas externas ao imével, mas localizadas no perimetro interior da
propriedade em que se situa o condominio; e

g) Areas destinadas a atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, e similares, localizados no perimetro
interior da propriedade em que se situa o condominio.

Equiparam-se as lojas, para efeito desta cobertura, parques de diversdes, restaurantes, bares, boates,
cinemas, teatros, quiosques e prestadores de servigos, em geral, existentes no estabelecimento, desde que
exergam suas atividades em local fixo, e com previsdo de permanéncia por prazo indeterminado.

Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contencédo de Sinistros
realizadas pelos Cossegurados ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula
3 - Riscos Cobertos das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 13 - DANOS MATERIAIS A EMBARCAGOES E/OU A VEICULOS TERRESTRES
AUTOMOTORES PERTENCENTES A TERCEIROS

1.

Considera-se Risco Coberto a responsabilizagdo civil do Segurado por Danos Materiais causados a

embarcacgdes e/ou veiculos terrestres automotores pertencentes a Terceiros, ocorridos:

a) Durante as operagdes de carga e descarga;

b) No percurso entre a entrada e a saida das instalagdes;

¢) Ainda, quando os referidos veiculos ou embarcagdes estiverem aguardando vaga ou oportunidade para
realizacdo das referidas operagoes, € estes estejam estacionados ou em circulagdo no perimetro interno
das propriedades em que estdo localizados os estabelecimentos especificados na Apolice, incluido o
interior deles.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado deverd ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, pelo menos uma das coberturas basicas a seguir: CB 01 -
OPERACOES, CB 05 - ARMAZENS GERAIS E SIMILARES ou CB 06 - CONDOMINIOS COMERCIAIS
(“SHOPPING CENTERS”).

Esta cobertura somente sera aplicavel para Danos decorrentes exclusivamente dos eventos ou Fatos Geradores
previstos nas disposicdes da Cobertura Basica CB 04 e/ou CB 05, conforme aplicavel.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condicdes Especiais da Apolice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 14 - DANOS MATERIAIS A INSTALAS}()ES E/OU A EQUIPAMENTOS DE
TERCEIROS, DURANTE A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MOVIMENTAGCAO DE CARGAS

1.

Por meio desta Cobertura Adicional, este Contrato de Seguro garantira também as reclamagdes de Terceiros
decorrentes de Danos Materiais as mercadorias objeto das operagdes de carga, descarga, movimentacao,
icamento ou descida de bens e mercadorias, desde que o transporte dessas mercadorias nao seja efetuado pelo
proprio Segurado.

Riscos Excluidos
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2.1. Além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais e das Condigdes Especiais, este Contrato de

Seguro nao garante reclamagades decorrentes de:

a) Danos aos bens e mercadorias em que nao se verifique sinais de avarias externas nas
embalagens e/ou nas proprias mercadorias;

b) Danos aos bens e mercadorias resultantes da insuficiéncia ou impropriedade de embalagens;

c) Falta ou perda de peso das mercadorias, inclusive por vaporizagao, bem como pelo uso de
medidores defeituosos e falta de precisao na calibragem de balangas, tanques e nos calculos ou
nos registros de medigao;

d) Danos as mercadorias durante periodo de depésito e armazenamento;

e) Prejuizos Financeiros e/ou Lucros Cessantes, mesmo quando decorrentes de risco coberto por
este Contrato de Seguro;

f) Danos causados a ou por embarcacao de qualquer espécie.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB 08 - PRESTACAO DE SERVICOS
DE MOVIMENTACAO DE CARGAS, CB 09 - PRESTACAO DE SERVICOS EM LOCAIS DE TERCEIROS e CB
15 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENGAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL; e,

Ratificam-se as condigdes gerais e especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos, exceto as
disposicdes que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 15 — DANOS MATERIAIS A BENS TANGIVEIS DE TERCEIROS, DURANTE A
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE MOVIMENTACAO DE CARGAS

1.

O Risco Coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por Danos Materiais, causados a bens tangiveis
pertencentes a Terceiros, ocorridos durante a prestag@o de servicos de movimentagao de cargas, nos locais
especificados na Apdlice e/ou, quando cabivel, averbados.

Periodo de cobertura

2.1. Esta cobertura tem inicio no momento em que:
a) For iniciada a colocagdao dos equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao
Segurado, nos locais de prestagao de servigos; ou
b) O Segurado assumir o controle e/ou a administragao de equipamentos, maquinas, aparelhos
elou instalagoes, pertencentes a Terceiros, existentes naqueles locais.
2.2. O periodo de incidéncia dessa cobertura é finalizado no momento em que:
a) Forencerrada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao
Segurado, dos locais de prestagao de servigos; ou
b) For devolvido o controle e/ou a administragcdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e/ou
instalagoes, pertencentes a Terceiros, existentes naqueles locais.

Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado deverd ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB 08 - PRESTACAO DE SERVICOS
DE MOVIMENTACAO DE CARGAS, CB 09 - PRESTACAO DE SERVICOS EM LOCAIS DE TERCEIROS e CB
15 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL.

Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais e as Condigdes Especiais da Apolice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 16 - CHAPA DE EXPERIENCIA - DANOS AO VEICULO

1.

Esta cobertura aplica-se a responsabilidade civil do Segurado decorrente de Danos a veiculos de Terceiros, bem

como Roubo de tais veiculos de Terceiros, que, sob sua guarda, em experiéncia mecanica, estejam trafegando

fora do estabelecimento indicado na Especificacdo da Apdlice, munidos da(s) chapa(s) de experiéncia

especificadas neste contrato.

A presente cobertura, porém, ndo se aplica a:

a) Veiculos de propriedade do Segurado, dos socios controladores da empresa segurada de seus diretores ou
administradores;

b) Veiculos transitando a mais de 2 km além dos limites do municipio em que se localiza o estabelecimento
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Segurado; e

c) Veiculos dirigidos por pessoa ndo legalmente habilitada.

Fica estabelecida uma importancia segurada, por chapa de experiéncia, de valor es especificado neste contrato.

4, A soma de todas as indenizagOes e despesas pagas pela presente cobertura, em todos os sinistros, por chapa
de experiéncia, ndo podera exceder o Limite Maximo de Indenizagéo desta cobertura, descrito na especificagéo
da Apdlice. Quando tal limite for atingido, a presente cobertura cessara imediatamente em relagao a chapa de
experiéncia sinistrada.

5. Se, no municipio de licenga, nao estiverem seguradas por este Contrato de Seguro todas as chapas de
experiéncia registradas em nome do Segurado, este seguro somente indenizara na proporgao entre o
numero de chapas por ele seguradas e o numero de chapas licenciadas.

6. Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado deverad ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB11 - GUARDA DE VEICULOS
TERRESTRES DE TERCEIROS (1) ou a CB12 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (ll).

7. Ratificam-se as Condicdes Gerais e as Condigdes Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos
excluidos, exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 17 - PLACA DE EXPERIENCIA - DANOS CAUSADOS PELO VEICULO

w

1. Esta cobertura garante a responsabilidade civil do Segurado decorrente de Danos Materiais, Danos Corporais
ou Prejuizos Financeiros causados por veiculos que estejam trafegando fora do estabelecimento especificado
nesta Apdlice, em demonstracdo para fins de venda ou em experiéncia mecénica, munidos da(s) placa(s) de
experiéncia especificadas neste contrato.

2. A presente cobertura, porém, ndo se aplica a:

a) Veiculos de propriedade do Segurado, dos sdcios controladores da empresa segurada, seus
diretores ou administradores;
b) Veiculos transitando a mais de 2 km além dos limites do municipio em que se localiza o

estabelecimento segurado; e
c) Veiculos dirigidos por pessoa nao legalmente habilitada.

3. Fica estabelecida uma importancia segurada por placa de experiéncia, conforme valor indicado na
Especificagdo da Apdlice.
4, A soma de todas as indenizagdes de despesas pagas pela presente cobertura, em todos os sinistros, por placa

de experiéncia, ndo podera exceder o limite maximo de indenizagéo desta cobertura, descrito na especificagao
da Apdlice. Quando tal limite for atingido, a presente cobertura cessara imediatamente em relagé&o a chapa de
experiéncia sinistrada.

5. Se, no municipio de licenga, ndo estiverem seguradas por este contrato todas as placas de experiéncia
registradas em nome do Segurado, este seguro somente indenizara na proporgdo entre 0 numero de chapas
por ele seguradas e o nimero de chapas licenciadas.

6. Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB 11 - GUARDA DE VEICULOS
TERRESTRES DE TERCEIROS () ou a CB 12 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE
TERCEIROS (II).

1. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 18 - RISCOS DE INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO - GUARDA DE VEICULOS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por Danos Materiais, causados a veiculos terrestres

de propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custddia, decorrentes de inundagdo ou alagamento ocorridos
no interior dos estabelecimentos especificados na Apolice.
Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado deverad ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB11 - GUARDA DE VEICULOS
TERRESTRES DE TERCEIROS (I) ou a CB12 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE
TERCEIROS (II).

2. Ratificam-se as Condigcbes Gerais € as Condi¢oes Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos
excluidos, exceto as disposicdes que conflitarem com esta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL CA 19 - DANOS MATERIAIS CAUSADOS AO PROPRIETARIO DA OBRA

1. O Risco Coberto € a responsabilizagéo civil do Segurado por Danos Materiais causados a bens tangiveis
pertencentes ao proprietario da obra, ocorridos no local da obra, devidamente especificado na Apdlice, ou,
quando cabivel, averbado pelo Segurado.

2. Para a inclusédo desta cobertura, o Segurado deverd ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter necessariamente contratada COBERTURA BASICA CB 15 - OBRAS CIVIS E/OU
PRESTACAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E
MANUTENCAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL.

3. Ratificam-se as Condi¢des Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 20 - FUNDAGOES

1. O Risco Coberto é a responsabilizacao civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais ou Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, durante a realizagcdo de obras civis e/ou prestacdo de servicos de
montagem, instalagdo e/ou assisténcia técnica e manutencdo, de maquinas, equipamentos e aparelhos em
geral, pelo Segurado, nos locais especificados na Apdlice, ou, quando cabivel, averbados, desde que os Danos
decorram de Acidentes causados por sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico, escavacgoes,
aberturas de galerias, estaqueamentos e servigos correlatos (fundagdes).

2. Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado deverad ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter necessariamente contratado a COBERTURA BASICA CB 15 - OBRAS CIVIS E/OU
PRESTACAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E
MANUTENCAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL.

3. Ratificam-se as Condigoes Gerais e as Condi¢oes Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos
excluidos, exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 21 - ERRO DE PROJETO - OBRAS CIVIS

1. O Risco Coberto ¢ a responsabilizagéo civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais ou Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, durante a realizacdo de obras civis e/ou prestacdo de servicos de
montagem, instalagdo e/ou assisténcia técnica e manutencao, de maquinas, equipamentos e aparelhos em
geral, pelo Segurado, nos locais especificados na Apdlice, ou, quando cabivel, averbados, condicionado a que
os DANOS decorram de erro de projeto.

2. Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB 15 - OBRAS CIVIS E/OU
PRESTACAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E
MANUTENCAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL.

3. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apolice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 22 - RESPONSABILIDADE CIVIL CRUZADA

1. O Risco Coberto é a responsabilidade direta, solidaria ou subsidiaria atribuida ao Segurado por Danos
Materiais, Danos Corporais ou Prejuizos Financeiros causados a Terceiros por contratados, subcontratados e
em geral por pessoas que atuem por conta do Segurado, no desempenho das atividades seguradas, sem
relacdo de emprego e quando o responsavel direto for declarado insolvente e ndo existir um seguro para cobrir
os Danos ocasionados.

2. Caso os contratados e/ou subcontratados possuam apolices de seguros, estas funcionardo como apdlices
primarias e o presente seguro funcionara como uma Apdlice em excesso.

3. Para fins desta cobertura, o conceito de Segurado engloba as empresas indicadas na Especificagdo da
Apolice, bem como empreiteiros quando a servigo do Segurado.

4, A cobertura e as disposicdes das Condi¢des Gerais, das Condicdes Especiais e das Clausulas Particulares

aplicam-se para cada Segurado igualmente, de forma individual, como se tivesse sido contratado um seguro
separado para cada um deles.

d. A responsabilidade desta Seguradora ndo excedera, em qualquer hipétese, o Limite Maximode  Indenizagéo
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por Cobertura, o Limite Agregado e o Limite Maximo de Garantia previstos na Especificacdo da Apdlice, ainda
que um mesmo evento garantido por esta Apdlice e clausula adicional envolva um dos Segurados ou todos

eles.

6. A exclusao de qualquer um dos Segurados da Apdlice seré efetuado sem devolugao de prémio, cessando
imediata e automaticamente a cobertura em relagao ao excluido.

7. Os Segurados, na forma determinada por esta Clausula Adicional, s&o considerados Terceiros entre si, exceto
no tocante a bens ou coisas envolvidas diretamente na obra ou servigo objeto deste Contrato de Seguro.

8. Sera solicitado apresentacdo do contrato assinado entre empreiteiros e 0 Segurado principal, como prova
béasica, ndo eliminando, portanto, a apresentacao de outros documentos da ligagao contratual entre eles.

9. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condigdes Especiais da Apolice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

10. A inclusdo desta cobertura esta condicionada ao pagamento de prémio adicional correspondente, e a

contratagdo prévia das COBERTURAS BASICAS CB 08 PRESTACAO DE SERVICOS DE MOVIMENTACAQ
DE CARGAS E/OU CB 09 - PRESTACAO DE SERVICOS EM LOCAIS DE TERCEIROS, desde que por
Segurados que estejam desenvolvendo as suas atividades em local comum, especificado nas
respectivas Apdlices e/ou, quando cabivel, devidamente averbado.

COBERTURA ADICIONAL CA 23 - DANOS CAUSADOS AOS ARTISTAS, ATLETAS E/OU DESPORTISTAS
PARTICIPANTES DOS EVENTOS

1. N&o obstante o que em contrario possa constar das Condi¢des Gerais e das Condi¢des Especiais desta
Apolice, esta cobertura garantird as reclamagdes por Danos Corporais, Danos Materiais ou Prejuizos
Financeiros, causados a artistas, atletas e/ou desportistas, contratados e/ou convidados para participar de
eventos artisticos, esportivos, exposicoes, feiras ou similares, promovidos pelo Segurado, desde que os Danos
tenham se sucedido durante a realizagdo dos eventos, e decorrido, exclusivamente, dos riscos cobertos nas
condigOes especiais para eventos artisticos, esportivos, exposicdes, feiras de amostra e/ou similares.

2. Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado deverad ter efetuado o pagamento de Prémio Adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB 16 - EVENTOS ARTISTICOS,
ESPORTIVOS E SIMILARES.

3. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apolice, inclusive quanto aos riscos excluidos,

exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.
COBERTURA ADICIONAL CA 24 - DANOS CAUSADOS AOS DESPORTISTAS PARTICIPANTES DOS EVENTOS

1. O Risco Coberto é a responsabilizacao civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais ou Prejuizos
Financeiros causados aos desportistas, contratados e/ou convidados para participar de competicdes
esportivas com veiculos motorizados, terrestres ou aquéaticos, promovidos e/ou patrocinados pelo Segurado,
condicionado a que os Danos tenham se sucedido durante a realizagdo dos eventos, e que tais Danos
possuam amparo na COBERTURA BASICA CB 17 - PROMOCAO E/OU PATROCINIO DE COMPETICOES
ESPORTIVAS COM VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES OU AQUATICOS.

2. A cobertura esta condicionada a existéncia de contrato entre o Segurado e os pilotos e/ou desportistas
participantes da competi¢do e, quando for o caso, entre 0 Segurado e os proprietarios e/ou administradores
dos imoveis ou locais de realizagdo dos eventos.

3. Para a inclusdo desta cobertura, o Segurado devera ter efetuado o pagamento de prémio adicional
correspondente, e ter pactuado, previamente, a COBERTURA BASICA CB 17 - PROMOCAO E/OU
PATROCINIO DE COMPETICOES ESPORTIVAS COM VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES OU
AQUATICOS.

4, Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apolice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
excetos disposicdes que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 25 - DANOS CAUSADOS AOS ESTABELECIMENTOS SITUADOS NOS LOCAIS DE
PROMOGCAO DOS EVENTOS, SE ALUGADOS, ARRENDADOS OU CEDIDOS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado decorrente de decisao judicial irrecorrivel, decisdo
de tribunal arbitral ou por acordo anuido de forma expressa e escrita pela Seguradora, por Danos Materiais,
causados aos estabelecimentos cedidos ao Segurado, ou por ele alugados ou arrendados e identificados na

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Verséo 1.1 76



SUMARIO < Mmapfre

Especificagdo da Apdlice, para promover e/ou patrocinar os eventos vinculados a Cobertura Basica contratada,
condicionado a que os Danos tenham se sucedido durante a realizagdo dos eventos, e decorrido,
exclusivamente, dos fatos geradores relacionados nas disposi¢des daquela modalidade.

2. A garantia compreende as instalacbes e estruturas vinculadas aos estabelecimentos, tais como
mobiliario, stands, objetos de decoracdo, elevadores, escadas rolantes, sanitarios, equipamentos
elétricos/eletronicos, maquinas e similares.

3. Para inclusdo desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente, ser o
locatario, o arrendatario ou o cessionario dos locais de realizacdo dos eventos, e ter contratado a
cobertura basica CB 16 — EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E SIMILARES, CB 17 — PROMOCAO
E/OU PATROCINIO DE COMPETICOES ESPORTIVAS COM VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES
OU AQUATICOS, ou CB 18 - PROMOGCAO DE EXPOSICOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS.

4, Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos
excluidos, exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 26 - EMPREGADOS DOMESTICOS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado decorrente de deciséo judicial irrecorrivel, deciséo
de tribunal arbitral ou por acordo anuido de forma expressa e escrita pela Seguradora por Danos Corporais,
causados a Empregados domésticos, dos quais resultem a morte ou a invalidez permanente da vitima,
condicionado a que os Danos tenham se sucedido no domicilio do Segurado, e que tais Danos sejam a
resultante dos riscos cobertos na COBERTURA BASICA CB 21 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR.

a) A presente cobertura abrange apenas Danos Corporais decorrentes de Acidente pessoal, que resultem em
morte ou em invalidez permanente do Empregado, total ou parcial;

b) Entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente parcial como a diminuigéo da capacidade de
trabalho em relagéo a atividade laborativa que exercia quando da época do Acidente, sem perspectiva de
reabilitacdo completa.

2. Para inclusdo desta cobertura, o0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente e ter pactuado,
previamente, a cobertura basica CB 21 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR.
3. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,

exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.
COBERTURA ADICIONAL CA 27 - PRATICA DE ESPORTES

1. O Risco Coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Materiais e/ou Danos Corporais, causados
a Terceiros, decorrentes de pratica dos esportes expressamente especificados na Apdlice e/ou em aditivo a
mesma.

2. Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengédo de Sinistros

realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 —
Riscos Cobertos das Condices Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

3. Ratificam-se as Condicdes Gerais e as Condi¢des Especiais, inclusive quanto aos riscos excluidos previstos
na COBERTURA BASICA CB 20 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR, exceto aqueles que conflitarem
com esta cobertura, hipotese em que esta prevalecera.

4, Para inclusdo desta cobertura, o SEGURADO devera pagar o Prémio Adicional correspondente e ter pactuado,
previamente, a COBERTURA BASICA CB 20 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR.

COBERTURA ADICIONAL CA 28 - CIRCULAGAO DE EQUIPAMENTOS E/OU VEICULOS NAS VIAS PUBLICAS
ADJACENTES

1. O Risco Coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Danos Materiais, causados
a Terceiros, decorrentes de Acidentes ocorridos com equipamentos e/ou veiculos terrestres de propriedade do
Segurado, ou por ele alugados ou arrendados, ao circularem nas vias publicas adjacentes aos
estabelecimentos especificados na Apdlice.

2. Estao cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Conten¢éo de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
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Riscos Cobertos das Condicdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

3. Esta garantia é subsidiaria ao seguro de responsabilidade civil facultativo dos veiculos envolvidos.

4, Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais da Apolice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢cdes que conflitarem com esta cobertura.

S. Para inclus&o desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente e ter pactuado,

previamente alguma das seguintes coberturas basicas: CB 01 — OPERACOES, ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS; CB 05 - ARMAZENS GERAIS E SIMILARES; CB 06 — CONDOMINIOS
COMERCIAIS — SHOPPING CENTER; CB 07 — CONDOMINIOS, PROPRIETARIOS E LOCATARIOS DE
IMOVEIS; CB 08 - PRESTACAO DE SERVICOS DE MOVIMENTAGCAO DE CARGAS; CB 09 - PRESTACAQ
DE SERVICOS, EM LOCAIS DE TERCEIROS, DE LIMPEZA E MANUTENGCAO GERAL DE IMOVEIS.

COBERTURA ADICIONAL CA 29 - RISCOS CONTINGENTES DE VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS

1. O Risco Coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e Prejuizos
Financeiros decorrentes de Acidentes ocorridos com veiculos terrestres que estejam eventualmente a servigo
do Segurado, mas que néo sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados.

2. A garantia dada por esta cobertura adicional sé prevalecera se o0s veiculos:

a) Forem de propriedade de funcionarios do Segurado, assim compreendidos os seu Empregados, prepostos,
estagiarios e bolsistas; ou

b) N&o estiverem sendo operados e/ou dirigidos pelo Segurado e/ou por seus funcionarios, quando forem de
propriedade de Terceiros.

3. Esta cobertura é subsidiaria em relacéo ao seguro SPVAT e com o seguro de responsabilidade civil facultativo
dos veiculos envolvidos.

4, Esta cobertura s6 se aplicara na protecao dos interesses do Segurado, nao se admitindo, em hipétese
alguma, a sua aplicagcao em beneficio dos proprietarios dos veiculos.

d. Estao cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengao de Sinistros

realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 —
Riscos Cobertos das Condices Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

6. Para inclusdo desta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente e ter pactuado,
previamente a cobertura basica selecionada pelo Segurado.
7. Ratificam-se as condigdes gerais e especiais, inclusive quanto aos riscos excluidos, exceto aquelas que

conflitarem com esta cobertura, hipétese em que esta prevalecera.

COBERTURA ADICIONAL CA 30 - RISCOS CONTINGENTES RESULTANTES DO TRANSPORTE HABITUAL DE
EMPREGADOS, PREPOSTOS, ESTAGIARIOS, BOLSISTAS E/OU TERCEIROS CONTRATADOS EM VEICULOS
TERRESTRES DE TERCEIROS

1. O Risco Coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, decorrentes de Acidentes ocorridos com veiculos terrestres de Terceiros,
utilizados no transporte de Empregados, prepostos, estagiarios e bolsistas do Segurado, e de Terceiros
contratados, dos locais de trabalho para as suas residéncias e vice-versa.

2. Esta cobertura adicional contempla, também, os Danos causados a Empregados, prepostos, estagiarios e
bolsistas do Segurado, e também a Terceiros contratados, em consequéncia, exclusivamente, de Acidentes
com os veiculos transportadores ocorridos no exterior dos estabelecimentos especificados na Apolice.

3. A garantia dada por esta cobertura adicional somente prevalecera se:

a) Existir contrato de prestacdo de servigos de transporte, firmado entre o Segurado e os Terceiros
transportadores; e

b) O veiculo néo for operado e/ou dirigido pelo Segurado ou seus funcionarios, assim compreendidos 0s
Empregados, prepostos, estagiarios e bolsistas.

4, Estao cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengao de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
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Riscos Cobertos das Condicdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

d. Esta cobertura é subsidiaria em relagdo ao seguro SPVAT e com o seguro de responsabilidade civil facultativo
dos veiculos envolvidos.

6. Esta cobertura s se aplicara na protecdo dos interesses do Segurado, ndo se admitindo, em hipétese alguma,
a sua aplicacdo em beneficio dos proprietarios dos veiculos.

7. Para inclusao desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente.

8. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,

exceto as disposi¢cdes que conflitarem com esta cobertura.
COBERTURA ADICIONAL CA 31 - VEICULOS DE VENDEDORES E/OU DE FUNCIONARIOS, DE USO HABITUAL

1. O Risco Coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por Danos Corporais, Danos Materiais e Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros, decorrentes de Acidentes ocorridos com veiculos terrestres pertencentes
a Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas ou a Terceiros contratados, no exterior dos estabelecimentos
especificados na Apdlice, exclusivamente quando a servigo do Segurado, e desde que tenha sido formalizada
a utilizagao habitual daqueles veiculos.

2. Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e Despesas de Contencdo de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
Riscos Cobertos das Condices Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

3. Esta cobertura é subsidiaria em relacdo ao seguro SPVAT e com o0 seguro de responsabilidade civil facultativo
dos veiculos envolvidos.

4, Esta cobertura so6 se aplicara na protecdo dos interesses do Segurado, ndo se admitindo, em hipétese alguma,
a sua aplicagdo em beneficio dos proprietarios dos veiculos.

5. Para inclusao desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente.

6. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,

exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.
COBERTURA ADICIONAL CA 32 - VEICULOS ALUGADOS E/OU ARRENDADOS ("LEASING")

1. O Risco Coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Danos Materiais, causados
a Terceiros, decorrentes de Acidentes ocorridos com veiculos terrestres alugados e/ou arrendados ("leasing")
pelo Segurado, no exterior dos estabelecimentos discriminados na Especificagdo da Apdlice.

2. Estao cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengao de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
Riscos Cobertos das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

3. A garantia dada pela cobertura acima é subsidiaria em relagdo ao seguro SPVAT e com o seguro de
responsabilidade civil facultativo dos veiculos envolvidos.

4, Esta cobertura so6 se aplicara na protecdo dos interesses do Segurado, ndo se admitindo, em hipétese alguma,
a sua aplicagdo em beneficio dos proprietarios dos veiculos.

d. Para inclusdo desta cobertura, o0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente e ter pactuado,
previamente a cobertura basica selecionada pelo Segurado.

6. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,

exceto as disposicdes que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 33 - DANOS MATERIAIS A OBJETOS PESSOAIS DE EMPREGADOS, PREPOSTOS,
ESTAGIARIOS, BOLSISTAS E/OU TERCEIROS CONTRATADOS, SOB A GUARDA E/OU A CUSTODIA DO
SEGURADO

1. O Risco Coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por Danos Materiais, causados a objetos pessoais
de Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou Terceiros contratados, sob a guarda e/ou a custddia do
Segurado, no interior dos estabelecimentos especificados na Apolice, decorrentes dos Fatos Geradores
relacionados nas disposi¢des da modalidade de cobertura basica selecionada, excetuados extravio, Furto
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Simples, Furto Qualificado ou Roubo.
2. A garantia ndo abrange veiculos nem Valores.

3. Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengéo de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
Riscos Cobertos das Condicdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

4. Para inclusao desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente.
S. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condigdes Especiais da Apolice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 33-A - DANOS MATERIAIS A OBJETOS PESSOAIS DE TERCEIROS, SOB A
GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO

1. O Risco Coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por Danos Materiais, causados a objetos pessoais
de Terceiros, sob a guarda e/ou a custddia do Segurado, no interior dos estabelecimentos especificados na
Apolice, decorrentes dos fatos geradores relacionados nas disposi¢ées da modalidade de cobertura basica
selecionada, excetuados extravio, Furto Simples, Furto Qualificado ou Roubo.

2. A garantia ndo abrange veiculos nem valores.

3. Estao cobertas também as Despesas de Salvamento e Contencédo de Sinistros realizadas pelo Segurado ao
tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 — Riscos Cobertos das
Condicdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES (“CLAIMS MADE

BASIS”).

4, Para inclusdo desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente e ter pactuado,
previamente a cobertura basica selecionada pelo Segurado.

S. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,

exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 34 - RECLAMAGOES DECORRENTES DO FORNECIMENTO DE COMESTIVEIS E/OU
BEBIDAS NOS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE

1. O Risco Coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por Danos Corporais causados a Terceiros,
Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou contratados, decorrentes de consumo de comestiveis e/ou
bebidas, fornecidos e/ou comercializados pelo Segurado, ou por Terceiros autorizados, nos estabelecimentos
especificados na Apdlice.

2. A garantia acima nao prevalecera se os Danos Corporais tiverem sido causados por produtos da caga,

ou produtos do solo, da pecuaria e/ou da pesca nao submetidos a qualquer processo de transformagao
e/ou industrializagao.

3. A responsabilidade do Segurado é subsidiaria em relagéo aos Terceiros autorizados a fornecer comidas e/ou
bebidas nos estabelecimentos especificados na Apdlice.
4, Estao cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengao de Sinistros

realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 —
Riscos Cobertos das Condices Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

d. Para inclusao desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente.
6. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposicdes que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 35 - PRODUTOS INCIDENTAIS — RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA

1. O Risco Coberto é a responsabiliza¢éo civil do Segurado por Danos Corporais causados a Terceiros, incluindo
Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou contratados do segurado, decorrentes de distribuicdo
gratuita de produtos, alimenticios ou nado, efetuada pelo Segurado, e por este adquiridos de Terceiros,
especificamente para tal finalidade.

2. A garantia acima nao prevalecera se os Danos tiverem sido causados por produtos da caga, ou produtos do
solo, da pecuaria e/ou da pesca nao submetidos a qualquer processo de transformagéo e/ou industrializagao.
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3. A garantia acima é subsidiaria em relagdo ao seguro de responsabilidade civil geral, com cobertura para
produtos, eventualmente contratado pelo vendedor e/ou fornecedor dos produtos distribuidos gratuitamente
pelo Segurado.

4, Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengéo de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
Riscos Cobertos das Condices Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

5. Para inclusao desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente.

6. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condigdes Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 36 — FALHAS DE PROFISSIONAL DA AREA MEDICA

1. O Risco Coberto € a responsabilizagéo civil do Segurado por Danos Corporais, causados a Terceiros,
Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou contratados, decorrentes de falhas profissionais do pessoal
dos ambulatorios, postos médicos e/ou odontolégicos eventualmente mantidos pelo Segurado nos
estabelecimentos especificados na Apdlice.

2, A garantia dada pela cobertura acima nao prevalecera se os Danos Corporais decorrerem de:
a)  Atos ou intervengoes proibidos por lei;
b)  Tratamento radiolégico, radioterapico, eletroterapico;
c) De utilizagdo de medicina nuclear;
d) Administragao de anestesia geral; e
e) Utilizagdo e/ou prescricao de medicamentos proibidos, ou ainda nao aprovados, pelos érgaos

competentes.
3. A garantia dada pela cobertura acima nao prevalecera quando os servigos forem prestados por
profissionais nao legalmente habilitados pelos 6rgaos competentes.
4, Estao cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengao de Sinistros

realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 —
Riscos Cobertos das Condices Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

5. A garantia acima € subsidiaria em relagdo a seguro de responsabilidade civil profissional eventualmente
contratado pelos profissionais envolvidos.

6. Para inclusao desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional.

7. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,

exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.
COBERTURA ADICIONAL CA 37 - DESPESAS DE DEFESA EM JUiZO CRIMINAL

1. Por meio desta cobertura, a Seguradora garantira o risco de contratagéo, pelo Segurado, de advogado(s), para
o defender(em) em juizo criminal, em processo vinculado a agao civil de perdas e Danos, em que a sua
responsabilizagao civil esteja amparada, total ou parcialmente, por cobertura basica e/ou adicional da presente
Apolice.

2. Mediante a contratacdo da presente cobertura, fica revogada a exclusdo de cobertura para honorarios de
advogados, relativos a processos criminais contra o Segurado, assim como as respectivas custas judiciais e
quaisquer outras despesas diretamente relacionadas.

3. Estdo cobertos os honorarios dos advogados e as custas judiciais, até o limite méximo de indenizagéo
contratado para esta cobertura adicional.

4, Para inclusdo desta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente e ter pactuado,
previamente a cobertura basica e/ou adicional selecionada pelo Segurado.

S. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto riscos excluidos,

exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

COBERTURA ADICIONAL CA 38 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTAQAO DE SERVIGOS DE MONTAGEM,
INSTALAGAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Verséo 1.1 81



SUMARIO < Mmapfre

EM GERAL, REALIZADOS POR TERCEIROS EM LOCAIS DO SEGURADO

1. O Risco Coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Danos Materiais, causados
a Terceiros, e a seus Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e Terceiros contratados, durante a
realizacdo de obras civis e/ou prestacdo de servicos de montagem e instalagdo de maquinas e/ou
equipamentos, pela empresa contratada, decorrentes exclusivamente dos Danos cobertos e amparados nas
disposigdes da modalidade COBERTURA BASICA CB 15 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS
DE MONTAGEM, INSTALAGAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, DE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL.

2. A garantia esta condicionada a existéncia de contrato entre o Segurado e a empresa contratada para a
realizagao de obras civis e/ou servigos de montagem e instalagao de maquinas e/ou equipamentos.
3. A cobertura tera inicio as 24 (vinte e quatro) do dia seguinte a sua contratacéo, e finalizara as 24 (vinte e

quatro) horas da data de retirada definitiva do pessoal e equipamentos da empresa contratada para a
realizacdo de obras civis e/ou de servigos de montagem e instalagao nos locais do Segurado, desde que tais
datas se insiram, ambas, dentro do periodo de vigéncia desta Apdlice.

4, Estao cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengao de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os aludidos acima, nos termos da Clausula 3 - Riscos
Cobertos das CondicBes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES
(“CLAIMS MADE BASIS’).

5. Esta garantia € subsidiaria em relacdo a seguro de responsabilidade civil mantido pela empresa contratada
pelo Segurado para executar obras civis e/ou prestar servigos de montagem, instalagdo e/ou assisténcia
técnica e manutengado nos locais especificados nesta Apolice.

6. Se a empresa encarregada da realizagdo de obras civis e/ou de servigos de montagem e instalacdo nao
dispuser de seguro de responsabilidade civil, podera o Segurado, na qualidade de estipulante, contratar, em
nome daquela, a COBERTURA BASICA CB 15 — OBRAS CIVIS E/OU PRESTAGAO DE SERVICOS DE
MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, DE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL, nesta Seguradora, ou cobertura similar em outra Seguradora.

1. Esta cobertura € subsidiaria em relagdo ao seguro de responsabilidade civil do empregador, contratado pelo
Segurado.

8. Esta garantia ndo abrange os Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e Terceiros contratados
da empresa contratada para prestar servigos, acima mencionados, em locais do Segurado.

9. Para contratar esta cobertura, o Segurado devera ter contratado, previamente, com esta Seguradora ou outra

seguradora, cobertura em modalidade semelhante & CB 15 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTACAO DE
SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, DE
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL; e ter acordado, previamente, com Terceiros, a
realizacdo de obras civis e/ou prestacdo de servicos de montagem, instalagéo e/ou assisténcia técnica e
manutengao, de maquinas, equipamentos e aparelhos em geral, em locais por ele ocupados, administrados
ou controlados.

10. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apolice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.
1. Em particular, afetando apenas esta cobertura:

a) Excluem-se os Danos Materiais causados a bens de Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas
e Terceiros contratados, ainda que a servigo do Segurado, exceto se em consequéncia de agoes
do pessoal de empresa contratada pelo Segurado para a realizagao de obras civis e/ou servigos
de montagem e instalagao, nos locais constantes na especificagdo da Apélice, durante o exercicio
de suas fungodes; e

b) Exclui-se os Danos Corporais sofridos pelos Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e
Terceiros contratados, ainda que a servigo do Segurado, exceto se em consequéncia de agoes do
pessoal de empresa contratada pelo Segurado para a realizagao de obras civis e/ou servigos de
montagem e instalagao, nos locais constantes na especificagao da Apdlice, durante o exercicio de
suas fungoes.

12. Riscos excluidos
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12.1 Além dos riscos excluidos constantes nas condigbes gerais e especiais, ressalvados os que
contrariarem as presentes disposi¢ées, ndo estao garantidas por esta cobertura a qualquer
espécie, causados:

a) Aimdveis ou aos seus conteudos, pelo derramamento, infiltragao ou descarga de agua;

b) Porinobservancia as normas da associacao brasileira de normas técnicas e/ou disposigoes
especificas de outros 6rgaos competentes;

c) A propria obra, a maquina elou aos equipamentos em processo de montagem e/ou
instalagao;

d)  Por erro de projeto;

e) Por sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico, escavagdes, aberturas de
galerias, estaqueamento e servigos correlatos (fundagoes);

f) A empreiteiros, subempreiteiros ou quaisquer Terceiros, que trabalhem ou executem
servigos na obra;

g) A veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo Segurado, ou de sua
propriedade, ainda que tais locais fagam parte daqueles especificados neste contrato; e

h)  Abens de sua propriedade.

COBERTURA ADICIONAL CA 39 - POLUIGAO, CONTAMINAGAO E/OU VAZAMENTO, SUBITOS, INESPERADOS
E NAO INTENCIONAIS

1.

5.

6.

Este Contrato de Seguro garante os Danos Materiais e/ou Danos Corporais decorrentes de poluigao acidental,
subita e imprevista, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e desde que:

a) A emissdo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape, emanagdo ou vazamento de substéncia
toxica ou poluente tenha se iniciado em data claramente identificada, e que tal emissdo, descarga,
dispersao, desprendimento, escape, emanagdo ou vazamento tenha cessado em até 72 horas apds o
seu inicio;

b) Os Danos sofridos por Terceiros e causados pela emissdo, descarga, dispersdo, desprendimento,
escape, emanacgao ou vazamento deverdo se manifestar dentro de 72 (setenta e duas) horas do inicio
da ocorréncia;

c) Aemissdo, descarga, dispersédo, desprendimento, escape, emanagédo ou vazamento tenha se originado
de depdsitos, dutos, tubulagdes ou quaisquer equipamentos localizados no nivel ou acima da superficie
do solo ou da agua; e

d)  Os Danos causados a Terceiros sejam decorrentes de riscos cobertos por este contrato de seguro.

Se o Segurado e a Seguradora divergirem com relagdo a quando a emissdo, descarga, disperséao,
desprendimento, escape, emanagao ou vazamento comegou, se tornou evidente ou cessou, a obrigacdo de
provar que todas essas condi¢des foram atendidas cabera ao Segurado, as expensas dele. Até que a prova
seja aceita pela Seguradora, ela ndo sera obrigada a acolher qualquer reclamagéo de sinistro.

Além das demais obrigagdes do Segurado dispostas nas Condi¢oes Gerais e nas Condigdes Especiais
deste Contrato de Seguro, fica convencionado que o Segurado se obriga a desenvolver e a manter em
perfeitas condicdes programas de gerenciamento de riscos e de gerenciamento e monitoramento
ambiental, sob as expensas dele, visando prevenir e dotar os locais indicados na especificagao da
Apdlice, de seguranga contra eventuais Acidentes, sob pena de perda do direito a Indenizagao.

Riscos Excluidos:

4.1. Além dos riscos excluidos constantes das condigbes gerais e especiais, fica estabelecido que
esta clausula adicional nao garante qualquer tipo de Dano, custos ou despesas relativas a
sinistros que tenham atingido elementos naturais sem titularidade privada, de dominio publico
ou interesse difuso.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢oes que conflitarem com esta cobertura.

Para inclusao desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente.

COBERTURA ADICIONAL CA 40 - BRIGADA DE INCENDIO E/OU SERVIGOS DE SEGURANGA E/OU VIGILANCIA,
MANTIDOS E/OU CONTRATADOS PELO SEGURADO
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7.

8.

O Risco Coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Danos Materiais, causados
a Terceiros, Empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e Terceiros contratados, decorrentes de agdes do
pessoal da brigada de incéndio e/ou dos servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados
pelo Segurado, durante o exercicio de suas fungdes nos locais especificados na Apdlice, incluindo as ruas
adjacentes.

Estao incluidos na garantia acima os servigos de seguranca e/ou vigilancia que empregam pessoas armadas,
animais, e/ou dispositivos mecanicos, elétricos e/ou eletronicos.

A garantia dada pela cobertura acima nao prevalecera quando os servigos forem prestados por pessoal
nao legalmente habilitado pelos 6rgaos competentes, ou seja, devera obrigatoriamente sob pena de
perda de direito a Indenizagdo, existir a devida autorizagao ou licenga, emitida por autoridades
competentes e/ou drgaos competentes para o exercicio das devidas fungbes que sao objeto desta
cobertura.

Tratando-se de brigada de incéndio e/ou de servigos de seguranga e/ou vigilancia contratados pelo Segurado,
a garantia dada pela cobertura acima € subsidiaria em relagdo ao seguro de responsabilidade civil,
eventualmente mantido pelas empresas prestadoras dos servicos.

A garantia somente prevalecera se existir contrato formal entre o Segurado e as empresas prestadoras
dos servigos.

Estao cobertas também as Despesas de Contencao de Sinistros e as Despesas de Salvamento de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
Riscos Cobertos das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condi¢des Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos excluidos,
exceto as disposi¢des que conflitarem com esta cobertura.

Para inclusao desta cobertura, o Segurado devera pagar o Prémio Adicional correspondente.

COBERTURA ADICIONAL CA 41 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANOBRISTA (“VALET”) CUSTODIA DE
VEICULOS TERRESTRES AUTOMOTORES DE TERCEIROS PERCURSO ENTRE O(S) LOCAL(IS) DE RECEPGAO
DOS VEICULOS E O(S) LOCAL(IS) DE GUARDA DOS VEICULOS

1.

O Risco Coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Materiais causados aos veiculos terrestres
automotores de propriedade de Terceiros, sob a sua guarda e/ou custddia, quando conduzidos por seus
Empregados, devidamente habilitados, durante o percurso entre o(s) local(is) de recepgao dos veiculos e o(s)
local(is) de guarda dos mesmos, Danos estes decorrentes exclusivamente de:

a)  Colisdo de veiculo contra obstaculos, inclusive contra outros veiculos;

b)  Roubo total do veiculo; e

¢) Incéndio e/ou explosao.

Esta coberta também a responsabilizagdo civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Danos Materiais
causados a Terceiros, pelos veiculos acima citados, em Acidentes ocorridos durante os percursos de ida e/ou
volta entre o(s) local(is) de recepcdo dos veiculos e o(s) local(is) de guarda dos mesmos, bem como as
Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengdo de Sinistros, conforme previsto na
Clausula 3 - Riscos Cobertos das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’), realizadas pelo Segurado e/ou por seus Empregados, ao tentar
evitar e/ou minorar os Danos aqui amparados.

A garantia esta condicionada:

a) Ao pagamento de Prémio Adicional correspondente e a contratagao prévia da COBERTURA
BASICA CB 11 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (l) elou COBERTURA
BASICA CB 12 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (ll), se o Segurado for o
responsavel pelo(s) local(is) em que sao guardados os veiculos entregues a sua custodia; ou

b) A existéncia de contrato de prestagéo de servigos entre o Segurado e o(s) local(is) de guarda dos
veiculos, se o Segurado nao for o responsavel pelo(s) local(is) em que sao guardados os veiculos
entregues a sua custodia.

Ratificam-se as Condicdes Gerais e as Condicbes Especiais, inclusive quanto aos riscos excluidos, exceto
aquelas que conflitarem com esta cobertura, hipétese em que esta prevalecera.
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COBERTURA ADICIONAL CA 42 - PRODUTOS NO EXTERIOR

1.

O Risco Coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Danos Materiais, causados

a Terceiros por Produtos, depois de terem sido entregues em locais por ele ndo ocupados, administrados ou

controlados, fora do territério brasileiro, nos paises relacionados na Especificacdo da Apolice e desde que os

Danos tenham decorrido dos seguintes fatos geradores:

a)  Acidentes causados por defeitos de fabricagéo dos produtos;

b)  Acidentes causados por falhas ou mau funcionamento dos produtos;

c) Acidentes causados por erros ou omissées em manuais de instrucoes;

d)  Acidentes causados pelo mau acondicionamento e/ou pela ma embalagem dos produtos;

e) Intoxicagdo, envenenamento, doenca, invalidez ou morte, causados por produtos destinados ao
consumo humano ou de animais;

f) Perda de producdo de Terceiros, causada pela utilizagdo de produtos defeituosos ou contendo
impurezas;

g) Troca involuntéaria de embalagens, rotulos ou qualquer outro meio de identificagéo dos produtos; e

h)  Troca ou erro, involuntarios, no fornecimento de produtos, ainda que corretamente identificados.

Estao cobertas também as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengao de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os Danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
Riscos Cobertos das Condices Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

Fica entendido e acordado que os Danos Corporais e/ou os Danos Materiais causados por Produtos originarios
de um mesmo processo defeituoso de fabricagdo, ou afetados por uma mesma condi¢do inadequada de
acondicionamento ou embalagem, seréo considerados como um unico Sinistro, qualquer que seja 0 numero
de reclamantes.

Na hipdtese acima, independentemente de o Terceiro prejudicado ter apresentado reclamagao, a data do
Sinistro serd o dia em que ocorreu o Dano primeiramente conhecido pelo Segurado, e, se tal data estiver
incluida no periodo de vigéncia desta cobertura, estarao garantidos pela mesma, além daquele primeiro Dano,
os Danos sucessivos vinculados ao Sinistro, ainda que ocorridos ap6s a Vigéncia, respeitado o Limite Maximo
de Indenizagé&o.

Para fins desta cobertura, aplicam-se as seguintes defini¢des:

Defeito do Produto: defeito € o resultado apresentado por produto fabricado, produzido, /construido ou

importado, quando este ndo oferece a seguranca que dele legitimamente se espera, levando-se em

consideragéo circunstancias relevantes, entre as quais:

a) A sua apresentacéo;

b) O uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; e

c) A épocaem que foi colocado em circulagéo. (definicdo do art. 12, do codigo de defesa do consumidor, lei
n°. 8.078, de 11/09/1990).

Produtos: quaisquer bens, mdveis ou imoveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial, vivos
ou inanimados, componentes ou produtos finais.

Produtos pelos quais o Segurado é responsavel: sdo aqueles que tiverem sido por ele produzidos,
fabricados, construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados,
doados, dados em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados.

Riscos Excluidos

6.1 Além das exclusdes constantes nas Condi¢oes Gerais, ndo estdo garantidas por esta cobertura
as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar Danos,
de qualquer espécie, causados por produtos pelos quais o Segurado é responsavel, se tais
produtos:

a) Forem utilizados como componentes de aeronaves;

b) Forem utilizados em competicoes e provas desportivas de um modo geral;
c) Se encontrarem em fase de experiéncia;

d) Ocasionarem alteragoes genéticas;

e) Forem geneticamente modificados;
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f) Nao funcionarem ou nao tiverem o desempenho esperado; estarao cobertos, no entanto, os
Danos Corporais e/ou Danos Materiais consequentes de Acidentes provocados por defeitos
apresentados por eles;

g) Manipulacao ou qualquer alteragao efetuada no produto exportado, inclusive alteragées de
embalagem, rétulo ou qualquer outro meio de identificagdao do Produto;

h) Indenizagdes Punitivas ou Exemplares;

i) O Produto nao ter aceitagio no mercado, pelo seu sabor, aparéncia, cor, embalagem,
propaganda, peso, preco ou qualquer tipo de reclamagao que tenha como causa a frustragao
de uma expectativa de consumo; e

j) Apresentarem vicio de qualidade ou quantidade que torne o produto impréprio para o
consumo ou lhe diminua o valor.

6.2 Nao estdo garantidas por esta cobertura as quantias devidas e/ou as dependidas, pelo Segurado,
para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de qualquer espécie, causados:
a) Pelainterrupgao do fornecimento dos Produtos e/ou pelo seu fornecimento deficiente; e,
b) Pelo funcionamento defeituoso de medidores do fornecimento dos Produtos.

6.3 Os proprios Produtos pelos quais o Segurado é responsavel nao estao garantidos por esta
cobertura.

7. Produtos Excluidos

7.1 Nao estédo garantidas por esta cobertura as quantias devidas e as despendidas, pelo Segurado, para
reparar, evitar e/ou minorar Danos, de qualquer espécie, causados pelos Produtos abaixo:
a) Produtos da caga; e
b) Produtos do solo, da pecuaria e da pesca que nao tenham sido submetidos a qualquer
processo de transformagao e/ou industrializagao.

8. Controle de qualidade

8.1. A Seguradora podera determinar, como condigdo prévia para a aceitagao da Proposta de Seguro,
que o Segurado implante sistema de controle de qualidade, ou adapte sistema ja existente, em
conformidade com especificagoes técnicas, e prazo para o inicio de operagdo, estabelecidos de
comum acordo.

8.2. Decorrido o prazo acima citado, a Seguradora podera, a qualquer momento, mediante aviso prévio,
inspecionar o sistema de controle de qualidade instalado pelo Segurado, obrigando-se este a
fornecer os dados e os documentos necessarios para a realizagao da inspecgao.

8.3. Se, quando da realizagdo de qualquer inspeg¢ao técnica, for constatado que o sistema de controle
de qualidade nao satisfaz as especificagoes técnicas acordadas pelas partes, o Segurado perdera
o direito a garantia.

9. Disposi¢des complementares

9.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais da Apdlice, inclusive quanto aos riscos
excluidos, exceto as disposic¢des que conflitarem com esta cobertura.

9.2. Em particular, aplica-se apenas para esta cobertura:

a) Excluem-se defeitos apresentados por Produtos pelos quais é responsavel, depois de
entregues a Terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por ele ndao ocupados,
administrados ou controlados, a excecao de Danos Corporais e/ou Danos Materiais, causados
aos intermediarios ou aos destinatarios finais dos produtos, e decorrentes exclusivamente dos
Fatos Geradores elencados nas coberturas contratadas; atribuem-se, as expressoes acima
sublinhadas, os significados definidos no glossario; e

b) Exclui-se a utilizagdo inadequada de Produtos em virtude de propaganda enganosa,
recomendagdes ou informagdes erroneas fornecidas pelo Segurado, a exce¢ao de Danos
Corporais e/ou Danos Materiais causados a Terceiros por erros ou omissdes em manuais de
instrucoes fornecidos pelo Segurado ou por troca de embalagens, rétulos ou qualquer outro
meio de identificagdao dos produtos.

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Verséo 1.1 86



SUMARIO < Mmapfre

CLAUSULAS PARTICULARES

CLAUSULA PARTICULAR CP 01 - AUDITORIOS

1. Por meio desta Clausula, e observados os Danos cobertos pelas Condi¢des Gerais, este Contrato Seguro
garantira, também, as Reclamagdes de Terceiros decorrentes de:

a) programagdes dos departamentos de relagdes publicas;

b) desabamento total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios e de quaisquer adaptagdes
efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos;

¢) Danos decorrentes de tumultos ocorridos entre os frequentadores do estabelecimento, desde que se
comprove, por decis&o final judicial ou arbitral, a responsabilidade direta do Segurado;

d) Danos pelo fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo nos estabelecimentos Especificados
na Apdlice; e
e) Danos causados a objetos pessoais de terceiros entregues a guarda do estabelecimento segurado,
mantida exclusdo a veiculos que devera seguir o estabelecido nas Condi¢bes Especiais.
2. Os frequentadores dos estabelecimentos especificados na Apdlice sao equiparados a Terceiros.
3. Riscos Excluidos

3.1 Além das exclusdes constantes das Condigoes Gerais e Condi¢cdes Especiais, esta Clausula

Particular nao cobre reclamagées decorrentes de:

a) desaparecimento, extravio, furto simples, furto qualificado e/ou roubo de veiculos e valores;

b) atrasos e/lou antecipagoes relativos ao horario e/ou a data de inicio ou término, dos eventos
realizados nos estabelecimentos especificados na Apdlice, assim como de sua nao realizagao
ou cancelamento;

c) Danos por presenga de publico superior a capacidade autorizada nos estabelecimentos
especificados na Apélice; e

d) Danos decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade de
publico, nos estabelecimentos especificados na Apdlice.

4, Medidas De Seguranca
41 Além das obrigagbes constantes nas Condigées Gerais e nas Condigdes Especiais, devera o

Segurado observar todas as determinagbes das autoridades competentes, no que se refere a

medidas de seguranga e prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) proibigdo da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de
bebidas, nas areas destinadas a eventos, nos estabelecimentos especificados na Apélice;

b) prote¢ao adequada de todas as instalagoes elétricas;

c) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisacao do fornecimento
de energia elétrica;

d) controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a nao
permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

e) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

f) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e

g) existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na Apélice disponham de
piscinas e/ou parque aquatico.

5. Para a incluséo desta Clausula CP 01, o Segurado devera ter pactuado, previamente, a Cobertura Basica CB
01 - OPERAGCOES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS.
6. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigbes Especiais deste contrato exceto as disposigdes que

conflitarem com esta Clausula Particular.
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CLAUSULA PARTICULAR CP 02 - CLUBES, AGREMIAGOES E ASSOCIAGOES DESPORTIVAS

1. Por meio desta Clausula, e observados os Danos cobertos pelas Condigdes Gerais, este Contrato de Seguro
garantira, também, as reclamacdes de Terceiros decorrentes de:

a) desabamento total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios e de quaisquer adaptacdes
efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos;

b) Danos decorrentes de tumultos ocorridos entre os frequentadores do estabelecimento e que se verifique
a responsabilidade direta do Segurado;

c) excursdes turisticas, atividades esportivas, recreativas e educacionais, promovidas pelo Segurado fora
do estabelecimento especificado neste contrato;

d) Danos pelo fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo nos estabelecimentos Especificados
na Apdlice;

e) Danos causados a objetos pessoais de terceiros entregues a guarda do estabelecimento segurado,
mantida, entretanto, a excluséo a veiculos que devera seguir o estabelecido nas Condigdes Especiais; e

f) Pratica de esportes, recreagdes ou similares.

2. Os associados da Empresa Segurada, e respectivos dependentes, sdo equiparados a Terceiros, EXCETO se
participarem de sua dire¢ao ou administragao.
3. Riscos Excluidos

3.1. Além das exclusdes constantes das Condicoes Gerais e Condigbes Especiais, este Contrato de
Seguro nao cobre reclamagoes decorrentes de:
a) desaparecimento, extravio, furto simples, furto qualificado e/ou roubo de veiculos e valores;
b) atrasos e/lou antecipagoes relativos ao horario e/ou a data de inicio ou término, dos eventos

realizados nos estabelecimentos especificados na Apdlice, assim como de sua nao realizagao
ou cancelamento;

c) Danos por presenga de publico superior a capacidade autorizada, nos estabelecimentos
especificados na apélice, inobservancia voluntarias de leis e regulamentos que digam respeito
a seguranga publica nos estabelecimentos especificados na Apdlice;

d) Danos decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade de
publico, nos estabelecimentos especificados na Apdlice;

e) Danos causados a atletas, artistas, e/ou desportistas, associados ou ndo, que participem
diretamente dos eventos artisticos, esportivos ou similares, promovidos pelo segurado nos
estabelecimentos especificados na Apélice; e

f) Danos causados por veiculos em geral.
4, Medidas De Seguranca

4.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢cdes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e
prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) proibigdo da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento
de bebidas, nas areas destinadas a eventos, nos estabelecimentos especificados na Apdlice;
b) protegao adequada de todas as instalagoes elétricas;

c) indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do
fornecimento de energia elétrica;

d) controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

e) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenca de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

f) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e

g) existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na Apélice disponham de
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piscinas e/ou parque aquatico.

5. Para a incluséo desta Clausula CP 02, o Segurado devera ter pactuado, previamente, a Cobertura Basica CB
01 - OPERAGOES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS.
6. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigbes Especiais deste contrato exceto as disposigdes que

conflitarem com esta Clausula Particular.
CLAUSULA PARTICULAR CP 03 - EMPRESAS CONCESSIONARIAS OU NAO DE SERVICOS PUBLICOS

1. Esta Clausula Particular cobre a responsabilidade civil por Danos estabelecidos nas Condi¢ées Gerais e
Especiais, a Terceiros, decorrentes de decisao final judicial ou arbitral ou acordo prévia e expressamente
aprovado pela Seguradora pela falha comprovada do Segurado no:

a) abastecimento de agua e saneamento basico;
b) produgéo e distribui¢do de gas; ou
¢) producdo e distribuicdo de energia elétrica.

2. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para EMPRESAS, CONCESSIONAR[AS OU NAO, DE SERVICOS
PUBLICQOS, devera abranger, pelo menos, a Cobertura Basica CB 01 - OPERACOES - ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS. Outras coberturas poderdo ser contratadas pelo Segurado e estaréo
devidamente listadas na Especificagdo da Apdlice.

3. Para fins dessa Clausula, ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE abrangem:

a)  osimoveis em que o Segurado efetua a administragdo da empresa;

b)  usinas, depositos, postos de venda e/ou de atendimento ao publico, estacdes de tratamento, subestacdes
de energia elétrica e, em geral, todos os locais em que s&o desenvolvidas as atividades do Segurado;

¢) as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes existentes nos locais da Especificagdo da Apdlice; e

d) as areas destinadas as atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, vias de circulagdo, quando
existentes.

4, Riscos Excluidos
4.1. Além das exclusdes constantes das Condigées Gerais e Condi¢cdes Especiais, este Contrato de

Seguro nao cobre reclamagoes decorrentes de:

a) Danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a
seguranga publica nos estabelecimentos especificados na Apdlice;

b) Danos decorrentes da interrup¢cao ou do funcionamento defeituoso dos servigos, inclusive
variagao de voltagem em caso de concessionaria de servigos de energia elétrica;

c) Danos decorrentes da existéncia, uso e conservagido de represas e/ou barragens, salvo
convengao em contrario;

d) Danos causados a instalagdes e/ou redes de servigos publicos, salvo se ficar inequivocamente
provado que o Segurado havia solicitado e analisado, antes do inicio das obras, as plantas com

a localizagao e distribuicdo das redes e instalacoes dos organismos de servigos publicos
correspondentes, mantida a exclusao caso a solicitagao tenha sido infrutifera; e

e) Danos causados por inobservancia voluntaria as normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas elou disposigoes especificas de outros o6rgaos competentes, compreendida a
manutengao de botijoes, cilindros e demais recipientes de gas fornecidos por concessionarias
de servigos de gas.

5. Medidas de Seguranca

5.1. Além das obrigagbes constantes nas Condigoes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagées das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e
prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

b) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisa¢ao do fornecimento
de energia elétrica;
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c) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

d) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e
e) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo Segurado.
6. Ratificam-se as Condigcdes Gerais e as Condi¢des Especiais deste contrato exceto as disposi¢des que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 04- EMPRESAS, CONCESSIONARIAS OU NAO, DE PONTES, RODOVIAS, TUNEIS
E/OU FERROVIAS

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para Empresas, Concessionarias ou ndo, de Pontes, Rodovias,
Tuneis elou Ferrovias, deve ser contratado ao menos com a Cobertura Basica CB 01 — OPERACOES -
ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS. Outras coberturas poderdo ser contratadas pelo
Segurado e estardo devidamente listadas na Especificagéo da Apolice.

2. Para fins dessa Clausula Particular, a expresséo "OS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE"
abrangem:
a) osimdveis em que o Segurado efetua a administragdo da empresa;
b) as pontes, rodovias, tuneis e/ou ferrovias operados pelo Segurado, €, em geral, todos os locais em que o
mesmo desenvolve as suas atividades;
¢) as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes existentes nos locais indicados na Especifica¢do da

Apolice;
d) as areas destinadas as atividades recreativas e/ou desportivas jardins, vias de circulagdo, quando
existentes.
3. Riscos Excluidos

3.1. Além das exclusoes constantes das Condi¢coes Gerais e Condi¢oes Especiais, este Contrato de
Seguro nao cobre reclamagoes decorrentes de:

a) Danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a
seguranga publica nos estabelecimentos especificados na Apdlice;

b) Danos causados a mercadorias e/ou animais pertencentes ao Segurado e por ele
transportadas; e

¢) Danos causados a instalagdes e/ou redes de servigos publicos, salvo se ficar inequivocamente
provado que o Segurado havia solicitado e analisado, antes do inicio das obras, as plantas
com a localizagao e distribuigdo das redes e instalagoes dos organismos de servigos publicos
correspondentes, mantida a exclusao caso a solicitagao tenha sido infrutifera.

4, Medida de Sequranca

4.1. Além das obrigagdes constantes nas Condigoes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) existéncia de:
I) refugios para veiculos acidentados, exceto no caso de operadoras de ferrovias;
ll) sinalizagado adequada;

lll) postos, adequadamente distribuidos, de comunicagdo emergencial dos usuarios das
pontes, rodovias e/ou tlineis com a administragdo do Segurado;

IV) ambuléncias para atendimentos de emergéncias, admitida a contratacao de servigos de
terceiros; e

V) postos médicos, adequadamente distribuidos, com pessoal médico capacitado para a
prestagao de primeiros socorros, admitida a contratagao de servigos de Terceiros.

b) indicagdo das rotas de fuga, refigios e saidas de emergéncia, através de sinalizagdo cuja
leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento de energia elétrica;

c) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
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veiculos acidentados e/ou estacionados, como também o fechamento indevido de portoes,
acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

d) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e
e) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo Segurado.
5. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigbes Especiais deste contrato exceto as disposigdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 05 - ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

1. Esta Clausula Particular CP 05 - ESTABELECIMENTOS DE ENSINO deve ser contratado ao menos com a
Cobertura Basica CB 01 — Operagdes Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais. Outras coberturas
poderdo ser contratadas pelo Segurado e estardo devidamente listadas na Especificagao da Apdlice.

2. Para fins desta Clausula Particular CP 05:

a) inclui-se como Risco Coberto o desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos,
cenarios e de quaisquer adaptagdes efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles
estabelecimentos; e

b) os alunos dos estabelecimentos de ensino listados na Especificacdo da Apodlice sdo equiparados a
Terceiros.

3. Riscos Excluidos:

3.1. Além das exclusoes constantes das Condi¢coes Gerais e Condi¢oes Especiais, este Contrato de

Seguro nao cobre reclamagoes decorrentes de:

a) resultantes de atrasos e/ou antecipagoes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de
término, dos eventos realizados nos estabelecimentos especificados na Apdlice;

b) causados porinobservancia voluntaria de leis e requlamentos que digam respeito a seguranga
publica nos estabelecimentos especificados na Apélice;

c) decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a quantidade de alunos
presentes nos estabelecimentos especificados na Apolice;

d) causados a atletas, artistas e/ou desportistas, alunos ou nao, que participarem DIRETAMENTE
dos eventos artisticos, esportivos ou similares, promovidos pelo Segurado nos
estabelecimentos especificados na Apélice.

4, Medidas de Seguranca:

41. Além das obrigacdes constantes nas Condigdes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinacoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) proibigdo da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de
bebidas, nas

areas destinadas aos alunos, nos estabelecimentos especificados na Apdlice;

b) protegao adequada de todas as instalagoes elétricas;

¢) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao do local, através de
sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do fornecimento de
energia elétrica;

d) controle do fluxo de alunos nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

e) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

f) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e

g) existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na Apélice disponham de
parque aquatico.

5. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigcbes Especiais deste contrato exceto as disposicdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.
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CLAUSULA PARTICULAR CP 06 - ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM, RESTAURANTES, BARES, BOATES
E SIMILARES

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM,
RESTAURANTES,NBARES, BOATES E SIMILARES deve ser contratado ao menos com a Cobertura Basica
CB 01 — OPERACOES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS.

1.1. Outras coberturas poderdo ser contratadas pelo Segurado e estardo devidamente listadas na
Especificacao da Apdlice.
2. Para fins desta Clausula Particular:

a) inclui-se como Risco Coberto o desabamento, total ou parcial do estabelecimento, inclusive de quaisquer
adaptacdes efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos; e

b) Os frequentadores dos estabelecimentos listados na Especificagdo da Apdlice sdo equiparados a
Terceiros.

3. Riscos Excluidos
3.1. Além das exclusoes constantes das Condi¢coes Gerais e Condi¢oes Especiais, este Contrato de

Seguro nao cobre reclamagoes decorrentes de:

a) Danos resultantes de atrasos e/ou antecipagoes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou
de término, dos eventos realizados nos estabelecimentos especificados na Apdlice, assim
como de sua nao realizagao ou cancelamento;

b) Danos causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a
seguranga publica nos estabelecimentos especificados na Apdlice;

c) Danos causados por presenga de publico superior a capacidade autorizada, nos
estabelecimentos especificados na Apdlice; e

d) Danos decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade de
publico, nos estabelecimentos especificados na Apdlice.

4, Medidas de Sequranca
41. Além das obrigacdes constantes nas Condigdes Gerais, devera o Segurado observar todas as

determinacdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e

prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

b) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao do local, através de
sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisacdo do fornecimento de
energia elétrica;

c) controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

d) vigilancia e controle das entradas e saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais
como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento
indevido de portdes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

e) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e

f) existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na Apdlice disponham de
parque aquatico.

5. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigbes Especiais deste contrato exceto as disposigdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 07 - FARMACIAS E DROGARIAS

1. 0 seguro de Responsabilidade Civil Geral para FARMACIAS E DROGARIAS deve ser contratado ao menos
com a Cobertura Basica CB 01 - OPERACOES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS.
Outras coberturas poderéo ser contratadas pelo Segurado e estardo devidamente listadas na Especificagdo
da Apodlice.

2. Medidas de Seguranga
2.1. Além das obrigag¢des constantes nas Condigoes Gerais, devera o Segurado manter e/ou contratar
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servigos de segurancga e/ou vigilancia, observando todas as determinagdes das autoridades
competentes no que se refere a medidas de seguranga para a prevengao de Furtos Simples,
Furtos Qualificados e/ou Roubos de produtos do Estabelecimento Comercial.
3. Ratificam-se as Condigcdes Gerais e as Condi¢des Especiais deste contrato exceto as disposicdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 08 - PARQUES DE DIVERSOES, ZOOLOGICOS, CIRCOS E SIMILARES

1. Por meio desta Clausula, e observados os Danos cobertos pelas Condigbes Gerais, este Contrato de Seguro
garantira, também, as reclamagdes de Terceiros decorrentes de:

a) Danos decorrentes de desabamento total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios e de
quaisquer adaptagdes efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos;

b) Danos decorrentes de tumultos ocorridos entre os frequentadores do estabelecimento e que se verifique a
responsabilidade direta do Segurado.

c¢) Danos pelo fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo nos estabelecimentos Especificados na
Apdlice; e
d) Danos causados a objetos pessoais de Terceiros entregues a guarda do estabelecimento segurado,
mantida, entretanto, a exclusdo a veiculos que devera seguir o estabelecido nas Condigbes Especiais.
2. Riscos Excluidos
21. Além das exclusoes constantes das Condi¢coes Gerais e Condi¢oes Especiais, este Contrato de
Seguro nao cobre reclamagoes decorrentes de:
a) desaparecimento, extravio, furto e/ou roubo de veiculos e valores;
b) Danos causados por excesso de lotagdo ou de peso nos equipamentos de diversao;
c) atrasos e/ou antecipagoes relativos ao horario e/ou a data de inicio ou término, dos eventos

realizados nos estabelecimentos especificados na Apdlice, assim como de sua nao realizagao
ou cancelamento;

d) Danos por presenga de publico superior a capacidade autorizada, nos estabelecimentos
especificados na Apdlice; e

e) Danos decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade de
publico, nos estabelecimentos especificados na Apdlice.

3. Medidas De Sequranga
3.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢cdes Gerais, devera o Segurado observar todas as

determinacdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e

prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) adotar medidas especiais de seguranca para a prevengao de acidentes consentaneas com a
atividade por ele explorada, notadamente no que se refere a guarda de animais e a manutengao
de equipamentos elétricos, mecanicos e eletrnicos;

b) proibigdo da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de
bebidas, nas areas destinadas a eventos, nos estabelecimentos especificados na Apélice;

c) protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

d) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuacao dos estabelecimentos,
através de sinalizacdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do
fornecimento de energia elétrica;

e) controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

f) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenca de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

g) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;

h) existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na Apélice disponham de
piscinas e/ou parque aquatico; e
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i) existéncia de posto médico ou ambulatério, com pessoal capacitados para a prestagao de
primeiros socorros, admitida a contratagao de servigos de Terceiros.

4, Para a incluséo desta Clausula Particular, o Segurado devera ter pactuado, previamente, a Cobertura Basica CB
01 - OPERACOES, ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS.
5. Ratificam-se as Condi¢des Gerais e as Condi¢des Especiais deste contrato exceto as disposi¢cdes que conflitarem

com esta Clausula Particular.
CLAUSULA PARTICULAR CP 09 - REVENDEDORES E/OU CONCESSIONARIAS DE VEICULOS

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para REVENDEDORES E/OU CONCESSIONARIAS DE VEICULOS
deve ser contratado ao menos com a Cobertura Basica CB 01- OPERACOES — ESTABELECIMENTOS
COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS. Outras coberturas poderdo ser contratadas pelo Segurado e estaréo
devidamente listadas na Especificagdo da Apdlice.

2. Riscos Excluidos

21. Além das exclusoes constantes das Condi¢oes Gerais e Condigoes Especiais, este Contrato de
Seguro nao cobre reclamagoes decorrentes de Danos causados por inobservancia voluntaria de
leis e regulamentos que digam respeito a seguranga publica nos estabelecimentos especificados
na Apdlice.

3. Medidas de Sequranca

3.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢cdes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;
b) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizagcao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do
fornecimento de energia elétrica; vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a
presenca de obstaculos, tais como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como
também o fechamento indevido de portdes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
c) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e
d) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo Segurado.
4, Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigcbes Especiais deste contrato exceto as disposicdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 10 - TELEFERICOS E SIMILARES

1. Por meio desta Clausula Particular, e observados os Danos cobertos pelas Condi¢des Gerais este Contrato
de Seguro garantira, também, as Reclamagdes de Terceiros decorrentes de Danos ocasionados pelo
Teleférico do Segurado definido na Especificagéo da Apolice e que decorram de:

a) desabamento, total ou parcial, inclusive de quaisquer adaptagdes efetuadas e/ou autorizadas pelo
Segurado no Teleférico;

b) tumultos ocorridos entre os frequentadores do estabelecimento e que se verifique a responsabilidade
direta do Segurado;

c¢) fornecimento de comestiveis e bebidas para consumo nos estabelecimentos Especificados na Apdlice; e

d) Danos causados a objetos pessoais de terceiros entregues a guarda do estabelecimento segurado,
mantida, entretanto, exclusdo a veiculos que devera seguir o estabelecido nas Condi¢des Especiais.

1.1. Parafins da alinea “d” acima, a expressao "OS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE"
abrangem:
a) oimdvel em que se situa a administragéo do Teleférico;
b) as estagdes do Teleférico;
¢) as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes do Teleférico;
d) as areas destinadas as atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, vias de circulagéo, quando
existentes.

2. Riscos Excluidos
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2.1.

3.

3.1.

4.

Além das exclusdes constantes das Condi¢oes Gerais e Condigoes Especiais, este Contrato de

Seguro nao cobre reclamagoes decorrentes de:

f)

desaparecimento, extravio, furto simples, furto qualificado e/ou roubo de veiculos e valores;
Danos causados por excesso de lotagao ou carga nos veiculos;

perda ou avaria sofrida por carga transportada;

acidentes ocorridos quando o veiculo estiver sendo empregado em servigo diverso do
especificado na Apdlice;

Danos por presenga de publico superior a capacidade autorizada, nos estabelecimentos
especificados na Apélice; e

Danos decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade de
publico, nos estabelecimentos especificados na Apdlice.

Medidas De Seguranca

Além das obrigacoes constantes nas Condigées Gerais, devera o Segurado observar todas as

determinacdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

)]
h)

adotar medidas especiais de seguranga para a prevengao de acidentes consentaneas com a
atividade por ele explorada, notadamente no que se refere a manutengao de equipamentos
elétricos, mecanicos e eletronicos, inclusive cabos de sustentagao;

proibigcao da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de
bebidas, nas areas destinadas a eventos, nos estabelecimentos especificados na Apdlice;
protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

indicacao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizacao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do
fornecimento de energia elétrica;

controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e

existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na Apélice disponham de
piscinas e/ou parque aquatico.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigcbes Especiais deste contrato exceto as disposigdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 11 - APOLICE ABERTA, COM AVERBAGOES, PARA AS COBERTURAS BASICAS:
CB7 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS, CB08 - PRESTAGAO DE SERVIGOS EM
LOCAIS DE TERCEIROS, CB 09 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GUARDA E/OU DE VIGILANCIA EM LOCAIS DE
TERCEIROS E CB 14 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MONTAGEM, INSTALAGAO E/OU
ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL

1.

2,
3.

As partes optam pela utilizagdo de Apolice aberta, com necessidade de averbagéo de cada prestacédo de servigos
abrangida pela Cobertura Bésica contratada.

A informagéo de que se trata de uma APOLICE ABERTA devera estar explicitada na Especificacdo da Apdlice.

O valor segurado em cada averbagdo, denominado Importancia Segurada, ndo poderéa ser maior que o Limite
Méximo de Indenizagédo da Cobertura Basica contratada.

O Segurado assume a obrigagao de comunicar, a Seguradora, cada prestagao de servigos abrangida pela

Cobertura Basica contratada, através da entrega de copia de documento fiscal de averbagao, emitido em

rigorosa sequéncia numérica, ANTES DO INiCIO DOS RISCOS.

4.1. Deverao ser informados, em cada averbagao, a data de inicio da prestagao de servigos, o local em
que a mesma sera efetuada, o prazo de duragao previsto, o Limite Maximo de Indenizagao desejado,
e os dados do contratante dos servigos do Segurado.

4.2. A comunicacao prevista acima deve ser realizada por escrito e podera ser feita por meio de
transmissao eletrénica, mediante acordo prévio com a Seguradora.
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5. O pagamento do prémio relativo as averbagdes tera periodicidade mensal, sempre relativo ao més precedente,
e ndo podera ser inferior ao valor estipulado na Apdlice.

6. As partes escolherdo, de comum acordo, e estipulardo, na Especificagdo da Apdlice, o dia do més a ser fixado
para o0 pagamento do prémio mensal.

1. O valor do Prémio a ser estipulado na Apolice, correspondera a averbagao de uma Unica prestacédo de servigos,

com duragdo de 30 (trinta) dias, e cuja Importancia Segurada seja igual ao Limite Méximo de Indenizagéo
estabelecido para a Cobertura Basica contratada.

8. A Seguradora ficara isenta, de pleno direito, da responsabilidade de efetuar o pagamento de qualquer
indenizagao decorrente deste seguro, se o Segurado ndo cumprir a obrigagao de averbar todas as
prestagoes de servigos abrangida pela Apdlice, AINDA QUE O RISCO SINISTRADO TENHA SIDO
AVERBADO E QUE A OMISSAO SEJA DETECTADA APOS A OCORRENCIA DO SINISTRO, sem prejuizo
da divida do Prémio.

8.1. O Segurado podera afastar a aplicagao da sangao de perda da garantia consignando a diferenga de
Prémio e provando a casualidade da omissao e sua boa-fé

9. A responsabilidade da Seguradora em nenhuma hipotese sera superior aos Limites Maximos de Indenizagao
fixados na Apodlice, de comum acordo com o Segurado, obrigando-se 0 mesmo, nas operagbes que
ultrapassarem a esse limite, a dar aviso, por escrito, a Seguradora, com antecipa¢do minima de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data do inicio da cobertura pretendida. A Seguradora devera se pronunciar, no prazo de até
3 (trés) dias uteis, apos o recebimento da comunicagéo, sobre a aceitagdo ou ndo do risco proposto.

10. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, dentro do prazo convencionado no item anterior
caracterizara a aceitacao tacita do risco proposto.
11. Se 0 Segurado nédo submeter o risco ou se a Seguradora ndo o aceitar, dentro dos prazos acima estabelecidos,

os valores relativos ao referido risco ndo tera a cobertura concedida por esta Apdlice, ndo devendo, portanto, ser
averbado, na forma estabelecida nesta Clausula Particular.

12. O presente seguro podera ser rescindido, a qualquer momento, mediante acordo entre as partes, permanecendo
em vigor 0s riscos em curso averbados até a data do efetivo pedido de resciséo.
13. Ratificam-se as Condi¢des Gerais e as Condigdes Especiais deste contrato exceto as disposicdes que conflitarem

com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 12 - TRANSFORMAGAO DE APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES EM APOLICE A
BASE DE OCORRENCIAS

1. As partes acordam em transformar a Apélice a Base de Reclamagdes, em vigor, abaixo identificada, ao término
de sua vigéncia, em Apolice a Base de Ocorréncias, mediante a emissao de endosso a Apdlice vigente e
abaixo identificada.

|dentificacdo: Apdlice a Base de Reclamagdes:

2. Este acordo esta condicionado a que:

a) o Segurado tenha solicitado formalmente, em formulario disponibilizado pela Seguradora, a
transformacédo, em Apdlice a Base de Ocorréncias, da Apdlice especificada no paragrafo inicial, acima,
pelo menos 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia desta ultima; e

b) o Segurado tenha pagado, até o término da vigéncia da apdlice especificada acima, o prémio adicional
correspondente, definido no quadro a seguir:

Periodo de Retroatividade da Apélice a | Prémio Adicional (% do prémio da apélice a ser
Base de Ocorréncias transformada)
C = coeficiente sinistro/prémio

0<Cs2 |0<C=4 [0<C<6 [0<C=8 [0<C=10

C=0 0 0 0 0

1 ano ou menos
Mais de 1 ano e até 2 anos
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Mais de 2 anos e até 3 anos
Mais de 3 anos

b.1) a apdlice especificada no paréagrafo inicial, NAO tenha sido cancelada por determinag&o legal, ou
por ter esgotado o correspondente Limite Maximo de Garantia, quando existente.

3. Fica entendido e acordado que a nova apdlice cobrira os sinistros ocorridos:
a) durante a sua vigéncia; e/ou

b) entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia, inclusive, da apdlice especificada
no paragrafo inicial desta clausula.
4, Fica entendido e acordado que a nova apdlice contemplara, COM AS NECESSARIAS ADAPTACOES, as
mesmas disposi¢des da Apdlice identificada no paragrafo inicial, em particular:
a) anova apdlice respondera pelos sinistros ocorridos nos periodos definidos no item 2, acima, durante os
prazos prescricionais legais; e
b) prevaleceréo, na nova apélice, os Limites Agregados e os Limites Maximos de Indenizag&o que vigoravam
ao término de vigéncia da Apdlice a Base de Reclamagdes citada no item 1, acima, em conformidade
como disposto na Clausula de LIMITE DE RESPONSABILIDADE da - APOLICE A BASE DE
RECLAMAGCOES (“CLAIMS MADE BASIS”).
5. Esta clausula ndo se aplica a seguros contratados com Apdlices a Base de Ocorréncias.
6. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato, exceto aquelas
listadas na Especificacdo da Apdlice.

CLAUSULA PARTICULAR CP 13 - CLAUSULA DE NOTIFICAGOES

1. As partes acordam que a Apolice a Base de Reclamagdes, abaixo identificada, sera contratada com
CLAUSULA DE NOTIFICACOES.
|dentificacdo: Apdlice a Base de Reclamagdes:
2. Para fins desta Clausula, NOTIFICAGAO é o ato por meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, por

escrito, durante a vigéncia da apolice, fatos ou circunstancias potencialmente danosos, abrigados pelo seguro,
vinculando a Apdlice entdo em vigor a reclamagdes futuras de terceiros prejudicados.

3. Fica entendido e acordado que:

a) a Apdlice mencionada no item 1, acima, cobre, também, reclamacoes futuras de terceiros
prejudicados, relativas a fatos e/ou circunstancias ocorridos entre a sua respectiva Data Limite de
Retroatividade e a sua data de término de vigéncia, desde que tais fatos e/ou circunstancias tenham
sido NOTIFICADOS, pelo Segurado, durante a vigéncia da referida Apélice;

b) a entrega da NOTIFICACAO, & Seguradora, durante a vigéncia da Apélice mencionada no item 1,
acima, garante que as condi¢des da mesma, vigentes na data da NOTIFICACAO, serio aplicadas as
reclamagoes futuras de terceiros, quando estas estiverem vinculadas ao fato ou circunstancia
notificados pelo Segurado;

¢) estaclausulade NOTIFICACOES somente produzira efeitos se o Segurado tiver apresentado, durante
a vigéncia da Apodlice, a notificagao relacionada ao fato, ou a circunstancia que gerou a reclamagao
efetuada pelo terceiro prejudicado;

d) as NOTIFICAGOES devem ser apresentadas tdo logo o Segurado tome conhecimento de fatos ou
circunstancias relevantes, potencialmente danosos, que possam acarretar uma reclamagao futura
por parte de terceiros, nelas indicando, da forma mais completa possivel, informagoes do evento
ocorrido, do terceiro atingido, da natureza dos danos ou lesées corporais, e suas possiveis
consequéncias, tais como:

I. lugar, data, horario e descrigdo sumaria do ocorrido;

Il. se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagao do terceiro prejudicado, ou do
correspondente beneficiario, se for o caso, bem como o nome e domicilio de eventual
testemunha; e

lll. natureza dos danos e/ou das lesdes corporais e suas possiveis consequéncias.

4, Fica entendido e acordado que, para as reclamagoes de terceiros relativas a eventos danosos ocorridos
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durante a vigéncia da Apdlice mencionada no item 1, acima, E QUE NAO TIVEREM SIDO NOTIFICADOS,
serdo ignoradas as disposicoes desta CLAUSULA ESPECIFICA, isto é, tais reclamagbes terdo o
tratamento usual dado aos seguros contratados como Apdlices a Base de Reclamagdes, SEM CLAUSULA

DE NOTIFICAGAO.
5. Esta clausula ndo se aplica a seguros contratados com Apolices a Base de Ocorréncias.
6. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposigdes em contrario presentes neste contrato, exceto aquelas

listadas na Especificacdo da Apdlice.
CLAUSULA PARTICULAR CP 14 - EMPRESAS CONCESSIONARIA OU NAO, DE SERVIGOS DE TELEFONIA

1. O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, OCORRIDOS NO INTERIOR DOS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA
APOLICE, e decorrentes dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosdo originados nos imdveis ou nas instalagbes da empresa segurada, atingindo
inclusive bens tangiveis e/ou iméveis circunvizinhos;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
¢) desabamento, total ou parcial;

d) A acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente, inclusive carga e descarga em locais de terceiros relativas a distribui¢cdo ou recolhimento
de materiais, mercadorias ou produtos que sejam objeto do processo de suas operagoes;

e) Acidentes causados por defeito no funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagbes, ainda que n&do pertencentes ao Segurado;

f) Acidentes causados do erro humano na operacdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagOes, ainda que n&o pertencentes ao Segurado;

g) Acidentes ocorridos durante a realizagéo de servigos de conservag@o e/ou manutencao, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que néo pertencentes ao Segurado;

h) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados; e

i) Acidentes causados POR veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados.
1.1. Estdo cobertas também as Despesas de Salvamento e as Despesas de Contencdo de Sinistros
realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos da Clausula
3 - Riscos Cobertos das Condigdes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS’).

2. A expressao "interior dos estabelecimentos especificados” na Apdlice abrange também o perimetro interno da
propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta pertencer ao Segurado, ou for por ele
administrada, alugada ou arrendada.

3. Em relagdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente prevalecera se:

. for comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagées, quando necessaria;

Il. na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacoes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas comprovadamente
habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou por disposigao legal;

lll. tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, da eventual existéncia de qualquer tipo de perigo;

IV. for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes foram utilizados
dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

4, Em relagédo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevalecera se:

. avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagao dos servigos; e

Il. tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas, quando
tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigao legal
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5. Em relagao ao fato gerador mencionado na alinea (h), A GARANTIA NAO PREVALECERA SE O
VANDALISMO ESTIVER VINCULADO A EVENTOS DE DETONAGAO DE MINAS, TORPEDOS, BOMBAS,
GRANADAS E OUTROS ENGENHOS DE GUERRA.

6. Em relagao ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:

I.  funcionara em excesso aos seguros mais especificos SPVAT e responsabilidade civil facultativa de
veiculos (RCF-V)

Il. se aplicara em protecdo aos interesses do segurado, e em nenhuma hipétese em beneficio dos
proprietarios dos citados veiculos.

1. A expressdo “OS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE" abrange:
a) osimoveis em que o Segurado efetua a administragéo da empresa;

b) torres, antenas, redes e subestagdes de transmissao de telefonia, centrais telefénicas, depositos, postos
de venda e/ou de atendimento ao publico, em geral, todos os locais em que sdo desenvolvidas as
atividades do Segurado;

¢) as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes existentes nos locais indicados nas alineas (e), (f)

e (g), acima; e
d) as areas destinadas as atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, vias de circulagdo, quando
existentes.
8. Riscos Excluidos

8.1. Além dos riscos excluidos nas condigbes gerais, ndo estdo garantidas por esta cobertura as
quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de
qualquer espécie:

a) causados a veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo segurado, ou de sua
propriedade, ainda que tais locais fagam parte dos estabelecimentos especificados na Apdlice;

b) Danos sofridos pelos veiculos terrestres de propriedade do segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados

c) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a seguranga
publica nos estabelecimentos especificados na Apélice;

d) decorrentes da interrupcao ou do funcionamento defeituoso dos servigos de telefonia,
inclusive de transmissao de dados;

e) causados a instalagoes e/ou redes de servigos publicos, salvo se ficar inequivocamente
provado que o Segurado havia solicitado e analisado, antes do inicio das obras, as plantas
com a localizagao e distribuigdo das redes e instalagées dos organismos de servigos publicos
correspondentes, mantida a exclusao caso a solicitagao tenha sido infrutifera; e

f) causados porinobservancia voluntaria as normas da associagao brasileira de normas técnicas
elou disposigoes especificas de outros 6rgaos competentes.

9. Medidas de Seguranga

9.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢cdes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinacoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;

b) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizacao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do
fornecimento de energia elétrica;

c) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

d) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado; e

e) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo Segurado.

10. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com estas Condigdes Especiais.
1. Estas Condicdes Especiais podem ser modificadas por disposigdes estipuladas nas Condicdes Particulares.
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CLAUSULA PARTICULAR CP 15 - CABOS SUBTERRANEOS, TUBULAGOES E DEMAIS INSTALAGOES
SUBTERRANEOS

1. Fica acrescido no item Risco Coberto da Cobertura Basica CB 15 — OBRAS CIVIS E/OU PRESTACAO DE
SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO, DE
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL, os eventos decorrentes de danos em cabos
subterraneos, tubulagdes e demais instalagdes subterraneas.

2. Em relagdo ao Fato Gerador mencionado acima, a cobertura somente prevalecera se ficar comprovado, pelo
Segurado que antes de iniciar os trabalhos, o0 Segurado tinha se informado junto as autoridades responsaveis
sobre a localizagdo exata de tais, cabos, tubulagbes e desde que tenha adotado todas as medidas
necessarias para prevenir eventuais danos nas tubulagbes e instalagdes, apresentando o protocolo de
consulta ao 6rgao municipal competente.

3. No caso de indenizacdo por perdas ou danos em cabos, tubulagfes e instalagdes subterréaneas estendidos
nas plantas onde serao realizadas as obras, aplicar-se-a a franquia dedutivel prevista na Apdlice.
4, A indenizagdo nao excedera os custos de reparagdo dos cabos, tubulagoes e/ou instalagoes

subterraneas, permanecendo excluida da cobertura toda indenizacao decorrente da existéncia,
operacao e manutengao dos citados dos cabos, tubulagdes e/ou instalagées subterraneas, inclusive
multas convencionais.

5. Além dos riscos excluidos previstos na Cobertura Basica CB 15 - RC OBRAS CIVIS E/OU PRESTAGAO
DE SERVIGOS DE MONTAGEM, INSTALAGAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGCAO DE
MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL, também estario excluidos:

a) Os Prejuizos Financeiros e os Danos ocorridos durante a pesquisa do Segurado para a localizagao
e identificacdao dos trechos onde os cabos, tubos e instalagbes subterraneas encontrem-se
danificados, ficando a indenizagao restrita aos custos dos citados bens.

6. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais deste contrato exceto as disposicdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 16 - RESPONSABILIDADE PRIMARIA DE EMPREITEIROS

1. Declara-se para os devidos fins e efeitos que, havendo um sinistro amparado por esta Apdlice, ela somente
podera ser acionada apos esgotamento total dos limites das apdlices dos empreiteiros e subempreiteiros
responsaveis diretos pelos Danos.

2. N&o sera admitida concorréncia de apdlices para pagamento de indenizagdes que a época poderiam ser
integralmente indenizadas nas apdlices contratadas pelos responsaveis diretos dos Danos.

3. A Franquia sera aplicada mesmo havendo esgotamento total do limite das apélices dos empreiteiros e
subempreiteiros responsaveis diretos pelos Danos.

4, Ressalta-se que a Indenizagao sera devida somente quando ficar caracterizada a culpa do Segurado por
meio de sentenga judicial final ou arbitral, ou acordo expressamente autorizado, por escrito pela
Seguradora.

5. Ratificam-se todas as disposi¢des contidas nas Condi¢des Gerais deste contrato de Seguro que ndo tenham

sido modificadas por estas Clausulas Particulares, ou na Especificacdo da Apdlice.

CLAUSULA PARTICULAR CP 17 - CLAUSULA DE EXCLUSAO PARA IMOVEIS VIZINHOS

1. Além dos riscos excluidos previstos na Clausula de Riscos Excluidos da Cobertura Basica CB 15 - RC
OBRAS CIVIS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA
TECNICA E MANUTENCAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL, também
estardo excluidos de cobertura:

a) as reclamagoes por avarias, perdas e danos causados aos iméveis em prévio estado precario de
conservagoes, bem como as reclamagées por Danos preexistentes tais como trincas, umidade,
infiltragcdes, mas nao se limitando aos referidos eventos, em imdveis vizinhos a obra objeto do
Seguro.

2. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais deste contrato exceto as disposigdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.
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CLAUSULA PARTICULAR CP 18 - PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES DE ACOMODAGAO DO SOLO

1. Além dos riscos excluidos previstos na Clausula Riscos Excluidos da Cobertura Basica CB 15 - RC OBRAS
CIVIS E/OU PRESTACAQO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA
E MANUTENGCAO DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL, também estara excluido
de cobertura:

a) Prejuizos Financeiros e/ou Danos direta ou indiretamente relacionados a acomodagao do solo
causada por compactagao ou estabilizagao do solo e/ou assentamento previsivel tendo em conta
o subsolo, os materiais e método de construgdao e que nao resultem exclusivamente de
acontecimento imprevisivel, segundo as técnicas de construgdao ou qualquer outro servigo para
melhoria do subsolo insuficientemente ou devido o estaqueamento incorreto ou insuficiente.

2. Entende-se por ‘acomodagéo do solo’: compactagdo ou estabilizagao do solo e/ou assentamento previsivel,
tendo em conta o subsolo, os materiais e método de constru¢do e que néo resultem exclusivamente de
acontecimento imprevisivel, segundo as técnicas de construgdo ou qualquer outro servigo para melhoria do
subsolo insuficientemente ou devido o estaqueamento incorreto ou insuficiente.

3. Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais deste contrato exceto as disposigdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 19 - RC PRODUTOS INTERMEDIARIOS

1. Para contratar esta Clausula Particular, o0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica CB 02 — RC PRODUTOS.
2. Em complemento a Clausula Risco Coberto da Cobertura Basica CB 02 - RC PRODUTOS, fica estabelecido

que a Seguradora indenizara as Reclamagdes decorrentes da responsabilidade civil do Segurado, na sua
qualidade de fabricante de produtos intermediarios, por danos involuntariamente causados a um terceiro
fabricante de um produto final, em consequéncia da integracao do produto do Segurado nesse produto final.

3. Para fins dessa Clausula Particular, ‘Produtos Intermediarios’ sdo entendidos como bens manufaturados ou
matérias-primas empregados na produgao de produtos finais.
4, Declara-se para os devidos fins e efeitos que, a presente Clausula Particular s6 abrangera as reclamagdes

por danos ocorridos ap6s a entrega dos produtos a terceiros, de forma definitiva ou proviséria, e fora dos
locais ocupados ou controlados pelo Segurado.
5. A validade desta Clausula Particular fica subordinada a verificagdo, cumulativa, dos seguintes
requisitos:
a) Que o produto final tenha sido fabricado ou elaborado por um terceiro, considerando-se como
terceiros entre si os distintos Segurados;

b) A existéncia de um dano no produto intermediario final e que esse dano seja devido a um defeito
do produto intermediario do Segurado; e

c) Que nao seja possivel a separagao ou desintegragao dos produtos unidos ou integrados, nem a
substitui¢cao do produto defeituoso do Segurado, sem destruir ou danificar consideravelmente o
produto final ou os outros produtos.

6. A presente Clausula Particular, dentro dos limites estabelecidos, compreende a responsabilidade do

Segurado por:

a) Deterioragdo ou destruicdo de produtos estranhos, unidos ou integrados no produto defeituoso do
Segurado.

b) Os custos de fabricagéo do produto final.

c) As despesas adicionais que sejam juridicas ou economicamente necessarias para a retificagdo ou a
eliminagao de qualquer outro dano. A Seguradora ndo indenizara, em caso algum, a parte das referidas
despesas que corresponda proporcionalmente a relagdo entre o prego do produto intermediario do
Segurado e o preco de venda do produto final.

d) Outros prejuizos demonstrados que resultem do fato do produto final ndo poder vender-se, ou apenas
se poder vender com reducdo de prego. A Seguradora ndo indenizard, em caso algum, a parte
proporcional correspondente a relagdo que exista entre o prego do produto do Segurado e o preco que
se poderia obter pelo produto final caso 0 mesmo se encontrasse livre de defeitos.
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Além dos riscos excluidos previstos na clausula Riscos Excluidos da Cobertura Basica CB 02 - RC

PRODUTOS e nas Condig¢oes Gerais, tamhém estar excluido de cobertura:

a) as Reclamagoes referentes a resolugao do contrato de venda, redugao do prego, reparagao ou novo
fornecimento, assim como transporte do produto do Segurado;

b) as Reclamagdes por prejuizos consequentes, como por exemplo, interrupgao da produgao ou perda
de lucros e/ou lucros cessantes, ainda que decorrente dos itens cobertos nesta Clausula Particular;

c) as Reclamagbes por danos e prejuizos ocasionados pelo nao cumprimento das especificagoes
solicitadas pelos clientes do segurado, salvo se decorrentes de uma falha ou acidente fortuito
ocorrido durante o processo de fabricagao do produto, desde que nédo seja facilmente detectado
pelo Segurado antes da entrega do produto aos seus clientes; e

d) as Reclamagdes de sdcios do Segurado ou de pessoas com quem este tenha relagoes de
parentesco ou pessoais.

Ratificam-se todas as disposi¢fes contidas nas Condi¢des deste contrato de Seguro que ndo tenham sido

modificadas por estas Condi¢Oes Particulares, ou na Especificacao da Apdlice.

CLAUSl{LA PARTICULAR CP 20 - RC PRODUTOS - MAU FUNCIONAMENTO DE BETAO E DE PRE-FABRICADOS
DE BETAO E ARGAMASSAS

1.

Em complemento ao item Risco Coberto da Cobertura Basica CB 02 - RC PRODUTOS, fica estabelecido
que, a Seguradora indenizara as reclamacgdes decorrentes de defeitos no concreto e argamassas fornecidos
(ndo correspondéncia do produto com as normas técnicas aplicaveis) e que resultem na demolicéo,
reparagao, reforgo, ou similar da(s) obra (s) em questdo e consequente reconstru¢do com concreto e/ou
argamassas livres de defeito.

Garantem-se, igualmente, os Danos consequentes a propria demoli¢do, reparagéo, reforgo ou similar e/ou
reconstrucdo derivados do defeito dos produtos fornecidos, com excecao, no entanto, de toda e qualquer
espécie de penalidade e/ou multas contratuais, as quais 0 Segurado possa, direta ou indiretamente, vir a ter
de assumir.

FICAM EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS OS CUSTOS DESPENDIDOS COM OS PROPRIOS PRODUTOS
DEFEITUOSOS.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais deste contrato exceto as disposigdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR - CP 21 - AMBITO GEOGRAFICO

1.

Fica entendido e acordado que a presente cobertura contempla apenas danos, despesas e fato geradores
ocorridos nos seguintes locais do TERRITORIO BRASILEIRO, atendidas as demais disposi¢des do seguro.

CLAUSULA PARTICULAR - CP 22 - COSSEGURADOS - PRODUTOS

1.

O risco coberto é a responsabilizagao civil dos Cossegurados, que corresponderdo aos vendedores,
concessionarios e distribuidores dos Produtos pelos quais o Segurado é responsavel, devidamente listados
na Especificacdo da Apdlice, em consequéncia de Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos
Financeiros, causados a Terceiros por tais Produtos, depois de terem sido entregues em locais néo
ocupados, administrados ou controlados pelo Segurado e/ou pelos Cossegurados, desde que os Danos
reclamados tenham amparo na Cobertura Basica CB 02 — RC PRODUTOS, que deve ter sido
necessariamente ser contratada.

Estdo amparadas também as Despesas de Salvamento e as Despesas de Contencéo de Sinistros, realizadas
pelos Cossegurados, ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 -
Riscos Cobertos das Condicbes Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMAGCOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

Esta Clausula Particular sera aplicada aos Cossegurados listados na Especificagdo da Apolice ou listados
em um Endosso de inclusdo de Cossegurados aprovada pela Seguradora.

Para fins desta Clausula Particular, aplicam-se as seguintes defini¢oes:

PRODUTOS: Quaisquer bens, moveis ou imoveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial,
vivos ou inanimados, componentes ou produtos finais; e.

PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL: sdo aqueles que tiverem sido produzidos,
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6.

fabricados, construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados,
doados, dados em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados pelo Segurado, sendo,
portanto, de sua responsabilidade.

Riscos Excluidos

5.1. Além dos riscos excluidos da alistados nas Condicoes Gerais e Especiais, vinculadas a Cobertura
Basica CB 02 - RC PRODUTOS, exceto aqueles que dispde de forma contraria a esta Clausula
Particular, acrescenta-se também a seguinte exclusao:

a) Esta Clausula Particular nao garante as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo
Segurado e pelos Cossegurados, para reparar, evitar e/ou minorar Danos, de qualquer
espécie, causados por produtos pelos quais o Segurado é responsavel, se tais produtos
tiverem suas condigbes originais alteradas por acdes ou omissbes praticadas pelos
Cossegurados e/ou pelos Segurados, em especial o descumprimento das recomendagoes do
fabricante e/ou do Segurado em relagao a conservacao dos produtos, efetivacao de testes,
inspegoes ou revisoes, bem como a modificagdo de rétulos e/ou de embalagem.

Ratificam-se as Condigdes Gerais e as Condigdes Especiais deste contrato exceto as disposigdes que
conflitarem com esta Clausula Particular.

CLAUSULA PARTICULAR CP 23 - COSSEGURADOS - PRODUTOS NO EXTERIOR

1.

O Risco Coberto é a responsabilizagdo civil dos Cossegurados, constituidos pelos vendedores,
concessionarios e distribuidores dos Produtos pelos quais 0 Segurado é responsavel, em consequéncia de
Danos Corporais, Danos Materiais e/ou Prejuizos Financeiros, causados a Terceiros por tais Produtos,
depois de terem sido entregues em locais ndo ocupados, administrados ou controlados pelo Segurado e/ou
pelos Cossegurados.

Estdo amparadas também as Despesas de Salvamento e as Despesas de Contengéo, realizadas pelos
Cossegurados, ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos da Clausula 3 — Riscos
Cobertos das Condiges Gerais e da Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES
(“CLAIMS MADE BASIS’).

Esta Clausula Particular sera aplicada aos Cossegurados listados na Especificagdo da Apdlice ou listados
em um endosso de inclusdo de Cossegurados aprovada pela Seguradora.

Para fins desta Clausula Particular, aplicam-se as seguintes defini¢oes:

PRODUTOS: Quaisquer bens, moveis ou imoveis, materiais ou imateriais, de origem artesanal ou industrial,
vivos ou inanimados, componentes ou produtos finais e que

PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL: séo aqueles que tiverem sido produzidos,

fabricados, construidos, montados, criados, vendidos, locados, arrendados, emprestados, consignados,

doados, dados em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma comercializados pelo Segurado, sendo,

portanto, de sua responsabilidade.

Riscos excluidos

5.1. Além dos riscos excluidos listados nas Condi¢oes Gerais e Especiais, bem como aquelas
vinculadas a Cobertura Adicional CP 46 - Produtos no Exterior, exceto aqueles que dispde de
forma contraria a esta Clausula Particular, esta Clausula Particular também néo garante:

a) as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado e pelos Cossegurados, para reparar,
evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, causados por produtos pelos quais o
Segurado é responsavel, se tais produtos tiverem suas condi¢des originais alteradas por
acOes ou omissoes praticadas pelos Cossegurados, em especial o descumprimento das
recomendacgoes do fabricante e/ou do Segurado em relagdao a conservagao dos produtos,
efetivagao de testes, inspegdes ou revisoes; e

b) amodificagao de rétulos e/ou de embalagem.

Para a inclusdo desta Clausula Particular, o Segurado devera ter pactuado, previamente, a Cobertura
Adicional CA 42 - PRODUTOS NO EXTERIOR.

As disposicdes da Cobertura Adicional CA 42 - PRODUTOS NO EXTERIOR, séo ratificadas em todo seu
teor na aplicagao desta Clausula Particular.
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CLAUSULA PARTICULAR CP 24 - EMBARGOS E SANGOES

1. Para fins desta Clausula CP 24, ‘Embargos e Sancdes’ significam listas ou medidas que imponham restrigao,
proibicdo ou sangado para realizacdo de operagdes comerciais ou financeiras, contra jurisdicdes, pessoas
fisicas ou juridicas ou bens e mercadorias em razdo do combate a lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento
ao terrorismo, seja pela legislacdo brasileira, por organismos multilaterais tais como a Organizacdo das
Nagdes Unidas — ONU (https://nacoesunidas.org/conheca/) e o FATAF-GAFI - (Financial Action Task Force
| Grupo de A¢édo Financeira Internacional) - (https://www.fatf-gafi.org/), e/lou por qualquer lei ou resolugéo
imposta por outras jurisdi¢cdes tais como os Estados Unidos da América (tais como a Export Administration

Regulations - EAR - [Regulamentos de  Administragdo de  Exportagdes] -
https://lwww.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-administration-regulations-ear ou Office of Foreign
Assets  Control - OFAC - [Oficina de Controle de Ativos Estrangeiros] -

https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), 0 Reino Unido ou a Unido Europeia
(https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/), na qual o Segurado se enquadre ou venha a se
enquadrar durante a Vigéncia desta Apdlice. Sdo, ainda, considerados como ‘Embargos e Sangdes’ qualquer
restricdo, proibicdo ou sangao imposta pelas normas e resolugdes acima mencionadas a jurisdi¢do onde
ocorreu o sinistro ou a jurisdigdo a qual o pagamento se destina, que impega 0 pagamento da indenizacao.

2, As coberturas previstas nesta Apdlice nao se aplicam caso o Segurado sofra qualquer sangao ou
restricdo imposta por quaisquer Embargos e Sangdes ou a eles relacionados, caracterizado no
momento do Sinistro.

3. O Segurado perdera o direito as indenizagcoes e reembolsos previstos nessa Apdlice, em caso de
Embargos e Sangées, caso pratique qualquer ato doloso, verificado na ocorréncia do Sinistro, e
relacionado com o evento gerador do Sinistro.

4, Caso o Segurado silencie de ma-fé o fato de ter sofrido qualquer restrigdo ou imposicao de Embargos
e Sangoes, ficara caracterizado o agravamento de risco e o Segurado perdera o direito a indenizagao,
conforme item 16.1., alinea “a”, da Clausula 16 — Perda de Direitos das Condi¢oes Gerais do Produto a
Base de Ocorréncias e item 16.1, alinea “a” da Clausula 16 — Perda de Direitos da Clausula Particular
CP 25 — APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASES) do produto a base de
reclamagdes.

5. O pagamento de quaisquer indenizagdes devidas no ambito desta Apdlice ficara suspenso a partir da
data de inclusdao do Segurado nas referidas listas de Embargos e Sangdes, sendo a cobertura
reestabelecida a partir das 24 horas do dia subsequente a data de exclusao do Segurado das referidas
listas ou até a data em que tal sangdo, proibicao ou restricdo nao seja mais aplicavel ou até que tal
questao seja resolvida por decisao judicial.

6. A Seguradora poderd, ainda, suspender pagamentos de qualquer natureza caso sejam aplicadas
sangoes de indisponibilidade de bens com base na Lei n° 13.810/2019 e quaisquer alteragoes
subsequentes.

CLAUSULA PARTICULAR CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”)

Na hipétese de contratagio deste seguro com APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES, revogam-se as Condigdes
Gerais estabelecidas para Apdlices a Base de Ocorréncias, e adotam-se as seguintes disposicoes:

CONDIGOES GERAIS

CLAUSULA 1 - DEFINIGOES

1. Para os fins deste Contrato de Seguro, os termos técnicos relacionados a seguir terdo sempre 0s mesmos
significados, e passam a fazer parte integrante das Condigdes Gerais, Condigdes Especiais e Clausulas
Particulares.

ACEITACAO

Ato de aprovacao da Proposta De Seguro pela Seguradora.

ACIDENTE

Evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima ou a coisa atingida.
AGRAVAMENTO DE RISCO
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Alteragdo das circunstancias que influenciaram a avaliagéo original de um Risco: aumento de sua probabilidade
de vir a ocorrer e/ou ampliagdo dos Danos em caso de Sinistro.

ALAGAMENTO

acumulo momentéaneo de aguas em determinados locais por deficiéncia no sistema de drenagem

APOLICE

Documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitagdo do risco e das coberturas solicitadas pelo

Proponente, bem como estabelece os direitos e as obrigagdes das partes.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS (OCCURRENCE BASIS)

Aquela que define, como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou o0 reembolso das quantias, respectivamente,

devidas ou pagas a Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacdo de Danos, estipuladas por tribunal civil,

camara arbitral ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a. Os Danos ou Fato Gerador tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apolice; e

b. O Segurado apresente o pedido de Indenizagdo a Seguradora durante a Vigéncia da Apélice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (CLAIMS MADE BASIS)

Forma alternativa de contratagdo de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como objeto do seguro,

0 pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros, pelo Segurado,

a titulo de reparacéo de Danos, estipuladas por tribunal civil, cdmara arbitral ou por acordo aprovado pela
Seguradora, desde que:

a. Os Danos ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o
periodo de retroatividade; e
b. O Terceiro apresente a Reclamagéo ao Segurado:
1) Durante a Vigéncia da Apolice; ou
2) Durante o Prazo Adicional, conforme estabelecido no Contrato de Seguro.
APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICACOES
Tipo especial de contrato celebrado com Apdlice A Base De Reclamacdes, que possibilita, a0 Segurado,
registrar, formalmente, junto a Seguradora, fatos ou circunstancias potencialmente danosos, cobertos pelo
seguro, mas ainda n&o reclamados, vinculando a Apdlice entdo vigente a reclamagdes futuras que vierem a ser
apresentadas por Terceiros prejudicados. Se o Segurado n&o tiver registrado, na Seguradora, o Evento

potencialmente danoso, e este vier a ser reclamado, no futuro, por Terceiros prejudicados, sera acionada a
Apolice que estiver em vigor por ocasiéo da apresentacdo da Reclamagéo. Respeitados os seguintes requisitos:

a. Os Danos ou o Fato Gerador tenham ocorrido durante o periodo de Vigéncia da Apolice, ou durante o
Periodo de Retroatividade, e o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado durante a Vigéncia da
Apdlice, ou durante o Prazo Adicional, conforme estabelecido na Apdlice; ou

b. O Segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a Vigéncia da Apdlice, ou durante
o Periodo de Retroatividade, e o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado durante a Vigéncia da
Apolice, ou durante os prazos prescricionais legais.

ARBITRAGEM

Significa o procedimento extrajudicial de resolu¢do de controvérsias regido pela Lei n°® 9.307/96 que sera
utilizado para a solugao de litigios mediante acordo entre as partes.

COMUNICAGAO DO SINISTRO OU AVISO DE SINISTROS

Comunicagdo a Seguradora sobre a Ocorréncia de um Sinistro ou circunstancia que possa resultar em um
Sinistro, que deve ser realizada pelo Segurado por escrito e de imediato, assim que dele tiver conhecimento.

CONDIGOES CONTRATUAIS

Conjunto de disposi¢des que regem a contratacdo deste seguro
CONDIGOES GERAIS

Conjunto das clausulas comuns a todas as coberturas de um mesmo seguro.
CONDIGOES ESPECIAIS
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Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade de Cobertura de um mesmo seguro, que
eventualmente alteram as Condicdes Gerais.

CLAUSULAS PARTICULARES

Conjunto de disposi¢des especificas que alteram as Condi¢des Gerais e/ou as Condigdes Especiais desta
Apolice em razdo de determinadas especificidades do Risco Coberto e/ou do Segurado.

CONTRATO DE SEGURO

Custos e despesas necessarias e razoaveis, incorridos com o consentimento da Seguradora, em relagdo a
defesa do Segurado nas esferas judicial ou extrajudicial, observadas as disposigdes constantes das Condi¢bes
Contratuais desta Apolice.

CUSTOS DE DEFESA DO SEGURADO

Custos e despesas necessarias e razoaveis incorridas com o consentimento da Seguradora em relagao a
defesa do Segurado, nas esferas judicial ou extrajudicial, observadas as disposi¢des constantes das Condi¢oes
Gerais e nas Condigdes Especiais desta Apdlice.

DANO(S)

Prejuizo causado a Terceiro pelo Segurado e indenizavel de acordo com os termos e as condi¢des da Apolice.
O conceito de Dano engloba Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais.

DANO CORPORAL

Lesdo fisica causada ao corpo da pessoa, caracterizada por invalidez temporaria ou permanente e morte.
Danos classificaveis como mentais ou psicoldgicos ndo estao abrangidos por esta defini¢do.

DANO ESTETICO

Subespécie de Dano Moral que se caracteriza pela reducdo ou eliminagéo de padréao de beleza, mas sem a
Ocorréncia de sequelas que interfiram no funcionamento do organismo. O Dano Estético somente se
caracterizara se decorrer diretamente de Danos Materiais ou Danos Corporais cobertos por esta Apdlice.

DANO MATERIAL

Dano fisico a propriedade tangivel, que reduza ou anule seu valor econdémico, como, por exemplo, deterioragao,
estrago, inutilizagao, destrui¢ao, extravio, Furto ou Roubo do bem.

DANO MORAL

Danos extrapatrimoniais causados a Terceiros e consequentes de Acidentes ou Sinistros que ofendam a
personalidade, a honra, a moral, as crencas, o afeto, a etnia, a nacionalidade, a naturalidade, a liberdade, a
profissdo, 0 bem-estar, a psique, o crédito ou o bom nome deles. A configuragédo de Dano Moral s6 sera
aplicavel desde que, diretamente consequentes de Danos Materiais ou Danos Corporais cobertos por esta
Apolice.

DATA RETROATIVA DE COBERTURA OU DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE

Data igual ou anterior ao inicio da Vigéncia da Apdlice A Base De Reclamacdes, identificada nas Especificagées
da Apdlice.
DESPESAS DE CONTENGAO DE SINISTROS

Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas ou agdes emergenciais para evitarem
ou minorarem a Ocorréncia de um Sinistro iminente coberto pelo Contrato de Seguro. N&o se inclui no conceito
de Despesas de Contencédo de Sinistros quaisquer despesas relativas a manutengao preventiva dos negocios,
operacao e cotidiano da Parte Segurada.

DESPESAS DE SALVAMENTO DE SINISTROS
Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas de imediato ou agdes emergenciais, apos a
Ocorréncia de um Sinistro coberto pelo Contrato De Seguro, de modo a minorar suas consequéncias, evitando

a propagacgéo dos Riscos Cobertos. N&o se incluem no conceito de Despesas de Salvamento de Sinistros
quaisquer despesas relativas a manutengéo preventiva dos negécios, operacao e cotidiano do Segurado.

DESPESAS DE SALVAMENTO DE SINISTROS

Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas ou agbes emergenciais, apos a
Ocorréncia de um Sinistro coberto pelo Contrato De Seguro, de modo a minorar suas consequéncias, evitando
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a propagagéo dos Riscos Cobertos. N&o se incluem no conceito de Despesas de Salvamento de Sinistros
quaisquer despesas relativas a manutengéo preventiva dos negécios, operacéo e cotidiano do Segurado.

DOLO
Méa-fé. Agéo ou omisséo com o objetivo de prejudicar de maneira intencional outra pessoa fisica ou juridica.
EMPREGADO

Qualquer pessoa fisica vinculada ao Segurado por um contrato de trabalho ou de prestagdo de servigos,
enquanto atuar no desempenho de suas atividades, também considerados nesta condigdo para fins da
aplicagao das coberturas concedidas a essa categoria 0s prepostos, estagiarios, trainees e terceirizados.

ENDOSSO

Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da apdlice, por meio do qual séo formalizadas
alteragdes do seguro contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

ESPECIFICAGAO DA APOLICE

Documento que resume o Contrato de Seguro. Este documento fica anexado a Apdlice, dela fazendo parte
integrante. A Especificacdo da Apdlice contém, entre outros elementos: nome e endere¢o do Segurado;
descricdo sumaria das clausulas constantes na Apdlice — Condigbes Gerais, Especiais e Particulares; Limite
Méximo de Indenizagéo por Cobertura; Limite Agregado; Limite Maximo de Garantia da Apdlice; Franquia;
Vigéncia; forma e prazos de pagamento do Prémio e Ambito Geografico.

FATO GERADOR OU EVENTO

Qualquer acontecimento decorrente de Acidente subito e imprevisto que produza Danos garantidos pelo
Contrato de Seguro e atribuidos, por Terceiros pretensamente prejudicados, a responsabilidade civil do
Segurado.

FORO

O juizo competente para analisar e julgar qualquer disputa resultante desta Apdlice.

FRANQUIA OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

Representa a participagéo obrigatéria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel, podendo ser
expressa em percentual, em dias ou em valor, de modo que apenas seréo indenizados pela Seguradora 0s
prejuizos que ultrapassarem a Franquia estabelecida contratualmente.

FURTO QUALIFICADO

Subtragéo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, cometida com destruicdo ou rompimento de
obstéaculos ou mediante escalada ou utilizagdo de outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada ao
local onde se encontram os bens cobertos, ou mediante emprego de chave falsa ou instrumentos semelhantes,
com abuso de confianga, ou mediante fraude, desde que a utilizagdo de qualquer destes meios tenha deixado
vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito policial.

FURTO SIMPLES

E a subtragdo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem ameaca ou violéncia contra a pessoa e sem
deixar vestigios.

INCIDENTE CIBERNETICO

E uma ameaca crivel ou uma série articulada de ameagas feitas por alguém no sentido de introduzir um cdigo
malicioso no sistema de computador do Segurado, interromper o sistema de computador do Segurado,

disseminar ou divulgar ou utilizar de modo impréprio qualquer informagdo pessoal ou qualquer informagéo
corporativa que esteja sob o cuidado, custodia ou controle do Segurado.

INDENIZAGAO

Valor a ser pago pela Seguradora na ocorréncia de prejuizos indenizaveis decorrentes de Evento Coberto,
observada a deducgéo da Franquia e o(s) limite(s) da(s) cobertura(s) contratada(s).

INDENIZAGOES PUNITIVAS OU EXEMPLARES

Indenizagéo fixada em adi¢do a Indenizagéo com o objetivo de punir o ofensor e dissuadir comportamentos
semelhantes por parte de Terceiros, em prol do interesse publico e social.

INTERRUPGAO DE PRAZO
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E a cessagdo da contagem de um prazo contratual ou legal. Quando o prazo & interrompido, ele se reinicia
novamente apos cessada a causa da interrupgao.

INUNDAGAO

Grande quantidade de agua acumulada pelo transbordamento de rios, diques, agudes ou similares, decorrente
de fenédmenos climaticos.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI)
Valor méaximo de indenizagdo especificado na Apdlice e contratado para cada cobertura ou garantia,

representando 0 maximo que a Seguradora suportard para cada cobertura, ndo se somando nem se
comunicando com os Limites Maximos de Indenizag&o de coberturas distintas.

LIMITE AGREGADO (LA)

Valor total maximo indenizavel especificado na Apodlice e contratado por cada cobertura ou garantia,
considerando a soma de todas as Indenizagdes, custos e despesas resultantes de diferentes Sinistros ocorridos
durante a sua Vigéncia. O Limite Agregado é fixado em valor igual ou superior ao Limite M&ximo de Indenizagédo
por Cobertura (LMI). O Limite Maximo de Indenizag@o por Cobertura continua sendo o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora por Sinistro ou Ocorréncia e, também, na série de Sinistros resultantes de um
mesmo Evento. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, fixado na Apdlice, por Evento ou série. Na
hipétese de Eventos cobertos, aplicado ao conjunto de coberturas do contrato de seguro.

LUCROS CESSANTES

Sé&o os lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisagao de atividades e do movimento de negécios do
Terceiro prejudicado em razao de um Evento coberto nesta Apdlice.

NOTIFICAGAO

Ato por meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, nos seguros a base de reclamagdes com
notificagdes, por escrito, exclusivamente durante a Vigéncia da Apolice, fatos ou circunstancias potencialmente
danosos que tenham passado a ser de seu conhecimento, ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade e o
término de Vigéncia da Apdlice, os quais poderdo levar a uma Reclamacao no futuro.

OCORRENCIA

Fato, Acidente ou acontecimento que pode gerar Dano coberto por este Contrato de Seguro.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA

Intervalo de tempo limitado pela Data Limite de Retroatividade.

PRAZO ADICIONAL

Prazo Adicional de 1 (um) ano contado a partir do fim de Vigéncia da Apdlice, para a apresentacéo de
Reclamagdes ao Segurado, concedido sem énus. Segurado e Seguradora poderdo acordar Prazo Adicional
superior a 1 (um) ano, que sera determinado na Especificacdo da Apdlice, hipétese em que podera haver a
cobrancga de prémio adicional.

PREJUIZOS FINANCEIROS

Perda econdmica e/ou financeira diretamente consequente de Danos Corporais ou Danos Materiais sofridos
pelo Terceiro prejudicado, incluindo reducéo ou eliminagéo de expectativa de ganho ou lucro, bem como Lucros
Cessantes.

PREMIO

Importéncia fixada na Apolice e paga a Seguradora como contraprestagéo pela garantia do interesse legitimo
do segurado.

PREMIO ADICIONAL

Valor adicional, cobrado em determinados casos, tais como, as hipéteses de contratacdo de Coberturas

Adicionais, alteracdo do Contrato de Seguro ou de Agravamento de Risco aceito pela Seguradora, dentre
outras.
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PRESCRICAO

Perda do direito de exercer a pretenséo em razdo do transcurso do prazo legal.

PROPONENTE

E a pessoa fisica ou juridica interessada na contrataéo do Seguro e que apresenta a Proposta.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento preenchido pelo Proponente, seu representante legal ou Corretor de Seguros, que formaliza em
contratar, alterar ou renovar o seguro, contendo os elementos essenciais do interesse a ser garantido e do
Risco. A Proposta de Seguro € a base do Contrato de Seguro e faz parte integrante dele.

QUESTIONARIO DE ANALISE DE RISCO

Formulario preenchido para a contratagdo do seguro, fornecendo as informagdes necessérias a aceitagéo da
Proposta e a fixacdo da taxa para calculo do valor do Prémio. A prestagdo de informagdes inveridicas ou
incompletas no Questionério de Analise do Risco, ou, ainda, a omisséo de informagdes que possam influir na
aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, podera acarretar a perda da garantia, sem prejuizo do pagamento
do Prémio e da obrigagéo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora, ou a redugado proporcional da
garantia, na forma prevista nas Condigdes Gerais.

REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

Procedimento destinado a apuragao das circunstancias, causas e efeitos do Sinistro, bem como dos prejuizos
dele decorrentes que sejam passiveis de Indenizacao.

RECLAMAGAO

Manifestagdo de Terceiro, pedindo Indenizacdo ao Segurado, alegando sua responsabilidade civil por ato
possivelmente danoso.

REINTEGRAGAO

Recomposigéo do Limite M&ximo de Indenizag&o relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apds o
pagamento de alguma Indenizagao ao Segurado.

RESSARCIMENTO

Reembolso, a que a Seguradora tem direito, de uma Indenizagao paga ao Segurado, consequente de Evento
Danoso provocado por outrem.

RISCO

Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia
pode provocar prejuizos a Terceiros.

RISCO(S) COBERTO(S)

Eventos ou Riscos predeterminados na Apolice, cuja Ocorréncia habilita 0 Segurado a reivindicar a garantia do
seguro, desde que atendidas todas as disposigdes da Apdlice.

RISCOS EXCLUIDOS

Evento potencialmente danoso ndo coberto pela Apdlice, seja em razéo de sua previséo expressa na clausula
Riscos Excluidos, seja por ndo se enquadrar entre 0s riscos cobertos pela Apdlice.

ROUBO

Ato de subtragao de coisa mével alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameacga ou emprego
de violéncia contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

SALVADOS

S&o os objetos resgatados de um Sinistro e que ainda possuem valor comercial, incluindo tanto os bens que
tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros, e/ou esta exposto
aos riscos previstos nas coberturas contratadas.

SEGURADORA
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Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do Prémio, garante
interesse legitimo do Segurado contra riscos predeterminados. Para o presente seguro, € a Mapfre Seguros
Gerais S.A.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Contrato de Seguro através do qual a Seguradora responde pelo valor integral de qualquer Sinistro até o Limite
Méaximo de Indenizagao por Cobertura.

SINISTRO

Ocorréncia de evento previsto nas Condigdes Contratuais.

SUB-ROGAGAO

E a transferéncia de direitos, do Segurado, ou de terceiros para a Seguradora, resultante do pagamento de

indenizagao previsto na Apdlice.

TERCEIRO

Qualquer pessoa fisica ou juridica que néo seja:

a) o proprio Segurado;

b) o causador do Sinistro;

c) o cdnjuge, companheiro (a), pais e filhos do Segurado, de seus funcionarios, dos sdcios controladores,
diretores ou administradores do estabelecimento Segurado;

d) ascendentes, descendentes ou pessoas dependentes economicamente do Segurado;

e) pessoa juridica com participacdo acionaria no estabelecimento Segurado, até o nivel de pessoas fisicas,
que, isoladamente ou em conjunto, exercam ou tenham possibilidade de exercer controle comum do
estabelecimento Segurado e da empresa reclamante; e o0s s6cios controladores, diretores ou
administradores;

f)  prepostos e Empregados do Segurado, exceto para a cobertura de Responsabilidade Civil Empregador.
VALORES

Metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer
espécie, selos, Apdlices e quaisquer outros instrumentos ou contratos que representem dinheiro.

VIGENCIA

Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor do Contrato de Seguro, podendo ser fixado em anos,
meses ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro.

CLAUSULA 2 - OBJETIVO DO SEGURO

1.

A Seguradora garantira, nos termos da Proposta de Seguro e desta Apdlice, o interesse legitimo do Segurado,
por valores pelos quais for responsabilizado civilmente, por decisdo judicial final e irrecorrivel, decisdo de
tribunal arbitral ou por acordo prévia e expressamente autorizado pela Seguradora por Danos causados a
Terceiros e que resultem de um Evento, observados o Limite Maximo de Garantia, o Limite Maximo De
Indenizacao e o Limite Agregado, conforme aplicavel, desde que:

a) Tenham sido plenamente atendidas todas as disposi¢des da Apdlice;
b) O Fato Gerador tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, o Periodo de Retroatividade;

c) O Terceiro atribua responsabilidade por Danos causados pelo Segurado por meio de Reclamagéo
apresentada ao Segurado:
(i) Durante a Vigéncia da Apdlice; ou
(ii) Durante o Prazo Adicional e conforme a Especificagdo da Apolice.
Se Danos multiplos ou sucessivos forem causados a Terceiros, decorrentes de um mesmo Fato Gerador,
produzindo varias Reclamacdes, e, em consequéncia destas o Segurado reivindicar diversas vezes a garantia,
sempre amparado na mesma cobertura, todas as reclamagdes avaliadas pela Seguradora como cobertas
constituirdo um dnico Sinistro.
Se os Danos Materiais e/ou os Danos Corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de Fato Gerador
cuja manifestagao tenha se dado de forma intermitente, periddica, ou continua, fica estipulado, salvo acordo
entre 0 Segurado e a Seguradora, que:
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a) A data de Ocorréncia de um Dano Corporal sera aquela em que, pela primeira vez, referido Dano tiver
sido diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo Terceiro; e

b) A data de Ocorréncia de um Dano Material sera aquela em que referido Dano tiver ficado evidente para o
Terceiro, mesmo que desconhecendo a sua causa.

Se a soma da reparacdo de Danos, exceder, na data de liquidagéo do Sinistro, o valor vigente do Limite Maximo
de Indenizacéo, no Limite Agregado ou no Limite M&ximo de Garantia, 0 excesso ndo competira a este seguro.

OS LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO PARA CADA UMA DAS CONDIGOES ESPECIAIS SAO
INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO, NEM SE COMUNICANDO.

Se um mesmo Fato Gerador der origem a apresentagdo, ao Segurado, de varias reclamacgdes, a Apolice em
vigor, por ocasido da apresentagdo da primeira, cronologicamente, dentre tais reclamagdes, respondera por
todas elas. Na hipétese desta primeira Reclamagao ser apresentada durante o Prazo Adicional, conforme
aplicavel, respondera, por todas as reclamagdes, a ultima Apodlice da série sucessiva e ininterrupta das
Apolices a Base de Reclamagdes que constituiram o seguro.

Atendidas as disposi¢Oes deste seguro, 0 Segurado tera direito a garantia, ainda que os Danos decorram de:

a) Atosilicitos, culposos ou dolosos, praticados por Empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a eles
assemelhadas;

b) Atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro, se 0 Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a Dolo; e

c) Atos ilicitos culposos, praticados pelos sécios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais, se 0 Segurado for pessoa juridica,
EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a Dolo.

Durante a vigéncia deste contrato, a presente apdlice a base de reclamagdes ndo podera ser transformada em

apdlice a base de ocorréncias, salvo estipulagdo em contrario nas Clausulas Particulares.

Mediante acordo entre as partes, explicitado nas Clausulas Particulares, este seguro podera ser contratado

com Apdlice a Base de Reclamagdes, com clausula de Notificagdes, sem prejuizo das disposi¢des anteriores.

CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS

1.

Para efeitos deste Contrato de Seguro, os Riscos Cobertos estéo predeterminados nas Condigbes Especiais
e/ou nas Condigdes Particulares de cada cobertura contratada, as quais fazem parte integrante e inseparavel
desta Apdlice.

Esta Apolice também garantira, salvo previsédo em contrario nas Condigcbes Especiais e/ou nas Condicdes
Particulares de cada cobertura, pelos seguintes custos e despesas:

CUSTOS DE DEFESA DO SEGURADO

a) Os custos com a defesa do Segurado, incluindo as custas judiciais, honorarios advocaticios e valores
relativos a pericias técnicas, incorridos com profissionais de livre escolha do Segurado, desde que os
custos sejam razoaveis e previamente aprovados pela Seguradora, para sua defesa contra imputagéo
de responsabilidade, na esfera civel e arbitral, até o limite estabelecido na Apdlice para tais custos;

() Na auséncia da indicacao de limite na Apolice, o reembolso sera limitado ao percentual de 20%
(vinte por cento) do Limite Mé&ximo de Indenizagdo da cobertura do sinistro, destacado
especificamente para o Custo de Defesa.

(ii) O limite estabelecido para a garantia de gastos com Custos de Defesa contra a imputacéo de
responsabilidade, é especifico e diverso do Limite Maximo de Garantia destinado & indenizagéo
dos terceiros prejudicados.

b) Somente os Custos de Defesa do Segurado que tiverem sido previamente autorizados por escrito pela

Seguradora seréo indenizaveis nos termos desta Apdlice.

c) Desde que contratada a Cobertura Adicional de Despesas de Defesa em Juizo Criminal, a Seguradora
respondera pelas despesas com a defesa do Segurado na esfera criminal, sempre que a agéo estiver
relacionada a um Risco coberto por esta mesma Apolice; e

d) A Seguradora devera ser ressarcida pelo Segurado, conforme aplicavel, pelos valores adiantados
a este(s) a titulo de Custos de Defesa, quando os Danos tenham decorrido de Atos llicitos dolosos

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Verséo 1.1 111



SUMARIO

< Mmapfre

praticados pelo Segurado e/ou quando se constatar por fato superveniente que o Evento néao se
enquadra como um Sinistro coberto nos termos desta Apélice.

DESPESAS DE CONTENGAO E DESPESAS DE SALVAMENTO DE SINISTROS

a) Correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, observado o limite especifico pactuado na Apdlice,
as quantias despendidas pelo Segurado e/ou Terceiros com as Despesas de Contengéo de Sinistros e as
Despesas de Salvamento de Sinistros, bem como os valores referentes aos Danos Materiais relacionados
a referidas despesas.

() O limite para as despesas de Salvamento e Contengdo € independente e nédo reduz o limite da
cobertura para o sinistro;

(ii) Na auséncia da indicagéo de limite na Apdlice, o reembolso sera limitado a 1% (um por cento) do
Limite Maximo de Indenizagdo estabelecido para a cobertura do sinistro, limitado ainda, a R$
1.000.000,00 (um milhdo de Reais), sendo aplicavel o que for menor.

b) Nao serdo indenizadas, em hipétese alguma, quaisquer despesas com a prevengao ordinaria de
Sinistros em relacao a bens, instalagdes e interesses Segurados, assim consideradas também as
despesas de manutengdo, seguranga, conserto, renovagao, reforma, substituicdo preventiva,
ampliagao e outras afins inerentes ao ramo de atividade do Terceiro prejudicado e que seriam
executadas independentemente da Ocorréncia do Sinistro e/ou de sua ameaga.

c) A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas inadequadas,
inoportunas, desproporcionais ou injustificadas.

d) O Segurado suportara sozinho as despesas efetuadas para a contengao e/ou salvamento de
Sinistros relativos a Riscos nao cobertos pela presente Apélice. Se, em um mesmo Sinistro, houver
despesas decorrentes de Riscos Cobertos e de Riscos ndo cobertos, a Seguradora indenizara
apenas as Despesas de Salvamento de Sinistros e as Despesas de Contengao de Sinistros relativas
aos Riscos Cobertos.

Nos termos da legislagao civil vigente, o Segurado se obriga a avisar imediatamente a Seguradora, ao
constatar qualquer Sinistro ou circunstancia que possa levar a caracterizagao de um Sinistro, incluindo,
mas nao se limitando, ao recebimento de uma ordem de autoridade competente que possa gerar as
despesas previstas neste subitem. Além disso, o Segurado se obriga a executar tudo o que for exigido,
limitando as despesas objeto desta cobertura ao que seja necessario e objetivamente adequado, para
evitar a Ocorréncia de um Sinistro coberto por este Contrato de Seguro ou para reduzir seus efeitos,
bem como para proteger os Salvados.

PREJUIZOS FINANCEIROS:

a) Este Contrato de Seguro garante, ainda, os Prejuizos Financeiros, inclusive os Lucros Cessantes, desde
que diretamente decorrentes de Dano Corporal e/ou Dano Material sofridos pelo Terceiro e cobertos por
esta Apdlice.

b) A cobertura de Prejuizos Financeiros, salvo estipulagdo em contrario na Especificacdo da Apdlice, esta
garantida dentro do Limite Maximo de Indenizag&o de cada Cobertura contratada, respeitando o Limite
Méaximo de Garantia definido na Apdlice.

CLAUSULA 4 - RISCOS EXCLUIDOS

1.

Nao estdo garantidas por este Seguro as quantias devidas e/ou as despendidas pelo Segurado, para

reparar, evitar e/ou minorar Danos, direta ou indiretamente decorrentes de:

a) Danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao Dolo, praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario ou pelo seu representante legal;

b) Atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greve, “lockout” (locaute), rebelido, insurreigao,
revolugao, confisco, nacionalizagao, terrorismo, destrui¢ao ou requisi¢ao decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e em geral, todo e qualquer ato ou
consequéncia dessas Ocorréncias;

¢) Guarda, custoédia, movimentagao, transporte e/ou manipulagao de documentos e/ou Valores de
Terceiros em poder do Segurado;

d) Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou convengdes, que nao sejam
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f)
9)

h)

p)

q)

decorrentes de obrigagoes civis legais;

Inadimplemento de obrigagoes por forga exclusiva de contratos e/ou convengoes;

Multas ou quaisquer tipos de penalidades impostas ao Segurado, de qualquer natureza;

Custos e despesas de qualquer natureza, incluindo, mas nao se limitando aos Custos de Defesa,
relativos a processos ou investigacdes criminais, inclusive outras penalidades afins, salvo se
contratada a Cobertura Adicional de Despesas de Defesa em Juizo Criminal;

Acao subita, paulatina ou gradual de temperatura, umidade, infiltragao, vibragao, contaminagao e
vazamento, bem como pela poluigao ambiental;

Prejuizos Financeiros, inclusive Lucros Cessantes ndo decorrentes de Dano Corporal e/ou Dano
Material;

Circulagdo de veiculos terrestres fora dos locais de propriedade, alugados ou controlados pelo
Segurado;

Extravio, Furto ou Roubo de bens, dinheiro e Valores;

Danos causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e conjuge, bem como a quaisquer
parentes que com ele residam ou dele dependam economicamente, e ainda os causados aos socios
controladores da empresa segurada, seus diretores ou administradores;

Fungos, mofo e/ou bholor;

Alagamentos e inundagoes, referente a Danos e/ou prejuizos em estacionamentos, garagens e/ou
similares;

Campos eletromagnéticos (EMF — Electro Magnetic Fields) e radiagédo eletromagnética (EMR -
Electro Magnetic Radiation) e eletromagnetismo;

Danos e/ou Prejuizos Financeiros decorrentes da prestagao de servigos profissionais a Terceiros,
clientes do Segurado. Entende-se por servigos profissionais que dependam de conhecimento ou
treinamento técnico especializado;

Danos Morais nao diretamente decorrentes de Danos Corporais e/ou Danos Materiais causados a
Terceiro se cobertos por este Contrato de Seguro;

Falhas de gestdao empresarial do Segurado que possam repercutir em Danos e prejuizos aos
acionistas e a Terceiros em geral, assim como reclamagdes de Empregados ou de pessoas
candidatas a emprego sob o argumento de discriminagao sofrida a qualquer titulo, assédio sexual
ou moral, entre outras situagées semelhantes;

Descumprimento pelo Segurado ou seu representante de leis, regulamentos e/ou normas relativas
ao meio ambiente e a gestao ambiental;

Existéncia, uso e/ou conservagao de aeronaves e/ou aeroportos, heliportos, de propriedade do
Segurado ou por este administrados, controlados, arrendados e/ou alugados;

Existéncia, uso e/ou conservacao de embarcagoes, portos, cais e/ou atracadouros, de propriedade
do Segurado ou por estes administrados, controlados, arrendados e/ou alugados;

Uso nao autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a Terceiro s;

Violagao de direitos autorais;

Prestacado de servigos sem a devida autorizagdo ou licenga, emitida por autoridade e/ou 6rgaos
competentes;

Quebra de sigilo profissional;

Uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda nao aprovados pelos
orgaos competentes, governamentais ou nao;

Atividades e/ou comércio eletronico do Segurado, relacionados a rede mundial de computadores,
“World Wide Web”, transferéncia eletronica de dados, falhas de provedores, “internet”, “extranet”,
“intranet” e tecnologias similares, do uso de computadores e/ou de programas de computagao,

nesta ultima hipétese particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo Segurado para
proteger, de a¢des invasivas, o seu sistema de informatizagao; e

bb) Acusagao de calunia, injuria e/ou difamagao;
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1.1. Nao cabera qualquer Indenizagdo por este Contrato de Seguro quando, entre o Segurado e o
Terceiro Reclamante, existir participagao acionaria ou por cota, até o nivel de pessoas fisicas que,
isoladamente ou em conjunto, exergam ou tenham possibilidade de exercer controle comum da
empresa Segurada e da empresa Reclamante.

2. O presente Contrato de Seguro nao cobre, ainda, salvo convengao em contrario:
a) Danos causados a Empregados ou prepostos do Segurado quando a seu servigo;
b) Danos a veiculos sob a guarda do Segurado;
c) Danos causados pela circulagéo de veiculos eventualmente a servigo do Segurado;

d) Danos causados pelo manuseio, uso ou por imperfeicdo de produtos fabricados, vendidos,
negociados ou distribuidos pelo Segurado, depois de entregues a Terceiros, definitiva ou
provisoriamente, e fora dos locais ocupados ou controlados pelo Segurado;

e) Operagoes relacionadas com a prospecgao de 6leo e/ou petréleo (off-shore e on-shore);

f) Fabricagao, distribuicao, venda ou fornecimento de bebidas alcodlicas nos Estados Unidos da
América pelo Segurado;

g) Extracdo, mineragdo, manuseio, processamento, fabricagao ou uso de produtos de/ou contendo:
amianto (asbesto), talco ashestiforme, encefalopatia espongiforme transmissivel ("tse"),
diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, silica, diacetil, chumbo, acido diclorofenoxiacético (2,
4 - d), acido tricorofenoxiacético (2, 4, 5 - t), hidrocarboneto clorado (chc), clorofluorcarbonetos
(cfcs), arsenato de cobre cromatado (cca), acido etilodiaminotetracético (edta), halégeneos, rcf -
fibras ceramicas refratarias, furanos, cca - arseniato cobre cromatado; bisfenol a (bpa), éter metil
butil terciario (mtbe), bifelina policlorada (pcb), mal da vaca louca (bes), contraceptivo em geral,
inclusive o dispositivo intra-uterino (diu), implantes para humanos, bem como Danos resultantes
de hepatite b, gripe aviaria, gripe suina (inclusive sua vacina), ou sindrome de deficiéncia
imunolégica adquirida (aids), ou virus da imunodeficiéncia humana (hiv), sindrome de alcoolismo
fetal, organismos geneticamente modificados (organismos transgénicos), e Danos causados a
saude pelo uso de bebidas alcodlicas, fumo, tabaco, produtos do tabaco ou produtos substitutos
do tabaco tais como (mas nao se limitando a) papel para cigarros, e-cigarros e similares;

h) Existéncia, uso e/ou conservagao de aeronaves, bem como de produtos, pegas e equipamentos
para aeronaves, controle de trafego aéreo, da existéncia, uso, conservagao e operagdoes de
aeroportos, heliportos e helipontos, e quaisquer atividades realizadas nestes locais, ressalvadas
as atividades desenvolvidas antes do controle do embarque e nao relacionadas a navegagao aérea;

i) Produtos cosméticos que contenham agentes de branqueamento ou clareamento de pele;

j) Ingredientes farmacéuticos ativos, aristolochia, sida cordifolia (malva), cha de brigham, ephedra,
ma huang, amsania, garcinia, kava-kava (piper methysticum), khat (catha edulis), usnea;

k) Radiacoes ionizantes ou de quaisquer outras emanagdes havidas na produgao, transporte,
utilizagdo e/ou neutralizagdo de materiais fisseis (nucleares) e seus residuos, assim como
contaminacao por radioatividade de qualquer combustivel nuclear ou de qualquer lixo atémico
oriundo de combustao de combustivel nuclear, de material radioativo, toxico, explosivo ou outros
materiais perigosos de qualquer instalagdo nuclear explosiva ou de qualquer de seus
componentes; por qualquer reator nuclear, usina e demais instalagées nucleares, propriedades ou
construgoes que estejam de qualquer forma relacionadas com ou concernentes a produgao de
energia nuclear, ou a produgao ou armazenamento ou manuseio de combustivel nuclear ou lixo
nuclear ou quaisquer outras propriedades ou construgoes passiveis de cobertura por qualquer
"pool" e/ou associacao local de Riscos nucleares com fins pacificos ou bélicos;

[) Existéncia, uso e/ou conservagao de embarcagoes, portos, cais e/ou atracadouros, de propriedade
do Segurado ou por este administrados, controlados, arrendados elou alugados, e a
responsabilidade relacionada com qualquer atividade portuaria, tais como (mas nao restringindo
a) transporte, estiva, e a responsabilidade dos proprietarios/armadores de embarcagoes;

m) Pesticidas e/ou biocidas que contenham produtos quimicos ou férmulas incluidas no “Anexo iii da
Convencao de Roterda”;

n) Desenvolvimento, fabricagdao, venda e/ou distribuigdo de produtos farmacéuticos (ingredientes
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p)

q)

)

bb)

farmacéuticos ativos, aditivos, enchimento);

Quaisquer Indenizagbes Punitivas ou Exemplares, ou seja, qualquer Indenizagdo que nao se
destine, unica e exclusivamente, a Indenizagao reparatéria imediata e direta dos Danos cobertos
por este Contrato de Seguro;

Estiudios de bronzeamento de pele e produtores/fabricantes ou distribuidores de dispositivos de
bronzeamento de pele;

Responsabilidade civil resultante de teste, modificagao, aquisi¢ao, preparagao, processamento,
fabricacao, produgao, manipulagao, distribui¢ao, armazenamento, aplicagao ou qualquer outro uso
de substancia de qualquer tipo, parcial ou totalmente originada do corpo humano e/ou animal
(incluindo, mas nao se limitando a tecidos, células, 6rgaos, transplantes, sangue, excre¢ao e
secregao de urina) e de qualquer produto derivado ou biossintético oriundo de tal substancia;

Inalagdo, ingestao, absorgao ou exposigao real, alegada ou ameagada de/a fumos ou gases toxicos
causados por “equipamentos e materiais de soldagem” usados em processos de soldagem ou
amalgama de quaisquer metais ou outros materiais. Para as finalidades desta exclusao,
“equipamentos e materiais de soldagem” significa: maquinas de soldagem ou outros
equipamentos de processo de soldagem; hastes de soldagem; eletrodos;

Quaisquer produtos contendo ou feitos de latex. A presente exclusao aplica-se apenas a Danos
Corporais que ocorram ou reclamagoes que sejam apresentadas nos Estados Unidos da América,
seus territorios e no Canada;

Incidente Cibernético ou de virus de computador, este ultimo entendido como sendo o conjunto de
instrugées ou codigos adulterados, danosos ou de outra forma nao autorizados, incluindo um
conjunto de instrucdes ou codigos de ma-fé, sem autorizagao, programaveis ou de outra forma,
que se propaguem através de um sistema de computador ou rede de qualquer natureza;

Barragens de propriedade e/ou administradas pelo Segurado;

Alagamentos, inundagoes, secas, tempestades, raios, vendavais, furacoes, ciclones, terremotos,
maremotos, erupgoes vulcanicas e manifestagoes similares da natureza;

Qualquer perda, Dano, reinvindicacao, Sinistro, custo, despesa ou outra soma decorrente direta ou
indiretamente atribuivel a, que ocorra simultaneamente ou em qualquer sequéncia, de doengas
infectocontagiosas, pandemias, epidemias ou endemias, ou ameaga de surto de doenga infecto
contagiosa, bem como qualquer custo adicional de limpeza, desintoxicagdao, remocgao,
monitoramento ou teste para uma doenga infectocontagiosa, ou decorrente de uma pandemia,
epidemia ou endemia, ou ainda qualquer propriedade segurada informada que seja afetada pela
doenga infectocontagiosa, pandemia, epidemia ou endemia;

Vacinas e similares;

Danos causados por bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam eles de sua
propriedade ou pertencentes a Terceiros;

Danos sofridos pelos participantes de competicoes e jogos esportivos, promovidos ou
patrocinados pelo Segurado, durante a realizagao dos mesmos, quando inerentes a tais atividades;

Danos de qualquer espécie, causados a Terceiros, decorrentes de incéndio e/ou explosao, cuja
responsabilidade seja imputada ao Segurado; e

Danos de qualquer espécie, causados a Terceiros, decorrentes da circulagao de veiculos terrestres,
quando estes veiculos pertengam ao Segurado ou sejam por ele alugados ou arrendados
("leasing") para uso em suas atividades. Na hipotese de tal cobertura ser contratada
adicionalmente, a mesma funcionarda em excesso aos seguros mais especificos SPVAT e
Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF- V).

3. SE O SEGURADO E O TERCEIRO PREJUDICADO FOREM PESSOAS JURIDICAS, NAO CABERA
QUALQUER INDENIZAGCAO POR ESTE SEGURO SE, ENTRE OS MESMOS, EXISTIR PARTICIPACAO
ACIONARIA OU POR COTAS, ATE AO NIVEL DE PESSOAS FiSICAS, QUE, ISOLADAMENTE OU EM
CONJUNTO, EXERGAM OU POSSAM EXERCER O CONTROLE COMUM DAS DUAS EMPRESAS.

CLAUSULA 5 -

LIMITES DE RESPONSABILIDADE DA SEGURADORA
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1. Os Limites de Responsabilidade da Seguradora representam o valor maximo que ela indenizaréd em cada
Sinistro, por cobertura e o total maximo indenizavel por este Contrato de Seguro.
2. Aplicam-se os seguintes Limites de Responsabilidade da Seguradora nesta Apdlice:

2.1. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA:

a) O Limite Maximo de Indenizagdo por Cobertura (LMI), indicado na Especificagdo da Apdlice,
representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por Sinistro em cada uma das
coberturas contratadas.

b) De acordo com o estipulado entre as partes contratantes, o Limite Maximo De Indenizagao por
Cobertura sera aplicado, como o proprio nome indica, por cobertura ou pelo conjunto de
coberturas, condicao esta que estara indicada na Especificacdo da Apdlice.

c) Sinistros em Série - Todos os Danos Corporais e 0s Danos Materiais decorrentes de um mesmo
Evento ou Ocorréncia serdo considerados como um unico Sinistro, qualquer que seja 0 nimero
de Terceiros prejudicados ou reclamantes. Nesta hipotese, apenas um Limite Méaximo De
Indenizagao Por Cobertura sera aplicavel, e considerar-se-a como data do Sinistro o dia em que
ocorreu o primeiro Dano conhecido pelo Segurado, mesmo que o Terceiro prejudicado néo tenha
apresentado pedido de Indenizagdo. Esta data, entdo, determinara a data deste Sinistro e de
todas as reclamagdes sobre o mesmo Evento, ainda que essas sejam apresentadas
posteriormente e em diferentes datas, observadas as demais disposi¢des constantes deste
Contrato de Seguro.

d) Na hipotese de um mesmo Evento abranger simultaneamente mais de uma cobertura, ndo havera
a soma ou acumulo dos respectivos Limite Maximo de Indenizagao Por Cobertura, de modo que
sera observado o limite de cada cobertura especificamente para as verbas nela enquadradas.

e) NAO HA REINTEGRAGAOQ DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA, SENDO
POSSIVEL O RESTABELECIMENTO DO VALOR APENAS MEDIANTE ACORDO ENTRE AS
PARTES, HIPOTESE EM QUE PODERA HAVER COBRANGA DE PREMIO ADICIONAL.

2.2. LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE:

a) O Limite Maximo de Garantia representa o limite aplicavel nos casos em que um 0 mesmo Evento
der origem a Sinistro(s) garantidos por mais de uma cobertura;

b) O Limite Maximo de Garantia da Apdlice devera ser menor ou igual a soma dos Limites Maximos
de Indenizagéo por Cobertura.

c) Nenhum Dano que ultrapassar o Limite Maximo de Garantia da Apdlice seréd indenizado pela
Seguradora.

d) Qualquer valor pago pela Seguradora, incluindo, mas néo se limitando aos Custos de Defesa e aos
acessorios legais incidentes sobre a divida do Segurado, diminuira a responsabilidade da
Seguradora em relagdo ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice previsto, com excec¢do das
Despesas de Contencao de Sinistros e Despesas de Salvamento de Sinistros, que estardo sujeitos
a limite préprio.

2.3. LIMITE AGREGADO:

a) O Limite Agregado (LA), indicado na Especificacdo da Apolice, representa o valor total méximo
indenizavel por cobertura da Apdlice, considerado a soma de todas as indenizagles, custos e
despesas relativas aos Sinistros ocorridos durante o periodo de Vigéncia da Apolice e relacionados
a diferentes Eventos por cobertura contratada. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas
distintas sao independentes, ndo se somando nem se comunicando.

b) O Limite Agregado pode ser igual ou superior ao Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura, o
que sera designado na Especificagao da Apolice.

c) Sendo o Limite Agregado igual ou superior ao Limite M&ximo de Indenizag@o por Cobertura, a
responsabilidade maxima da Seguradora por cobertura se esgotara uma vez alcangado o Limite
Agregado, ficando a Apdlice automaticamente cancelada.

d) A cada Sinistro indenizado, observado o Limite M&ximo de Indenizag&o por Cobertura, 0 mesmo
valor serd deduzido do Limite Agregado, até o seu completo esgotamento e consequente
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cancelamento da cobertura

e) NAO HA REINTEGRAGAOQ DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA, SENDO
POSSIVEL O RESTABELECIMENTO DO VALOR APENAS MEDIANTE ACORDO ENTRE AS
PARTES, HIPOTESE EM QUE PODERA HAVER COBRANCA DE PREMIO ADICIONAL.

CLAUSULA 6 - AMBITO GEOGRAFICO

1. O ambito geogréfico da cobertura deste Contrato de Seguro é aquele estipulado na Especificagdo da Apdlice.
CLAUSULA 7 - FORMA DE CONTRATAGAO
1. Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, salvo mengao em contrario na Especificagdo da Apolice,

Condigdes Especiais ou Clausulas Particulares.
CLAUSULA 8 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

1. Sob pena de perder o direito a qualquer indenizagao, nos termos da Clausula 16 - Perda de Direitos
desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, o Segurado se obriga a:

1.1. prestar a Seguradora todas as informagoes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da taxa
para calculo do valor do Prémio

1.2. dar ciéncia a Seguradora acerca da contratagdo, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
Seguro referente aos mesmos riscos previstos nestes contratos;

1.3. comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco coberto,
sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé; e;

1.4. dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, de todo e qualquer Sinistro, bem como de qualquer
evento que possa vir a se caracterizar como tal, indenizavel ou nao, nos termos deste contrato,
tdo logo dele tome conhecimento, através do canal;

1.5. em caso de sinistro, tomar todas as providéncias necessarias, Uteis e ao seu alcance para evitar
e/ou minorar os danos causados, bem como para preservar os bens segurados nao atingidos ou
remanescentes do Sinistro, nao podendo abandona-los total ou parcialmente;

1.5.1. eventuais desembolsos decorrentes das Despesas de Salvamento e Contengdo, mesmo
que realizadas por terceiros, serdo reembolsados pela Seguradora, até o limite
especificado na Apélice

1.5.2. A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente
inadequadas, observado o Sinistro iminente ou verificado;

1.5.3. Nao constituem Despesas de Salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com
prevengao rotineira, incluida qualquer espécie de manutencgao.

1.6. Manter inalterado o local do Sinistro, bem como qualquer elemento relacionado ao Sinistro;

1.6.1. O descumprimento nao intencional deste dever implica em obrigagdao ao Segurado de
suportar as despesas acrescidas para a regulacao e liquidagao do Sinistro;

1.6.2. O descumprimento intencional exonera a Seguradora do dever de indenizar ou pagar
qualquer Indenizagéo sob a Apdlice, nos termos da Clausula 16 — Perda de Direitos desta
Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES.

1.7. instruir o aviso de sinistro com todos os documentos comprobatérios da causa, natureza e
extensdao da perda ou dano sofrido, incluindo, mas nao se limitando a relagdo dos bens
sinistrados, dos Salvados, estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do Sinistro,
terceiros envolvidos (se o caso), bem como toda e qualquer informagao relevante para o
entendimento e regulagao do sinistro pela seguradora;

1.8. informara Seguradora, de imediato, qualquer comunicagao, citagdo, carta, documento ou
notificagdo judicial, extrajudicial ou administrativa que receber e que se relacione com um
possivel Sinistro coberto por este contrato;

1.9. dar assisténcia a Seguradora e cooperar com a Regulagdo do Sinistro, fornecendo todas as
informagdoes e documentos solicitados, bem como autorizar a realizagdao das diligéncias
necessarias para apuragao da causa e extensao dos danos;
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1.10. adotar cotidianamente todas as medidas necessarias destinadas a manutengao, conservagao e
mitigagao de riscos relacionados ao(s) objeto(s) segurado(s), comunicando a Seguradora, por
escrito, qualquer alteragao que impeca ou dificulte a adogao de tais medidas. Correrao por conta
exclusiva do Segurado as despesas relativas ao cumprimento dessas medidas;

1.11. autorizar a realizagao de inspegoes, pela Seguradora, nos bens e/ou locais segurados, bem como
fornecer os documentos e informagdes que se fizerem necessarios;

1.12. comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias da sua ocorréncia, os
seguintes fatos:

I. avenda, alienagao ou cessao do interesse garantido;
IIl. penhor ou qualquer outro dnus sobre o interesse garantido; e
lll. quaisquer modificagoes no interesse garantido estabelecido na Apdlice.

1.13. comparecer a todos os atos processuais para os quais for intimado ou convocado.

E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo Sinistro
sem autorizacao expressa da Seguradora.

E vedado ao Segurado praticar qualquer ato em detrimento dos direitos e das pretensdes da
Seguradora.

Além das obrigacoes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrugoes determinadas nas Condig6es de cada cobertura.

A Seguradora nao podera celebrar transagdo com os Terceiros prejudicados, sem prévia anuéncia do
Segurado.

CLAUSULA 9 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O Prémio poderé ser pago a vista ou parcelado, por meio de rede bancéria, cartdo de crédito ou outras formas
admitidas em lei e disponibilizadas pela Seguradora, conforme acordado entre as partes no momento da
contratacéo.

1.1. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao Segurado ou seu represente legal,
ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de Seguros, observada a
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis a data do respectivo vencimento.

1.1.1. Se o Segurado, seu representante, ou o Corretor que eventualmente intermediar a operagéo,
n&o receberem o documento de cobranga, seja do Prémio a vista, ou de qualquer uma de suas
parcelas, quando fracionado, no prazo aludido no subitem 1.1, deverdo ser solicitadas a
Seguradora, de forma registrada, instrugdes para efetuar o pagamento antes da data limite.

1.2. A data limite para o pagamento do Prémio & vista, ou de sua primeira parcela, sera de, no méaximo, 30
(trinta) dias, contados da Aceitagé@o da Proposta e/ou de eventuais Endossos;

1.3. Em caso de fracionamento do Prémio, a data de vencimento da ultima parcela ndo ultrapassara o término
da Vigéncia da Apdlice.

1.4. Quando a data limite para pagamento ou pagamento do Prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nédo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado no
primeiro dia Util seguinte.

1.5. Na hipotese de pagamento do Prémio por meio de débito em conta corrente, a quitagéo esta vinculada
a confirmacdo do débito do valor pela rede bancaria, sendo do Segurado ou do responsavel pelo
pagamento a responsabilidade de autoriza¢do do débito junto ao banco escolhido.

1.6. No Prémio fracionado, ndo havera cobranga de qualquer valor adicional a titulo de custo administrativo,
ressalvada, entretanto, a possibilidade de cobranga de encargos financeiros.

1.7.  Ocorra um Sinistro enquanto estiver em curso o prazo de pagamento do Prémio a vista, ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a Indenizacdo néo ficara
prejudicado.

1.7.1. Quando o pagamento da Indenizagdo acarretar o cancelamento da Apdlice, as parcelas
vincendas do Prémio serdo deduzidas do valor da Indenizacdo, excluido os juros do
fracionamento.

1.8. Nos Prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar o pagamento do
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Prémio, total ou parcialmente, com redugao proporcional dos juros pactuados.

O inadimplemento relativo a prestacdo Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data do seu vencimento,
caracteriza 0 nao aperfeigopamento da contratagdo do seguro.

Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o Segurado deixe de pagar o
financiamento.

No caso de fracionamento do Prémio, se configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira:

41.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Havera cobranga de multa equivalente a 2% (dois por cento), aplicada de uma sé vez, e juros de 1% (um

por cento) ao més.

O prazo de Vigéncia sera ajustado em fungdo do Prémio efetivamente pago, observado o periodo

estabelecido na Tabela de Prazo Curto abaixo. Para os percentuais nao previstos na Tabela de Prazo

Curto desta Clausula, deverao ser aplicados os percentuais imediatamente superiores.

A Seguradora enviara notificagdo ao Segurado ou ao seu representante legal:

(i) comunicando o atraso no pagamento do Prémio e o prazo de Vigéncia ajustado;

(ii) concedendo prazo de 15 (quinze) dias para purgagao da mora, sob pena de suspenséo da garantia
contratual; e

(iii) advertindo sobre a possibilidade de cancelamento da Apdlice, caso o inadimplemento persista por
mais de 30 (trinta) dias apds a suspensao.

TABELA DE PRAZO CURTO
szso % DO PREMIO P';ffg % DO PREMIO
15 dias 13 195 dias 73
30 dias 20 210 dias 75
45 dias 27 225 dias 78
60 dias 30 240 dias 80
75 dias 37 255 dias 83
90 dias 40 270 dias 85
105 dias 46 285 dias 88
120 dias 50 300 dias 90
135 dias 56 315 dias 93
150 dias 60 330 dias 95
165 dias 66 345 dias 98
180 dias 70 365 dias 100

4.41. Se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de um ano, aplicam-se as mesmas
disposicdes, mas a primeira e a terceira colunas da tabela devem ser adaptadas
proporcionalmente ao periodo pactuado.

4.4.2. Se a rescisao for proposta pela Seguradora, esta retera, do Prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido ("pro rata temporis").

4.4.3. A Seguradora comunicara, por escrito, 0 novo Prazo de Vigéncia Ajustado.

Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos previstos na
Clausula de Atualizacdo Monetéria abaixo, dentro do novo prazo de Vigéncia ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de Vigéncia original da Apdlice. Ver Clausula de Cancelamento do
Seguro.

Findo o prazo informado na notificagdo a que se refere o item 4.3 desta Clausula, a Apdlice sera
cancelada, nos termos da Clausula 15 - RESCISAO E CANCELAMENTO desta Clausula Particular CP
25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES e a Seguradora néo efetuara pagamento algum relativo a
sinistros ocorridos a partir do término do prazo de Vigéncia ajustado.

CLAUSULA 10 - ATUALIZAGAO DE VALORES

1.

O indice utilizado para a atualizagdo monetéria, em moeda nacional, serd o IPCA/IBGE, ou, no caso de
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extingdo, o IGP-M/FGV, sendo calculado com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de obrigag&o de pagamento ou restituigédo e aquele publicado imediatamente antes
da data de sua efetiva liquidagao.

1.1.  Na hipétese de incidéncia de corre¢cdo monetéria e juros de mora, de forma concomitante, sera
aplicada a taxa de 1% (um por cento) ao més.

2. O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratorios, quando aplicavel, far-se-a
independentemente de notificagéo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores
do contrato.

3. Para fins dessa clausula, a data de exigibilidade sera apurada conforme abaixo especificado:

3.1. Na hipétese de cancelamento da Apdlice, a obriga¢do de devolver o Prémio se materializara no dia
do recebimento da solicitagdo de cancelamento da Apdlice ou na data de seu efetivo cancelamento,
quando este fato ocorrer por iniciativa da Seguradora. Nao sendo cumprido este prazo, os valores
devidos serdo atualizados monetariamente pela variagdo positiva do indice estabelecido nesta
clausula.

3.2. No caso de recusa da Proposta, devolu¢do do Prémio - integral ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura provisoéria - sera atualizada
monetariamente a contar da data de recebimento do respectivo Prémio, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias previsto na Clausula 19 — ACEITACAO/CONTRATACAO desta Clausula Particular CP 25 -
APOLICE A BASE DE RECLAMACOES. A aplicagéo de atualizagdo monetaria prevista nesta clausula
incidira a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolugdo do Prémio até a
data da efetiva restituicdo pela Seguradora.

3.3. No caso de recebimento indevido de Prémio pela Seguradora, o valor sera atualizado
monetariamente a contar da data de seu recebimento.

3.4. No caso de atraso do pagamento do Prémio, o valor sera atualizado monetariamente a partir da data
de vencimento da parcela até a data do seu efetivo pagamento, sendo devidos, ainda, os encargos
previstos na Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO.

4, Na hipotese de descumprimento do prazo para o pagamento da Indenizagao securitaria, disposto na Clausula
11 — Regulagdo e Liquidacao de Sinistros desta Clausula Particular, item 2.3, havera incidéncia de multa de
2% (dois por cento) sobre 0 montante devido, além de corre¢gdo monetaria e juros legais a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da Indenizagdo. Nenhuma atualizagdo da
Indenizacdo securitaria sera devida no caso de cumprimento do prazo previsto para o pagamento da
respectiva obrigagao.

CLAUSULA 11 - REGULAGAO E LIQUIDAGAO DE SINISTROS

1. REGULACAO DE SINISTROS:

1.1. Ocorrendo um Sinistro, o Segurado, ou representante legal, devera comunicar imediatamente a
Seguradora, fornecendo, nessa oportunidade, todas as informagdes disponiveis sobre sua causa
e consequéncias, na forma do disposto na Clausula 8 - OBRIGACOES DO SEGURADO, além dos
documentos basicos previstos na Clausula 12 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO desta
Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES e da documentagéo adicional
prevista nas Condigbes Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).

1.1.1. Caso a documentagdo apresentada no Aviso de Sinistro seja insuficiente ou incompleta, ou,
ainda, que faca referéncia a outros documentos e fatos ndo disponibilizados, a Seguradora
enviara ao Segurado a lista de documentos faltantes e necessarios a Regulagao do Sinistro.

1.2. Uma vez cumprida pelo Segurado, ou representante legal, a obrigacdo de fornecer todos os
documentos e informacdes a que se refere a Clausula 1.1, a Seguradora tera o prazo maximo de 30
(trinta) a 120 (cento e vinte) dias para concluir a Regulag¢do do Sinistro e se manifestar sobre a
existéncia de cobertura securitaria, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento
pendente.

1.3. No caso de duvida fundada e injustificavel, a Seguradora ou o regulador de Sinistro poder&o solicitar
outros documentos e/ou informagdes complementares, ainda que néo previstos entre 0s documentos
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basicos previstos na Clausula 12 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO desta Clausula Particular
CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES.

1.3.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e
seré reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

1.3.2. Nos sinistros relacionados a seguros em que a importancia segurada ndo exceda o
correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo
podera ser suspensa por apenas 1 (uma) unica vez.

1.3.3. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer
justificativa, ensejara o encerramento da Regulagdao do Sinistro sem pagamento de
Indenizagao. Nessa hipotese, a Regulagao do Sinistro podera ser retomada a qualquer
tempo, desde que apresentados os documentos necessarios, observado o prazo
prescricional previsto em lei.

1.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado
de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do
pagamento da Indenizagé@o no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de
abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

1.5. Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulacéo e a Liquidagéo do Sinistro, salvo as
realizadas para a apresentagdo dos documentos previstos na Apoélice e daqueles necessarios para
prova da identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos ordinariamente em
poder do interessado.

1.6. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugdao dos procedimentos de
Regulagdo e Liquidagao do Sinistro ndo importam, por si s, no reconhecimento de cobertura
securitaria.

1.7. Encerrada a Regulagéo do Sinistro, caso a Seguradora conclua que nao ha cobertura securitaria para
o Sinistro, 0 Segurado sera comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro
do prazo de 30 (trinta) dias a 120 (cento e vinte) dias previsto no item 1.2 desta Clausula.

a) A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso
venha a tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja
baseada na auséncia ou insuficiéncia de documentos.

1.8. Sempre que possivel, a Regulacdo e a Liquidagdo do Sinistro serdo realizadas simultaneamente.
Nesta hipdtese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar,
a Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagdo no prazo maximo
de 30 (trinta) dias a 120 (cento e vinte) dias a contar do recebimento do dltimo documento para
comprovacao de eventuais valores parciais incorridos.

2. LIQUIDAGCAO DE SINISTROS

2.1. Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizaré o montante
dos prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participagao obrigatéria do Segurado
estipulada na Apdlice, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indenizagédo contratado por cada
Cobertura e o saldo residual do Limite Agregado e do Limite Maximo de Garantia, indicados na
Especificagdo da Apdlice;

2.1.1. Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, serdo deduzidas a
Franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado correspondentes a cada cobertura
individualmente, quando houver, as quais serdo aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para
cada cobertura.

2.2. O Segurado devera apresentar a Seguradora, na forma do disposto na Clausula 8 - OBRIGAGOES
DO SEGURADO desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES, todos os
documentos para a quantificagao dos valores devidos previstos na Clausula 12 - DOCUMENTOS EM
CASO DE SINISTRO desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES e nas
Condicdes Especiais da(s) cobertura(s) acionada(s).

2.2.1. Caso a documentagao apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga referéncia
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2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

a outros fatos ou documentos nao disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a lista
de documentos faltantes e necessarios a Liquidagao do Sinistro.

Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigagao de fornecer todos os documentos e informacgdes a que
se refere a Clausula 2.2, realizada a regulagéo, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagao devida,
a Seguradora efetuaré o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo méximo de 30
(trinta) a 120 (cento e vinte) dias, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento
pendente.

2.3.1. O né&o pagamento da Indenizagéo no prazo previsto acima ensejara a aplicagao de juros legais,
bem como atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido,
conforme disposto na Clausula 10 — ATUALIZAGCOES DE VALORES desta Clausula Particular
CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES.

No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o liquidante do Sinistro poderao solicitar
documentos e/ou informagbes complementares.

2.4.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes , e
sera reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas
as exigéncias.

2.4.2. Nos Sinistros relacionados a seguros em que a importdncia segurada ndo exceda o
correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo
poderd ser suspensa por apenas 1 (uma) Unica vez de o Sinistro ter gerado prejuizos a
terceiros, qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre estes e 0 Segurado somente sera
reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.

Na hipotese de o Sinistro ter gerado prejuizos a terceiros, qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre
estes e 0 Segurado somente sera reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia e expressa
anuéncia.

2.5.1. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e
aceito pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias
superiores aquela pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo.

Se, ap6és o pagamento da Indenizagado, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que

descaracterize o direito do Segurado ao seu recebimento, esta podera requerer a devolugado dos

valores pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do Sinistro.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indenizag¢do ndo podera ultrapassar
o Limite Maximo de Indenizagéo por cobertura, nem o Limite Maximo de Garantia fixados na Apdlice.

CLAUSULA 12 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1. O Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos basicos
necessarios para que sejam iniciadas a Regulagao e Liquidagao do Sinistro, além daqueles que a Seguradora
exigir e/ou solicitar para analise mais apurada do evento, suas causas e consequéncias, bem como para
apuragao dos prejuizos e comprovacao da existéncia dos bens, além de demais fatos relevantes:

a)

b)
c)
d)
e)

f)
9)

h)

Comunicagao de sinistro por meio de carta aviso, contendo a descricdo detalhada do evento, com sua
data, hora e local, contendo detalhes sobre a causa, consequéncias do evento e estimativa dos valores
envolvidos;

Os dados (nomes e enderegos) do(s) reclamante(s), potenciais reclamantes e testemunhas disponiveis;
Comunicagdes mantidas entre o0 Segurado e o Terceiro ap6s a ocorréncia do sinistro, se houver;
Eventuais contratos firmados com o Terceiro ou que possam estar relacionados a ocorréncia do Evento;

Os nomes e dados de contato (enderego, e-mail, telefone, etc.) do(s) reclamante(s), potenciais
reclamantes e testemunhas disponiveis;

Os depoimentos de testemunhas disponiveis, se houver;

Reclamagdo formal por parte do(s) Terceiro(s) informando de que forma ele(s) foi(ram)
afetado(s)/prejudicado(s) pelo Segurado, com a identificacdo dos bens danificados no evento e
respectivos custos de reparo ou reposicao;

Relatérios de apuragao de causa e/ou prejuizos do Sinistro que tenham sido elaborados pelo Segurado
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ou por seus especialistas contratados;

i) Copia dos documentos relacionados a reclamacao de potencial Sinistro, tais como, mas ndo se
limitando, a cépia de Agdes Judiciais, procedimentos administrativos, Boletim de Ocorréncia e/ou de
Inquéritos Policiais, copia integral de todas as demandas, citagdes, notificagdes ou outros processos ou
documentos protocolados perante o Poder Judiciario, érgdos administrativos ou investigativos e
Ministério Publico;

i) Orgamentos para reparos ou substituigédo dos bens danificados, contendo detalhamento dos custos de
mé&o de obra e materiais, juntamente com laudo técnico atestando a extenséo das avarias;

k)  As Notas Fiscais, faturas ou comprovantes das quantias devidas e/ou despendidas ao tentar evitar e/ou
minorar os Danos, quando tais acgdes tiverem sido empreendidas.

1) A Seguradora pode exigir do Segurado atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como
documentos complementares e comprovantes de pagamento, quando aplicavel;

m)  Declaragao sobre existéncia de outros seguros sobre 0s mesmos bens e/ou riscos.

2. Outros documentos complementares poderao ser solicitados em funcdo do evento, tipo de bens
sinistrados e coberturas envolvidas.
3. Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros

documentos que julgar necessarios para a regulagao e/ou liquidagao do sinistro.

CLAUSULA 13 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1. O Segurado que, na Vigéncia do Contrato de Seguro, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens ou
interesses e contra 0s mesmos Riscos devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as
sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

2, O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja Indenizagéo
esteja sujeita as disposicdes deste Contrato de Seguro, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Custos de Defesa do Segurado;
b) Despesas de Contengéo de Sinistros;
c) Despesas de Salvamento de Sinistros; e

d) valores das reparagdes estabelecidas em decis&o final judicial ou arbitral e/ou por acordo entre as partes,
nesta Ultima hipétese com a anuéncia expressa da Seguradora.

3. A Indenizacao relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do efetivo prejuizo
comprovado pelo Segurado e coberto por este Contrato de Seguro, o Limite Maximo de Indenizagéo por
Cobertura, o Limite Agregado e o Limite Maximo de Garantia.

4, Na Ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0s mesmos Riscos, em Apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
sociedades Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

a) Sera calculada a Indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, Franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, o Limite
Méaximo de Indenizagao por Cobertura, o Limite Agregado e as demais disposi¢des especificas da Apolice;

b) Sera calculada a “Indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

b.1) Se, para determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo Sinistro € maior que seu respectivo Limite Méximo de Garantia,
a Indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
Indenizag@o individual ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas
relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras Apdlices serdo as maiores
possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de Indenizagédo

b.2) Caso contrario, a “Indenizagao individual ajustada” sera a Indenizagao individual, calculada de
acordo com o item “b.1” acima.

¢) Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
Apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item ‘b’ acima;

d) Se a quantia a que se refere o item ¢ acima for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
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concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a respectiva Indenizagao individual ajustada,
assumindo o Segurado responsabilidade pela diferenga, se houver;

e) Se a quantia estabelecida no inciso ¢ for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razéo entre a respectiva
Indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

A Sub-rogacéo relativa a Salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de participacdo de cada
Seguradora na Indenizagéo paga.

Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da Indenizagao ficara
encarregada de negociar os Salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagéo, as
demais Seguradoras.

CLAUSULA 14 - FRANQUIA OU PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

1.
2.

A Franquia e/ou a Participagdo Obrigatdria do Segurado esta definida na Especificagéo da Apdlice.

Nos casos de pagamento da Indenizagdo apds o fim da Vigéncia do contrato, o valor minimo de Franquia
devera ser atualizado pelo indice de Preco ao Consumidor Amplo da Fundag&o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IPCA/IBGE) desde a data do término da Vigéncia. No caso de extingdo do IPCA/IBGE, a
Seguradora passara a utilizar o IGP-M/FGV (indice Geral de Precos - Mercado) ou outro indice que o substitua.

A Seguradora somente indenizara os Sinistros que excederem o valor da Franquia ou Participagao Obrigatéria
do Segurado indicada na Especificacdo da Apélice e devidamente atualizada, se aplicavel.

Correrao exclusivamente por conta do Segurado os Danos relativos a cada Sinistro coberto, até o valor das
Franquias ou das Participaces Obrigatdrias do Segurado estipuladas na Especificagdo da Apdlice.

CLAUSULA 15 - RESCISAO E CANCELAMENTO

1.

A Apdlice contratada podera ser rescindida, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa de
qualquer uma das partes contratantes, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito e que haja
concordancia da outra parte. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
da data de vencimento da proxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar que tal parcela
seja cobrada.

Na hipétese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera, além dos emolumentos, o Prémio,
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, do item 4.3 da Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO
desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES. Para os prazos ndo previstos na
tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

Na hipétese de rescisado por iniciativa da Seguradora, esta retera, além dos emolumentos, a parte do
Prémio proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de Vigéncia e a data de cancelamento.

A Apdlice ficara automaticamente cancelada, sem qualquer restituicao de Prémio e emolumentos:

a) Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado nao regularize a mora no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da notificagao enviada pela Seguradora comunicando-o sobre o prazo para
regularizagédo do pagamento, e suspenséo da garantia vencido tal prazo, além da possibilidade de
resolucao do contrato apds o periodo de 30 (trinta) dias.

a.1) Nesta hipétese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo Segurado,
tomando como base a Tabela de Prazo Curto da Clausula 9 - PAGAMENTO DO PREMIO, desta
Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES.

a.2) O inadimplemento relativo a prestagao Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data de
seu vencimento, caracteriza o nao aperfeigoamento da contratagao do seguro.

a.3) O prazo previsto nesta clausula tera inicio na data da frustragao da notificagao, sempre que o
Segurado recuse seu recebimento ou, por qualquer razdo, ndo for encontrado no ultimo
endereco informado a Seguradora.

a.4) O cancelamento da Apdlice libera integralmente a Seguradora por Sinistros e Despesas de
Salvamento ocorridos a partir de entao.

b) Quando houver fraude ou tentativa de fraude comprovadamente praticada pelo Segurado, seu
Representante Legal ou Beneficiario na contratagcao do seguro, durante a sua Vigéncia, ou, ainda,
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para obter ou para majorar a Indenizagao;

c¢) Na ocorréncia de quaisquer das situagoes previstas na Clausula 16 - PERDA DE DIREITOS desta
Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, salvo nos casos em que nao haja
ma-fé e que a Seguradora opte pela continuidade do seguro;

d) Quando, na vigéncia da Apdlice, a Indenizagao ou soma das Indenizagdes pagas com referéncia a
cada Sinistro atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Garantia;

e) Quando a Seguradora:

() néo for comunicada sobre a venda, alienagéo ou cessao do bem segurado e da transferéncia do
interesse garantido, ou,

(ii) se notificada, optar por resolver o contrato, ou ainda,

(iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou nao
preencher os requisitos exigidos pela seguradora.

e.1) Na hipétese (ii) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias contados do
recebimento da comunicacao e a recusa sera informada por escrito ao Segurado cedente e ao
cessionario, produzindo efeitos apés 15 (quinze) dias contados do recebimento da notificagao.

e.2) Na hipotese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante
anuéncia expressa da seguradora.

e.3) Resolvido o contrato em qualquer das hipéteses previstas no item ‘e’, o Segurado fara jus a
devolucao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 9 -
PAGAMENTO DO PREMIO desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE
RECLAMACOES

5. Em caso de comunicagao de relevante Agravamento de Risco, a Seguradora podera:
5.1. Cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias da comunicagao.

5.2. Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso nao seja tecnicamente
possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apo6s
a notificagao do Segurado.

6. Resolvido o contrato em qualquer das hipdteses previstas nesta Clausula, o Segurado fara jus a
devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto da Clausula 9 - PAGAMENTO DO
PREMIO desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES, ressalvado a
Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratagao.

CLAUSULA 16 - PERDA DE DIREITOS

1. Além dos casos previstos em lei e na Apdlice, o Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagao, bem
como tera o seguro cancelado, obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas efetuadas
pela Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente e de forma relevante e continuada o Risco;

a.1) Nessa hipotese, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte) dias
da comunicagao, ou cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso
nao seja tecnicamente possivel garantir o novo risco, na forma prevista pelos itens 5.1 e 5.2
da Clausula 15 - RESCISAO E CANCELAMENTO desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A
BASE DE RECLAMAGOES, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas
incorridas com a contratagao;

b) deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada na Apdlice;

c) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado ou pelo seu representante. Nos casos de seguros contratados por pessoas juridicas, esta
previsdo aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

d) o Segurado, seu representante legal, ou Corretor de Seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na Aceitacao da Proposta de Seguro ou no valor do Prémio.

d.1.) Se a inexatiddo ou omissdo nas declaracdes resultar de descumprimento culposo do
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2.

Segurado, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() Cancelar o seguro, se, diante dos fatos ndo revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nao seja
normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela Seguradora; ou

(ii) Permitir a continuidade do seguro, mediante redugao da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagoes
posteriormente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes.

e) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar
de forma relevante o Risco coberto.

e.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:
() permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel; ou
(ii) cancelar a Apdlice se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a um
tipo de Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora.
f) o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do Seguro a que se refere a Apélice.
g) o Segurado se recusar a apresentar todas as informagées de que disponha sobre o Sinistro, suas
causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido.
h) o Segurado nao tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar os efeitos
resultantes de um Sinistro;
i) o Segurado deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa de Sinistro,
logo que saiba, e deixar de seguir eventuais instrucoes da Seguradora para a contencao e
salvamento.

Nas hipéteses previstas no item 1 desta Clausula, “g”, ”h” e “i”, o descumprimento culposo implicara a
perda do direito a Indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

CLAUSULA 17 - PRESCRIGAO

1.

Qualquer pretensao decorrente deste Contrato de Seguro prescreve nos prazos estabelecidos na legislagéo
aplicavel vigente.

CLAUSULA 18 - ARBITRAGEM

1.

Em caso de conflito, qualquer das partes tem a faculdade de propor a submissao da controvérsia a Arbitragem,
mediante notificagdo a outra parte. No caso de aceitagdo, as partes deverdo formalizar e assinar o
compromisso arbitral, de cunho vinculativo, com as regras aplicaveis. Esta clausula é de utilizagao facultativa
e ndo impede que as partes acionem o Poder Judiciario para dirimir qualquer conflito.

CLAUSULA 19 - ACEITAGAO / CONTRATAGAO

1.

A contratagdo ou alteragéo do seguro se dara mediante apresentacéo da Proposta a Seguradora, devidamente

preenchida e assinada pelo Proponente, pelo seu representante legal ou Corretor de Seguros, apds o

conhecimento prévio da integra das respectivas Condi¢des Contratuais.

1.1. As Propostas seréo recebidas exclusivamente através dos canais disponibilizados pela Seguradora.

1.2. O simples pedido de cotagao a Seguradora ndo equivale a Proposta.

Na Proposta, deverédo ser prestadas pelo potencial Segurado todas as informagdes necessarias a aceitagéo

do risco e a fixagdo de taxa para célculo do valor do Prémio, de acordo com o Questionario de Analise do

Risco que lhe submeta a seguradora, sob pena de perda do direito a qualquer indenizagéo, na forma prevista

pela clausula 16 - PERDA DE DIREITOS desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE

RECLAMACOES.

2.1. A Proposta devera ser acompanhada do Questionario de Risco devidamente preenchido.

2.2. As partes e 0s terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao Questionario de Risco, devem
informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do risco a
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serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.

2.3. As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao QUESTIONARIO DE RISCO,
devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito do interesse e do
risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de conhecimento.

2.4. Adicionalmente, na Proposta, dever&o ser fornecidas a Seguradora informagdes cadastrais do Segurado
e dos Beneficiarios.

3. A Seguradora fornecera, obrigatoriamente, protocolo que identifique a Proposta por ela recepcionada, com a
indicacdo da data e da hora de seu recebimento, desde que satisfeitos todos os requisitos formais necessarios.

3.1. Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que néo satisfaga a todos os
requisitos formais estabelecidos para seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-a para o
atendimento das exigéncias pendentes.

4, A Seguradora tera o prazo de 25 (vinte e cinco) dias corridos, contados a partir da data do recebimento da
Proposta, para aceita-la ou recusa-la.

4.1. Aplica-se 0 mesmo prazo para aceitacdo ou recusa de proposta de renovagdo ndo automatica e
alteragéo por endosso.

4.2. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 4 desta Clausula, poderé solicitar esclarecimentos,
exames periciais, e documentos complementares para anélise e aceitagao da Proposta. Neste caso, o
prazo de 25 (vinte e cinco) dias sera interrompido, reiniciando-se a partir do primeiro dia util subsequente
a data em que se der a entrega de toda a documentagéo e/ou informagé&o solicitada.

4.3. Arecusa da Proposta sera comunicada pela Seguradora ao Proponente ou ao Corretor de Seguros, por
escrito, acompanhada da respectiva justificativa.

4.4. A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora no prazo previsto no item 4 desta Clausula,
caracterizara aceitacdo tacita da Proposta.

5. A emissado da Apolice, do Endosso ou de qualquer outro documento comprobatério do contrato sera realizada
em até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de aceitacdo da Proposta.

5.1. A data de aceitagdo da Proposta sera aquela que ocorrer primeiro entre:

I. A data da manifestagéo expressa pela Seguradora;

Il. A data de emissédo da Apdlice; ou

lll. A data de término do prazo previsto no item 4 desta Clausula, quando caracterizada a aceitagdo
tacita da Proposta pela Seguradora.

6. Na hipdtese de apresentagao de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo
de vigéncia da Apdlice sera considerado iniciado a partir da data de recepcao da Proposta pela Seguradora,
em cobertura provisoria, até que a Seguradora aceite, ou ndo, o risco.

6.1. Fica estabelecido que a garantia proviséria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio n&o obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.

6.2. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitiria permanecera por mais 2 (dois) dias uteis,
contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

6.3. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere o item 6 desta Clausula, devera ser
restituido ao Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da
parcela “pro rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e das
despesas de contratagao.

1. N&o ha presungao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunsténcias que nao constem da Proposta
ou Questionario de Risco, nem daquelas que ndo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma
estipulada na Clausula 8 — OBRIGACOES DO SEGURADO desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A
BASE DE RECLAMACOES.

CLAUSULA 20 - REINTEGRAGAO

1. O Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura deste Contrato de Seguro ndo podera ser reintegrado.
2. Ocorrido o Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Agregado e o Limite Maximo de Garantia ficardo
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reduzidos do valor da Indenizagao paga.

CLAUSULA 21 - FORO

1. Fica eleito o Foro do domicilio do Segurado como competente para dirimir questdo que venha a ser suscitada
com base neste Contrato de Seguro, salvo se 0 Segurado ajuizar a¢do optando por qualquer domicilio da
seguradora ou de agente dela.

CLAUSULA 22 - VIGENCIA E RENOVAGAO

1. O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas
indicadas na apolice. O prazo de vigéncia da Apdlice sera indicado na Especificagdo da Apdlice, nao se
admitindo renovagao automatica.

2, Qualquer renovacao deverad ser formalizada através do preenchimento de Proposta pelo Segurado, seu
representante legal e/ou Corretor de Seguros nos termos da Clausula 19 — ACEITACAO/CONTRATACAO
desta Clausula Particular CP 25 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES, no prazo minimo de 30 (trinta) dias
antes do término da vigéncia da Apdlice.

2.1. Caso a Proposta de renovagdo seja enviada a Seguradora em desacordo com o prazo estabelecido
acima, a Seguradora podera, em caso de aceitacdo da Proposta, fixar a data de inicio da Vigéncia do
novo contrato diferentemente da data do término da Vigéncia do presente Seguro, hipdtese em que ndo
havera cobertura no periodo compreendido entre o término da Vigéncia do presente Seguro e inicio da
Vigéncia do novo contrato.

3. Nas renovagoes sucessivas deste seguro, a Data Limite de Retroatividade correspondera a Vigéncia da
Apdlice imediatamente anterior, facultada, mediante acordo entre partes, a fixacao de data anterior.

4, No caso de ser acordada, em caso de renovagao, a substituicao da Data Limite de Retroatividade por data
anterior, esta ultima prevalecera nas renovagoes futuras.

5. Haveréa cobranga de novo Prémio a cada Renovacéo.

CLAUSULA 23 - PRAZO ADICIONAL

1. Sera concedido ao Segurado, sem qualquer énus, o Prazo Adicional de 1 (um) ano nas seguintes hipdteses:

a) Se o seguro n&o for renovado;

b) Seoseguro a Base de Reclamagdes for transferido para outra Seguradora que n&o admita, integralmente,
0 Periodo de Retroatividade de Cobertura;

¢) Se o Seguro, ao final de sua Vigéncia, for transformado em um seguro a base de Ocorréncia na mesma
sociedade Seguradora ou em outra; e

d) Se o seguro for cancelado, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinagao legal, por
falta de pagamento do Prémio ou por esgotamento do Limite Maximo de Garantia do contrato com o
pagamento das indenizagdes.

2. O Prazo Adicional nao se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de Indenizagdes tenha esgotado o
respectivo Limite Agregado, o Limite Maximo de Indenizagado ou o Limite Maximo de Garantia do Contrato
de Seguro.

3. O Prazo Adicional também se aplica as coberturas previamente contratadas e que nao foram incluidas na

renovagao do seguro, desde que estas ndo tenham sido canceladas por determinacao legal, ou por falta
de pagamento do Prémio.

4, A concessao e/ou contratagcao de Prazo Adicional nao acarreta, em hipétese alguma, a ampliagdo da
Vigéncia do Contrato de Seguro.

5. Exclusivamente durante a Vigéncia do Prazo Adicional, o Segurado podera solicitar, mediante o0 pagamento de
Prémio Adicional, a sua extensao, para a apresentacdo de Reclamagdes de Terceiros.

6. Fixa-se a data-limite para o Segurado exercer o direito de contratagdo da extensao do Prazo Adicional em
30 (trinta) dias antes do término da Vigéncia do referido prazo concedido.

7. O periodo de extensao do Prazo Adicional sera pactuado entre as Partes e correspondera ao prazo indicado na
Apdlice:

a) Na hipétese de cobranga de Prémio adicional, na contratagéo de Prazo Adicional maior do que o de 1 ano
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ja concedido pela Seguradora, a data limite para o pagamento, sera, no maximo, de 30 (trinta) dias contados
da data de Aceitacdo da Seguradora.

8. A contratacdo da extenséo do Prazo Adicional ndo acarreta, em hipotese alguma, a ampliagdo do periodo de
Vigéncia do Contrato de Seguro.
9. Em caso de transferéncia plena dos Riscos Cobertos neste seguro para outra Seguradora, mediante acordo entre

as partes, havera assuncao dos Riscos compreendidos no seguro precedente. Contudo, no caso de transferéncia
sem solug&o de continuidade do seguro, e confirmada, no novo contrato, a mesma Data Limite de Retroatividade
vigente para este seguro, esta Seguradora ficara isenta da obrigatoriedade de conceder, ao Segurado, o Prazo

Adicional.

10. Se a Data Limite de Retroatividade, fixada no novo seguro, for posterior a Data Limite de Retroatividade
desta cobertura, o Segurado tera direito, a concessado de Prazo Adicional.

11. Na hipétese acima, a aplicagao dos Prazos Adicionais ficara restrita a apresentacao de reclamagoes de

Terceiros relativas a Danos ou Fatos Geradores ocorridos no periodo compreendido entre a Data Limite
de Retroatividade vigente neste contrato, inclusive, e a nova Data Limite de Retroatividade.

CLAUSULA 24 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1. Efetuado o pagamento da Indenizagéo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da Indenizagéo paga e
dos gastos incorridos, em todos os direitos do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tiverem
causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido.

2, O Segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados dessa Sub-
rogagao, respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.
3. Na existéncia de agao judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro

causador ou possivel causador dos Danos, o Segurado devera apresentar manifestagao no processo,
requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituicao do Segurado pela Seguradora
no polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogagao.

4. O Segurado nado podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagao da Seguradora
contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apélice, nem fazer acordos
ou transagoes suscetiveis de contestagcdo de tal direito, sob pena de responder pelos prejuizos que
causar a Seguradora.

5. Ressalvadas as hipéteses de dolo ou culpa grave, a Sub-Rogagéo ndo se aplica se o dano tiver sido causado

pelo cdnjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes até segundo grau, consanguineos ou afins,
bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

6. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 4 acima e estiver garantido por seguro de
responsabilidade civil, a Sub-rogagao podera ser exercida em face da seguradora da referida Apolice.
1. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extingua, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que

se refere esta cldusula, sob pena de perda do direito a Indenizagdo e necessidade de Ressarcimento a
Seguradora, com a devida corregdo monetaria pelo indice IPCA-IBGE.

CLAUSULA 25 - DISPOSIGOES GERAIS

1. 0 REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU RECOMENDAGAO
POR PARTE DA SUSEP.
2. PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE

REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.
A ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

4, O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E DA
SEGURADORA NO SITIO ELETRONICO BEM COMO CONSULTAR AS CONDICOES GERAIS DO PRODUTO
A PARTIR DO NUMERO DE REGISTRO DO PROCESSO INDICADO NO RODAPE DESTA APOLICE.

5. AS INFORMAGOES REFERENTES AO SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR - SAC E
OUVIDORIA DA SEGURADORA ENCONTRAM-SE INDICADOS NA ESPECIFICACAO, E A PLATAFORMA
DIGITAL OFICIAL PARA REGISTRO DE RECLAMAGOES DOS CONSUMIDORES DOS MERCADOS

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil - Processo SUSEP n° 15414.643472/2026-12 - Verséo 1.1 129



SUMARIO

<4 mapfre

SUPERVISIONADOS PELA SUSEP E WWW.CONSUMIDOR.GOV.BR.
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Disque
ue o
Denuncia ~ *
0800-775-7333

A atuacdo ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos
clientes, a MAPFRE Seguros divulga o servigo de DISQUE
DENUNCIA, um importante meio de prevengao e redugéo de
fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuincias sobre
quaisquer praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao
seu Seguro, com sua identidade mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se
constantemente a transparéncia nos processos e
produtos.
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