MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A - Vila Gertrudes

S#o Paulo — SP — Brasil — 04794-000 @ M APFR E

www.mapfre.com.br

SEGURO DE
RESPONSABILIDADE
CIVIL GERAL

Condicoes Contratuais

Versao 1.8

Processo SUSEP n® 15414.900152/2013-42

MAPFRE Seguros Gerais S.A. — CNPJ 61.074.175/0001-38
www.mapfre.com.br

WhatsApp — (11) 4004-0101
Central de Atendimento aos Clientes: 0800 775 4545 | Sinistro — Todos os dias das 08h as 20h
SAC 24 horas - 0800 775 1000

Atendimento em Libras 24 horas - https://mapfre.emlibras.com/
Central de Atendimento aos Deficientes Auditivos ou de Fala 24 horas: 0800 775 5045

Ouvidoria: 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficientes Auditivos ou de Fala; 0800 775 7911 -
de 2% a 6 feira, das 8h as 18h (exceto feriados)
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores,
esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Reclamagdes para consumidores dos mercados supervisionados: www.consumidor.gov.br


http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

e |~ 4794008 ©MAPFRE
iNDICE

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL — APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS ........ccoommnnesssesssssssesnenees 14
CONDIGOES GERAIS .....ooreteuecesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssbasssssssssssssssssssbassss s b bass s e st b sssassssssans 14
1.0BJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS .....oooooeeeeeeeeseiseeeeeseseseeeesseeseesessessessessssseessssssseesssssssses s sssesesssssseesean 14
2. VIGENCIA DO SEGURD......o oot esseee e es s s eseee e seeseseeees 15
3.FORMA DE CONTRATAGAO E OPCAO DE GARANTIA .......ccooiereeeeeceeeseeeeeeee e seessssses s seesssesessessseesssseeenes 15
4, AMBITO GEOGRAFICO.......oovoeooeeeeeeeee e es e s s seeseseeenes 15
5.RISCOS EXCLUIDOS ....ooorrveeeeeeeeeeeseseseeeessesseeesssessseessseesesss s sssssssssesssassasessssssesessssssesessssssasessssssssnesssssssssssessssenes 15
6. ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURD.......covveeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeseseseeseeeeeesessseesesseeesess s sssseeseessesseseeeesessseessseeens 18
TUAPOLICE ..o 20
8. ALTERAGAO E RENOVAGAQ DO SEGURD..........ooooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseseseeseeeeeeseesseesesseeesesssesssessee e eseseeseseseessseeenns 20
9. LIMITE DE RESPONSABILIDADE ..........ccoooeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesesseeeseeeeeseesseesesseseessessesssseeee s sssessee s ssseeeesessseeseseeeenns 21
10.  PAGAMENTO DO PREMIO.........ocooooeeeeeeee oo eeeeeee s eeesesesee e ssseees s ssseees e ssssee s eeesssse s 22
11, OBRIGACOES DO SEGURADO .......ooevvveeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseses e seseeees s ssseeee s s ssseee s ssseee s esesseee s 24
12, PERDA DE DIREITO ....oooooooieeeeeee oo essesese s eseses s ssssess s esssssses e ssssee s eeesssse s 24
13, REGULAGAQ DE SINISTROS ....coooeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeesssseseeeeeeseessseeseseeeessesssesessseesssas s ssseseesssseeesseeee s esessees s 25
14, DEFESA EM JUIZO CIVIL ..o s s sseses s ssseee e sssse s 27
15, LIQUIDAGAQ DE SINISTROS .....cooouueeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeessssseeeeseeeeesseeeseseeseseesssesessseeessses s ssseeeesessseesseeeeseeseeesesseee s 27
16.  SUB—ROGAGAO DE DIREITOS.........oeoveeeeeeeeseeeeeeeeeeeessseeeseeeeeeesseeeseseeeessesseessssseeessessseessssesesesessseessseeeseesseessssees s 28
17. CANCELAMENTO DO SEGURO .....ooorevveeeeeeeeeseeeeeeeseeseee oo seseees s sessseees s ssssees e ssseee s ssesssse s 29
18.  CONCORRENCIA DE APOLICES .......oovveeeoeeeeeeeeeeeseesee e eeeeeeseeeseeeseeeeees s sseeee s ssseee e ssseee s 31
10, INSPEGOES ... s s esseee e 32
20. FRANQUIA E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA........ovvveeeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeeeeeeseesseeseseeeesesssessseseeesessseessseeesessseeseseeeenns 32
21, PRESCRIGAQ ... ssssees e ssseeee e eesssseeenes 32
22, FORO .ooovoeeoeee oo 32
23, ARBITRAGEM .......oooorieeeeeeee e eeeeee e ess e e se e e s eee e s see e seseeseseeenes 32
24. DISPOSICOES COMPLEMENTARES .......oovvveeeeeeseeeeeeeeeeesesseesseeesessseesesseees s esssssses s seesssssee s sessssssee s seesessenenns 32
25, GLOSSARIO ... s s e s 32
26. DISPOSICOES GERAIS .......oooumieeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeessseseeesesees s seesssese s ses s sssssess s ssssssee s eesssses e seessseeeenes 47
CONDIGOES ESPECIAIS — COBERTURAS BASICAS...........oosimreeessssessssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssnes 48
COBERTURA BASICA N.° 101 - OPERAGOES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS...................... 48
T.RISCO COBERTO ... eeeeeeee e s s eesseee s 48
2. RISCOS EXCLUIDOS ... eeeeeeeeeese s esseees s ssseese e es s e essseeeeesseesssseeeeeeseessseeesseeeseesseeeenes 49
3. DISPOSIGOES COMPLEMENTARES .......coooieiveeeeeseseeseeeeeeesesesseessseeesessssesesseeesssesseesssseesesssessssssse e sesssssseessssseesssseeenns 49
4, DISPOSICOES ESPECIAIS .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseesseseeessseseeeeeseeeseeesseeesseeesessssseeeseseeessesssessssssseseesseesssseeseseseessesennes 49
COBERTURA BASICA N.2 102 = PRODUTOS .......ovvoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeseeseseeeseeeeeesseeessssee s sesssseeesssssesssssee e 50
T.RISCO COBERTO ... eeeeeee e eesees e s s e sse e eeseeeeessee e 50
2. RISCOS EXCLUIDOS ..oooooeeeeeeeeeeeeese e eseseseeeeseesssses s s ss s eness s ssee e 50
3. PRODUTOS EXCLUIDOS........ocoooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseesessseees e seessseeas s sssseees s eessssess s esssssee s sessssee e seesssseeenes 51
4, CONTROLE DE QUALIDADE .....ooooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseeseeeeee s eeeseeeeees s sssesssees s sssese s ssseeeees e ssseeesesesessseseens 51
5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES .......coouieveeeeeeeeesseeeeeeeeessesesseessseeeeeesssessssesesssesseesssseee s ssssssse e sesssseseessseseesssseeenns 51
COBERTURA BASICA N.° 103 - RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR...........oovveeeeiisseseeeeececssssseseeseeesesssseeneee 52

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 2



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

e U ©MAPFRE
T.RISCO COBERTO ..o ssssess e ssssees s 52
2. RISCOS EXCLUIDOS ...ooooeeeeeeeeeeeeeee e eeeeseeee e sssee s 53
3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES .......coooerveeeeesssesseeeeeeeesesseessseeesessssesesseses s eesssssessssseessssses s sessssssessesssessssseeenns 53
4. DISPOSICOES ESPECIAIS .......oooomieeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseseseesseeeeeesesesseessses e sssesse s ssseses e sesssssses s eesssses s seesssseeenns 53
COBERTURA BASICA N.° 104 - ARMAZENS GERAIS E SIMILARES .....cooirveeeeeneeeesesseeeeesesssseeessssseseessssssseessssesseeesean 54
T.RISCO COBERTO ... sssee e ss s ssssee s 54
2. RISCOS EXCLUIDOS ...ooooeeeeeeeeeeeeee et ssee e sese s 55
3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES .........ooiorvveeeeciesesseeeeeeeesesseeseeeeesssssesesseses s essssssesesssssssssses s sesssssses s sessssseeenns 56
COBERTURA BASICA N.° 105 - CONDOMINIOS COMERCIAIS ("SHOPPING CENTERS") .......vvveerereeeceeesneeeeresssseeeren 57
T.RISCO COBERTO ..o sssee s esssee e ssssee e eessese e 57
2. RISCOS EXCLUIDOS ...ooooeeveeeeeeeeeeesesesecesseeseeeessesssses e sesss e ssssssss s s ssessssssssess s sessssssasesssssssssessssssssssssessssenes 58
3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........oovoeoeeeeeeeeeseseeeeseseseeeeesesssssesesssesssesesesssssesssssssssesssesssseessesseessssesssesssnsssse e 59
COBERTURA BASICA N.° 106 - CONDOMINIOS, PROPRIETARIOS E LOCATARIOS DE IMOVEIS ........cooovvvvereeeervene. 60
T.RISCO COBERTO ...oooooieveeoeeeeeee oo s et 60
2. RISCOS EXCLUIDOS ....oooeeveeeeeeeeeeeee e ssesseeeessesssses s ssses e sssssss s essssss s sess s esssss s s snessses s esssesseneees 61
3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........oovvoeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeseeeeesessssseesssessoesesseesssesessesssessssesssseessesseeesssesssesssssssee s 61
4. DISPOSICOES ESPECIAIS ... eeeeeeeeeseseseesseeeee e seesseeee s ssseese s ssssee s ssssssee s sssssse s seesssseeenns 61
COBERTURA BASICA N.° 107 - PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS .......ooovorvvevecrrrserne. 62
T.RISCO COBERTO ...oooooeveeeeeeeeee et 62
2. RISCOS EXCLUIDOS ....oooeeveeeeseeeeese e seesseeeessssssses s sssss s essssssssess s sess s esssss s ssssssness e ssssssesssnenes 63
3.PERIODO DE COBERTURA......ooivveeeeseeeeeeeeeeseeeesesesseee e seeee e seseeseeessees e ssse e ss s essse s s seeessseeeeesssee e 63
B AVERBAGOES ........ooooooeeeeeeeee e ss s ss s ees s 63
5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........ovocooeeeeeeeeeseseeeeseeeseeeesesesesesesssessaesesseesesessssessssesssesssseessesseeesssessse s sssee e 63
COBERTURA BASICA N.° 108 - PRESTAGAO DE SERVIGOS, EM LOCAIS DE TERCEIROS, DE LIMPEZA E
MANUTENGAO GERAL DE IMOVEIS. ......oocooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seee s sesses s sses s 64
T.RISCO COBERTO ... sssee e sss e ss s 64
2. RISCOS EXCLUIDOS ....oooeeveeeeeseeeeeeeeseseeessesseeeessesssses s sssss s sssssesessssss e s sess s esssss s ssesssessssssssesseseees 65
3.PERIODO DE COBERTURA.......cooieveeeeieeeeeeeeeeseeeeesesesseee s seeee e ssee s ssees s sse s ssse s s seeess e see e 65
B AVERBAGOES ........ooooooeeeeeeeee e eeeeeee e ss s 65
5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........oovooooeeeeeeeeeseseeeeseeeseeeeeeseseseesssessseseseessssesessesssessssesssse s esseessnesssesesesssee s 65
COBERTURA BASICA N.° 109 - PRESTACAO DE SERVICOS DE GUARDA E/OU DE VIGILANCIA EM LOCAIS DE
TERCEIROS ...t eee st s s 67
TRISCO COBERTO ...ooooovveeeeeeeeeeeeeeeee e s sssss s s eesssee 67
2. RISCOS EXCLUIDOS ....ooooeeeeeeeeeeeeee oo seee e seee s s s e s se e esseee s s eees s 68
BAVERBAGOES ..o es e 68
4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........ooocoieeeeeesseeeeeeeesseeseesssesssssssessssssesessssssssassesssssassssssssessesssssssessssesssssssessssenes 68
COBERTURA BASICA N.° 110 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (I) .vvveeoeeeeeeereeeeeeeereseeeeeree 69
TRISCO COBERTO ...ooooovveeeeeeeeeeeeeeeee e s sssss s s eesssee 69
2. RISCOS EXCLUIDOS ....ooooeeeeeeeeeeeeee oo seee e seee s s s e s se e esseee s s eees s 69
3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........ooovcooeeveeeeieseseeeessseseeeesssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssessssssssesssessssesssessssssssessssenes 70
COBERTURA BASICA N.° 111 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (II) ovvvveeoeeveee e 71
T.RISCO COBERTO ...oooooeveeeeeeeeee oo eeee st s et et s s see s 71
2. RISCOS EXCLUIDOS ..ooooeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeseesssee s ss s s 71

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 3



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

e U ©MAPFRE
3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES .......c.oooervveeeeceesssseeeeeeesesesseesseeesssssssessssssss s sessssssesssssssssssssssssssssssssssseesesessssseeenes 72
COBERTURA BASICA N.° 112 - GUARDA DE EMBARCAGOES DE TERCEIROS (I).......cvvveereeeeeeresseeeeseseeseee s 73
T RISCO COBERTO ... ess s eesseee e 73
2. RISCOS EXCLUIDOS ...oooeeveeeeseeeeesesesecesssseseeesssessssesssessesss e sssssssssesssassasessssss e sess s esessssssesssssssssssessssssssssssesssssenes 73
3. MEDIDAS DE SEGURANGA.......cooivveeeeieeeeeeeeeseeeeeeeeesseee e seeee s ssses s sesssess e ssses s s essse s s seeess s eeess s 73
4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES .......ooireeveeeeeeesseesseeeeeessssesseesseesessssseesssessesesssesesssssss s sesssssses s seesssesessssssessssseeenes 73
COBERTURA BASICA N.° 113 — GUARDA DE EMBARCAGOES DE TERCEIROS (1) ......vvvveereereeceesseeee s 75
T.RISCO COBERTO ..o ssssee s 75
2. RISCOS EXCLUIDOS ...oooooeeeeeeeeeeeeee et eeeeeseee e sseee s s s s 75
3. MEDIDAS DE SEGURANGA..........ooieeeveeeeeeeeseeeeeeeeeeseseeeeesseeesesesseessseess s sesssse e esssssees s sssses e esseesee e seesssseeenes 75
4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........ooireveeeeeeeseseeseeeeeeesssesseesseesessssesessseeseesssseessssss s sessssssssssssssesssesessssssessssseeenns 75
COBERTURA BASICA N.° 114 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTACAO DE SERVICOS DE MONTAGEM, INSTALACAO

E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL............ 77
T.RISCO COBERTO ...oooooeeveeeeeeeeee e eeee s s et see s 77
2. RISCOS EXCLUIDOS ....oooeeveeeeseeeeese e seesseeeessssssses s sssss s essssssssess s sess s esssss s ssssssness e ssssssesssnenes 78
3.MEDIDAS DE SEGURANGA NOS LOCAIS DE OBRAS .......ovveeeeieeeeeeeeeeeeeesseseeeesessesessesssesssessssessseesssesssesssssssee s 78
4, CADUCIDADE DO SEGURO NO CASO DE EXECUGAQ DE OBRAS CIVIS.......oroveeeeeieesseeeeeeeeesssssseeseeeeesssssseseeeeenns 78
5.PERIODO DE COBERTURA.......cooivveeeeeeeeeeeeeeeseeeesesesseee e seee e sese s eessees e seses s s s essse s s enessse e ss s 78
B AVERBAGOES ... ss s 79
7.DISPOSIGOES COMPLEMENTARES .......coooeeeeeeeeeeseeseeeeeeesesesseessseeesessssesesssees s esssssessssssessssssee s ssssesesseseseesssseeenes 79
COBERTURA BASICA N.° 115 - PROMOGAO DE EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E SIMILARES .......cccoovvvvvvernnn. 80
T RISCO COBERTO ... s sss e sss s 80
2. RISCOS EXCLUIDOS .....ooooeeeeeeeeeeeeee e ssee e see s eees s s s 81
3. MEDIDAS DE SEGURANGA.........ooeereeeeeeeeeseeeeeeeeeessseeeeeseeees s seesssese s sesssses s esssssess s sssssee s esssesee s seessseeeenes 81
4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES .......ovocooieeeeeeeseeeeeeseseeseeesssessseseseseesseeseseessees s ss e sseessessesessseeesseesseeseeesssee e 82
COBERTURA BASICA N.° 116 - PROMOGAO E/OU PATROCINIO DE COMPETICOES ESPORTIVAS COM

VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES OU AQUATICOS .......oeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeee e 83
T.RISCO COBERTO ... s ssseee s esssee e 83
2. RISCOS EXCLUIDOS ....oooeeveeeeeseeeeeeeeseseeeeseesseeeesssesssses s sssss s sssssssessssss s s s esssss s sssssssesssessssssssesssnenes 84
3. MEDIDAS DE SEGURANGA........oivveeeeieeeeeereeeeeeeeeseeesseeeseeeseee e seseeseeessess s ssses s s s essss s s ssness s eesee e 84
4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........ooioevveeeeeeseseesseeeeesssesseeseseeessssseessssese s ssssssssessessssssses s ssssssesessssssessssseeenns 85
COBERTURA BASICA N.° 117 - PROMOGAO DE EXPOSICOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS ..........covmemvreecrssenrrer 86
TRISCO COBERTO ...ooooovveeeeeeeeeeeeeeeee e s sssss s s eesssee 86
2. RISCOS EXCLUIDOS ....ooooeeeeeeeeeeeeee oo seee e seee s s s e s se e esseee s s eees s 87
3. MEDIDAS DE SEGURANGA.......ooivvveeeseeeeeeseeeseeeeesesssseessssesssesssesssssssesssessoss s sssss s sessssssssesssesessessssssssesssesssssssses e 87
4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........ooocoieeeeeesseeeeeeeesseeseesssesssssssessssssesessssssssassesssssassssssssessesssssssessssesssssssessssenes 88
COBERTURA BASICA N.° 118 - PARTICIPACAO EM EXPOSICOES OU EM FEIRAS DE AMOSTRAS..........ovvvereeerre. 89
TRISCO COBERTO ...ooooovveeeeeeeeeeeeeeeee e s sssss s s eesssee 89
2. RISCOS EXCLUIDOS ....ooooeeeeeeeeeeeeee oo seee e seee s s s e s se e esseee s s eees s 90
3. MEDIDAS DE SEGURANGA.......ooiovveeeseeeceeeessseeeesssssseessssessssessesssssssessssssssssssssssss s ssssssssssesssessssesssessssesssessssssses s 90
4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES .......covecooeeeeeeoeeeeeeeeseseeeeeeessesesesesesseeseeseseessessessesseseeeseessesseseesseeesseesseeseeesssee e 91
COBERTURA BASICA N.° 119 - PROPRIETARIOS, ADMINISTRADORES, LOCATARIOS E/OU ARRENDATARIOS

DE ANUNCIOS E/OU ANTENAS ......oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeseeseees s ssee s esseesessesseeseseessee s sseee s essee s 92

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 4



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

e e ®MAPFRE

TR STol oY el )z i3 £ J S 92
2. RISCOS EXCLUIDOS w..ooseeeeeeeeseeeseersssesssessessessesssessssss s sessssessaessesssssessssesssses s stessssessssessessessrs oo 92
3, MEDIDAS DE SEGURANGA ..o eeeeeeeseeeesseesesssessessessesessessesssssesss s sssesessessssesessssssssesssesesssesesseeessees e 93
4 DISPOSIGOES COMPLEMENTARES ... eeeeeeseersssesessesesseesssesessesssssesesssessessesessssesssssssssesssesesssesessees e 93
COBERTURA BASICA N.° 120 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (CHEFE DE FAMILIA) c..ovceoeeeeeeeseeeserssen 94
1. RISCO COBERTO o evoseeeeeeeseeesseesssesseseessssessesessesseess s sseses e s s se s sese s s sese e seseeseree 94
2. RISCOS EXCLUIDOS w..ooseeeeeeeeseeeseersssesssessessessesssessssss s sessssessaessesssssessssesssses s stessssessssessessessrs oo 94
3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ... eeeeeeeeseesssesseseesssseesssesss s sessesessessssssesssssssesesssesesssesesseessseee e 95
£, DISPOSICOES ESPECIAIS ..o oo esseeesseersssessessss s ssessssesssesseses s ssesssesssses st sess e sessessesess s 95
COBERTURA BASICA N.° 121 - TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM EMBARCAGOES......ooc oo eeeesceeseeressrersssnes 9
1. RISCO COBERTO o evoeeeeseeeeseees s eesssessesesesseesesesse s sesoessesesess e seese s sese s s sese e seseeseree 9
2 RISCOS EXCLUIDOS w..ooseeeeeeeeeeresersssessseesessessesseessssss s sess st asessesssssessssesssses s stessssessssess e srs oo 9
3, PERIMETRO DE NAVEGAGAQ. ... oo eeeeeeeee s eessessesessesesessesssssesss s seses s ssse s seses s ssesessessesees e 97
4, MEDIDAS DE SEGURANGA ..o e eeesses s eess e e es e sttt 97
5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ... eeeeeeeesesssseesessesesseessssesss s ssessssesss s sssssssesesssesesssessssessssees e 97
COBERTURAS ADICIONAIS ....corseeeseeeeseeeesnesssesesssssessssesessesssessssesessesessessssesssessesseseseesssesssseasssesessessesessssessssssnees 99

COBERTURA ADICIONAL N.° 201 - RECLAMAGOES DECORRENTES DE EXCURSOES TURISTICAS, ATIVIDADES
ESPORTIVAS, RECREATIVAS E EDUCACIONAIS, PROMOVIDAS EM LOCAL DISTINTO DOS ESTABELECIMENTOS

ESPECIFICADOS NA APOLICE .......oooooooeeeeeeeeeeee oo eseeee e s s essseees s sssees e ssseee s 99
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ......covvveeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseseeeseeseeesesesssseeeseesseesessessessessssseesssesssee s ssesessesseeesessesseeseen 99
2. COBERTURA ADICIONAL — RISCO COBERTO.........ivveeeeeersesseeeeeeeessssseeseseeeessssssessssseesessseessssseessssessssssessessssessseeennns 99
3 RISCOS EXCLUIDOS ...oooeeveeeeeeeeeeeee e sseeseeesssssssses s sssss e sssssssesessssss e s sess s esssss s s sness s ssssssesssnenes 99
COBERTURA ADICIONAL N.° 202 - DANOS CAUSADOS POR VAGOES E/OU LOCOMOTIVAS ..o 101
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ......ooooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeeeeeeeeseessseessesee s sessssesess s sessssess s sssssse s eessssee s 101
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......coovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseesseesssseseeesssssssee s s ssses s essessse s 101
3 RISCOS EXCLUIDOS ....oooorveeeeesseeeceeeseseeeeseseeseeesessessessesssssssss s sssss s sesssssesessssss s ssssasssssesesessses 101
COBERTURA ADICIONAL N.° 203 - ERRO DE PROJETO = PRODUTOS .....covveeoeeeeeeeeeeeceeeeeeseee e 102
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....coooereveeeeeeeeseeeeeeeeeesesesseseeseeeesesseseessseee e eessssesse e ssssees s sssssee s eesssssee e 102
2. COBERTURA ADICIONAL — RISCO COBERTO..........orvveeeeeeessseeeeeoessssseeeeseseesssssessssseesessssssessssseessssssesssseee e 102
3 RISCOS EXCLUIDOS .....ooooeeeeeeeeeeee e ss e 102
4, OUTRAS DISPOSIGOES ........ooooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseseeeseesseesseesseeessses e sssseee e es s eessseee e eessssee e ssesessseees 102
COBERTURA ADICIONAL N.° 204 - RETIRADA DE PRODUTOS DO MERCADO - "PRODUCT RECALL"..........ooooovvece.... 103
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ......ovvvoeeeeeeeeeeseseeeeessesseesssssssessssssessses s sssssssssssssssesssssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssseees 103
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......coovveeeeeeeeeeeeeseeeeeseeseeeeeeessseeseeesssssesseesessesssee s sseesessss e 103
3 RISCOS EXCLUIDOS ....ooooreeeeeee e sessee e ssees s ssss s sesssss e ssss s s 103
4, OUTRAS DISPOSICOES .....ooooeeoeeeeeeeseeeeeeseseseeeeessessessss s s ssssss e sesssess s ssses s esssesssessse s sssssesssnenes 103
COBERTURA ADICIONAL N.° 204-A - RETIRADA DE PRODUTOS DO MERCADO - "PRODUCT RECALL"

(PRODUTOS NO EXTERIOR) .....oooooooiveeeeeseeeeeeseeseeeeessesseeeessesssesssssssesssessesssssessssssssassessssssssesssssssessssesssssssseesssssssen 105
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....ooovveeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeesseessesesseeesesesseeesessesseseseesesseseseesssseeesssessseesesesssessessssseessssssneees 105
2. RISCO COBERTO ....ooovvvoeeieseeeeeeeesseeeseeses e ssessssssesses e sssss s ss s sses s ne s 105
3 RISCOS EXCLUIDOS ....ooooeeeeeee et ssee e ssee s ss e sees s e s ees s 105
4, OUTRAS DISPOSICOES .....oooeeeeeeeeeeeeeeeieeseeeseeessssessees s ssees s s sssssss s essses s esssesessessseessenenes 106
COBERTURA ADICIONAL N.° 205 — COSSEGURADOS = PRODUTOS ........ovveeeeeeeeeseeeecseeseeseesseseeeeeseseessee s 107

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 5



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

o © MAPFRE
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeseeseeseeseeessesesseeesessesseseseesessseeseesssseeesssesssessesesssessesessseesssessneees 107
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........ooveeereeeieeeeeeeeeeeseseeeeseeeseseseseesseeseesesssessssseeseseseesees s sees s sessseeen 107
3 RISCOS EXCLUIDOS ..o eeeeee e eee e ese s ese e s es e eseeeeeesseee s seeeseesese s eeees e seeesee 107
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e sseee e sseeeseessees s ssee s essesseeess s eeeess e e essseeeeeesseeeeeeesseeseeneees 107
COBERTURA ADICIONAL N.° 205-A - COSSEGURADOS — PRODUTOS NO EXTERIOR...........cerveereeeeeseeeeeseeesesssesenes 108
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ....oooovveeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeeseeseeeeesesseeseessessesesessessesesessessssssessessesesssesssessesssssessssessseesessssneees 108
2. RISCO COBERTO ...t ee e e s e e e e s eee s eee s eeee s eeee s eeesee 108
3 RISCOS EXCLUIDOS ... seeeeees e eee s ese e s es e eeseeeeese s eee s eeeseesese s eee s eeeesee 108
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oooeeeoeeeeeeeseeeeee e seeesese s sssee e ssses s s s s s ss e sessee e 108
COBERTURA ADICIONAL N.° 206 - RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA DO SEGURADO POR PRODUTOS

DE SUA PROPRIEDADE TRANSPORTADOS POR TERCEIROS ......cvveeeeeeereeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseeeeeseeseeesseseeessseseesssssesssesenes 109
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ....oooovvveeeeeeeeeeeeeseseeeeoeeseeseeeeeeseeseesesssessesesessesseseseesesssssssssessesesesesssessessssseasesessseessssssneees 109
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........coumveeeeeeseeeeeereeeeeeeeeeseseeeeeeesseeseeesesssesseeesseessessssessseesessessseseesesseeseen 109
3 RISCOS EXCLUIDOS ... eeeeeseesseeeesesese e e e s e s e es s eee s s e e e s e eee s eeeseseess s eeee s eees e 109
4, OUTRAS DISPOSICOES .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeesseeeeeesesseseseesseeeeeeeesseeeaeesssesseeess s eeeess s eesesseeseeeesseeeeeseseeeseesenes 110
COBERTURA ADICIONAL N.° 207 — REDES DE DISTRIBUIGAQ .......covveeeeeveeseeeeeeeeseseeeeeeseseeseee s 111
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ....oooovveeeeeeeeeeeeeeeseeeesesseeseeessesessesesssessesesessesseseseesesssessessessesssesesssessesssssessesesssessessssneees 111
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........vveeeireeeeeeeeeseeeeeeseesseessessesesseeesssssesessssesessseesesssesesessseeess s sesssesen 111
3 RISCOS EXCLUIDOS ...t eeee s eee e eee e ee s s s e ees s eeee e seeeseeeeee s eeee s eeesee 111
COBERTURA ADICIONAL N.° 208 - DANOS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, DECORRENTES DE

PARALISACAO DE MAQUINAS FRIGORIFICAS .........veoeeeeeeeeeeeoeeeeeeseeeeeeeeeeeeeseeeeeeessessesesesseseseseseseeseeesesseeseseseeeeesssesssesenes 112
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseeeseesesseseessessseesessesseseseesesssessessessesssssesssessesssssessesssssessessssneees 112
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........vveeireeeeeeseeseeeeeesessseessessesessseesssssesessssaesssssessesesesesessseeessseseseseeen 112
3 RISCOS EXCLUIDOS ..o eeee e eeee e ese e eeeeeee s s s e ees s eee s seeeseeeeee s eeees s eeesee 112
COBERTURA ADICIONAL N.° 209 - DANOS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, POR CONTAMINAGAO E/OU

CONTATO COM OUTRAS MERCADORIAS .....cooeveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseeeeseseesseeseaseseeesessess e eeseessessesesseeesessesseeeseeessseeeee 113
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeseseeeeseesesseeesessessesesssesssee s sessesesessessseessssssseeesssessseeesessssseesssssssssesessssseees 113
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......couvveeeeeseeeeeereeseeeeeoseseeeeeessseeseeesesseesseesessesssessssessseesessesssesessesseeseen 113
3 RISCOS EXCLUIDOS ..ot eeeeeeeeesees s s seee e e s s s s e s s ees s ess e e ese e seee s seees e eess s eees s eees e 113
COBERTURA ADICIONAL N.° 210 - RISCOS DE INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO ......oooeoeeeeeeeeeeeereseeeeee s 114
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ....ooovveeeeeeeeeeeeeeseseeeeseeseeseeesessesseseesssessssesessesseseseesesssesseesessesesesesssessesssssessesesssessessssneees 114
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........vveeireeeeeeseeseeeeeesessseessessesessseesssssesessssaesssssessesesesesessseeessseseseseeen 114
3 RISCOS EXCLUIDOS ... eeee e eee e s s e ee s e s s e ees s eeee e seeeseeeeee s eeee s eeesee 114
COBERTURA ADICIONAL N.° 211 - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE BENS DE TERCEIROS SOB A

GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO...........cooeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeseesesesessseesseeeeeeeses e sese s eseeseesssesenes 115
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....ooovveeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeesseessesesseeesesesseeesessesseseseesesseseseesssseeesssessseesesesssessessssseessssssneees 115
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseseesseesseeseeseseseseeeseeseeesesseee s sees s seeeseeen 115
3 RISCOS EXCLUIDOS ..o eeeeees e eeeeeeseesseeeessssee e s aes s s sssseses s essseseees e e ess s ees s e eeeseseees s eees s eees e 115
COBERTURA ADICIONAL N.° 212 - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO, PRATICADOS POR EMPREGADOS,

DE BENS DE TERCEIROS SOB A GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO ......oouvveeeeeeeeeeeeeeeeeseeseesseeeseseessssseens 116
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....ooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseaseeeeeseeseeeseeeseessesseseseseesessseeeseseseseses s seseseeseeesseseeesenes 116
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeseeeesseessesseeesesesesseeseeseeesesseee s seee s eeeseeen 116
3 RISCOS EXCLUIDOS ....oovveeeeeeeeeeeee e eeeesesseeeseeseesessseeeessssse e s aes s esessse e e s s seesseseess e eess s ees s e eeeseseees s eees s eess e 116

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 6



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

S#o Paulo — SP — Brasil - 04794-000 .@ M APF R E

www.mapfre.com.br

COBERTURA ADICIONAL N.° 213 - DANOS AOS CONTEUDOS DAS LOJAS POR INCENDIO E/OU EXPLOSAQ

(“SHOPPING CENTERS”) ..o.oooooeeeeeeeeeseeeeseeseseeesseessesesessessssesessessses s sssss s sssss s sesssss s sess s ssseseseessseeessssse e 117
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ....oooovveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeseeseeeseesesseseesssessesesessessesesessessssssessesseeesssesssessesssssessesesssessesessneees 117
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........ooveeereeeieeeeeseeseeseseeeeeseesesessseesseeseesesssesessseeseseseesese s sees s seesseen 117
3 RISCOS EXCLUIDOS ... eeseeee e ese e ese s ese e s es e eesseeeees s eeeseeseeeseeeeee s eeees e eeesne 117
COBERTURA ADICIONAL N°. 213-A - DANOS MATERIAIS A EMBARCAGOES E/OU A VEICULOS TERRESTRES
AUTOMOTORES PERTENCENTES A TERCEIROS ......vvecoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeseessseesseesseeeessesesessssesseeeessessee e 118
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovvveeeeeeeeeerseseseeeeessesseeeessessesesssesseseessessese s sssssssesessssssssssssesssesessseesssssssssessssssseees 118
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......corveeeereeeeseeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeesessseesseeseesssssassseseeseseseeseee s sses s sessseen 118
3 RISCOS EXCLUIDOS ... eeeeee e ese s ese e s es e eeeseeeeee s eee s eeeseeeeee s eeee s eeesee 118
COBERTURA ADICIONAL N.° 214 - DANOS MATERIAIS A INSTALAGOES E/OU A EQUIPAMENTOS DE

TERCEIROS, DURANTE A PRESTACAO DE SERVICOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS .....ooevveereeeeeeecereeeeeeeer 119
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeseseeeeseesesseeesessessesesssesseeeessessesesessesssesessessesssssesssesesessssseessssessssessssssseees 119
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......couveveeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeeesesseseeessssessseesssseessessssessseesessesseeseesesseeseen 119
3 RISCOS EXCLUIDOS ..o eeee s s e sese e e s s eseseeeees s e s eess e e s s sese s seeeseseess s eees s eeeseen 119
4, OUTRAS DISPOSICOES .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeesseeeeeesesseseseesseeeeeeeesseeeaeesssesseeess s eeeess s eesesseeseeeesseeeeeseseeeseesenes 119
COBERTURA ADICIONAL N.° 215 - DANOS MATERIAIS A BENS TANGIVEIS DE TERCEIROS, DURANTE A
PRESTAGCAO DE SERVIGOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS.........ovveeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeesesseeeessssseesesssesessesessseesesssssenes 120
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeseseeeeseesesseeesessessesesssesssee s sessesesessessssssesssssessssesssesesessssseessssssseesessssseees 120
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......ooveeireeeeeeseeeeeseeesessseessesseseesseesssssesesessseessssseesesesesesesssessssssesesesesen 120
3 RISCOS EXCLUIDOS ...t seeee e see e ee s s s s ee s eee e seeesseeeee s eeee s eeeseee 120
4, OUTRAS DISPOSICOES ..o seeeee s sese e ssee s s s s s s s s sessee e 120
COBERTURA ADICIONAL N.° 216 — CHAPA DE EXPERIENCIA - DANOS AO VEICULO ........ovveeeeeeeeecseeeeeeeceseeeeeeeere 121
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovvveeeieeeeeeeeseseeeeseesesseeesesssssesesesessseesessesseseeesessses s ssseessssesssesesessssseesessssseesessssseees 121
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........couveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeessesseseeesssseesseeessesssessssessseesessesseeseesesseeseen 121
B RISCOS EXCLUIDOS ... eeee s e seee e e s e e seee e s s see s ees e e e s e eee s seees e eees s eees s eees e 121
4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR CHAPA DE EXPERIENCIA ...........oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s esssessee s 121
5. PERDA DE DIREITO ......ovvocooeeeeeeeeeeeeeee e sseeeeeseeseee s esseesessessse s ss s s ssseeeseess e aseess e eesesssesessesseseaeesseeeseeses s 121
COBERTURA ADICIONAL N.° 217 - CHAPA DE EXPERIENCIA - DANOS CAUSADOS PELO VEICULO ........ccvvvvvreeee, 123
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeoeeeeeeeeeeseseeeeseseeeseeesessesseseesssessssesessesseseseesessssssessessesesesesssesseessssessesesssessessssseees 123
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........vveeereeeeeeseeeeeseeesesseeessessesessseessssseaessssassssseesesesesesessseseessesesssesen 123
3 RISCOS EXCLUIDOS ... eeeeseeeeee e eee e ese e s e ee s e s s ee s eeee e seeeseeseee s eeee s eeesee 123
4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR CHAPA DE EXPERIENCIA ..........oooveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeeeessseseeeeesseseeeessenenes 123
5, PERDA DE DIREITO .....oooveeeeeeeeoeeeseeeseeseeeesesseseesseesesssseesssssseessseseaessssesessssesessessesssssesssssseessssssesssesseeesesseess s eeessesesssesn 123
COBERTURA ADICIONAL N.° 218 - RISCOS DE INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO - GUARDA DE VEICULOS........... 125
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....ooovveeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeesseessesesseeesesesseeesessesseseseesesseseseesssseeesssessseesesesssessessssseessssssneees 125
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseseesseesseeseeseseseseeeseeseeesesseee s sees s seeeseeen 125
3 RISCOS EXCLUIDOS ..o eeeeees e eeeeeeseesseeeessssee e s aes s s sssseses s essseseees e e ess s ees s e eeeseseees s eees s eees e 125
COBERTURA ADICIONAL N.° 219 - DANOS MATERIAIS CAUSADOS AO PROPRIETARIO DA OBRA..........cccovvvcrnnnneen, 126
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oooooeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeeeeseeeeeeseeeeeeesesseseseseeseeeseeeeeeeeeseaes e seseseeeeesseseessenes 126
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........vveeereeeeeeeseeseeseeeeessseeesessessssssssssssssssssssssesssessesssesssssssessesssessssssesen 126
3. RISCOS EXCLUIDOS ... eeee e eee e ese e ee s s s ee s eee s seeeseeeeee s eees s eeesee 126
4, OUTRAS DISPOSICOES ......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeee e seeee s essee s ssee e seee s s e s s s s eeeessee e 126

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 7



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

o © MAPFRE
COBERTURA ADICIONAL N.% 220 = FUNDAGOES........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeeseseesseeseeseesseessssessseseseessee s 127
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ......cvvoeeeeeeeeeerieseseeeeessesseeeessessesesssesssseessesseseeesssssssssssssssssesssssessssessssessssssssssesessssseens 127
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......coumveeeeoeseeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeesssseeseeesssseesseesesseessesssssessseessssesssessssesseeseen 127
3 RISCOS EXCLUIDOS ... eeeeeese e ese s ese e s es s sseeeeseseeees e eeeseeeeee s eeeeseeeeesee 127
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oooeeeoeeeeeeeeeeeeee e e ssese e ssees s s ss s es s sessee e 127
COBERTURA ADICIONAL N.° 221 — ERRO DE PROJETO = OBRAS CIVIS ......coomrveeereeeeeeeeseseeeeeeseeeeeeeseseessee s 128
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovvveeeeeeeeeereseseeeeessesseeeseesessesesssesseseessessesesssssssesssesessesesssssssesssesesssessssssssssesessssseens 128
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......coumveveeeseeeeeeeeeseeeeeesseseeeeeesseseeseeesssseessesessesssessssesssesssssessesessesseeseen 128
3 RISCOS EXCLUIDOS ..ot eeseeseees e eee e se e s e s e s s e ee s seeeseeeees s eeee s eeesee 128
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseee e sseeeeeesesseeeseesseseeseeessee e sssesseeees s eseess s e esseeeseesseeeessesseeseenenes 128
COBERTURA ADICIONAL N.° 222 - RESPONSABILIDADE CIVIL CRUZADA = OBRAS CIVIS.........ooveecreeeeeeecereeeeeeeccr 129
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovvveeeeeeeeeeeeseseeeeessesseeeeessssesesssesssseessessese s ssssssesessesesesesssesesesssssessssssssssesessssseees 129
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......coumvveeeoeseeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeessssseseeesesseesseessesesssessssessseesessssseesessesseeseen 129
3 RISCOS EXCLUIDOS ..o ee e sees s e s eeee e s e s es s e s s e s ees e e s e ese s eees e eees s eees s eees e 129
4, OUTRAS DISPOSICOES .....oveeeoeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseee e sseeeeessessesesessseeseseeessee e esseseeeeessesseeess s eesesseeeeseess e eeesesseeseenenes 129
COBERTURA ADICIONAL N.° 223 - DANOS CAUSADOS AOS ARTISTAS, ATLETAS E/OU DESPORTISTAS
PARTICIPANTES DOS EVENTOS .....ooovveeceeeeeeeeeeeeeseeeesessessesessessssesssesessssesessessesssessessessssssessesssesesssessesssssessesesssessessssnenes 130
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovvveeeeeeeeeeeeseseeeeseesesseeesessessesessesesseeesessesseseessesssessssssseessssessseeesessssseessssssseesessssseees 130
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......couveveeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeeesesseseeessssessseesssseessessssessseesessesseeseesesseeseen 130
3 RISCOS EXCLUIDOS ..ot eeeeseeeee e eee s ee s s ees e ee s eeee e seeeseeeeee s eeees s eeesee 130
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oveeeoeeeeeeeeeeeeee e sseee s ssee s s s ssee s 130
COBERTURA ADICIONAL N.° 223-A - DANOS CAUSADOS AOS DESPORTISTAS PARTICIPANTES DOS

EVENTOS ... ee e s ees e s ee e ees e e e e e e e e e e e ee e e e s e ee e ee e s eee s ees e sese s eesseeeeeseees 131
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ....oooovveeoeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseeessesesseseesssessseesessesseseseesesssesseesessesesssesssessesssssessesesssessessssneees 131
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........vveeereeeeeeeeeeseseeesessseessessesessseesssssseessssaesssssessesesesesesssesessseesesssesen 131
3 RISCOS EXCLUIDOS ..o eeeeseeeeeese e eee e e ee s s s e ees s eee s seeeseeeeee s eeee s eeesee 131
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeee e ssee s sssee s ssee e ssee s s s s s ss s s s sessee e 131
COBERTURA ADICIONAL N.° 224 - DANOS CAUSADOS AOS ESTABELECIMENTOS SITUADOS NOS LOCAIS DE
PROMOGAO DOS EVENTOS, SE ALUGADOS, ARRENDADOS OU CEDIDOS .........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeessseessessssssneens 132
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ....ooovvveeeeeeeeeeeeeeseeeesssesseeeseesssseseeeesessseesessesseseseesessesssesssssesesesesssessesssssessesesssessessssnenes 132
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......couveeeeoeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeeessseeseeesessessseesessesssessssesseeesessssseesessesseeseen 132
3 RISCOS EXCLUIDOS ..o eeeeseeseeesesesee e e e ee s e s s ee s e s s e e s s s ese s eses e eees s eeee s eeeseee 132
4, OUTRAS DISPOSICOES .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e sseeeeessessesesessseseesese s e s sssesseeess s eseess s eeseeseeseeeesseeeesses s seenenes 132
COBERTURA ADICIONAL N.° 225 — EMPREGADOS DOMESTICOS .....couvveereeeeeeeeeeeeeseeeesessseeesesseesseseesessssesesssssessseseees 133
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeeseseeseeesees e saesseseee s seseseeeseeeseeses e seeeseseeesneseessenes 133
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......ovveeeereeeeeeeseeseeseeeeessseeesessesesssssesssssssssssessesssessesesesesessssssesssessesssessn 133
3 RISCOS EXCLUIDOS ...t eeeeseeeeees e ese e eee e s s e e s s eee s seees e eeee s eeee s eeesee 133
4. OUTRAS DISPOSICOES ... s s ee e ee s ss e eee s s eeee s eeee s eeesee 133
COBERTURA ADICIONAL N.2 226 = TACOS DE GOLFE..........ooeeovveeeeeeeeesseeseeeeeesesseessssssesesssesesesseesesesesssesssesesssssesessssees 134
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oooooeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeseeeeeseeeeeeseeeeeeesesseseseseeseeeseeeeeeeeeseaes e seseseeeeesseseessenes 134
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........vveeeereeeeeeeseeseeseeesessseeesessesesssssssssssssesssssssesssessesesesssessssssesssessesssesen 134
3 RISCOS EXCLUIDOS ..ot eeee e eee e e ee s s s e e ee s eee s eeeseeeeee s eeee s eeesee 134
4, OUTRAS DISPOSICOES .....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e sseee e seee s ssese s ssee e sses s e s s s s s s eeeessee e 134

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 8



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

o © MAPFRE
COBERTURA ADICIONAL N.% 227 = “HOLE-IN-ONE" .......oveeeoeeeveeeeeeeeeeeeeseeeeeeseseeeeeesessessee s sees s ssesesees e 135
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ......cvvoeeeeeeeeeerieseseeeeessesseeeessessesesssesssseessesseseeesssssssssssssssssesssssessssessssessssssssssesessssseens 135
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCOS COBERTOS .......ovveeoeeeeeeeeseeeeeereeseeeeeesseseeseesssseesseesesseesseessssesseesessesseessesesseeseen 135
3 RISCOS EXCLUIDOS ... eeeeeese e ese s ese e s es s sseeeeseseeees e eeeseeeeee s eeeeseeeeesee 135
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oooeeeoeeeeeeeeeeeeee e e ssese e ssees s s ss s es s sessee e 135
COBERTURA ADICIONAL N.° 228 — PRATICA DE ESPORTES ........ovveeeeeeeeeeseseeeeeeesesseeeeeeseseessesseseesseseseesseesessesseeseen 136
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovvveeeeeeeeeereseseeeeessesseeeseesessesesssesseseessessesesssssssesssesessesesssssssesssesesssessssssssssesessssseens 136
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......coumveveeeseeeeeeeeeseeeeeesseseeeeeesseseeseeesssseessesessesssessssesssesssssessesessesseeseen 136
3 RISCOS EXCLUIDOS ..ot eeseeseees e eee e se e s e s e s s e ee s seeeseeeees s eeee s eeesee 136
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseee e sseeeeeesesseeeseesseseeseeessee e sssesseeees s eseess s e esseeeseesseeeessesseeseenenes 136
COBERTURA ADICIONAL N.° 229 — CIRCULACAO DE EQUIPAMENTOS E/OU VEICULOS NAS VIAS PUBLICAS

ADJACENTES ... seeee e eeeee e es e s e e se e e e e e s et s e e s s e e s e s e ee s s enesseeseenenes 137
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseeeseesesseseessessseesessesseseseesesssessessessesssssesssessesssssessesssssessessssneees 137
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO........vveeireeeeeeeeeseeseeesessseessessesesseeesssssessssssessssseesesesesesessseeesssesesssesen 137
3 RISCOS EXCLUIDOS ..ot eeeeseeeeeeee e eee e s ee s e s e e ee s eeee e seeesseeeee s eeee s eeesee 137
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeee e ssee s seee e ss s s s s s s s ses s 137
COBERTURA ADICIONAL N.° 230 - RISCOS CONTINGENTES DE VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS............. 138
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovvveeeeeeeeeeeeseseeeeseesesseeesessessesessesesseeesessesseseessesssessssssseessssessseeesessssseessssssseesessssseees 138
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......couveveeeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeeesesseseeessssessseesssseessessssessseesessesseeseesesseeseen 138
3 RISCOS EXCLUIDOS ..ot eeeeseeeee e eee s ee s s ees e ee s eeee e seeeseeeeee s eeees s eeesee 138
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oveeeoeeeeeeeeeeeeee e sseee s ssee s s s ssee s 138

COBERTURA ADICIONAL N.° 231 - RISCOS CONTINGENTES RESULTANTES DO TRANSPORTE HABITUAL DE
EMPREGADOS, PREPOSTOS, ESTAGIARIOS, BOLSISTAS E/OU TERCEIROS CONTRATADOS EM VEICULOS

TERRESTRES DE TERCEIROS.......oooovveeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeseeeeeeesessesseeessesssesseseessseeesesseee e assesseeseesessesesessessessesessseeseesesseeeen 139
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovvveeeieeeeeeeeseseeeeseesesseeesesssssesesesessseesessesseseeesessses s ssseessssesssesesessssseesessssseesessssseees 139
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......coumeveeeeeeeeeeeeereeseeeeeeeseseeeeeeessseeseeesesseesseesessesssessssessseesessssseeseesesseeseen 139
B RISCOS EXCLUIDOS ... eeee s e seee e e s e e seee e s s see s ees e e e s e eee s seees e eees s eees s eees e 139
4, OUTRAS DISPOSICOES .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e sseeeeessessesesessseseesese s e s sssesseeess s eseess s eeseeseeseeeesseeeesses s seenenes 139
COBERTURA ADICIONAL N.° 232 - VEICULOS DE VENDEDORES E/OU DE FUNCIONARIOS, DE USO

HABITUAL ... eeeeeeeeeseeeee e seee s seese e seee e s e ee s s e s e e e ee e s e ee s s s e sesssesseeeesseeeeess s eeeessreees 140
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeseseeeeseesesseeesesseesesesesesseeesessessesesessesssseessssseeesssesssesesessssseessssssssessssssseees 140
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......couveeeeoeeeeeeeeeeseeeeeeeseseeeeeeessseeseeesessessseesessesssessssesseeesessssseesessesseeseen 140
3 RISCOS EXCLUIDOS ... eeeeseeeeee e eee e ese e s e ee s e s s ee s eeee e seeeseeseee s eeee s eeesee 140
4, OUTRAS DISPOSICOES .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseee e seeee s sese s s sses s s ss s ss s s s eeeeessee e 140
COBERTURA ADICIONAL N.° 233 - VEICULOS ALUGADOS E/OU ARRENDADOS ("LEASING")..........ocooemrreerresnrrer. 141
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....ooovveeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeesseessesesseeesesesseeesessesseseseesesseseseesssseeesssessseesesesssessessssseessssssneees 141
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.........oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeseseesseesseeseeseseseseeeseeseeesesseee s sees s seeeseeen 141
3 RISCOS EXCLUIDOS ..o eeeeees e eeeeeeseesseeeessssee e s aes s s sssseses s essseseees e e ess s ees s e eeeseseees s eees s eees e 141
4. OUTRAS DISPOSICOES ...t eeee e s se e eee s eee s eeee s eeee s eeesee 141

COBERTURA ADICIONAL N.° 234 - DANOS MATERIAIS A OBJETOS PESSOAIS DE EMPREGADOS, PREPOSTOS,
ESTAGIARIOS, BOLSISTAS E/OU TERCEIROS CONTRATADOS, SOB A GUARDA E/OU A CUSTODIA DO

SEGURADO ..ottt 142
1. DISPOSIGOES PRELIMINARES .......oessirrvvvvvesssassesssssssssssssssssssssss s ssssssssss s sssssssssss s ssssssssssss 142
2. COBERTURA ADICIONAL — RISCO COBERTO.......cotuiiiiiiiireieissississississi st 142

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 9



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

e U ©MAPFRE
3. RISCOS EXCLUIDOS ...oooerveeeeeeeeseceessesseessesesseesssssssssssssssssssssssesssessessssssssesessssssassssssssssessssssssesssssasssssssssssssssss 142
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oveeeeoeeeeeeeeeeeeee e sseee e seees e sssse s ssess s s ss s ssee e 142
COBERTURA ADICIONAL N.° 234-A - DANOS MATERIAIS A OBJETOS PESSOAIS DE TERCEIROS, SOB A

GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO........voeeoeieeeeeeseeeeeeeeseeeeeesesee s sessseseesesssssse s sses s sseessssessees s 143
1. DISPOSIGOES PRELIMINARES ......ooooreveeeeceeseeeeeeeeeeeseseseeseeeeeeesesseseeesesees e sessssseess s sessssess s ssssese e eeesssseesssee 143
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......oovvveeeseeeeeesseeeeeesesseseeeesssssseesssssssse s sses s sseessssessse oo 143
3 RISCOS EXCLUIDOS ....ooooeeeeeeeeeeeeee e ss s 143
4, OUTRAS DISPOSICOES ........ooooeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeesesee et esssee s ssssseee s sesssseee e ssssee s sssee e sesessseeenes 143
COBERTURA ADICIONAL N.° 235 - RECLAMAGOES DECORRENTES DO FORNECIMENTO DE COMESTIVEIS

E/OU BEBIDAS NOS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE ............oocooeeeeeeeeoceeseeeeeeeeee s 144
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ......ovvoeeeeeeeeeereseseeeeessesseeeessesseeesesesssseessessese e sssessssssseeesssssssessseesssseesssssssssesessssseees 144
2. COBERTURA ADICIONAL — RISCO COBERTO..........ervveeeeeeeesseeeeeeessssseeeeseeeesssssesssssseseessssssssssssessssesesssseeessssneseees 144
3 RISCOS EXCLUIDOS ....oooooeeeeeeee et 144
4, OUTRAS DISPOSIGOES ........ooooeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeseseeeseesseeses s essses s ssssseee e es s eessseee e eesssee e sesessseenes 144
COBERTURA ADICIONAL N.° 236 - PRODUTOS INCIDENTAIS — RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA .............. 145
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeseseeeeseesesseesessessesesssesseeeessesseseessessseeessesseeesssssssesesessssseesssssssseessssssseees 145
2. COBERTURA ADICIONAL — RISCO COBERTO..........ooomveeeeeeeeesseeeeeeeessssseeeesseeesssssessssssesesssssssssssseessssssesssseee e 145
3 RISCOS EXCLUIDOS ....ooooeeeeeee et s e 145
4, OUTRAS DISPOSIGOES ........ooooeeeeeeeeeeee oo essses s ssssseee e es s eessssee s ssse s sesessseenes 145
COBERTURA ADICIONAL N.° 237 — FALHAS DE PROFISSIONAL DA AREA MEDICA .......coeevveeeeeeeeecseseeeeeeseseeeeecre 146
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ......coooeieveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseseeeeeeesesseseessesee s sessssesee s ssssees s sssssse e esssssee s 146
2. COBERTURA ADICIONAL — RISCO COBERTO..........ooorveeeeeeeessseeeeeeeesssseeeeseeeesssssessssssseesssssssssssseessssssesssseee s 146
3 RISCOS EXCLUIDOS .....ooooeeeeeee et 146
4, OUTRAS DISPOSIGOES .......ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesseeseeeseessee s essses s sssssees e es s eessssee s eesssses e esesessseees 146
COBERTURA ADICIONAL N.% 238 = DANOS MORAIS ......oooooeeveeeeeeeeeeeseseeeeeeeseseeeeeeesessesseeseseesse s eseessee s 147
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ......coooereeeeeeooeeeeeeeeeeeeesesesseeeeeeeeesssssseeesesee e eessssesees s sessssees s sssssse e sessssseesssse 147
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO......coovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseesseesssseseeesssssssee s s ssses s essessse s 147
3 RISCOS EXCLUIDOS ....oooorveeeeesseeeceeeseseeeeseseeseeesessessessesssssssss s sssss s sesssssesessssss s ssssasssssesesessses 147
4, OUTRAS DISPOSIGOES ........ooooeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeseseeeseesseesseesseeessses e sssseee e es s eessseee e eessssee e ssesessseees 147
COBERTURA ADICIONAL N.° 240 — DESPESAS DE DEFESA EM JUIZO CRIMINAL...........ccoeeveeeeeeeeeeseseeeeeeseseeeeeere 148
1. DISPOSICOES PRELIMINARES ......cooooieveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeeeesesssseessesee s eesssseses s sessssees s sssesse e eesssssee s 148
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......coovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeesssssseeessssessseesses s sseesessss s 148
3 RISCOS EXCLUIDOS ...oooooreeeeeee e sessee s ssss s s 148
4, OUTRAS DISPOSICOES .....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseee e seeee s sese s s sses s s ss s ss s s s eeeeessee e 148

COBERTURA ADICIONAL N.° 241 — OBRAS CIVIS E/OU PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE MONTAGEM, INSTALACAO
E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E APARELHOS EM GERAL,

REALIZADOS POR TERCEIROS EM LOCAIS DO SEGURADO ..........oveeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesseeeeesseseeesesesesesessesesseenes 149
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseseeseeeseeseeseeesssessseesessessesesesssssssesessssseeesesessseesesssssessssessseessssssnenes 149
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.........oveeereeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeseeeseseesseesseeseeesesesesseeseeseeeseesees s sees s seeeseen 149
3. RISCOS EXCLUIDOS ..o eeeeeseeeeeeee e eee e eee e s e s ees e ee s eee s seeeseeeese s eees s eeesee 150
4, OUTRAS DISPOSICOES .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeee e ssee e ssese s ssee e ssee s s e s s es s s s eeessee e 150
COBERTURA ADICIONAL N.° 242 - POLUICAO, CONTAMINAGAO E/OU VAZAMENTO, SUBITOS, INESPERADOS

E NAO INTENCIONAIS ...t eeseeeeeseeeeeeseseeeess s seesses s e e s s eeesseseee e eee s s sees s e enes e eees s eees e seess e eees e eeeseens 151
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....cooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeeeseeseeeeeseeseeeseeeeeeseesseseesseesessseeeseseseesessesese s seesseesesenenes 151

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 10



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

im0 © MAPFRE
2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO.......coumveeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeseeeeeesssseeseeesesssesseesessessseesssessseesessesseessesesseeseen 151
3 RISCOS EXCLUIDOS ..ot eeeeseeseeeeeeeeee e ee e see e s s s s e s s eee s eeeeseesese s eeee s eeesee 151
4, OUTRAS DISPOSICOES .....ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s sseee e ssee s sseee s ssee e seeeseeess s eeeess s e essseeeeeesseeeeesesseeseeneees 151
COBERTURA ADICIONAL N.° 243 — PREJUIZOS FINANCEIROS E/OU PERDAS FINANCEIRAS ..........ccomerevecreeeerrecr. 153
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovvoeeoieeeeeeeseseseeeeessesseeeeesssseeesssessseeessessess e ssssssssessesssssssssesesesssssessssssssssesessssseees 153
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......couveeeeeseeeeeerseseeeeeeseeseeeeeesseseeseeesesseesseesssseesseesssessseesssessssesessesseeseen 153
3 RISCOS EXCLUIDOS ..ot eeee e s e eee e e see e s s s e se s eee s eeeeseeeeee s eeee s eeesee 153
4, OUTRAS DISPOSICOES ......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e sseee e sseeeseessees s ssee s essesseeess s eeeess e e essseeeeeesseeeeeeesseeseeneees 153
COBERTURA ADICIONAL N.° 244 — BRIGADA DE INCENDIO E/OU SERVIGOS DE SEGURANGA E/OU

VIGILANCIA, MANTIDOS E/OU CONTRATADOS PELO SEGURADO ........ovccoeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeesseeeeeeesseseeeeessesseesesnenes 154
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeseseeeeessesseeesessessesesssesssse s ssesesesssssesssssssesssesesssesssessssseesssssssssessssssseees 154
2. COBERTURA ADICIONAL = RISCO COBERTO.......couveeeeeseeeeeeeeseeeeesseseeeeeesseseeseeesssseesseesessesssessssesssesesessssesessesseeseen 154
3 RISCOS EXCLUIDOS ...t eeeeseeeee e e s ee s s s e ee s e e e seeeseeseee s eeees s eeesee 154
4, OUTRAS DISPOSICOES ..o seeeee s sese e ssee s s s s s s s s sessee e 154

COBERTURA ADICIONAL N°. 245 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANOBRISTA (“VALET”) CUSTODIA DE i
VEICULOS TERRESTRES AUTOMOTORES DE TERCEIROS PERCURSO ENTRE O(S) LOCAL(IS) DE RECEPCAO

DOS VEICULOS E O(S) LOCAL(IS) DE GUARDA DOS VEICULOS ........oveeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeesesessseesessesseeessssssee s 155
1. DISPOSICOES PRELIMINARES .....oovveeeeeeeeeeeeeseseeeeseesesseeesessessesesssesssee s sessesesessessssssesssssessssesssesesessssseessssssseesessssseees 155
2. COBERTURA ADICIONAL — RISCO COBERTO..........omveeeeeeeessseeeeeeessssseeseseeeesssssessssseseesssssssssssseessssssesssseee e 155
3 RISCOS EXCLUIDOS ....oooooeeeeeeee et 155
4, OUTRAS DISPOSIGOES ........ooooeeeeeeeeeeeeesseeeeeeee e essses e ssssseee e esssses e ssssee s sssee e sesessseees 155
COBERTURA ADICIONAL N°. 246 — PRODUTOS NO EXTERIOR .......covoooueeeeeeeseeeeecsesseseeeeesseseeesesesssees s 156
T.RISCO COBERTO ... s e ssssee s ssssee e 156
2. RISCOS EXCLUIDOS ....ooooreeeeeeseeeeeeseseseeeese s se s sssssss s eesssss s sssssss s sssss s sesssas e eesessses 156
3. PRODUTOS EXCLUIDOS........ovveeooeeeeeeeeeseee e seee e sseesssesseee s ssee e seee e ssse s ss e 157
4, CONTROLE DE QUALIDADE .......ovoeoeeeeeeeseseseeesseeseeessssesseessssssssessssssseesasssssssssssssssssssasesssesssssssssssssesssessssesssssssnenes 157
5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES ........ovvecooeeveeeoeeseeeeeessseeeeesssessseesseseesseessssesseesassessse s sssssssessseesesess s sseses s 157
CLAUSULAS ESPECIFICAS.........coteiseseesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 158
CLAUSULA ESPECIFICA N.2 301 = AUDITORIOS .....ooooeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseee e essesese s ssee s 158
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 302 - CLUBES, AGREMIAGOES E ASSOCIACOES DESPORTIVAS.........ooooovvveeecressesne 159

CLAUSULA ESPECIFICA N.° 303 - EMPRESAS, CONCESSIONARIAS OU NAO, DE SERVIGOS PUBLICOS DE: A)
ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO BASICO; OU, B) PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE GAS; OU, C)

PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA. .......coivveeeeeeeeeeseeseeeeeseeseseeessesesseessssssseesesssssesssessseessssssneees 161
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 304 - EMPRESAS, CONCESSIONARIAS OU NAO, DE PONTES, RODOVIAS, TUNEIS

EJOU FERROVIAS ..o s ee s e eee e seseeeese s eesses e e e s e e s s eee e ee s s sees s e eess e ees s e eaes e seess e eesseeeeeseees 163
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 305 — ESTABELECIMENTOS DE ENSINO.........cooveeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeseeeseesesesessesseesseenenes 165
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 306 — ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM, RESTAURANTES, BARES, BOATES

E SIMILARES ...t eeee e e e s e e s eee s see e e ees s seee s eeeseeeeesenes 166
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 307 = FARMACIAS E DROGARIAS .......oveeeereeeeeeeeeeeeeseeresessesesssesesssseeeesessesssssesesssssessssseees 167
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 308 - PARQUES DE DIVERSOES, ZOOLOGICOS, CIRCOS E SIMILARES..........ccoovvveen.... 168
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 309 - REVENDEDORES E/OU CONCESSIONARIAS DE VEICULOS ..o, 169
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 310 = TELEFERICOS E SIMILARES .......vecorvveeeeeeeeeeseeeeeeseeesesssesesesseesesessesessesesesssssesessseees 170
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 311 - APOLICE ABERTA, COM AVERBACOES, PARA AS COBERTURAS BASICAS

N2 107, N2 108, N.2 109 E N2 114 ..o eeeseeeeessee e e eeee s ess s eeesess e s s seessessene s e eess s eaes s seeeseseees e eeeseens 171
CLAUSULA ESPECIFICA N.2 312 = VIGENCIA DO SEGURO.......oveoeeeeeeeeeeeeseeeeeseeeeeeeeeeeeeseeseesseeeeeseseseee s seesseesseesenes 172

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 1



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

im0 © MAPFRE
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 313 = FORMA DE CONTRATACAQ ... sesesee s eseseesesenenes 173
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 314 - OPCAO DE CONTRATAGAO: GARANTIA TRIPLICE .......ovveeeeeeeeecseeeeeee s 174
CLAUSULA ESPECIFICA N.2 315 = AMBITO GEOGRAFICO...........ceerveeeeseeeececssseeeeessssesssssseesssssseessse s 175
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 316 — FATOR MULTIPLICATIVO VINCULADO AO LIMITE AGREGADO...............ccccoommnn.. 176
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 317 — LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE ........ovvoeeeeeeeeeseeeeeeeseeeeeeee s 177
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 318 — INDICE DE ATUALIZAGAO MONETARIA ... s 178
CLAUSULA ESPECIFICAN.2 319 = ARBITRAGEM. ..o sesseeeees s ssse s ssee s ssees s 179
CLAUSULA ESPECIFICA N.2 320 = FRANQUIA DEDUTIVEL .....covvooooeeeeeeeseeeeeeceseeeeceeessesseesssesssssseessssesseessssssssseesss 180
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 321 — PARTICIPAGAO OBRIGATORIA DO SEGURADO ........rvveeeeeeeeccseeeeee e 181
CLAUSULA ESPECIFICA N.° 322 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”)......ovvereeevrcrreeneees 182
CONDIGOES GERAIS ...cooooeeeeeeeeeee oo eeeeseees e essseees s ssssees e ssssess e eessssess e esssee e eessssees e 182
DEFINICOES ..o s 182
1.0BJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS ........oooooeeoeeeeeeeceeeeseseeeseeesesesseeseseeeessssssesssssessssssssssssesesssssesssssee e 186
2. VIGENCIA DO SEGURD........oevoeeeeeeeeeeeeeseeeeseseeseeeeessessee e ssee s ssee e seee e ss e sses s ssee s 188
3.FORMA DE CONTRATAGAO E OPGAO DE GARANTIA ........ocoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseese e sesesseesessseesssseee e 189
4, AMBITO GEOGRAFICO........oovoeooeeeeeeeee e eeeeeeee e sseeee e ssees e ssees e sese s s s s s ses s 189
B.RISCOS EXCLUIDOS ....oooorveeeeeeseeeeeeeseseeeese s seessessessssssss s sssss s essssssesessssssssesssssssssssss s 189
6. ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURD.......ovvveeeeeeeeseeeeeeeeeeesseeeeeeesessseesesssesssesesssssseees s sssssssse s eesssseee e 191
TUAPOLICE ..o 193
8. ALTERAGAO E RENOVAGAQD DO SEGURO.........ooooooeeieeeeeeeeseeeeeeeeeeeessssseeeesseeesssssesssssssee s sesssssee s eesssseee e 193
9. LIMITE DE RESPONSABILIDADE ........cooeiveeeeeeeeeee e eeseeseee e ssee s sessee s ssse s seees s 194
10.  PAGAMENTO DO PREMIO......o.ooooooeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeseseseeseeeeeee s eesseeee s sessssesse s ssssees s sssssse s esssssee s 196
11, OBRIGAGOES DO SEGURADO .......oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesessesseessesesseeeeesessesesessssseeeseesssseesesesssessessssseeeessssseeseesssseees 197
12, PERDA DE DIREITO ..o seee s ssese s ss e ssese s s eeessseesessssseees 198
13, REGULAGAQ DE SINISTROS ......ooooireeeeeeeeeesseeeeeeeeesessseeseeseeeesssssseessssee e sessssesessessssessssses s sesssssssessssssesssssee s 199
14, DEFESA EM JUIZO CIVIL ..o seeeeesee e sseee s ssees s ssees e ssee e essee s 200
15, LIQUIDAGAQ DE SINISTROS.......oovveeeeeeeeeeeeieseseeeesesessesessssssessssssssssssessesssssassessssssssssssesesssssessesssssssssassssssssssssssenes 201
16. SUB—ROGAGAQ DE DIREITOS........ovveeeeeeeveeerieseeeeeeseeseeseeesessessesesssesseeesessessesesessesssessssssssseessesssesesessssseessssessseesessssseees 202
17. CANCELAMENTO DO SEGURD ... seseseeseeeeee s eessesees e eesssseseas s ssssses s sssesse s eesssseesssee 202
18.  CONCORRENCIA DE APOLICES ........cooovveeeeeeeeeeseeseeeee s sesseeeessesseee e sssess s ssseesesessseesessssseessssssseessesssseees 204
19, INSPEGOES ...t 205
20. FRANQUIA E PARTICIPAGAQ OBRIGATORIA..........ovvoeereeeeeeeeseeeeecseseeeeeesesssseesssseessssessessssssssesssessessesssssssssesssses 205
21, PRESCRIGAQ .....oooeeeeeeeeeeeeee et see e s 205
22, FOROD ... 205
23, ARBITRAGEM ..ot seee e seee e s s s s s 205
24, DISPOSICOES COMPLEMENTARES ....oooirvveeeisseeeeeisssesseeessesssesssessssssssssssssssssassssssssssssssssssssessssssesssssssssessnssseen 205
25, DISPOSICOES FINAIS ......oveeeeeeeeeeee oo eeeseee e eeseee e seee s s seee e s ss e ssee s ee s seeee 206
CLAUSULA ESPECIFICA N° 323 - TRANSFORMAGAO DE APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES EM APOLICE A

BASE DE OCORRENCIAS ......ooomieeeeeeeeeeee oo eeeeseeeeeeesessese e eeseeee e sseees e ssese e ssee e esseeeeeessseeeeesesseseseeeesseeseeessseees 207
CLAUSULA ESPECIFICA N° 324 — CLAUSULA DE NOTIFICACOES .......oooveeeeeeeeecseeeeeeeeeeeeeseeeseseeeee s 208
CLAUSULA ESPECIFICA 1° 325 = VERBA UNICA ......cooivveeeeeeeveeeeseeeeee s eeeesesseesee s ssss s ssesssss s 209
CLAUSULA ESPECIFICA n° 326 —- EMPRESAS CONCESSIONARIA OU NAO, DE SERVICOS DE TELEFONIA.............. 210
CONDIGOES PARTICULARES - CLAUSULAS PARTICULARES............cosmmnresssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 213

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 12



http://www.mapfre.com.br/

MAPFRE Seguros Gerais
Av. das Nagdes Unidas, 14.261 — Ala A- Vila Gertrudes

SRS © MAPFRE
CLAUSULA PARTICULAR - CABOS SUBTERRANEOS, TUBULAGOES E DEMAIS INSTALAGOES SUBTERRANEOS. . 213
CLAUSULA PARTICULAR — RESPONSABILIDADE PRIMARIA DE EMPREITEIROS...............coommnererveissssneesssiiessssneeee 214
CLAUSULA PARTICULAR — CLAUSULA DE EXCLUSAQ PARA IMOVEIS VIZINHOS ...........coooomeirsssssssseneesssssssssienssnnnns 215
CLAUSULA PARTICULAR - PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES DE ACOMODAGAQ DO SOLO.............vvvvvvevrrrnnes 216
CLAUSULA PARTICULAR — RC PRODUTOS INTERMEDIOS........revvvvoorrsseeesssisssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 217
CL/:\EJSULA PARTICULAR - RC PRODUTOS - MAU FUNCIONAMENTO DE BETAO E DE PRE- FABRICADOS DE

BETAO E ARGAMASSAS ... 218
CLAUSULA PARTICULAR — EXCLUSAO DE PANDEMIAS, EPIDEMIAS E/OU ENFERMIDADES.............ooovvvvvvvvvvvvvverrrnnnns 219
CLAUSULA PARTICULAR — EXCLUSAQ DE RISCOS CIBERNETICOS ........rvvvvvverrsssnessssisssssssesssssssssssssesssssssssssssesees 220
CLAUSULA PARTICULAR DE EMBARGOS E SANGOES.........iirrvevvvvvveveosessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 221

Classificagdo: Publico
Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 13



http://www.mapfre.com.br/

INDICE

® MAPFRE

SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL GERAL - APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS

CONDIGOES GERAIS

Condigdes Contratuais do seguro de RESPONSABILIDADE CIVIL, que estabelecem as formas de funcionamento
das coberturas contratadas.

Para os devidos fins e efeitos, serdo consideradas em cada caso somente as condi¢des correspondentes as
coberturas aqui previstas e discriminadas, desprezando-se quaisquer outras.

Mediante a contratacdo do seguro, o segurado aceita explicitamente as clausulas limitativas que se encontram no
texto destas Condicdes Gerais, Condigdes Especiais e Condigdes Particulares constantes na especificacdo da
Apolice.

1.

OBJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

1.1.

No seguro de responsabilidade civil, a Seguradora garante o interesse do Segurado, quando este for
responsabilizado por danos causados a terceiros e obrigado a indeniza-los, a titulo de reparacéo, desde que
atendidas as disposicdes do contrato. PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, a Seguradora garante
pagar as quantias devidas e/ou reembolsar as despesas despendidas, pelo Segurado, na REPARACAQ de
DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS, e/ou nas AGOES EMERGENCIAIS
empreendidas para tentar evita-los e/ou minora-los, desde que:

a)

b)
¢)

d)

f

11.1.

11.2.

tenham sido plenamente atendidas todas as disposi¢oes especificas da cobertura, particularmente a

clausula “RISCO COBERTQ”;

os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante a vigéncia da apdlice;

0 Segurado apresente o pedido de indenizagdo a Seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos

prazos prescricionais em vigor;

o valor da REPARACAO haja sido fixado por DECISAO JUDICIAL, POR DECISAO EM JUiZO

ARBITRAL, ou POR DECISAO ADMINISTRATIVA DO PODER PUBLICO, que obrigue os segurados a

indenizar os terceiros prejudicados, ou por acordo, entre 0 Segurado e os terceiros prejudicados,

mediante anuéncia da Seguradora;

as DESPESAS de CONTENCAO e SALVAMENTO, realizadas pelo Segurado e/ou Terceiros ao

empreender agdes emergenciais para tentar evitar e/ou minorar os danos, que tenham sido

COMPROVADAS, ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou pericia técnica

efetuada pela Seguradora, estdo cobertas até o limite especifico indicado no item 9.7 da Clausula 9 —

LIMITE DE RESPONSABILIDADE desstas Condidgdes Gerais..

() Nao constituem Despesas de Salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com
prevengao rotineira, incluida qualquer espécie de manutengao.

(i) A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente
inadequadas, observada a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verifi
cado.

(i) A obrigacdo prevista na alinea “e)” desta Clausula subsistira ainda que os prejuizos nao superem
o valor da franquia contratada ou que as medidas de contencédo ou de salvamento tenham sido
ineficazes.

a soma do valor da REPARACAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na data de

liquidag&o do sinistro, os valores dos limites especificos das despesas indicadas na alinea “e” acima

edo Limite Maximo de Indenizag&o ou Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

Se danos multiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo FATO

GERADOR, produzindo varias reclamagdes, e, em consequéncia destas o Segurado reivindicar

diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS PLEITOS

CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

Se os danos materiais e/ou corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de fato gerador

cuja manifestagao tenha se dado de forma intermitente, periddica, ou continua, fica estipulado, salvo

acordo entre o Segurado e a Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo
tiver sido diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro prejudicado;

b) a data de ocorréncia de um dano material sera aquela em que o mesmo tiver ficado evidente
para o terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.
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113.  Se a soma da reparagéo e das despesas, aludidas nas alineas (c) e (d), do subitem 1.1, exceder,
na data de liquidagao do sinistro, o valor vigente do Limite Maximo de Indenizagdo, O EXCESSO
NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

114.  OSLIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGAO DAS COBERTURAS, BASICAS OU ADICIONAIS, SAO
INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO, NEM SE COMUNICANDO.

12.  Atendidas as disposigdes deste seguro, 0 Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram de:
a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a

eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro, se 0 Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos
dolosos;

¢) atos ilicitos culposos, praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais, se 0 Segurado for pessoa juridica,

~ EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

13.  E obrigatéria a contratagdo de pelo menos uma Cobertura Basica, podendo ser contratadas varias
Coberturas Basicas simultaneamente.

2. VIGENCIA DO SEGURO

21. O presente seguro vigorara pelo prazo de 1 (UM) ANO, salvo estipulagcdo em contrario nas Condicdes
Especiais e/ou nas Condigdes Particulares.

22. O dia estipulado, de acordo com a legislagdo em vigor, para o inicio da vigéncia do seguro, sera indicado,
com destaque, no frontispicio da apdlice.

2.21. Sera indicado, também, o dia fixado para o término da vigéncia do seguro, denominado "DATA DE

FIM DE VIGENCIA".,

23. O seguro comeca a vigorar as 24 (vinte e quatro) horas do dia estipulado para o inicio da sua vigéncia e
finda as 24 (vinte e quatro) horas de sua data de extin¢do. O prazo de vigéncia da Apdlice sera indicado na
Especificacéo da Apdlice.

3. FORMA DE CONTRATAGAO E OPCAO DE GARANTIA

31.  Este seguro é contratado a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, com opgdo pela GARANTIA UNICA, salvo
mengao em contrario nas Condigdes Particulares.

4. AMBITO GEOGRAFICO

41.  Atendidas todas as suas demais disposicdes, este seguro contempla apenas as reivindicagdes,
apresentadas no TERRITORIO BRASILEIRO, relativas a danos, despesas e fatos geradores ocorridos no
BRASIL, admitindo-se a alteragdo deste &mbito, mediante acordo, explicitado nas Condig¢des Particulares.

5. RISCOS EXCLUIDOS

51.  NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS,

PELO SEGURADO, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE,

DECORRENTES:

A)  DE ATOS ILICITOS DOLOSOS OU POR CULPA GRAVE EQUIPARADA AO DOLO PRATICADOS
PELO SEGURADO, PELO BENEFICIARIO OU PELO REPRESENTANTE, DE UM OU DE OUTRO;
SE O SEGURADO FOR PESSOA JURIDICA, A EXCLUSAO SE APLICA AOS SOCIOS
CONTROLADORES DA EMPRESA SEGURADA, AOS SEUS DIRIGENTES E
ADMINISTRADORES, AOS BENEFICIARIOS, E TAMBEM AOS RESPECTIVOS
REPRESENTANTES;

B) DE ATOS DE HOSTILIDADE, OPERAGOES BELICAS, GUERRA, GUERRA CIVIL, GUERRA
QUIMICA E/OU BACTERIOLOGICA, ATOS DE TERRORISMO, PIRATARIA, TUMULTO,
ARRUAGA, GREVE, "LOCK- OUT", CONSPIRAGAO, SUBVERSAO, REBELIAO, INSURREIGAO,
MANIFESTAGOES POLITICAS, CONVULSOES SOCIAIS, GUERRILHA, REVOLUGAO, E, EM
GERAL, TODA E QUALQUER CONSEQUENCIA DESSES EVENTOS, INCLUSIVE VANDALISMO,
SAQUES E PILHAGENS;

C) DE DETONAGAO DE MINAS, TORPEDOS, BOMBAS, GRANADAS E OUTROS ENGENHOS DE
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D)
E)

F)
G)

H)

J)
L)

M)

N)

P)

Q)

R)

S)
T
U)

V)

Z)

AA)
BB)

GUERRA;

DE CAMPOS ELETROMAGNETICOS E/OU DE RADIAGAO ELETROMAGNETICA;

DE RADIAGOES IONIZANTES OU DE QUAISQUER OUTRAS EMANAGOES HAVIDAS NA
PRODUGAO, TRANSPORTE, UTILIZAGAO E/OU NEUTRALIZAGAO DE MATERIAIS FiSSEIS E
SEUS RESIDUOS;

DO USO, PACIFICO OU BELICO, DE ENERGIA NUCLEAR;

DE ALAGAMENTOS, INUNDAGOES, SECAS, TEMPESTADES, RAIOS, VENDAVAIS,
FURACOES, CICLONES, TERREMOTOS, MAREMOTOS, ERUPGOES VULCANICAS E
MANIFESTAGOES SIMILARES DA NATUREZA;

DE ARRESTO, SEQUESTRO, DETENGAO, EMBARGO, PENHORA, OCUPACAO, APREENSAO,
CONFISCO, NACIONALIZAGAO, DESTRUICAO OU REQUISICAO, ORDENADOS POR
QUAISQUER AUTORIDADES, DE FATO OU DE DIREITO, CIVIS OU MILITARES;

DO DESCUMPRIMENTO, POR PARTE DO SEGURADO, DE OBRIGAGOES TRABALHISTAS,
SEJAM CONTRATUAIS OU LEGAIS, REFERENTES A SEGURIDADE SOCIAL, SEGURO
OBRIGATORIO DE ACIDENTES DE TRABALHO, PAGAMENTO DE SALARIOS E SIMILARES;
DE RECLAMACOES RELACIONADAS COM DOENCAS PROFISSIONAIS, DOENGCAS DO
TRABALHO OU SIMILARES;

DO DESCUMPRIMENTO DE OBRIGAGOES ASSUMIDAS, PELO SEGURADO, EM CONTRATOS
E/OU CONVENGOES;

DA CONSTRUCAO, DEMOLICAO, RECONSTRUGCAO E/OU ALTERACAO ESTRUTURAL DE
IMOVEIS EM GERAL, BEM COMO DE QUALQUER TIPO DE OBRA, INCLUSIVE INSTALAGOES
E MONTAGENS;

DA RESPONSABILIDADE A QUE SE REFERE O ARTIGO 618 DO CODIGO CIVIL BRASILEIRO;
DA EXISTENCIA, DO USO E/OU DA CONSERVAGAO DE AERONAVES E/OU AEROPORTOS,
HELIPORTOS E/OU HELIPONTOS, DE PROPRIEDADE DO SEGURADO OU POR ESTE
ADMINISTRADOS, CONTROLADOS, ARRENDADOS E/OU ALUGADOS;

DA EXISTENCIA, DO USO E/OU DA CONSERVAGAO DE EMBARCAGOES, PORTOS, CAIS E/OU
ATRACADOUROS, DE PROPRIEDADE DO SEGURADO OU POR ESTE ADMINISTRADOS,
CONTROLADOS, ARRENDADOS E/OU ALUGADOS;

DA ACAO DE BOLORES, FUNGOS OU BACTERIAS, DENTRO OU FORA DOS
ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE, INCLUINDO CONTEUDOS; ESTA
EXCLUSAO NAO SE APLICA AOS FUNGOS OU BACTERIAS INERENTES A COMPOSICAO DE
QUALQUER PRODUTO ALIMENTAR;

DA CIRCULAGAO DE VEICULOS TERRESTRES QUE ESTEJAM EVENTUALMENTE A SEU
SERVICO, MAS QUE NAO SEJAM DE SUA PROPRIEDADE, NEM POR ELE ALUGADOS OU
ARRENDADOS;

DO DESAPARECIMENTO, EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO, DOCUMENTOS E/OU VALORES;
DA GUARDA OU CUSTODIA, DO TRANSPORTE, DO USO OU DA MOVIMENTAGAO, DE BENS
TANGIVEIS, DOCUMENTOS E/OU VALORES DE TERCEIROS, EM PODER DO SEGURADO;

DA MANIPULAGAO E/OU EXECUGAO DE TRABALHOS EM BENS TANGIVEIS, DOCUMENTOS
E/OU VALORES DE TERCEIROS EM PODER DO SEGURADO;

DE POLUICAO, CONTAMINAGAO OU VAZAMENTO;

DA AGCAO PAULATINA (CONTINUA, INTERMITENTE E/OU PERIODICA), DE FATORES
AMBIENTAIS PRESENTES NAS INSTALAGCOES DO SEGURADO, TAIS COMO TEMPERATURA,
UMIDADE, FUMAGCA, INFILTRACOES, MOLHADURA, DERRAMAMENTO,
TRANSBORDAMENTO, VAZAMENTO, VIBRAGCOES, GASES E VAPORES;

DE DEFEITOS APRESENTADOS POR PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E
RESPONSAVEL, DEPOIS DE ENTREGUES A TERCEIROS, DEFINITIVA OU
PROVISORIAMENTE, EM LOCAIS POR ELE NAO OCUPADOS, ADMINISTRADOS OU
CONTROLADOS, ATRIBUINDO-SE, AS EXPRESSOES ACIMA SUBLINHADAS, SIGNIFICADOS
DEFINIDOS NO GLOSSARIO;

DA DISTRIBUIGAO E/OU COMERCIALIZAGAO ILEGAL DE QUAISQUER BENS;

DA DISTRIBUICAO E/OU COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS COM PRAZO DE VALIDADE
VENCIDO;

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 16



INDICE

® MAPFRE

cc)
DD)
EE)

FF)
GG)

HH)
l)

W)

LL)

DA UTILIZAGAO INADEQUADA DE PRODUTOS EM VIRTUDE DE PROPAGANDA ENGANOSA,
RECOMENDAGOES E/OU INFORMAGOES ERRONEAS FORNECIDAS PELO SEGURADO;

DA SUBSTITUIGAO PARCIAL OU INTEGRAL DE PRODUTOS, BEM COMO DA SUA RETIRADA
DO MERCADO:

DO USO NAO AUTORIZADO DE PATENTES OU MARCAS REGISTRADAS PERTENCENTES A
TERCEIROS;

DA VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS;

DA PRESTAGAO DE SERVIGOS SEM A DEVIDA AUTORIZAGAO OU LICENGA, EMITIDA POR
AUTORIDADES E/OU ORGAOS COMPETENTES;

DA QUEBRA DE SIGILO PROFISSIONAL;

DO USO DE MATERIAIS, METODOS DE TRABALHO E/OU TECNICAS EXPERIMENTAIS AINDA
NAO APROVADOS PELOS ORGAOS COMPETENTES, GOVERNAMENTAIS OU NAO;

DAS ATIVIDADES E/OU DE COMERCIO ELETRONICO DO SEGURADO, RELACIONADOS A
“WORLD WIDE WEB”, DA TRANSFERENCIA ELETRONICA DE DADOS, DE FALHAS DE
PROVEDORES, “INTERNET”, “EXTRANET”, “INTRANET” E TECNOLOGIAS SIMILARES, DO
USO DE COMPUTADORES E/OU DE PROGRAMAS DE COMPUTAGAO, NESTA ULTIMA
HIPOTESE PARTICULARMENTE AQUELES UTILIZADOS E/OU DESENVOLVIDOS PELO
SEGURADO PARA PROTEGER, DE AGOES INVASIVAS, O SEU SISTEMA DE
INFORMATIZAGAO;

DE ASSEDIO, ABUSO OU VIOLENCIA SEXUAL E/OU MORAL;

MM) DE ACUSAGOES DE CALUNIA, INJURIA E/OU DIFAMAGAO;

NN)

DE OPERAGOES EM GERAL, EM PLATAFORMAS E/OU EQUIPAMENTOS “OFFSHORE”.

52.  NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS,
PELO SEGURADO, PARA REPARAR PREJUIZOS FINANCEIROS E/OU PERDAS FINANCEIRAS,
INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, CAUSADOS A TERCEIROS, AINDA QUE DECORRENTES DE
DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO, SALVO
CONVENGAO EM CONTRARIO NAS CONDIGOES PARTICULARES;

53. ESTE CONTRATO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA:

A)

B)

C)

D)

E)
F)

G)

H)

AS MULTAS, DE QUALQUER NATUREZA, IMPOSTAS AO SEGURADO, BEM COMO AS
INDENIZAGOES PUNITIVAS E/OU EXEMPLARES AS QUAIS SEJA CONDENADO PELA
JUSTICA;

DANOS, DE QUALQUER ESPECIE, CAUSADOS AO SEGURADO, SEUS ASCENDENTES,
DESCENDENTES E CONJUGE, BEM COMO A QUAISQUER PARENTES QUE COM ELE
RESIDAM OU QUE DELE DEPENDAM ECONOMICAMENTE; NO CASO DE PESSOAS
JURIDICAS, A EXCLUSAO ABRANGE O SEGURADO, 0S SOCIOS CONTROLADORES, 0S
SEUS DIRIGENTES E OS ADMINISTRADORES, OS BENEFICIARIOS, E, AINDA, OS
RESPECTIVOS REPRESENTANTES;

AS QUANTIAS PAGAS PARA REPARAR DANOS GENETICOS, BEM COMO DANOS CAUSADOS
POR ASBESTOS, TALCO ASBESTIFORME, DIETHILSTIBESTROL, DIOXINA, UREIA
FORMALDEIDO, SILICA, CONTRACEPTIVOS EM GERAL, FUMO E DERIVADOS, DANOS
RESULTANTES DE HEPATITE B, GRIPE AVIARIA, GRIPE SUINA (INCLUSIVE SUA VACINA), OU
SINDROME DE DEFICIENCIA IMUNOLOGICA ADQUIRIDA ("AIDS");

QUALQUER TIPO DE AGAO DE REGRESSO, CONTRA O SEGURADO, PROMOVIDA POR
ORGAOS GOVERNAMENTAIS;

DANOS ECOLOGICOS OU AMBIENTAIS DE QUALQUER NATUREZA;

DANOS, CAUSADOS A TERCEIROS, DECORRENTES DE AGOES E/OU OMISSOES
PRATICADOS, DURANTE O EXERCICIO DE SUAS FUNGOES, POR DIRETORES,
ADMINISTRADORES, CONSELHEIROS E/OU REPRESENTANTES LEGAIS DO SEGURADO,
QUANDO ESTE FOR PESSOA JURIDICA;

DANOS DE QUALQUER ESPECIE CAUSADOS A ANIMAIS DITOS DE RAGA PURA, QUE NAO
POSSUAM O COMPETENTE CERTIFICADO DE REGISTRO OFICIAL; NESSA HIPOTESE, A
INDENIZAGAO NAO EXCEDERA O VALOR DO ANIMAL COMUM;

DANOS DE QUALQUER ESPECIE CAUSADOS AOS ESTABELECIMENTOS PERTENCENTES,
OCUPADOS, ALUGADOS OU ARRENDADOS PELO SEGURADO, E RESPECTIVOS
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J)

CONTEUDOS;

DANOS DE QUALQUER ESPECIE CAUSADOS AOS EQUIPAMENTOS, INSTALAGOES OU BENS
DE PROPRIEDADE DO SEGURADO;

DANOS RELACIONADOS A PRESTACAO DE SERVIGOS PROFISSIONAIS A TERCEIROS;
SERVICOS PROFISSIONAIS SAO AQUELES PRESTADOS POR PESSOAS COM
CONHECIMENTO OU TREINAMENTO TECNICO ESPECIALIZADO, HABILITADAS POR ORGAOS
COMPETENTES, DE AMBITO NACIONAL, E GERALMENTE DENOMINADAS "PROFISSIONAIS
LIBERAIS"; POR EXEMPLO, ADVOGADOS, ARQUITETOS, AUDITORES, CONTADORES,
CORRETORES DE SEGUROS, DENTISTAS, DIRETORES E ADMINISTRADORES DE
EMPRESAS, ENFERMEIROS, ENGENHEIROS, FARMACEUTICOS, FISIOTERAPEUTAS,
MEDICOS, NOTARIOS E PROFISSIONAIS DE CARTORIOS, VETERINARIOS, E OUTROS
PROFISSIONAIS COM CARACTERISTICAS SIMILARES;

54. ESTE CONTRATO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGAO EM CONTRARIO, NAS
CONDICOES ESPECIAIS E/OU PARTICULARES:

A)

B)
C)
D)
E)

F)

G)

H)

J)

0S HONORARIOS DE ADVOGADOS, RELATIVOS A AGOES OU PROCESSOS CRIMINAIS
CONTRA O SEGURADO, ASSIM COMO AS RESPECTIVAS CUSTAS JUDICIAIS E QUAISQUER
OUTRAS DESPESAS GERADAS DURANTE O TRAMITE DE TAIS AGCOES OU PROCESSOS;
DANOS MATERIAIS CAUSADOS A BENS DE EMPREGADOS, PREPOSTOS, ESTAGIARIOS,
BOLSISTAS E TERCEIROS CONTRATADOS, AINDA QUE A SERVICO DO SEGURADO;

DANOS CORPORAIS SOFRIDOS PELOS EMPREGADOS, PREPOSTOS, ESTAGIARIOS,
BOLSISTAS E TERCEIROS CONTRATADOS, AINDA QUE A SERVICO DO SEGURADO;

DANOS CAUSADOS POR BENS TRANSPORTADOS PELO SEGURADO OU A SEU MANDO,
SEJAM ELES DE SUA PROPRIEDADE OU PERTENCENTES A TERCEIROS;

DANOS MORAIS, AINDA QUE DECORRENTES DE DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS
COBERTOS PELO SEGURO;

DANOS SOFRIDOS PELOS PARTICIPANTES DE COMPETIGOES E JOGOS ESPORTIVOS,
PROMOVIDOS OU PATROCINADOS PELO SEGURADO, DURANTE A REALIZAGAO DOS
MESMOS, QUANDO INERENTES A TAIS ATIVIDADES;

DANOS DE QUALQUER ESPECIE, CAUSADOS A TERCEIROS, DECORRENTES DE INCENDIO
E/OU EXPLOSAO, CUJA RESPONSABILIDADE SEJA IMPUTADA AO SEGURADO;

DANOS DE QUALQUER ESPECIE, CAUSADOS A TERCEIROS, DECORRENTES DA
CIRCULAGAO DE VEICULOS TERRESTRES, QUANDO ESTES VEICULOS PERTENGAM AO
SEGURADO OU SEJAM POR ELE ALUGADOS OU ARRENDADOS ("LEASING") PARA USO EM
SUAS ATIVIDADES. NA HIPOTESE DE TAL COBERTURA SER CONTRATADA
ADICIONALMENTE, A MESMA FUNCIONARA EM EXCESSO AOS SEGUROS MAIS
ESPECIFICOS DPVAT E RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULOS (RCF- V);
FALHAS PROFISSIONAIS DO PESSOAL DOS AMBULATORIOS, POSTOS MEDICOS E/OU
ODONTOLOGICOS ~ EVENTUALMENTE ~ MANTIDOS PELO  SEGURADO  NOS
ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE;

DANOS CAUSADOS A BENS TRANSPORTADOS PELO SEGURADO OU A SEU MANDO, SEJAM
ELES DE SUA PROPRIEDADE OU PERTENCENTES A TERCEIROS. NA HIPOTESE DE TAL
COBERTURA SER CONTRATADA ADICIONALMENTE, A MESMA FUNCIONARA EM EXCESSO
AOS SEGUROS MAIS ESPECIFICOS RESPONSABILIDADE CIVIL DO TRANSPORTADOR (RC-
TR).

55 SE O SEGURADO E O TERCEIRO PREJUDICADO FOREM PESSOAS JURIDICAS, NAO CABERA
QUALQUER INDENIZAGAO POR ESTE SEGURO SE, ENTRE OS MESMOS, EXISTIR PARTICIPACAO
ACIONARIA OU POR COTAS, ATE AO NIVEL DE PESSOAS FiSICAS, QUE, ISOLADAMENTE OU EM
CONJUNTO, EXERGAM OU POSSAM EXERCER O CONTROLE COMUM DAS DUAS EMPRESAS.

6. ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO

6.1.  Para se habilitar a contratacdo, alteragdo ou renovagado do seguro, o interessado devera preencher a
"proposta de seguro”, encaminhando-a, juntamente com a documentacéo exigida a Seguradora, com
antecedéncia de 30 (trinta) dias antes do inicio da vigéncia do seguro.

6.1.1. A proposta, contendo os elementos essenciais ao exame e aceitagao do risco e a data de vigéncia do
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

seguro, devera ser assinada pelo interessado, ou por seu representante, ou por corretor de seguros,

legalmente habilitado, que seja intermediario da contratagdo do seguro; o signatario da proposta

doravante sera denominado "Proponente”, apds o conhecimento prévio da integra das Condi¢bes

Contratuais do seguro.

a) A cobertura do seguro podera ndo entrar em vigor, caso a Seguradora se manifeste pela ndo
aceitacdo do risco, com base na analise da documentagao fornecida e/ou inspe¢éo realizada.

6.1.2. As Propostas seréo recebidas exclusivamente através dos canais disponibilizados pela Seguradora.

6.1.3. O simples pedido de cota¢do a Seguradora nédo equivale a Proposta.

6.14. Na Proposta, deverdo ser prestadas pelo potencial Segurado todas as informacdes necessarias a
aceitagéo do risco e a fixacdo de taxa para calculo do valor do Prémio, de acordo com o Questionario
de Analoise do Risco que Ihe submeta a seguradora, sob pena de perda do direito a qualquer
indenizagao, na forma prevista pela Clausula 16 - Perda de Direitos destas Condicdes Gerais.

6.1.41. A Proposta devera ser acompanhada do Questionario de Risco devidamente preenchido.

6.1.4.2.  As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao Questionario de
Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito
do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de
conhecimento.

6.1.5. Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante devera obrigatoriamente na
contratagé@o do seguro, fornecer minimamente a Seguradora informagdes cadastrais do Segurado e
dos Beneficiarios, se houver.

6.1.6. Em caso de aceitagao, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

A Seguradora fornecera ao proponente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a

indicacéo da data e da hora de seu recebimento.

6.2.1. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que néo satisfaga a todos
os requisitos formais estabelecidos para o seu recebimento, previamente a sua analise, devolvendo-
a ao proponente para o atendimento de exigéncias.

A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitacdo ou nao da

proposta, contados da data de seu recebimento.

6.3.1. Aplica-se 0 mesmo prazo para aceitagdo ou recusa de proposta de renovagao nao automatica e
alteragao por endosso.

6.3.2. Dentro do prazo indicado no item 6.3 acima, a Seguradora podera solicitar, do proponente, novos
documentos e/ou informagdes complementares, justificadamente indispensaveis a analise da
proposta, suspendendo-se o prazo previsto no item 6.3 acima, até o completo atendimento das
exigéncias formuladas.

6.3.3. A emisséo e o envio da apolice dentro do prazo de que trata o subitem 6.3 desta clausula substitui a
manifestacdo expressa de aceitagdo da proposta pela Seguradora.

6.34. No caso de néo aceitacdo da proposta, a Seguradora comunicaré o fato, por escrito, ao Proponente
ou ao Corretor, especificando os motivos da recusa.

6.3.5. A auséncia de manifestagéo, por escrito, da Seguradora, no prazo acima aludido, caracterizara a
aceitagao tacita do seguro.

A data de aceitacdo da proposta sera:

a) adata da manifestacdo expressa da Seguradora, se anterior ao término do prazo citado no subitem 6.3,
respeitado o subitem 6.3.2 desta clausula;

b) adata de emissdo da apdlice com consequente envio e/ou disponibilizagdo do documento contratual;

¢) adatado término do prazo aludido no subitem 6.3, respeitado o subitem 6.3.2 desta clausula, em caso
de auséncia de manifestagao por parte da Seguradora.

Se NAO tiver havido pagamento do prémio, total ou parcial, antes da data de aceitacdo da proposta, sera

esta a data de inicio da vigéncia do seguro.

6.5.1. Se houver solicitagdo expressa do proponente, a data de inicio da vigéncia do seguro podera ser
fixada em data posterior a aceitacdo da proposta.

6.5.2. A data de término da vigéncia do seguro sera fixada com base na sua data de inicio e no prazo
estipulado para a duragéo do contrato.

6.5.3. SE TIVER HAVIDO PAGAMENTO DO PREMIO, total ou parcial, a data de inicio da vigéncia do seguro
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6.6.

6.7.

6.8.

1.

sera a data daquele pagamento.

Aceita a proposta, a data de término da vigéncia do seguro sera fixada com base na sua data de inicio e no
prazo estipulado para a duragédo do contrato.

Na hipdtese de apresentagéo de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial, o periodo
de vigéncia da Apdlice sera considerado iniciado a partir da data de recepgéo da Proposta pela Seguradora,
em cobertura provisoria, até que a Seguradora aceite, ou ndo, 0 risco.

6.7.1. Fica estabelecido que a garantia proviséria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio n&o obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.

6.7.2. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros
tiver conhecimento formal da recusa.

6.7.3. Formalizada a recusa, o valor do adiantamento a que se refere o item 6.7 devera ser restituido ao
Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro
rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e das despesas de
contratacao.

Nao ha presungao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem da

Proposta ou Questionario de Risco, nem daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas

posteriormente, na forma estipulada na Clausula 11 - OBRIGAGOES DO SEGURADO destas
Condicoes Gerais.

APOLICE

1.

1.2
13.

14.

8.

A Seguradora emitira a Apolice, Endosso ou de qualquer outro documento comprobatério do contrato em
até 30 (trinta) dias, a partir da data de aceitagdo da proposta de seguro, podendo ser realizado através de
meios remotos.

As disposicOes deste seguro constardo necessariamente na Apdlice.

No frontispicio da Apolice serdo fornecidas as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras previstas neste

contrato e/ou nas normas em vigor:

a) arazdo social da Seguradora, com o seu respectivo niumero de inscrigdo no CNPJ;

b) o numero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano comercializado;

¢) oinicio e o fim da vigéncia do seguro;

d) as coberturas contratadas;

e) o Limite Maximo de Garantia e/ou o Limite Maximo de Indenizacao, por cobertura contratada;

f)  ovalor, avista, do prémio, a data limite para o seu pagamento ou, no caso de fracionamento do prémio,
o valor total do prémio fracionado, o valor de cada parcela, as respectivas datas de vencimento, e a
taxa de juros, por cobertura contratada;

g) aidentificacdo do Segurado, com os seus respectivos numeros de inscrigdo no CPF ou no CNPJ.

Fara prova do contrato de seguro a exibigdo da Apdlice e, na falta desta, a apresentacdo de documento

comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial.

ALTERAGAO E RENOVAGAO DO SEGURO

8.1.

8.2.

A renovagao deste seguro nao é automatica, devendo o Segurado, seu representante legal e/ou Corretor
de Seguros encaminhar proposta renovatéria, a Seguradora, pelo menos 30 (trinta) dias antes do término
deste contrato.

81.1. A proposta renovatéria obedecerad as normas especificas da Clausula 6 - ACEITACAO DA
PROPOSTA DE SEGURO destas Condigdes Gerais do seguro, mas o inicio da vigéncia do novo
contrato coincidira com o dia e o horério de término do presente seguro.

8.1.2. NO CASO DE O SEGURADO SUBMETER A PROPOSTA RENOVATORIA EM DESACORDO COM
O PRAZO ESTABELECIDO ACIMA, A SEGURADORA PODERA FIXAR, EM CASO DE ACEITACAO,
A DATA DE INICIO DA VIGENCIA DO NOVO CONTRATO DIFERENTEMENTE DA DATA DO
TERMINO DA VIGENCIA DO PRESENTE SEGURO.

O Segurado podera propor alteragdes no contrato, durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as

disposicdes estipuladas na clausula 6 - ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO.

821. Em caso de aceitacdo de alteragdo solicitada pelo Segurado, a Seguradora emitira
ADITIVO/ENDOSSO ao seguro, que passara a fazer parte integrante e inseparavel da apdlice.
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8.2.2. Quaisquer modificagdes introduzidas na apolice vigorardo das 24 (vinte e quatro) horas do dia do
endosso até o término da vigéncia do seguro, salvo acordo entre as partes.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

9.2

9.3.

94.

9.5.

9.6.

PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estipulam um valor maximo de pagamento e/ou

reembolso, denominado "LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAQ", que representa o limite maximo de

responsabilidade da Seguradora POR SINISTRO abrigado pela cobertura, atendidas as demais disposigdes

do seguro.

9.11. Os Limites Maximos de Indenizagéo de cada cobertura contratada NAO SE SOMAM, NEM SE
COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente, para cada uma delas.

Podera ser estipulado UM VALOR UNICQ abrigando TODAS AS COBERTURAS, denominado como LIMITE
MAXIMO DE GARANTIA POR VERBA UNICA. Tal valor representara o limite maximo de responsabilidade
da Seguradora POR SINISTRO, considerando o conjunto de coberturas contratadas sob 0 mesmo limite.

PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estabelecem um segundo valor maximo de

pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE AGREGADOQ", que representa o limite méximo de

responsabilidade da Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura,
ocorridos independentemente, atendidas as demais disposigdes do seguro.

9.31. PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do
valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizagao, por um fator maior ou igual a um,
previamente acordado, estabelecido nas Condigdes Particulares.

9.3.2. Na hipotese de ndo haver, nas Condigbes Particulares, referéncia aos fatores multiplicativos acima
aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

9.3.3. Os Limites Agregados de cada cobertura ndo se somam, nem se comunicam.

9.34. O Limite Agregado ndo elimina nem substitui o Limite M&ximo de Indenizagcdo da cobertura
correspondente, continuando este a ser o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro relativo aquela cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variagdo dos dois limites,
conforme o disposto a seguir.

9.3.5. N&o ha reintegracao do Limite Maximo de Indenizagéo das coberturas contratadas, sendo possivel o
restabelecimento do valor, mediante acordo entre as partes, hipbtese em que podera haver cobranga
de prémio adicional, conforme previsto na Clausula 8 - ALTERACAO E RENOVACAO DO SEGURO
destas Condigdes Gerais do seguro.

Efetuado pagamento, e/ou reembolso, de acordo com as disposigdes do seguro, vinculados a uma cobertura
contratada, serao fixados, para a mesma:
a) um novo Limite Agregado, definido como a diferenca entre o Limite Agregado vigente na data de
liquidag&o do sinistro, e a indenizagéo correspondente efetuada;
b) um novo Limite Maximo de Indenizagao, definido como o MENOR dos seguintes valores:
| - o Limite M&ximo de Indenizac&o inicialmente estipulado para aquela cobertura; ou
Il - o valor definido na alinea (a), acima.
94.1. Se aindenizacao efetuada exaurir o vigente Limite Agregado da cobertura, atendidas as disposicoes
do contrato, A GARANTIA RELATIVA A MESMA SERA CANCELADA, mas o seguro continuara em
vigor em relagdo aquelas cujos respectivos Limites Agregados n&o tiverem sido esgotados.

Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal forma que ndo possa ser feita,
de forma inequivoca, a distribuicdo das respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo das
partes.

A Seguradora podera estipular, nas Condigdes Particulares, um limite maximo para a soma das indenizagdes

individuais das coberturas contratadas, denominado "LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE",

aplicavel nos casos em que um MESMO FATO GERADOR der origem a sinistros garantidos por MAIS DE

UMA cobertura, atendidas as seguintes disposicoes:

a) o limite devera estar explicitamente indicado no frontispicio da apdlice;

b) o Limite Maximo de Garantia da Apdlice devera ser IGUAL a soma dos Limites Maximos de Indenizagéo

iniciais das coberturas contratadas.

9.6.1. Se a soma das reparagdes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo Segurado, vinculadas a sinistros

decorrentes de um MESMO FATO GERADOR, e garantidos por MAIS DE UMA cobertura, exceder o
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9.7.

9.8.

10.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a Seguradora se responsabilizara, atendidas as demais
condigdes do contrato, pelo pagamento de indenizagdes e/ou reembolsos até que totalizem aquele
limite; 0 EXCESSO NAO ESTARA GARANTIDO POR ESTE SEGURO.

9.6.2. Se ndo houver mengéo, no frontispicio da apolice, ao Limite Maximo de Garantia da Apolice, as
coberturas contratadas garantirdo, independentemente, até os respectivos Limites Maximos de
Indenizacao vigentes, os sinistros de sua competéncia, atendidas as demais disposi¢cdes deste
seqguro.

9.6.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistros independentes, cujas indenizagdes reduzam os Limites
Méaximos de Indenizagao vigentes, nos termos do subitem 9.4, de tal forma que a sua soma se torne
MENOR OU IGUAL ao Limite Maximo de Garantia da Apolice, este serd cancelado, devendo ser
obedecidas, a partir de entéo, as disposi¢des do subitem 9.6.2.

CONTENCAO E SALVAMENTO: Conforme previsto na alinea “e” do item 1.1 da Clausula 1 — OBJETO DO

SEGURO, correrao obrigatoriamente por conta da Seguradora, observado o limite especifico pactuado na

Apolice, as quantias despendidas pelo Segurado e/ou Terceiros com as Despesas de Contencao de Sinistros

e as Despesas de Salvamento de Sinistros, bem como os valores referentes aos Danos Materiais

relacionados a referidas despesas.

9.71. O limite para as despesas com contengéo e salvamento é independente e ndo reduz o Limite Maximo
de Indenizagao da cobertura para o sinistro.

9.72. Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contengéo,
mesmo que realizadas por terceiros, serdo reembolsados pela Seguradora, até o limite especificado
na Apdlice. Na auséncia da indicacédo de limite na Apolice, o reembolso seré limitado a 1% (um por
cento) do Limite Maximo de Indenizagao estabelecido para a cobertura do sinistro, limitado ainda, ao
valor de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de Reais), sendo aplicavel o que for menor.

9.7.3. A obrigagao prevista no item 9.7 acima subsistird ainda que os prejuizos ndo superem o valor da
franquia contratada ou que as medidas de contencéo ou de salvamento tenham sido ineficazes.

CUSTOS DE DEFESA: Confome previsto na Clausula 14 - DEFESA EM JUIZO destas Condigdes Gerais,

estdo cobertos os custos com a defesa do Segurado, incluindo as judiciais, honorarios advocaticios e valores

relativos a pericias técnicas, incorridos com profissionais de livre escolha do Segurado, desde que os custos
sejam razoaveis e previamente aprovados pela Seguradora, para sua defesa contra imputagdo de
responsabilidade, na esfera civel e arbitral, até o limite estabelecido na Apdlice para tais custos;

9.8.1. O limite previsto para o Custo de Defesa sera estabelecido na Apdlice. Na auséncia da indicagédo de
limite na Apolice, o reembolso sera limitado ao percentual de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo
de Garantia da cobertura do sinistro, destacado especificamente para o Custo de Defesa.

9.8.2. O limite estabelecido para a garantia de gastos com Custos de Defesa contra a imputacdo de
responsabilidade, é especifico e diverso do Limite Maximo de Garantia destinado a indenizagéo dos
terceiros prejudicados.

PAGAMENTO DO PREMIO

10.1.

O prémio do seguro terd o seu pagamento, ou de suas parcelas, quando fracionado, efetuado por meio de
documento de cobranga emitido pela Seguradora, onde constaréo, pelo menos, os seguintes elementos,
independentemente de outros exigidos pelas normas em vigor:

a) aidentificagdo do Segurado;

b) o valor do prémio;

¢) adatade emissdo e o numero da proposta de seguro; e

d) adata limite para o pagamento.

10.1.1. A Seguradora encaminhara os documentos acima aludidos diretamente ao Segurado ou ao seu
representante, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um daqueles, ao corretor
intermediario da contratagdo do seguro, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
em relagdo a data do respectivo vencimento.

10.1.2. A data limite para o pagamento do prémio, ou de sua primeira parcela, sera, no maximo, de 30
(trinta) dias, contados da aceitagdo da proposta e/ou de eventuais endossos, respeitado o prazo
previsto no subitem precedente.

10.1.3. Se o Segurado, ou o seu representante, ou o corretor que eventualmente intermediar a operagao,
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10.2.

10.3.

104.

10.5.

10.6.

10.7.

nao receberem o documento de cobranca, seja do prémio a vista, ou de qualquer uma de suas
parcelas, quando fracionado, no prazo aludido no subitem 10.1.1, dever&o ser solicitadas, de forma
registrada, a Seguradora, instrugdes para efetuar o pagamento antes da data limite.

10.1.4. Na hipdtese do subitem anterior, se as instru¢des solicitadas nao forem recebidas em tempo habil,
a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem 6nus para o Segurado, revogado, se for
0 caso, o subitem 10.1.2.

10.1.5. O pagamento do prémio e/ou suas parcelas podera ser feito através de rede bancaria, ou em locais
autorizados pela Seguradora, admitindo-se o uso de cartdo de crédito, ou qualquer outra forma de
pagamento permitida por lei.

10.1.6.  Se n&o houver expediente bancario na data limite para o pagamento do prémio, ou de suas parcelas,
este podera ser efetuado no primeiro dia Util bancario subsequente, ainda que os locais autorizados,
pela Seguradora, a recebé-lo, funcionem na aludida data limite.

10.1.7.  Se o pagamento for efetuado através de rede bancéria, além das informagdes a que se refere o
subitem 10.1, constardo também, no documento de cobranga, 0 numero da conta corrente da
Seguradora, 0 nome e respectiva agéncia do banco recebedor e, se for o caso, a informagéo que o
prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

EM CASO DE INADIMPLEMENTO DO SEGURADO EM RELACAO AO PAGAMENTO DO PREMIO,

QUANDO PACTUADO A VISTA, OU EM RELACAO AO PAGAMENTO DE SUA PRIMEIRA PARCELA,

QUANDO FRACIONADO, CARACTERIZA O NAO APERFEICOAMENTO DO CONTRATO DO SEGURO.

10.21. A Seguradora ndo podera cancelar contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o Segurado atrasar ou
suspender 0 pagamento de parcelas do financiamento.

QUALQUER PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DECORRENTE DESTE SEGURO ESTARA

CONDICIONADO:

a) AO PAGAMENTO DO PREMIO, SE PACTUADO A VISTA, ATE A DATA PREVISTA NO DOCUMENTO
DE COBRANGA A QUE SE REFERE O SUBITEM 10.1 DESTE CONTRATO, ressalvada a hipotese
prevista no subitem 10.1.4;

b) SE O PREMIO TIVER SIDO FRACIONADO, AO PAGAMENTO DAS PARCELAS VENCIDAS ATE AS
DATAS DOS RESPECTIVOS VENCIMENTOS, ressalvada a hipétese prevista no subitem 10.7.

10.3.1. O direito ao pagamento e/ou ao reembolso néo sera prejudicado se ocorrer sinistro dentro do prazo
de pagamento do prémio, quando pactuado a vista, ou dentro do prazo de pagamento da primeira
parcela, quando fracionado, sem que estes tenham sido efetuados.

10.3.2.  Se, nos termos do subitem 9.4.1, for cancelada alguma cobertura cujo prémio tenha sido fracionado,
as parcelas vincendas correspondentes poderdao ser compensadas, com desconto racional
composto dos juros cobrados em consequéncia do fracionamento.

A DIMINUICAO DO RISCO NO CURSO DO CONTRATO NAO ACARRETA A REDUCAO DO PREMIO
ESTIPULADO; mas, se a redugao do risco for consideravel, o Segurado podera exigir a reviséo do prémio,
ou o cancelamento do contrato.

Mediante acordo entre as partes, o prémio podera ser fracionado em parcelas sucessivas, facultada a

cobranga de juros pela Seguradora.

10.5.1. Salvo disposi¢do em contrério, nas Condi¢des Particulares, sera utilizada taxa de juros de 1% (um
por cento) ao més.

10.5.2. N&o poderao ser cobrados do Segurado quaisquer valores adicionais a titulo de custo administrativo
do fracionamento.

105.3. O Segurado podera efetuar o pagamento antecipado do prémio fracionado, total ou parcialmente,
com direito ao desconto racional composto dos juros.

As parcelas referentes ao fracionamento do prémio deverao ter as suas datas de vencimento fixadas dentro

do periodo de vigéncia do contrato.

10.6.1. Em caso de atraso no pagamento da parcela do prémio fracionado, subsequente a primeira, a
seguradora enviara notificagdo prévia ao segurado, comunicando-o acerca do atraso, advertindo-o
da necessidade de quitagao da(s) parcela(s) em atraso, sob pena de cancelamento do seguro.

Fracionado o prémio, e inadimplente o Segurado com parcela subsequente a primeira, o prazo de vigéncia
do seguro sera ajustado em conformidade com o periodo estabelecido na tabela de prazo curto, constante
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no subitem 17.2, correspondente ao percentual do prémio que efetivamente tiver sido pago, adotando-se o

periodo imediatamente SUPERIOR no caso de percentagens que ndo constem na tabela.

10.7.1. A Seguradora devera informar tempestivamente ao Segurado, por escrito, 0 novo prazo de vigéncia
ajustado, nos termos do subitem acima.

10.7.2. Se, em decorréncia da aplicacdo da tabela de curto prazo, conforme previsto no subitem 10.7, o
novo periodo de vigéncia:

a) ja houver expirado, A SEGURADORA PODERA CANCELAR O CONTRATO DE SEGURO;

b) néo houver ainda expirado, a Seguradora facultara, ao Segurado, a possibilidade de purgar a
mora, dentro do novo prazo de vigéncia, mediante o pagamento da parcela inadimplida,
acrescida de multa de 2% (dois por cento), aplicada uma Unica vez, e juros de 1% (um por cento)
ao més.

10.7.3. Na hipdtese da alinea (b), do subitem 10.7.2, se:
a) for purgada a mora, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original;
b) nao for purgada a mora, a SEGURADORA PODERA CANCELAR O CONTRATO DE SEGURO.

11.  OBRIGAGOES DO SEGURADO

11.1.  Sob pena de peerder o direito a qualquer indenizagaio, nos termo da Clausula 12 - PERDA DE

DIREITOS, o Segurado se obriga a:

a) prestar a Seguradora todas as informagoes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da taxa
para calculo do valor do Prémio;

b) comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco coberto, sob
pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé;

¢) darimediato aviso a Seguradora, por carta registrada ou protocolada, da ocorréncia de qualquer
evento que, nos termos deste seguro, possa acarretar a reivindicagao da garantia, tdo logo dele
tome conhecimento;

d) tomar todas as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros;

e) comunicar a Seguradora, de imediato, qualquer citagado, carta ou documento que receber e que
se relacione com um possivel sinistro coberto por este contrato;

f) em caso de sinistro, dar assisténcia a Seguradora, a fazer o que lhe for possivel e permitir a
pratica de todo e qualquer ato licito necessario, ou considerado indispensavel por aquela, com
a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando
espontaneamente e de boa vontade para a solugao correta dos litigios;

g) dar ciéncia, a Seguradora, da contratagdo, cancelamento ou rescisao de qualquer outro seguro
que contemple coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato; e

h) zelar e a manter em bom estado de conservagao, seguranga e funcionamento os bens de sua
propriedade e posse, relacionados com a garantia contratada, capazes de causar danos a
terceiros, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragao que venham a sofrer os
referidos bens; correrdo por conta exclusiva do Segurado as despesas necessarias ao
cumprimento dessas medidas.

ij  comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias da sua ocorréncia,
os seguintes fatos:
() avenda, alienagao ou cessao do interesse garantido;
(i)  penhor ou qualquer outro 6nus sobre o interesse garantido; e
(iii) quaisquer modificagdes no interesse garantido estabelecido na Apélice.

jj comparecer a todos os atos processuais para os quais for intimado ou convocado.

11.2. E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem autorizagao expressa da Seguradora.

113. E vedado ao Segurado praticar qualquer ato em detrimento dos direitos e das pretensdes da
Seguradora.

114. Além das obrigacoes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrugoes determinadas nas Condigdes de cada cobertura.

12.  PERDA DE DIREITO

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 24



INDICE

@ MAPFRE

12.1.

Além dos casos previstos em lei e na Apdlice, o Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagao,
bem como tera o seguro cancelado, obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido e das despesas
efetuadas pela Seguradora, se:

a)

b)

d)

9)

h)

agravar intencionalmente e de forma relevante e continuada o Risco;

a.1) Nessa hipotese, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20 (vinte)
dias da comunicacdo, ou cancelar o seguro, mediante comunicagdao por escrito ao
segurado, caso ndo seja tecnicamente possivel garantir o novo risco, na forma prevista
pelos itens 17.5.1 e 17.5.2 da Clausula 17 — Cancelamento do Seguro destas Condigoes
Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a
contratagao;

deixar de cumprir qualquer obrigagao convencionada na Apélice;

o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado ou pelo seu representante. Nos casos de seguros contratados por pessoas juridicas,
esta previsdo aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais,
aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

O Segurado, seu representante legal, ou Corretor de Seguros, fizer declaragdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na Aceitacao da Proposta de Seguro ou no valor do Prémio.

d.1) Se a inexatiddo ou omissdao nas declaragdes resultar de descumprimento culposo do
Segurado, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que nao
seja normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao
pagamento das despesas efetuadas pela Seguradora; ou

(ii) Permitir a continuidade do seguro, mediante redugao da garantia proporcionalmente a
diferenca entre o Prémio pago e o que seria devido caso prestadas as informagdes
posteriormente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde que
mediante acordo expresso e por escrito entre as partes.

deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar de forma relevante o Risco coberto.

e.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:
() permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel; ou

(i) Cancelar a Apdlice se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato corresponder a
um tipo de Risco que nao seja normalmente subscrito pela Seguradora.o Segurado, por
qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do Seguro a que se refere a Apélice.

o Segurado se recusar a apresentar todas as informagoes de que disponha sobre o Sinistro, suas
causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido.

o Segurado nao tomar todas as providéncias necessarias e Uteis para evitar ou minorar os efeitos
resultantes de um Sinistro;

o Segurado deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa de Sinistro,
logo que saiba, e deixar de seguir eventuais instrugdes da Seguradora para a contengdo e
salvamento.

12.2. Nas hipoteses previstas no item 12.1, “f’, "g” e “h” desta Clausula, o descumprimento culposo
implicara a perda do direito a Indenizagdo do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

13.

REGULAGAO DE SINISTROS

13.1.

Tendo ocorrido o sinistro 0 Segurado prestara a Seguradora, todas as informagdes e os esclarecimentos
necessarios para a determinacdo da causa, natureza e extensdo dos danos causados, colocando, a
disposicao daquela, os seguintes documentos, sem prejuizo de outros previstos neste contrato e/ou na
legislacdo de seguros em vigor:
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a) Carta aviso de sinistro, detalhando as circunstancias da ocorréncia, incluindo data, hora e local do evento,
e estimativa de prejuizos

b) Averbacéo relativa a viagem / carga sinistrada;

¢) Nota fiscal das mercadorias;

d) Ordem de coleta das mercadorias;

e) Manifesto de carga, relativo a viagem e mercadorias;

f) Conhecimento de transporte;

g) Conhecimento de transporte (Ressalvado), se houver;

h) Disco de tacografo;

i Carta protesto (protocolada);

j) Declaragé@o do motorista, detalhando a ocorréncia;

k) Registro ANTT (Veiculo/proprietario);

) Documentos do motorista;

m) Documentos do(s) ajudante(s);

n) Documentos do Veiculo;

o) Comprovantes das despesas de socorro e salvamento da carga, se houver;

p) Boletim de ocorréncia policial;

q) Laudo do controle de qualidade sobre as perdas e rejeigéo;

r) Orgamento detalhado dos consertos a serem efetuados.

s) Demonstrativo detalhado dos prejuizos;

t) Destinagéo de salvados;

u) laudo de destruigao dos salvados;

v) Comprovante de pagamento pela aquisi¢do dos salvados.

131.1. Apds examinar os documentos acima elencados, a Seguradora poderd, no caso de duvidas
fundamentadas, solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulacéo e a liquidagéo
do sinistro, e, também, na auséncia de comprovantes das despesas efetuadas, pelo Segurado,
durante as agdes emergenciais empreendidas para tentar evitar e/ou minorar os danos, realizar
vistoria e/ou pericia técnica para confirma-las.

1312, A Seguradora podera exigir, ainda, ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES
competentes, sem prejuizo do pagamento da indenizagéo no prazo devido. Alternativamente, podera
solicitar cdpia da Certidao de Abertura de Inquérito que porventura tiver sido instaurado.

13.2.  Uma vez cumprida pelo Segurado, ou representante legal, a obrigacéo de fornecer todos os documentos e
informacgdes a que se refere o item 13.1 acima, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) a 120 (cento
e vinte) dias para concluir a Regulagéo do Sinistro e se manifestar sobre a existéncia de cobertura securitaria,
contado da data em que lhe tiver sido entregue o ultimo documento pendente.

13.2.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e sera
reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

13.2.2. Nos sinistros relacionados a seguros em que a importancia segurada nao exceda o correspondente a
500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por
apenas 1 (uma) Unica vez.

133. A ndo entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa, ensejara o
encerramento da Regulagéo do Sinistro sem pagamento de Indenizagdo. Nessa hipétese, a Regulagao do
Sinistro podera ser retomada a qualquer tempo, desde que apresentados os documentos necessarios,
observado o prazo prescricional previsto em lei.

134. A Seguradora podera exigir atestados ou certidées de autoridades competentes, bem como o resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do pagamento
da Indenizagéo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito,
que porventura tiver sido instaurado.

13.5. Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagdo e a Liquidag¢do do Sinistro, salvo as
realizadas para a apresentacdo dos documentos previstos na Apdlice e daqueles necessarios para prova da
identificagdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos ordinariamente em poder do
interessado.
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13.8.

13.7.

13.8.

13.9.

14,

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execugdo dos procedimentos de Regulagdo e
liquidagéo do Sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento de cobertura securitaria.

Encerrada a Regulagao do Sinistro, caso a Seguradora conclua que nao ha cobertura securitaria para o
Sinistro, 0 Segurado sera comunicado formalmente, com a justificativa para 0 ndo pagamento, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias a 120 (cento e vinte) dias previsto nesta Clausula.

A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha a tomar
conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja baseada na auséncia ou
insuficiéncia de documentos.

Sempre que possivel, a Regulagdo e a Liquidagdo do Sinistro serdo realizadas simultaneamente. Nesta
hipétese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a
Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagéo no prazo méaximo de 30
(trinta) dias a 120 (cento e vinte) dias a contar do recebimento do Ultimo documento para comprovagao de
eventuais valores parciais incorridos.

DEFESA EM JUiZO CIVIL

14.1.

14.2.

14.3.

144.

15.

Quando qualquer agéo civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por esse seguro, for proposta

contra o Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato para a Seguradora,

para a qual serdo remetidas copias das notificagoes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

141.1. Em tais casos, 0 Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial ou
extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

141.2. A Seguradora podera intervir na a¢do, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagéo do sinistro, com os reclamantes, sejam
conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os entendimentos, ou intervir em
qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado
das negociagoes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a a¢ao, salvo
se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizara os CUSTOS DE DEFESA, conforme definicdo deste Seguro, incluindo os
honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s) de livre escolha pelo Segurado, até o limite especifico
destacado para as despesas com Custo de Defesa, conforme indicado no item 9.8 da Clausula 9 - LIMITE
DE RESPONSABILIDADE destas Condigdes Gerais, , que € diverso do Limite Maximo de Indenizagao da
Cobertura para o sinistro.

1441. Somente os Custos de Defesa do Segurado que tiverem sido previamente autorizados por escrito
pela Seguradora serdo indenizaveis nos termos desta Apdlice;

1442. Desde que contratada a Cobertura Adicional de Despesas de Defesa em Juizo Criminal, a
Seguradora respondera pelas despesas com a defesa do Segurado na esfera criminal, sempre que
a agao estiver relacionada a um Risco coberto por esta mesma Apdlice; e,

1443. O Segurado devera ressarcir a Seguradora, por valores adiantados nos casos de
comercializada cobertura para os Custos de Defesa, quando os danos causados a terceiros
tenham decorrido de atos ilicitos dolosos ou de riscos excluidos e/ou perda de direitos, nos
termos deste contrato. Exceto quando o ato ilicito doloso for causado por empregado,
decorrentes de danos cobertos e respeitando as exclusdes gerais e particulares desta
apodlice.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS

15.1.

Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participagéo obrigatéria do Segurado estipulada
na Apdlice, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indenizagéo contratado por cada Cobertura e o saldo
residual do Limite Agregado e do Limite Maximo de Garantia, indicados na Especificagdo da Apdlice;

15.11. Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, serdo deduzidas a
Franquia efou Participacdo Obrigatoria do Segurado correspondentes a cada cobertura
individualmente, quando houver, as quais serdo aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para cada
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15.2.

15.3.

154.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

cobertura.

O Segurado devera apresentar a Seguradora, na forma do disposto na Clausula 11 — OBRIGACOES DO
SEGURADO destas Condigbes Gerais, todos os documentos para a quantificagdo dos valores devidos
previstos no item 13.1 da Clausula 13 - REGULACAO DE SINISTROS destas Condigbes Gerais.

15.21. Caso a documentagé@o apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faca referéncia a
outros fatos ou documentos ndo disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a lista de
documentos faltantes e necessarios a Liquidagéo do Sinistro.

Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigacdo de fornecer todos os documentos e informagdes a que se
refere ao item 15.2, realizada a regulagdo, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagdo devida, a
Seguradora efetuara o pagamento da importéncia a que estiver obrigada no prazo maximo de 30 (trinta) a
120 (cento e vinte) dias, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o ultimo documento pendente.

15.3.1. O né&o pagamento da Indenizagao no prazo previsto acima ensejara a aplicagéo de legais, bem como
atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido.

No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o liquidante do Sinistro poderdo solicitar
documentos e/ou informagdes complementares.

15.4.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes , e sera
reiniciada a partir do dia atil subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

15.4.2. Nos Sinistros relacionados a seguros em que a importancia segurada ndo exceda o correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salério-minimo vigente, a contagem do prazo podera ser suspensa por
apenas 1 (uma) unica vez.

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre estes e o Segurado somente sera reconhecido pela
Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.

15.5.1. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito
pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora nédo respondera por quaisquer quantias superiores aquela
pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo.

Se, ap6s o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ao seu recebimento, esta podera requerer a devolugdo dos valores
pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do Sinistro.

Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indeniza¢do ndo podera ultrapassar o Limite
Méximo de Indenizagao por cobertura, nem o Limite M&ximo de Garantia fixados na Apolice.

A Seguradora efetuard o pagamento ou o reembolso, respectivamente, das quantias devidas e das
despendidas, pelo Segurado, para reparar, tentar evitar e/ou minorar o sinistro, nos termos da Clausula 1 -
OBJETO DO SEGURO.

As indenizacdes consideradas por este seguro estdo sujeitas a atualizagdo monetaria, desde a data do

efetivo dispéndio por parte do Segurado e/ou desde a data da condenacéo deste por tribunal civil, até a data

correspondente a 30 (trinta) dias antes da data de liquidac&o do sinistro, pela variagdo do indice de Preco

ao Consumidor Amplo da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), na base "pro

rata die".

15.9.1.  Se o indice pactuado for extinto, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria,
0 IGP-M/FGV - indice Geral de Pregos do Mercado.

159.2. O pagamento dos valores relativos a parcela de atualizagdo monetaria sera feito independentemente
de notificagdo ou interpelagao judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do
contrato.

15.10. No caso de a Seguradora deixar de efetuar algum pagamento e/ou reembolso até o fim do prazo méximo

16.

previsto no subitem 15.3, a partir de entdo serdo devidos, ao Segurado, juros legais .

SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

16.1.

Efetuado o pagamento da Indenizagao, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da Indenizagéo paga e
dos gastos incorridos, em todos os direitos do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao,
tiverem causado os prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido.
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16.2. O Segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados dessa Sub-rogacao,
respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.

16.2.1. Na existéncia de ac&o judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro
causador ou possivel causador dos Danos, o Segurado devera apresentar manifestagdo no
processo, requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituigdo do Segurado pela
Seguradora no polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogac&o.

16.3. O Segurado ndo podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagao da Seguradora
contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apdlice, nem fazer
acordos ou transagdes suscetiveis de contestagao de tal direito, sob pena de responder pelos
prejuizos que causar a Seguradora.

16.4. Ressalvadas as hipoteses de dolo ou culpa grave, a Sub-Rogacao nao se aplica se o dano tiver sido
causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes até segundo grau,
consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

16.41. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 16.4 acima, a Sub-rogagao
podera ser exercida em face da seguradora da referida Apdlice.

164.2. E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula, sob pena de perda do direito a Indenizagao e
necessidade de Ressarcimento a Seguradora, com a devida corregao monetaria pelo indice
IPCA-IBGE.

17. CANCELAMENTO DO SEGURO

171. A expressao CANCELAMENTO DO SEGURO sera utilizada se o presente seguro for dissolvido em
data anterior ao término de sua vigéncia.

17.2. A Apdlice contratada podera ser rescindida, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa
de qualquer uma das partes contratantes, desde que tal intengao seja comunicada por escrito e que
haja concordancia da outra parte. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de vencimento da préxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de evitar
que tal parcela seja cobrada.

17.3.  Excetuados os casos previstos em lei, O CANCELAMENTO DO SEGURO SOMENTE PODERA SER
EFETUADO NAS SEGUINTES HIPOTESES:
a) POR EXAUSTAO DO LIMITE AGREGADO de uma das coberturas contratadas, situagio em que

o cancelamento sera especifico para aquela cobertura;

b) POR PERDA DE DIREITO DO SEGURADO, situacdo em que o cancelamento sera total,
abrangendo todas as coberturas contratadas;

¢) POR INADIMPLENCIA DO SEGURADO, nos termos dos subitens 10.2 e 10.7, caso em que o
cancelamento sera total, abrangendo todas as coberturas contratadas;

d POR REDUGAO CONSIDERAVEL DO RISCO, nos termos do subitem 10.4, caso em que o
cancelamento abrangera somente as coberturas afetadas;

¢) POR RESCISAO, situagdo em que o cancelamento é feito mediante acordo entre as partes,
abrangendo quaisquer das coberturas contratadas, respeitados os riscos em curso, mediante
aviso prévio de 30 (trintas) dias, formulado, por escrito, por qualquer das partes, e observadas
as seguintes condigoes:

l. se a rescisdo for proposta pelo Segurado, tendo sido o seguro contratado por um ano, a
Seguradora retera, além das despesas e do imposto, uma percentagem do prémio obtida de
acordo com a tabela abaixo, adotando- se o percentual imediatamente INFERIOR quando se
tratar de prazo nao previsto na mesma, ou, alternativamente, calculado por interpolagao linear
no intervalo adequado:

TABELA DE PRAZO CURTO
PRAZO o PRAZO -
DIAS % DO PREMIO DIAS % DO PREMIO
15 dias 13 195 dias 73
30 dias 20 210 dias 75
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45 dias 27 225 dias 78
60 dias 30 240 dias 80
75 dias 37 255 dias 83
90 dias 40 270 dias 85
105 dias 46 285 dias 88
120 dias 50 300 dias 90
135 dias 56 315 dias 93
150 dias 60 330 dias 95
165 dias 66 345 dias 98
180 dias 70 365 dias 100

Il. ainda na hipdtese acima, se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de um ano,
aplicam-se as mesmas disposi¢des, mas a primeira e a terceira coluna da tabela devem ser
adaptadas proporcionalmente ao periodo pactuado;

lll. se a rescisdo for proposta pela Seguradora, esta retera, do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido ("pro rata temporis").

174. A Apdlice ficara autormaticamente cancelada, sem qualquer restituicao de Prémio e emolumentos:

a)

b)

Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado nao regularize a mora no prazo maximo de

15 (quinze) dias, contados da notificagao enviada pela Seguradora comunicando-o sobre o prazo

para regularizacdo do pagamento, e suspensdao da garantia vencido tal prazo, além da

possibilidade de resolugao do contrato apés o periodo de 30 (trinta) dias.

a.1) Nesta hipotese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo
Segurado, tomando como base a Tabela de Prazo Curto acima.

a.2) O inadimplemento relativo a prestagao Unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data
de seu vencimento, caracteriza o ndo aperfeigopamento da contratagao do seguro.

a.3) O prazo previsto nesta clausula tera inicio na data da frustragdo da notificagao, sempre
que o Segurado recuse seu recebimento ou, por qualquer razao, nao for encontrado no
ultimo enderego informado a Seguradora.

a.4) O cancelamento da Apdlice libera integralmente a Seguradora por Sinistros e Despesas
de Salvamento ocorridos a partir de entao.

Quando houver fraude ou tentativa de fraude comprovadamente praticada pelo Segurado, seu

Representante Legal ou Beneficiario na contratagcdao do seguro, durante a sua Vigéncia, ou,

ainda, para obter ou para majorar a Indenizagao;

Na ocorréncia de quaisquer das situagoes previstas na Clausula 12 - PERDA DE DIREITOS

destas Condigoes Gerais, salvo nos casos em que nao haja ma-fé e que a Seguradora opte pela

continuidade do seguro;

Quando, na vigéncia da Apélice, a Indenizagao ou soma das Indenizagdes pagas com referéncia

a cada Sinistro atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Garantia;

Quando a Seguradora:

() néofor comunicada sobre a venda, alienagéo ou cessao do bem segurado e da transferéncia

do interesse garantido, ou,

(i) se notificada, optar por resolver o contrato, ou ainda,

(iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou

nao preencher os requisitos exigidos pela seguradora.

e.1) Na hipétese (ii) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias contados
do recebimento da comunicacao e a recusa sera informada por escrito ao Segurado
cedente e ao cessionario, produzindo efeitos apds 15 (quinze) dias contados do
recebimento da notificagao.

e.2) Na hipétese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante
anuéncia expressa da seguradora.

e.3) Resolvido o contrato em qualquer das hipéteses previstas no item “e”, o Segurado fara
jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto acima.

175. Em caso de comunicacao de relevante Agravamento de Risco, a Seguradora podera:
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17.6.

18.

1751. Cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 30 (trinta) dias da comunicagao.

175.2. Cancelar o seguro, mediante comunicagdo por escrito ao segurado, caso nao seja
tecnicamente possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz
30 (trinta) dias ap6s a notificagao do Segurado.

Resolvido o contrato em qualquer das hipéteses previstas nesta Clausula, o Segurado fara jus a
devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto acima, ressalvado a Seguradora
o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratacao.

CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra 0s mesmos riscos,
devera comunicar a sua intengao, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

O prejuzo total, relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura contratada nesta apdlice, sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Custos de Defesa do Segurado;

b) Despesas de Contengédo de Sinistros;

c) Despesas de Salvamento de Sinistros; e

d) Valores das reparagoes estabelecidas em decisao final judicial ou arbitral e/ou por acordo entre
as partes, nesta ultima hipétese com a anuéncia expressa da Seguradora.

A Indenizagao relativa a qualquer Sinistro nao podera exceder, em hipétese alguma, o valor do efetivo
prejuizo comprovado pelo Segurado e coberto por este Contrato de Seguro; o Limite Maximo de
Indenizagao por Cobertura; o Limite Agregado e o Limite Maximo de Garantia

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicao de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:
a) sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o
Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes obrigatérias do
Segurado e o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura;
b) sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:
. se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagoes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia, a indenizac¢ao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagado individual ajustada; para efeito deste
recélculo, as indenizagoes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apdlices serdao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e Limites Maximos de Indenizacao; o valor restante do Limite Maximo de Garantia
da Apélice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas;

Il. caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada
de acordo com a alinea (a) deste subitem;

¢) sera definida a soma das indenizagoes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com a alinea (b) deste
subitem;

d) se a quantia a que se refere a alinea (c), acima, for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

¢) se aquantia estabelecida na alinea (c) for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquela alinea.

A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participagao de cada
Seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposi¢ao em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagao
ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
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negociagao, as demais participantes.
19. INSPEGOES

191. A Seguradora podera efetuar, a qualquer momento, as inspe¢des e as verificagbes que considerar
necessarias ou convenientes, com relagao ao seguro e ao prémio, assumindo o Segurado a obrigagéo de
fornecer os esclarecimentos, os elementos e as provas que lhe forem solicitados.

20. FRANQUIA E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

201. Este seguro é contratado SEM FRANQUIA E SEM PARTICIPAGAO PERCENTUAL OBRIGATORIA DO
SEGURADO nas indenizagdes devidas por este contrato, salvo mengdo em contrario Especificacdo da
Apdlice.

21. PRESCRIGAO

211, OS PRAZOS PRESCRICIONAIS SAO AQUELES ESTIPULADOS NA LEGISLAGAO VIGENTE.
22. FORO

221. Elege-se 0 FORO DA COMARCA DO DOMICILIO DO SEGURADO para dirimir eventuais litigios originados
por este contrato, salvo se 0 Segurado ajuizar a¢do optando por qualquer domicilio da Seguradora ou de
agente dela.

23. ARBITRAGEM

23.1. Em caso de conflito, qualquer das partes tem a faculdade de propor a submissao da controvérsia a
Arbitragem, mediante notificagdo a outra parte. No caso de Aceitagao, as partes deverao formalizar
e assinar o compromisso arbitral, de cunho vinculativo, com as regras aplicaveis. Esta clausula é de
utilizacao facultativa e nao impede que as partes acionem o Poder Judiciario para dirimir qualquer
conflito.

24. DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

241, Estas Condicdes Gerais sdo acompanhadas por:

a) Condicdes Especiais, denominacdo dada as disposi¢des especificas das Coberturas Basicas
vinculadas a este seguro, ressaltado que pelo menos uma delas devera, obrigatoriamente, ser
contratada pelo Segurado;

b) Condi¢des Particulares, denominacdo dada as disposi¢cdes das Coberturas Adicionais, Clausulas
Especificas e/ou Clausulas Particulares que, eventualmente, forem incluidas na apdlice.

24.2.  As Apdlices que contiverem varias Coberturas Basicas serdo compreendidas como um conjunto de contratos
de seguro distintos, constituidos pela unido das Condigdes Gerais com as Condigdes Especiais de cada uma
das Coberturas Basicas, e, quando for o caso, com as Condi¢des Particulares respectivas.

24.2.1. Estes contratos podem conter disposi¢oes, estipuladas nas respectivas Condi¢des Especiais e/ou

Particulares, alterando as Condigdes Gerais. Estas alteragdes:

a) quando incidentes sobre as clausulas de numeros 2, 3, 4, 5, 9, 19 elou 20, e/ou sobre as
espécies de danos, causados a terceiros, mencionadas na clausula de nimero 1, podem ser
efetuadas de forma INDEPENDENTE por aqueles contratos;

b) quando diferentes daquelas acima explicitadas, e desde que permitidas pelas normas em vigor,
abrangem TODOS os contratos presentes na apolice.

25. GLOSSARIO

ACEITA(;AO
E a aprovacéo, pela Seguradora, da Proposta apresentada pelo Segurado, ou pelo seu representante legal, para a
contratagao do seguro..

ACIDENTE
Evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima ou a coisa atingida, nao
necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou destruicdo. Ver "Evento” e "Acidente Pessoal".

ACIDENTE PESSOAL
Evento danoso, caracterizado por causar exclusivamente danos corporais, e ocorrer satisfazendo a todas as

Classificagdo: Publico

Condigdes Contratuais RC GERAL - Processo SUSEP n°® 15414.900152/2013-42 - Verséo 1.8 32



fNDICE @ MAPFRE

seguintes circunstancias:

a) da-se em data perfeitamente conhecida;

b) manifesta-se de forma subita e violenta, agindo sobre o corpo da pessoa vitimada exclusivamente a partir do
exterior;

¢) n&o é provocado intencionalmente pela propria pessoa vitimada;

d) é aUnica causa dos danos corporais;

e) provoca a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, da vitima, ou torna necessario, para a mesma,
submeter-se a tratamento médico.

ADITIVO

Disposi¢oes complementares, acrescentadas a uma apolice ja emitida, modificando-a de alguma forma. Entre as
possibilidades, citamos: alteragdes na cobertura, cobranga de prémio adicional, e prorrogacdo do periodo de
vigéncia. O ato que formaliza a inclus&o do aditivo na apélice € denominado "endosso". O termo “endosso” também
é empregado no mesmo sentido de “aditivo”.

AGRAVAMENTO DE RISCO

Circunsténcias que aumentam, de forma significativa e continuada, a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia
do risco assumido pela seguradora e devem ser informadas a Seguradora sob pena de perda do direito a
garantiaalteracdo das circunstancias que influenciaram a avaliagdo original de um Risco: aumento de sua
probabilidade de vir a ocorrer e/ou ampliagdo dos Danos em caso de sinistro..

APOLICE

Documento emitido pela Sociedade Seguradora que formaliza a aceitagdo das coberturas solicitadas pelo
proponente, estabelecendo os direitos e as obrigacées da Seguradora e do Segurado. E subdividida em: Condigdes
Gerais do ramo, Condi¢des Especiais das Coberturas Basicas contratadas e, opcionalmente, Condigdes
Particulares, variaveis de acordo com cada Segurado. Apresenta, no seu frontispicio, entre outras informagoes, o
inicio e o fim da vigéncia, o Limite Maximo de Indenizagéo de cada cobertura contratada, o valor do prémio e o
imposto (1.O.F.) e, no caso de ser o prémio fracionado, a taxa de juros, o valor das parcelas e respectivos
vencimentos. Devem constar, ainda, os dados basicos do Segurado, da Seguradora e do seguro, € 0 niumero com
que o seguro foi protocolado na SUSEP.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS ("occurrence basis")

Aquela que define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas
ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de repara¢do de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo
aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos ou fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdélice; e

b) o Segurado apresente o pedido de indenizagdo a seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES ("claims made basis")
Forma alternativa de contratagéo de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como objeto do seguro, o
pagamento e/ou o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo
de reparagéo de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:
a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apélice ou durante o periodo de
retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamagéo ao Segurado:

1) durante a vigéncia da apdlice; ou

2) durante o prazo adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES, COM CLAUSULA DE NOTIFICAGOES

Tipo especial de contrato celebrado com Apdlice a Base de Reclamagdes, que possibilita, ao Segurado, registrar,
formalmente, junto a Seguradora, fatos ou circunstancias potencialmente danosos, cobertos pelo seguro, mas ainda
nao reclamados, vinculando a apolice entédo vigente a reclamacdes futuras que vierem a ser apresentadas por
terceiros prejudicados. Se o0 Segurado n&o tiver registrado, na Seguradora, o evento potencialmente danoso, e este
vier a ser reclamado, no futuro, por terceiros prejudicados, sera acionada a apélice que estiver em vigor por ocasiao
da apresentagao da reclamagéo. Respeitados os seguintes requisitos:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apélice, ou durante o periodo de
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retroatividade, e o terceiro apresente a reclamagéo ao segurado durante a vigéncia da apélice, ou durante o
prazo adicional, conforme estabelecido na apdlice; ou

b) o segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apolice, ou durante o
periodo de retroatividade, e o terceiro apresente a reclamagdo ao segurado durante a vigéncia da apdlice, ou
durante os prazos prescricionais legais.

ATO ILICITO/ATO DANOSO
Acgéo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral (artigo 186 do Cddigo Civil). Sindnimo: "Ato Danoso".

ATO (ILICITO) CULPOSO

Acdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa. Observagdo: o comportamento
negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, ndo & um ato ilicito culposo.

Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado direito
e/ou causado dano.

ATO (ILiCITO) DOLOSO
Acbes ou omissdes voluntarias, que violem direito e/ou causem dano a outrem, ainda que exclusivamente moral.

AVISO DE SINISTRO

E uma das obrigagdes do Segurado, presente em todos os contratos de seguro. O Segurado deve comunicar, de
imediato, a ocorréncia de sinistro a Seguradora, a fim de que esta possa tomar as providéncias necessarias, em
seu préprio interesse e no interesse do Segurado.

BENS/BENS ECONOMICOS
Sé&o os bens materiais. De forma mais explicita: as coisas e os direitos econdmicos que s&o objeto de propriedade.
Uma definigéo classica é a seguinte: sdo os valores materiais que servem de objeto a uma relagéo juridica.

BENS CORPOREOS, MATERIAIS OU TANGIVEIS

As coisas que pertencem a uma pessoa fisica ou juridica. As disponibilidades financeiras concretas, como dinheiro,
créditos, ou valores mobiliarios, NAO sdo bens corpéreos. Mas pedras e metais preciosos, ou jéias, se
materialmente existentes, sdo bens tangiveis daquele que tem a sua propriedade. O corpo humano, se vivo, néo &
bem material. Ver a definicdo de "Coisa".

BENS INCORPOREOS OU INTANGIVEIS
Direitos que possuem valor econdmico e que sdo objeto de propriedade. Estdo incluidas nesta definicdo as
disponibilidades financeiras concretas, como créditos, dinheiro ou valores mobiliarios.

CAMPO ELETROMAGNETICO

Campo fisico determinado pelo conjunto de quatro grandezas vetoriais, que caracterizam os estados elétrico e
magnético de um meio material ou de vacuo. Estas quatro grandezas sao: o campo elétrico, a indugao elétrica, o
campo magnético e a indugdo magnética.

CLAUSULADO

Conjunto das clausulas de um contrato de seguro, ou, num sentido mais amplo, uma referéncia a todas as
disposi¢des do contrato.

CLAUSULA ESPECIFICA

Um dos trés tipos de clausulas das Condi¢des Contratuais dos contratos de seguro. Sua fungédo é complementar
as Condicdes Gerais, Especiais e, as vezes, até mesmo as Condi¢des Particulares. As Clausulas Especificas estéo,
em geral, previstas nos Planos de Seguro das Seguradoras.

CLAUSULA PARTICULAR

Um dos trés tipos de clausulas das Condicdes Particulares dos contratos de seguro. Sua fungéo € estipular, nos
contratos de seguro, disposi¢des muito especificas, aplicaveis, em geral, apenas a certos Segurados, e, as vezes,
a um unico Segurado. As Clausulas Particulares “criadas” exclusivamente para um cliente ndo estéo, em geral,
previstas nos Planos de Seguro das Seguradoras.

CONCORRENCIA DE APOLICES
Coexisténcia de varias apolices, cobrindo 0s mesmos riscos.
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CONDIGOES ESPECIAIS

Em sentido amplo, trata-se do nome dado, nos contratos de seguro, ao conjunto das disposicdes relativas as
Coberturas Basicas contratadas. Em sentido estrito, € uma referéncia as disposi¢cdes de uma modalidade. Neste
ultimo sentido, séo exemplos de condigdes especiais: 0s riscos cobertos pela modalidade, novos riscos excluidos,
e a ratificagao ou a revogagao de clausulas das Condigdes Gerais.

CONDIGOES CONTRATUAIS
Conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

CONDIGOES GERAIS

Nome dado, nos contratos de seguro, as disposi¢cdes comuns a todas as coberturas de um mesmo ramo de seguro.
Por exemplo, estdo sempre presentes, nas Condigdes Gerais, clausulas intituladas "Objeto do Seguro", "Foro", e
"Obrigacdes do Segurado”.

CONDIGOES PARTICULARES

Nome dado, nos contratos de seguro, as clausulas que alteram, de alguma forma, as Condigdes Gerais e/ou
Especiais, variando tais altera¢des de acordo com cada Segurado. As Condicdes Particulares se subdividem em
Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas e/ou Clausulas Particulares. No 1° caso, ampliam a cobertura e geram
prémio adicional; no 2° caso, alteram as Condi¢cbes Gerais e/ou Especiais, e/ou as Coberturas Adicionais, mas
normalmente sem gerar prémio extra; no 3° caso, sdo clausulas estipuladas para determinados Segurados, néo se
aplicando, em geral, aos demais, ndo constando, normalmente, nos Planos de Seguro.

CONTRATO DE SEGURO

Contrato que estabelece para uma das partes, mediante pagamento (prémio) pela outra parte, a obrigagao de
pagar, a esta, determinada importancia, no caso de ocorréncia de um sinistro. E constituido de dois documentos
principais, a saber, a proposta e a apdlice. Na proposta, o candidato ao seguro fornece as informagdes necessérias
para a avaliagao do risco, e, caso a Seguradora opte pela aceitagdo do mesmo, é emitida a apélice, formalizando
0 contrato.

CULPA

Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles pelos quais € 0 mesmo
responsavel, sdo classificados como dolosos ou culposos. Os atos ilicitos culposos estdo associados a um
comportamento negligente ou imprudente. Nestes casos, diz-se que ha culpa em sentido estrito ("stricto sensu").
Em sentido amplo ("lato sensu"), diz-se que o responsavel por um ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa,
independente de seu ato ter sido doloso ou culposo. Portanto, no sentido amplo, culpa tem dois significados: dolo,
ou culpa no sentido estrito.

CULPA GRAVE

Trata-se de conceito ndo existente no Codigo Civil, mas que € por vezes utilizado nos tribunais civis . A culpa grave
se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do Segurado. Devido ao seu carater juridico
especial, a culpa grave somente pode ser estabelecida por sentenca de corte civil.

CUSTOS DE DEFESA

Ccustos e despesas necessarias e razoaveis, incorridoas com o consentimento da Seguradora, em relagéo a defesa
do Segurado, nas esferas judicial ou extrajudicial, observadas as disposi¢des constantes das Condicdes Gerais e
nas Condi¢Oes EspeciaisContratuais desta Apdlice.

DANO

Alteracao, para menor, do valor econdmico dos bens ou da expectativa de ganho de uma pessoa ou empresa, ou
violag&o de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua mente, ou aos direitos
da personalidade.

DANO AMBIENTAL

A tendéncia atual, no meio juridico, é subdividir o dano ambiental em trés subespécies, duas delas relacionadas

com interesses coletivos, e a terceira com interesses individuais ou de grupos.

a) dano ecoldgico puro, ou dano ambiental “stricto sensu”, que abrange apenas os danos causados a elementos
naturais de dominio publico, sem titularidade privada, como o ar atmosférico, os rios, a flora, a fauna, etc., ndo
estando incluidos eventuais danos causados a elementos culturais ou artificiais;

b) dano ambiental “lato sensu”, que abrange os danos causados aos elementos naturais, culturais e/ou artificiais,
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pertencentes ao patriménio coletivo nacional e/ou humano;

¢) dano ambiental individual ou reflexo, quando consideradas as perdas e danos causados ao patriménio privado
de um ou mais individuos, consequentes de danos ambientais “lato sensu”. Por exemplo, a polui¢do de um rio
por substancias toxicas, que, em virtude de acidente, vazaram de veiculo que as transportava, poderia
prejudicar pescadores que explorassem a pesca local.

DANO CORPORAL

Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatémico, fisiolégico e/ou
mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a morte. NAO estéo abrangidos por esta
definigdo os danos morais, 0s danos estéticos, e os danos materiais, embora, em geral, tais danos possam ocorrer
em conjunto com 0s danos corporais, ou em consequéncia destes.

DANO ESTETICO

Espécie de dano que se caracteriza por alteragdo duradoura ou permanente da aparéncia externa da pessoa,

causando-lhe reduc¢éo ou eliminagéo de padrao de beleza.

A tendéncia, na Justica brasileira, tem sido admitir a acumulagao de indenizag¢des por dano moral e estético,

considerando o dano estético como um agravante dos danos morais. Tem havido, também, reconhecimento da

existéncia de prejuizos financeiros decorrentes de danos estéticos, nos casos em que estes incapacitaram a vitima
para o exercicio de sua profissao.

Por exemplo, se uma pessoa é atingida na face por uma arma branca, e, apds passar por cuidados médicos, se

recupera da ferida, mas adquire uma cicatriz permanente, é possivel identificar trés espécies de danos:

a) dano corporal, a saber, a ferida provocada pela arma que desferiu o golpe, cuja reparagao incluiria 0 pagamento
de despesas médicas, internagdes, remédios, tratamentos, etc., e eventuais perdas financeiras decorrentes da
reducao ou paralisacdo temporaria da capacidade de trabalho da vitima durante o seu periodo de tratamento
e/ou convalescenca;

b) dano moral, ja que, em consequéncia da cicatriz, a vitima poderia passar temporariamente por
constrangimentos (rea¢des negativas do publico a sua presenca), ou por sofrimento psiquico, etc.;

¢) dano estético, qual seja, a redugéo permanente do padréo de beleza da vitima devido a presenca da cicatriz na
sua face, o que poderia lhe causar constrangimentos e sofrimentos psiquicos pelo resto de sua vida, situagéo
que pode ser interpretada como um agravamento dos danos morais; um outro aspecto estaria relacionado com
a impossibilidade de a vitima poder retomar o trabalho que executava anteriormente: a alteracdo de sua
aparéncia poderia Ihe impedir, de forma definitiva, de exercer a sua profissao, caso, por exemplo, trabalhasse
como modelo, recepcionista, ou artista, etc.

DANO FiSICO A PESSOA

Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatdmico e/ou fisiol6gico,
incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a morte. NAO est&o abrangidos por esta definicao
os danos morais, 0s danos estéticos, os danos mentais, e 0s danos materiais, embora, em geral, tais danos possam
ocorrer em conjunto com os danos fisicos a pessoa, ou em consequéncia destes.

DANO MATERIAL

Toda alteragao de um bem tangivel ou corporeo que reduza ou anule seu valor econémico, como, por exemplo,
deterioragao, estrago, inutilizacdo, destruicéo, extravio, furto ou roubo do mesmo. Ndo se enquadram neste conceito
a reducdo ou a eliminagéo de disponibilidades financeiras ja existentes, tais como dinheiro, créditos, e/ou valores
mobilidrios, que sdo consideradas "Prejuizo Financeiro". A redugdo ou a eliminagdo da expectativa de lucros ou
ganhos de dinheiro e/ou valores mobiliarios também n&o se enquadra na definicdo de dano material, mas sim na
de "Perdas Financeiras".

DANO MORAL

Lesé&o, praticada por outrem, ao patriménio psiquico ou a dignidade da pessoa, ou, mais amplamente, aos direitos
da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto, e/ou humilhagao, independente da
ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais, ou estéticos. Para as pessoas juridicas, 0 dano moral esta
associado a ofensas ao nome ou a imagem da empresa, normalmente gerando perdas financeiras indiretas, néo
contabilizaveis, independente da ocorréncia de outros danos.

DANO PATRIMONIAL
Todo dano suscetivel de avaliagao financeira objetiva. Subdivide-se em danos emergentes, definidos como aquilo
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que o patriménio do prejudicado efetivamente perdeu (abrangem os danos materiais e os prejuizos financeiros), e
em perdas financeiras, definidas como redugéo ou eliminagao de expectativa de aumento do patriménio.

DANO PESSOAL
Danos causados a pessoa. Subdivide-se em danos corporais, danos morais e danos estéticos.

DATA DE FIM DE VIGENCIA
O contrato de seguro se extingue na data do término de sua vigéncia, fixada na apdlice.

DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE OU DATA RETROATIVA DE COBERTURA

Data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da apdlice a base de reclamagdes, a ser pactuada pelas partes por
ocasido da contratag&o inicial ou da renovagao do seguro, e que marca o inicio do periodo de retroatividade da
cobertura.

DECADENCIA
E o perecimento de um direito unilateral por néo ter sido exercido durante periodo de tempo estabelecido em lei ou
pela vontade das partes. Sindnimo: caducidade.

DEFEITO DO PRODUTO

Defeito é o resultado apresentado por produto fabricado, produzido, construido ou importado, quando este ndo
oferece a seguranga que dele legitimamente se espera, levando-se em consideragao circunstancias relevantes,
entre as quais:

| - a sua apresentagao;

[ - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam; e,

Il - a época em que foi colocado em circulag&o. (definicdo do Art. 12, do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n°.
8.078, de 11/09/1990).

DESCONTO RACIONAL (COMPOSTO)

Desconto concedido aos devedores que efetuam pagamentos antecipados de débitos financiados com juros, sendo
o desconto calculado de tal forma que o saldo a pagar, se investido a taxa de juros contratada, pelo periodo de
tempo equivalente a antecipagao, reproduziria a divida total.

DESPESAS DE CONTENGAO DE SINISTRO

Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas ou agbes emergenciais para evitar ou
minorar a Ocorréncia de um Sinistro iminente coberto pelo Contrato de Seguro. Ndo se incluem no conceito de
Despesas de Contencdo de Sinistros quaisquer despesas relativas a manutengéo preventiva dos negdcios,
operacao e cotidiano do Segurado.

DESPESAS DE SALVAMENTO DE SINISTROS

Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas ou agbes emergenciais, apos a Ocorréncia
de um Sinistro coberto pelo Contrato de Seguro, de modo a minorar suas consequéncias, evitando a propagacédo
dos Riscos Cobertos. Nao se incluem no conceito de Despesas de Salvamento de Sinistros quaisquer
despesas relativas a manutengao preventiva dos negocios, operacao e cotidiano do Segurado..

DIREITO DE REGRESSO

No Seguro de Responsabilidade Civil, é o direito que tem a Seguradora de se ressarcir da indenizagao paga na
ocasido da liquidacdo de um sinistro, cobrando-a do responsavel direto pelo sinistro. Restri¢des: o direito ndo pode
ser exercido contra 0 Segurado, seus familiares, representantes e prepostos, e, ainda, contra pessoas ou empresas
protegidas por clausula de renuncia a sub-rogagao. Ressalte-se que o conceito de "Direito de Regresso" ndo se
limita ao Seguro de Responsabilidade Civil, possuindo uma maior abrangéncia, conforme se depreende dos artigos
346 a 351 do Cddigo Civil. Ver "Sub-rogacao”.

DOCUMENTOS CONTRATUAIS
A apolice, a apodlice de averbagéo, o certificado individual, o endosso e/ou o bilhete de seguro.

DOLO
Ma-fé. Qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem em erro; vontade
conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado criminoso.

DURAGAO DO SEGURO
Expresséo usada para indicar o periodo de vigéncia do seguro.
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EMPREGADO
Pessoa fisica que presta servigos de carater continuo a um empregador, sob a subordina¢do dele e mediante
salario.

EMPREGADO DOMESTICO
Pessoa fisica que presta servigos de forma nédo eventual, e mediante pagamento de salério, para outra pessoa, sob
as ordens desta, no ambito residencial.

ENDOSSO
Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual sdo formalizadas alteragdes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas. Ver "Aditivo".

EVENTO

No Seguro de Responsabilidade Civil, € qualquer acontecimento em que sao produzidos, ou alegados, danos, € a
partir do qual é invocada, justificadamente ou ndo, por terceiros pretensamente prejudicados, a Responsabilidade
Civil do Segurado. Comprovada a existéncia de danos, trata-se de um "evento danoso". Se for atribuido
judicialmente a Responsabilidade Civil do Segurado e atender as definicdes de clausula de Risco Coberto de
cobertura contratada, pelo Segurado, trata-se de um "sinistro". Caso contrério, € denominado "evento danoso néo
coberto", ou, ainda, "evento ndo coberto", estando a Seguradora, neste caso, isenta de responsabilidade. O termo
"acidente" é utilizado quando o evento danoso ocorre de forma subita, imprevis ta e exterior a vitima ou a coisa
atingida. No caso de acidentes que causem, a vitima, invalidez permanente, morte ou necessidade de tratamento
meédico, utiliza-se o termo "acidente pessoal”.

"EXTRANET"
E uma rede privada de computadores que é estendida a usuérios externos.

FATO GERADOR
E a causa primordial de um evento danoso. Quando existem varias causas, trata-se da causa que predomina e/ou
que efetivamente produz o evento danoso.

FORO
No contrato de seguro, refere-se a localizagdo do 6rgdo do poder judiciario a ser acionado em caso de litigios
oriundos do contrato; jurisdi¢do, algada. Sindnimo: forum.

FORO COMPETENTE
Normalmente é o do domicilio do Segurado.

FRACIONAMENTO DO PREMIO
Usa-se esta expressdo nos casos em que o0 pagamento do prémio € parcelado.

FRANQUIA

Franquia que é incondicionalmente deduzida do prejuizo apurado, em caso de sinistro. A indenizagdo devida pela
Seguradora, é, portanto, a diferenga, se positiva, entre 0 montante do prejuizo e a franquia dedutivel (respeitado o
Limite Maximo de Indenizagdo de cada cobertura contratada), sendo nula em caso contrario. A franquia é
repetidamente aplicada a cada sinistro garantido por uma especifica cobertura, enquanto esta estiver em vigor.

FURTO QUALIFICADO

Subtragéo, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem violéncia contra a pessoa, mas cometida com a
destruicdo e/ou o rompimento de obstaculos, ou, alternativamente, mediante o emprego de chave falsa, gazua ou
instrumentos semelhantes, ou, ainda, a utilizagéo de outras vias que ndo as destinadas a servir de entrada no local
em que se encontra a coisa, desde que 0 emprego de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais
inequivocos, ou tenha sido constatado por inquérito policial.

FURTO SIMPLES
Subtragao, para si ou para outrem, de coisa mével alheia, sem violéncia contra a pessoa e sem deixar vestigios.

GARANTIA

Nos Seguros de Responsabilidade Civil, o termo € usado com varios sentidos:

a) como sindnimo do proprio contrato de seguro (artigo 780 do Cédigo Civil);

b) significando o valor limite, previsto no contrato, por cujo pagamento e/ou reembolso a Seguradora se
responsabiliza, em decorréncia de sinistro; ver "Limite Maximo de Garantia da Apdlice" e os artigos 778 e 781
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do Cddigo Civil;

¢) para especificar as opgdes de contratacdo do Seguro de Responsabilidade Civil, a saber, "Garantia Unica" ou
"Garantia Triplice"; e

d) no sentido de compromisso ou aval, da Seguradora para com 0 Segurado, pois aquela "garante" o pagamento
de perdas e danos devidos por este a terceiro, em caso de sinistro (artigo 787 do Cddigo Civil).

GARANTIA UNICA

Uma das duas opgdes de garantia utilizadas nos Seguros de Responsabilidade Civil Geral. Nesta opgéo, na
ocorréncia de um sinistro abrigado por uma cobertura, a soma das indenizagdes devidas por danos materiais e por
danos corporais, causados a terceiros, esta limitada pelo Limite Maximo de Indenizacdo. Nao ha qualquer
discriminagao de percentuais ou limites individuais para cada espécie de dano.

GARANTIA TRIPLICE

Opcéo alternativa de garantia utilizada nos Seguros de Responsabilidade Civil Geral. Nesta opgao, o Limite Maximo
de Indenizagdo, por cobertura contratada, é subdividido em trés verbas distintas e independentes: a primeira,
relativa a danos corporais causados a uma unica pessoa; a segunda, relativa a danos corporais causados a mais
de uma pessoa; e a terceira, relativa a danos materiais causados a terceiros. Na eventualidade de ocorréncia de
um sinistro, com danos corporais a mais de uma pessoa, a primeira verba ndo é acionada, mas sim a segunda. O
limite maximo de responsabilidade da Seguradora, na indenizagao de tais danos, € a quantia correspondente a
segunda verba, previamente fixada na apdlice, correspondente @ cobertura reclamada. Se o Segurado for
condenado ao pagamento de quantia superior a este limite, a primeira verba NAO podera ser invocada para
complementar a indenizagdo. Utiliza-se a Garantia Triplice para algumas modalidades do Seguro de
Responsabilidade Civil Geral, em que a possibilidade de ocorréncia de danos corporais € superior a de danos
materiais, como, por exemplo, RC - Auditérios € RC - Teleféricos. Nao existe Limite Agregado na Garantia Triplice.

IMPERICIA

Ato ilicito culposo, em que os danos causados s@o consequéncia direta de agao (ou omissao) de carater técnico

elou profissional e para a qual o responsavel:

a) ndo esta habilitado, ou;

b) embora habilitado, ndo adquiriu a necessaria experiéncia, ou;

¢) embora habilitado e experiente, ndo atingiu o nivel de competéncia indispensavel para a realizagdo da mesma.
A impericia pode ser vista como caso particular de imprudéncia. Ver "Imprudéncia”.

IMPORTANCIA SEGURADA

Em uma apdlice que nédo seja aberta, é sindnimo de “Limite Maximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada". Em
uma apolice aberta é o valor segurado em cada averbagéo, que deve ser menor ou igual ao Limite Maximo de
Indenizagéo da Cobertura contratada. Ver "Apdlice Aberta", “Averbagéo” e "Limite Maximo de Indenizagéo".

IMPRUDENCIA

Definigdo do ato praticado sem cautela, ou de forma imoderada, ou, ainda, desprovido da preocupagéo de evitar
erros ou enganos. Se, em decorréncia da agao (ou omissao) imprudente, for, involuntariamente, violado direito e
causado dano, o responsavel terd cometido um ato ilicito culposo. A a¢éo (ou omissao) imprudente, que nao causa
danos, ndo é ato ilicito. Como exemplos de agdes imprudentes podemos citar: dirigir, a noite, com faréis apagados
ou deficientes, ou carregar um caminh&o com carga de peso superior ao limite maximo legal.

INDENIZAGAO

No Seguro de Responsabilidade Civil, em caso de sinistro, corresponde ao pagamento e/ou reembolso, até o Limite
Maximo de Garantia da Apdlice (ou até o Limite Maximo de Indenizagéo por cobertura contratada), das quantias
que o Segurado foi judicialmente condenado a pagar a terceiros prejudicados, e/ou despendeu tentando evitar o
sinistro ou minorar as suas consequéncias.

"INTERNET"
E um sistema de enderegamento dos computadores ligados a um dos servidores da “web”, por sua vez
interconectados entre si em escala mundial.

"INTRANET"
E uma rede privada de computadores, que compartilnam arquivos disponiveis em um computador da rede,
denominado servidor.
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L.O.F.
Imposto sobre operagdes financeiras (incide sobre os contratos de Seguro de Responsabilidade Civil).

JURISPRUDENCIA
Conjunto de decisGes similares proferidas pelos tribunais superiores, € que apontam tendéncias a serem seguidas
pela Justica em julgamentos futuros de casos analogos.

LESAO CORPORAL
Termo utilizado no Direito Penal, equivalente ao “Dano Corporal” do Direito Civil.

LIMITE AGREGADO (LA)

Valor total méximo indenizével, por cobertura, considerada a soma de todas as indenizagdes e demais gastos ou
despesas relacionados aos sinistros indenizados durante a vigéncia da apdlice.

No Seguro de Responsabilidade Civil, ndo ha normalmente previsdo de reintegragéo, apds a liquidagado de um
sinistro, do Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura cuja garantia tenha sido reivindicada. Para contornar, ao
menos parcialmente, a auséncia da reintegracéo, e eventualmente cobrir sinistros independentes abrigados pela
mesma cobertura, utiliza-se o Limite Agregado, que representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, & normalmente estipulado como o produto
do Limite Maximo de Indenizag&o por um fator maior que um, como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao &, no
entanto, obrigatorio que este fator seja maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o Limite Agregado é
igual ao Limite Maximo de Indenizacdo. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas s&o
independentes, ndo se somando nem se comunicando. Quando o contrato opta pela garantia triplice, ndo ha Limite
Agregado. Ver "Garantia Unica", "Garantia Triplice" e "Reintegragao".

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE (LMG)

Representa o limite méximo de responsabilidade da Seguradora, de estipulagéo opcional, aplicavel a apélices que
abranjam varias coberturas, quando acionadas por sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador. O LMG ¢é
fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de indenizag&o estabelecidos para cada cobertura
contratada. Se a soma das reparagdes e/ou despesas, devidas ou pagas pelo Segurado, exceder o LMG, a
Seguradora assumira o pagamento de indenizagdes e/ou reembolsos até que totalizem aquele limite, ndo estando
0 excesso coberto pelo seguro.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI)

Limite maximo de responsabilidade da Seguradora, por cobertura, relativo a reclamacao, ou série de reclamagdes
decorrentes do mesmo risco garantido pelo contrato de seguro. Os limites méaximos de indenizagao estabelecidos
para coberturas distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE DE RESPONSABILIDADE

No Seguro de Responsabilidade Civil, ha, em geral, dois limites de responsabilidade para cada cobertura
contratada, o Limite Maximo de Indenizagéo e o Limite Agregado. O primeiro corresponde a indenizagdo maxima a
que se obriga a Seguradora no caso de sinistro, ou série de sinistros, com o mesmo fato gerador, abrigados pela
cobertura. O segundo representa o total maximo indenizavel quando se consideram todos os sinistros ocorridos
independentemente, garantidos pela mesma cobertura. Ver "Limite Agregado”. Ha, ainda, a possibilidade (opcional)
de estipulagéo do Limite M&ximo de Garantia da Apdlice, a ser aplicado no caso de sinistro garantido por mais de
uma das coberturas contratadas.

LIQUIDAGAO DE SINISTROS
Procedimento que tem por objetivo quantificar em dinheiro os valores devidos ao Segurado mediante a
manifestacéo de cobertura do Sinistro pela Seguradora.

"LOCK-OUT" (LOCAUTE)
Paralisagdo dos servigcos ou atividades de uma empresa ou empresas de atividades afins, por determinagao de
seus administradores ou do sindicato patronal respectivo.

LUCROS CESSANTES

Sé&o lucros que deixam de ser auferidos devido a paralisacdo de atividades e do movimento de negdcios do
Segurado, ou do terceiro prejudicado, no caso de Seguro de Responsabilidade Civil. Os "lucros cessantes" estdo
incluidos no conceito de "perdas financeiras".

MA-FE
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Agir de modo contrario a lei ou ao direito, fazendo-o propositadamente. Dolo.

MEIO AMBIENTE

A Lei N°6.398/81, que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, em seu artigo 3°, define “meio ambiente”

como “o conjunto das condigdes, leis, influéncias e interagdes de ordem fisica, quimica e bioldgica, que permite,

abriga e rege a vida em todas as suas formas”. Segundo especialistas no assunto, do ponto de vista juridico, esta
definigéo:

1) Abrange elementos naturais, artificiais e culturais, enfatizando a interagdo homem-natureza;

2) Amplia a concepcado anterior de “meio ambiente”, que se focava apenas nos elementos naturais. A eventual
necessidade de se fazer referéncia isolada a qualquer um dos elementos abrangidos pela nova definigéo, deu
origem a seguinte classificagdo de “meio ambiente”:

a) Meio Ambiente Natural ou Fisico, cujos componentes s&o os elementos naturais, como o ar atmosférico,
o solo, as aguas, a flora, a fauna, etc. E citado nos incisos | e VII, do paragrafo 1°, do artigo 225, da
Constituicdo Federal;

b) Meio Ambiente Artificial, definido como o espago urbano construido pelo homem. E regulado pela Lei
10.257/01 (Estatuto da Cidade), e citado, pela Constituicdo Federal, no artigo 5°, inciso XXIII, e no artigo
21, inciso XX;

¢) Meio Ambiente Cultural, constituido pelos nossos patriménios histérico, artistico, folclorico, linguistico,
paisagistico, arqueoldgico, cientifico, etc. E regido pelo artigo 216 da Constituicao Federal:

d) Meio Ambiente de Trabalho, definido como o conjunto dos locais em que as pessoas desenvolvem as suas
atividades de trabalho. E citado no inciso VIII, do artigo 200, da Constituicio Federal.

MEIOS REMOTOS

Sé&o aqueles que permitam a troca de e/ou 0 acesso a informagdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por
meio de redes de comunicagdo envolvendo o uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores,
telefonia, televisdo a cabo ou digital, sistemas de comunicagéo por satélite, entre outras.

MODALIDADE
Subdiviséo de ramo; tipo especifico de cobertura de um determinado ramo de seguro. Sinénimo: Cobertura Basica.

NEGLIGENCIA

Omissé&o, descuido ou desleixo no cumprimento de encargo ou obrigagao. Se, decorrente da negligéncia, e de
forma involuntaria, houver violagéo de direito e for causado dano, o responsavel tera cometido ato ilicito culposo.
Exemplo: funcionario que extravia documento sob sua guarda. A negligéncia desacompanhada de danos néo ¢ ato
ilicito. Exemplo: caixa que recebe deposito em espécie sem conferir, verificando depois estar o mesmo correto.

NOTIFICAGAO

Especificamente nas Apodlices a Base de Reclamagdes em que se contrata a Clausula de Notificagdes, € 0 ato por
meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, por escrito, durante a vigéncia da apolice, fatos ou circunstancias
potencialmente danosos, abrigados pelo seguro, vinculando a apdlice entdo em vigor a reclamagdes futuras de
terceiros prejudicados.

OBJETO DO SEGURO
E a designagcdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas, pessoas, bens, responsabilidades,
obrigagdes, direitos ou garantias.

OCORRENCIA
Acontecimento, circunstancia. No jargéo de seguros, usa-se as vezes como sindnimo de evento danoso, sinistro
ou, ainda, agravagéo de risco.

“OFFSHORE”
Que se situa ou é realizado ao largo da costa.

PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

Clausula Especifica que estabelece participagdo percentual do Segurado no prejuizo, em caso de sinistro.
Normalmente séo fixados valores minimo e méximo para esta participagdo, embora a presenca de valor minimo
seja mais comum. Ressalte-se que "participacdo obrigatéria" é um conceito distinto de "franquia”.

PERDA
Na Responsabilidade Civil, significa reducdo ou eliminagéo de expectativa de ganho ou de lucro, ndo apenas de
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dinheiro, mas de bens de uma maneira geral. No caso de tal expectativa se limitar a valores financeiros, com o
dinheiro, créditos ou valores mobiliarios, usa-se a expressao "Perdas Financeiras".

PERDAS E DANOS
Expresséo utilizada, no Cédigo Civil, para abranger todas as espécies de danos que podem ser causados ao
terceiro prejudicado, em consequéncia de ato ou fato pelo qual o Segurado é responsavel: "No seguro de

responsabilidade civil, o segurador garante o pagamento de perdas e danos devidos pelo segurado a terceiro"
(artigo 787 do Cddigo Civil).
PERDAS FINANCEIRAS

Reducao ou eliminagéo de expectativa de ganho ou lucro, exclusivamente de valores financeiros, como dinheiro,
créditos e valores mobiliérios. Exemplo: "Lucros Cessantes".

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA
Intervalo de tempo limitado inferiormente pela Data Limite de Retroatividade, inclusive, e, superiormente, pela data
de inicio de vigéncia de uma Apdlice a Base de Reclamagdes.

PLANO DE SEGURO

Documento elaborado pelas Seguradoras com a finalidade de estabelecer as normas operacionais de um
determinado ramo de seguro. E subdividido em: Condigdes Gerais do ramo, Coberturas Basicas oferecidas
(Condigbes Especiais), Coberturas Adicionais e Clausulas Especificas disponiveis (Condi¢bes Particulares).

PRAZO ADICIONAL
Prazo extraordinario em que estaréo cobertas as reclamagdes apresentadas ao segurado, por terceiros, contratado
junto a sociedade seguradora, com ou sem cobranga de prémio, conforme estabelecido no contrato de seguro.

PREJUDICADO

Na Responsabilidade Civil, trata-se de pessoa, fisica ou juridica, que teve direito violado e sofreu danos em
consequéncia de ato ou fato atribuido a responsabilidade de outrem. No Seguro de Responsabilidade Civil, se um
Segurado é responsabilizado por ato ou fato que causou danos a uma pessoa ou a uma empresa, estas, como
terceiras na relagdo Segurado-Seguradora, costumam ser aludidas como "terceiro prejudicado”.

PREJUIZO

Dano material ou prejuizo financeiro, isto &, leséo fisica a bem material, ou reducéo (eliminagéo) de disponibilidades
financeiras concretas. Difere de "perda”, que se refere a redugéo ou a eliminagao de expectativa de ganho ou lucro
de bens de uma maneira geral.

PREJUIZO FINANCEIRO

Reducao ou eliminagéo de disponibilidades financeiras ja existentes, como créditos, dinheiro ou valores mobiliarios.
Difere de "Perdas Financeiras" no sentido de representarem estas a redugao ou eliminagdo de uma expectativa de
ganho ou lucro, e ndo uma redugéo concreta de disponibilidades financeiras.

PREMIO/PREMIO BRUTO
E a quantia, prevista no contrato de seguro, devida pelo Segurado a Seguradora.

PREMIO ADICIONAL
Prémio suplementar, cobrado em determinados casos. Por exemplo, quando o Segurado deseja ampliar o seguro,
contratando uma nova cobertura, ou, posteriormente a celebragéo do contrato de seguro, opta por um prazo maior.

PREMIO FRACIONADO
E o prémio, dividido em parcelas para efeito de pagamento, normalmente com acréscimo de juros.

PREMIO UNICO
Valor a ser pago para a garantia do risco, calculado para a vigéncia integral da apdlice, podendo ser pago a vista
ou parcelado.

PRODUTOS
Quaisquer bens, moveis ou imdveis, materiais, de origem artesanal ou industrial, vivos ou inanimados, componentes
ou produtos finais.

PRODUTOS DO SOLO
Arvores e suas partes, plantas, raizes, frutos, flores, etc., colhidos na natureza, ou cultivados pelo Homem.
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PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL

S&o aqueles que tiverem sido por ele produzidos, fabricados, construidos, montados, criados, vendidos, locados,
arrendados, emprestados, consignados, doados, dados em comodato, distribuidos ou de qualquer outra forma
comercializados.

"PRODUCT RECALL"
Trata-se da retirada de produtos j& colocados no mercado consumidor, para reparagéo e/ou substituicdo, em razéo
de posterior constatagdo da presenga de algum tipo de problema nos mesmos.

PROPONENTE
E a pessoa fisica ou juridica interessada na contratagao do Seguro e que apresenta a Proposta.

PROPOSTA

Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro, contendo um
questionario detalhado, que deve ser preenchido pelo candidato ao seguro e que servira de base para a avaliagéo
do risco por parte da Seguradora. E parte integrante do contrato de seguro, juntamente com a apélice.

“PRO RATA DIE"
Proporcional ao nimero de dias.

"PRO RATA TEMPORIS"
Referéncia a um tipo de calculo cujos resultados sao proporcionais ao tempo decorrido. Nos contratos de seguro,
diz-se do prémio quando é calculado proporcionalmente ao periodo de tempo j& decorrido do contrato.

QUESTIONARIO DE ANALISE DE RISCO

Formulario preenchido para a contratagdo do seguro, fornecendo as informagdes necessarias a aceitagéo da
Proposta e a fixagdo da taxa para calculo do valor do Prémio. A prestagdo de informagdes inveridicas ou
incompletas no Questionario de Analise do Risco, ou, ainda, a omiss@o de informagdes que possam influir na
aceitacdo da proposta ou na taxa do prémio, poderao acarretar a perda da garantia, sem prejuizo do pagamento
do Prémio e da obrigagéo de ressarcir as despesas efetuadas pela Seguradora, ou a redugéo proporcional da
garantia, na forma prevista nas Condigdes Gerais.

RECLAMAGAO
Manifestagdo de terceiro, pedindo indenizagdo ao segurado, alegando sua responsabilidade civil por ato
possivelmente danoso.

REGULAGAO DE SINISTROS
Procedimento destinado a apuragéo das circunstancias, causas e efeitos do Sinistro, bem como dos prejuizos dele
decorrentes que sejam passiveis de Indenizagéo.

REINTEGRAGAO

Recomposigéo do Limite Maximo de Indenizac&o relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apds ter sido
efetuado o0 pagamento de alguma indenizagdo ao Segurado. Normalmente, ndo é admitida no Seguro de
Responsabilidade Civil.

RENOVAGAO

Ao término da vigéncia de um seguro, normalmente ¢ oferecida ao Segurado a possibilidade de dar continuidade
ao contrato. O conjunto de normas e procedimentos a serem cumpridos, para que se efetive tal continuidade, €
denominado “a renovagao do contrato”.

RENOVAGAO AUTOMATICA

Tipo especial de renovagdo dos contratos de seguro, em que nao sdo necessarios 0s procedimentos habituais,
bastando que conste, na apdlice, clausula expressa a respeito. O contrato é prorrogado por periodo igual ao da
vigéncia anterior, mantidas todas as condi¢des, com cobranga de novo prémio. Em virtude do artigo 774 do Codigo
Civil, a renovagédo automatica s6 pode ser efetuada uma vez.

RENOVAGAO COM TRANSFORMACAO

Tipo especial de renovagéo de seguro, em que a Apdlice a Base de Reclamagdes, originariamente contratada, ndo
é renovada, e 0s riscos por ela cobertos séo transferidos para um novo seguro, contratado com Apdlice a Base de
Ocorréncias.
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RENUNCIA A SUB-ROGACAO

No Seguro de Responsabilidade Civil, é o acordo que estabelece que o Segurado, ou a Seguradora, ndo exercera
seu direito de regresso em relagdo a determinadas pessoas ou empresas, especificadas na apolice, na hipotese de
ocorréncia de sinistro.

RESCISAO (DE APOLICE OU SEGURO)
Dissolugdo antecipada do contrato de seguro por acordo das partes.

RESPONSABILIDADE CIVIL (RC)

E a obrigaco, imposta pela lei ao responsavel por um ato ilicito, ou por um fato nocivo, de indenizar os danos
causados aos prejudicados: “Aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo" (Art. 927,
Cadigo Civil); "Aquele que habitar prédio, ou parte dele, responde pelo dano proveniente das coisas que dele cairem
ou forem langadas em lugar indevido" (Art. 938, Cddigo Civil). Ver "Seguro de Responsabilidade Civil".

RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA

Expresséo utilizada quando existirem duas ou mais pessoas, fisicas ou juridicas, responsabilizaveis por danos

causados a terceiros, sendo que:

a) uma delas seria considerada a responsavel principal, por estar diretamente vinculada & agédo causadora do
dano;

b) as demais seriam consideradas responsaveis secundarias ou acessorias, em virtude de serem proprietarias de
bens, ou contratantes de servigos relacionados com os danos.

RISCO
E 0 acontecimento incerto, ou de data incerta, potencialmente danoso. E um potencial evento danoso.

RISCO COBERTO

No Seguro de Responsabilidade Civil, o risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por danos causados
a terceiros, e/ou a eventual realizagao de despesas emergenciais para tentar evita-los e/ou minora-los, atendidas
as disposicdes do contrato.

RISCO EXCLUIDO

E 0 mesmo que RISCO NAO COBERTO.

Embora RISCO EXCLUIDO seja conceitualmente equivalente a tudo aquilo que ndo é RISCO COBERTO, as
Condigdes Gerais e as disposicdes especificas das coberturas listam, sem serem exaustivas, as situagdes que nao
estdo cobertas pelo seguro, com o objetivo de minimizar possiveis interpretagcdes equivocadas quanto a
abrangéncia das coberturas contratadas, seja por parte do Segurado, seja por parte da Justica Civil.

ROUBO

Subtragéo de coisa mével alheia, para si ou para outrem, cometida mediante grave ameaga ou emprego de violéncia
contra a pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela agéo
fisica, quer pela aplicagao de narcdticos, ou assalto a mao armada.

SALVADOS
Sé&o bens tangiveis resgatados de um sinistro, afetados ou ndo por danos materiais, que tenham valor comercial.

SEGURADO

E a pessoa, fisica, juridica, por forca dos produtos ou servigos a elas vinculados, ou outros tipos de sociedades em

comum que tendo interesse seguravel, contrata 0 seguro, ou seja, qualquer pessoa ou empresa mencionadas na

apdlice. Tratando-se de pessoa juridica, a designagdo "Segurado" abrange as pessoas abaixo relacionadas,

quando aplicavel, e exclusivamente no exercicio das fungdes de sua competéncia na organizacdo da empresa:

a) diretores, socios, acionistas, enquanto agindo em suas respectivas fungdes e competéncias em prol do
Segurado;

b) empregados do Segurado, inclusive pessoal médico, mas somente enquanto agindo dentro do escopo de suas
obrigacdes;

¢) qualquer pessoa ou organizacdo designadas na apolice como vendedor, mas somente em relagdo a
distribuicdo ou venda dos produtos do Segurado;

d) membros do Comité de Executivos, ajudantes voluntarios e participantes da equipe do Segurado, de sua
organizagéo social, de esportes e bem-estar, dentro de suas respectivas competéncias.
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SEGURADOR(A)
Empresa legalmente autorizada para assumir e gerir riscos, especificados nos contratos de seguro.

SEGURO
Ver “Contrato de Seguro”.

SEGURO A PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO
E aquele em que a Seguradora responde pelo valor integral de qualquer sinistro até o Limite Maximo de Indenizagéo
da cobertura reivindicada. E a forma predominante de contratagdo do Seguro de Responsabilidade Civil.

SEGURO A SEGUNDO RISCO ABSOLUTO

Seguro complementar a um seguro contratado a primeiro risco absoluto, no caso de o Segurado desejar se prevenir
contra a possibilidade de ocorréncia de sinistro de prejuizo superior ao Limite Maximo de Indenizagdo de uma
cobertura e/ou ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice. E contratado em uma segunda Seguradora, sendo
acionado somente se a indenizag&do devida exceder o Limite Maximo de Indenizagdo e/ou de Garantia do seguro
contratado a primeiro risco absoluto.

SEGURO A PRAZO CURTO
Seguro contratado por prazo inferior a 1 (um) ano. O seu custo é determinado pelo produto do prémio
correspondente ao seguro de prazo anual por indices de uma tabela, denominada tabela de prazo curto.

SEGURO A PRAZO LONGO

E aquele contratado por periodo superior a 1 (um) ano e, geralmente, com duragdo maxima de 5 (cinco) anos. Seu
custo é determinado pelo produto do prémio correspondente ao seguro de prazo anual por indices de uma tabela,
denominada tabela de prazo longo.

SERVICOS PROFISSIONAIS

S&o aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico especializado, habilitadas por
érgdos competentes, de ambito nacional, e geralmente denominadas "profissionais liberais"; por exemplo,
advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de
empresas, enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e profissionais de cartérios,
veterinarios, e outros profissionais similares. Para se resguardarem de agdes civis por danos causados no exercicio
de suas atividades profissionais, devem contratar o Seguro de RC Profissional, a excegdo dos diretores e
administradores de empresas, que possuem um seguro especifico, denominado D&O. Estes seguros constituem
ramos independentes, distintos da RCG.

SERVIDOR
Computador principal de uma rede de computadores, onde se localizam os arquivos comuns da rede.

SINISTRO

E a concretizagdo de um risco coberto. Caso ndo esteja coberto pelo contrato de seguro, é denominado evento
danoso n&o coberto ou evento ndo coberto. No Seguro de Responsabilidade Civil, caracteriza-se pela atribuigéo,
ao Segurado, da responsabilidade pela ocorréncia de um evento danoso, causando danos a terceiros, atendidas
as disposicdes do contrato.

"SHOPPING CENTERS"

Também chamados “Centros Comerciais”, séo imdveis tipicamente de varios andares, bem iluminados e em geral
revestidos com materiais de primeira qualidade, construidos propositadamente com corredores largos e compridos,
que se apresentam ladeados (normalmente dos dois lados) por lojas decoradas de forma visualmente atraente,
com o objetivo de criar ambientes agradaveis para os consumidores que transitam no local. Os diversos andares
se comunicam por escadas rolantes e elevadores, localizados estrategicamente para maximizar a circulagéo interna
dos consumidores. Ha ainda espagos destinados a lanchonetes, restaurantes, quiosques, salas de cinema, parques
de diversdes, estacionamentos, etc. Todos estes estabelecimentos estdo subordinados a uma administragao
centralizada, e sé@o considerados condéminos do “Shopping Center”.

"SPRINKLERS"
Chuveiros automaticos, que aspergem agua ao detectarem determinada temperatura.

"STANDS"
Construgdes leves, de madeira ou divisorias, normalmente de forma retangular, sem teto e abertas de um dos
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lados, utilizadas, em carater temporério, na diviséo de areas e/ou ambientes destinados a exposi¢des e/ou feiras
de amostras.

$UB-ROGA(}AO
E a transferéncia de direitos, do Segurado, ou de terceiros para a Seguradora, resultante do pagamento de
indenizacao previsto na Apdlice.

SUBLIMITE

Representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora em relagao a uma determinada cobertura ou risco,
0 qual faz parte do Limite M&ximo de Indenizagao da Apdlice e dele serd deduzido havendo qualquer pagamento
de Indenizacdo de Sinistro, ndo se somando. O Sublimite estara expresso na Especificacdo da Apolice, sempre
que for aplicavel para uma situagéo definida.

TERCEIRO

No Seguro de Responsabilidade Civil, trata-se do prejudicado de apari¢do incidental e sem ligagdo com o Segurado,
por ato ou fato cuja responsabilidade ¢ atribuida ao Segurado. O seguro objetiva, justamente, cobrir 0s prejuizos
financeiros que eventualmente o Segurado venha a ter em agdes civis propostas por terceiros prejudicados.

TERMINO DA VIGENCIA
Data final do periodo de vigéncia de um contrato de seguro. Ver “Data de Exting&o”.

TUMULTO

Pode ser considerado:

a) exploséo de rebeldia, motim, levante;

b) desordem, briga, envolvendo varias pessoas, pancadaria;
¢) grande agitacdo desordenada, confus&o.

VALOR DO SEGURO/VALOR SEGURADO
Ver "Limite Maximo de Garantia da Apdlice" e "Limite M&ximo de Indenizagéo por Cobertura Contratada".

VALORES

Dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de créditos de
qualquer espécie, selos, apolices, e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que
representem dinheiro.

VALORES MOBILIARIOS
Designacao comum dada aos créditos por dinheiro, agdes, obrigacdes, ou titulos negociaveis.

VERBA UNICA

Significa que o Limite Maximo de Garantia foi concedido em Garantia e Verba Unica abrangendo coberturas
distintas. Desta forma, o LMG né&o representa capital segurado isolado e o limite agregado serd, obrigatoriamente,
de uma vez a importancia segurada.

VICIO

Conceito juridico que designa, na realizagdo de atos juridicos em geral, e, particularmente, na celebracdo de
contratos de seguro, a inobservancia das formalidades e/ou circunstancias exigidas por lei para a validade de tais
contratos, e da qual pode resultar a nulidade ou a anulabilidade dos mesmos. O conceito preciso de "vicio" pode
ser encontrado no Cédigo Civil, artigos 138 a 165.

VICIO INTRINSECO/VICIO PROPRIO
Condigéo natural de certas coisas, que as torna suscetiveis de se destruir ou avariar, espontaneamente e sem
intervencéo de qualquer causa extrinseca.

VIGENCIA/VIGENCIA DO CONTRATO/PERIODO DE VIGENCIA

Intervalo continuo de tempo durante o qual esta em vigor o contrato de seguro, podendo ser fixada em anos, meses,

dias ou outros critérios, conforme estabelecido no plano de seguro. Tratando-se de:

a) APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS, o Segurado estara coberto apenas em relacdo a sinistros ocorridos
em data pertencente aquele intervalo, embora as reivindicagdes da garantia possam ser apresentadas
posteriormente, desde que dentro dos prazos prescricionais;

b) APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, o Segurado s6 podera reivindicar a garantia durante o mesmo, relativa
a sinistros ocorridos entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término da vigéncia do contrato,
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ressalvada a possibilidade de apresentagédo de reivindicagdes da garantia durante 0 PRAZO ADICIONAL,
quando cabivel.

"WIND-SURF"
Esporte maritimo, praticado em uma prancha munida de velas, que se move sob a agédo dos ventos.

26. DISPOSIGOES GERAIS

PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE
REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU RECOMENDAGAO
POR PARTE DA SUSEP.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SIT!JA(}AO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E DA
SOCIEDADE SEGURADORA NO SITIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

A ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.
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CONDIGOES ESPECIAIS - COBERTURAS BASICAS

As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na Apdlice e
respeitadas todas as condigdes estabelecidas nestas Condi¢oes Especiais.

COBERTURA BASICA N.° 101 - OPERAGOES - ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS E/OU INDUSTRIAIS

1. RISCO COBERTO

1.1. O risco coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, OCORRIDOS NO INTERIOR DOS ESTABELECIMENTOS
ESPECIFICADOS NA APOLICE, e decorrentes dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou exploséo originados nos imoveis ou nas instalagdes da empresa segurada, atingindo
inclusive bens tangiveis e/ou iméveis circunvizinhos;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) desabamento, total ou parcial;

d) acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
apenas eventualmente, inclusive carga e descarga;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que néo pertencentes ao Segurado;

f)  acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que n&o pertencentes ao Segurado;

g) acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservagdo e/ou manutengéo, efetuados
em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que ndo pertencentes ao
Segurado;

h) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

i) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados.

11.1. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

11.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

11.3. A expressao "interior dos estabelecimentos especificados na apolice" abrange também o perimetro
interno da propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta pertencer ao Segurado,
ou for por ele administrada, alugada ou arrendada.

1.1.4. Em relagéo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente prevalecera se:
a) for comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,

equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagbes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagédo, pelo respectivo fabricante e/ou por
disposi¢éo legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
magquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de qualquer
tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

11.5. Em relagao ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes
da realizagao dos servigos; e,

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente
habilitadas, quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigao legal.

1.16. Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (h), a garantia NAO prevalecera se o
vandalismo estiver vinculado a eventos citados na alinea (b), do subitem 5.1, das Condigoes
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Gerais.
11.7. Em relagao ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:
a) funcionara em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V);
b) se aplicara em protecao aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipétese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além dos riscos excluidos nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados a veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo Segurado, ou de sua
propriedade, ainda que tais locais fagam parte dos estabelecimentos especificados na apélice;

b) decorrentes de qualquer prestagao de servico em locais ou recintos de propriedade de terceiros
ou por estes controlados ou utilizados;

¢) danos sofridos pelos veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados.

3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES
3.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢oes que conflitarem com estas Condigdes Especiais.
3.2. Estas Condigbes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condi¢bes Particulares.

4, DISPOSIGOES ESPECIAIS

41. Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer PESSOAS JURIDICAS que exercam atividades
comerciais e/ou industriais, ndo sendo, porém, recomendada para aquelas que disponham de seguro
especifico, neste ou em outro ramo.

41.. Para os tipos de estabelecimentos abaixo relacionados, esta cobertura NAO pode ser contratada
isoladamente, devendo haver atendimento de todas as disposi¢des da respectiva Clausula
Especifica:

a)  Auditdrios - Clausula Especifica n® 301;

b) Clubes, Agremiagdes e Associagdes Desportivas - Clausula Especifica n® 302;

¢) Empresas, Concessionarias ou ndo, de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Saneamento Basico, ou Producao e Distribuicdo de Gas, ou Produgéo e Distribuicao de Energia
Elétrica - Clausula Especifica n° 303;

d) Empresas, Concessionarias ou ndo, de Pontes, Rodovias, Tuneis e/ou Ferrovias - Clausula
Especifica n° 304;

e) Estabelecimentos de Ensino - Clausula Especifica n° 305;

f)  Estabelecimentos de Hospedagem, Restaurantes, Bares, Boates e Similares - Clausula Especifica
n° 306;

g) Farmacias e Drogarias - Clausula Especifica n® 307;

h) Parques de Diversdes, Zoologicos, Circos e Similares - Clausula Especifica n® 308;

i)  Revendedores e/ou Concessionarias de Veiculos - Clausula Especifica n® 309;

j)  Teleféricos e Similares - Clausula Especifica n® 310.

41.2. Futuramente, outros tipos de estabelecimentos poderéo ser acrescentados a lista acima. Tais
acréscimos poderao ser consultados no endereco eletrdnico da SUSEP - www.susep.gov.br.
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COBERTURA BASICA N.° 102 - PRODUTOS

1. RISCO COBERTO

14. O risco coberto € a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros por PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL, depois de terem
sido entregues em locais por ele NAO ocupados, administrados ou controlados, desde que os danos tenham
decorrido dos seguintes fatos geradores:

a) acidentes causados por defeitos de fabricagdo dos PRODUTOS;

b) acidentes causados por falhas ou mau funcionamento dos PRODUTOS;

¢) acidentes causados por erros ou omissdes em manuais de instrugdes;

d) acidentes causados pelo mau acondicionamento e/ou pela méa embalagem dos PRODUTOS;

e) intoxicagdo, envenenamento, doenga, invalidez ou morte, causados por PRODUTOS destinados ao

consumo humano ou de animais;

f) perda de produgdo de terceiros, causada pela utilizagdo de PRODUTOS defeituosos, contendo

impurezas ou tecnicamente inadequados;

g) morte de PRODUTOS vivos, causada por doengas neles existentes previamente a sua entrega;

h) troca involuntaria de embalagens, rétulos ou qualquer outro meio de identificagédo dos PRODUTOS;

i) troca ou erro, involuntarios, no fornecimento de PRODUTOS, ainda que corretamente identificados.

1.1.1. Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.

1.1.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e exterior
a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou
destruicéo.

1.1.3. Fica entendido e acordado que os danos corporais e/ou materiais causados por produtos originarios
de um mesmo processo defeituoso de fabricagéo, ou afetados por uma mesma condigao inadequada
de acondicionamento ou embalagem, seréo considerados como um Unico sinistro, qualquer que seja
0 numero de reclamantes.

1.1.4. Na hipdtese acima, independente de o terceiro prejudicado ter apresentado reclamagéo, a data do
sinistro serd o dia em que ocorreu o dano primeiramente conhecido pelo Segurado, e, se tal data
estiver incluida no periodo de vigéncia desta cobertura, estardo garantidos pela mesma, além
daquele primeiro dano, os danos sucessivos vinculados ao sinistro, ainda que ocorridos ap6s a
vigéncia do contrato, respeitado o Limite Maximo de Indenizagao em vigor.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie, causados por produtos pelos quais é 0 mesmo responsavel,
se tais produtos:

a) forem utilizados como componentes de aeronaves;

b) forem utilizados em competigoes e provas desportivas de um modo geral;

¢) se encontrarem em fase de experiéncia;

d) contiverem imperfei¢coes devido a erro de plano, formula, desenho ou projeto;

e) ocasionarem alteragoes genéticas;

f)  nao funcionarem ou nao tiverem o desempenho esperado; estarao cobertos, no entanto, os
DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS consequentes de acidentes provocados por defeitos
apresentados pelos mesmos;

g) forem geneticamente modificados;

h) apresentarem vicio de qualidade ou de quantidade que torne o produto improprio para o
consumo, ou lhe diminua o valor.

2.2. Nao estdo garantidas por esta cobertura as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado,
para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, causados:

a) pelainterrupgao do fornecimento dos PRODUTOS e/ou pelo seu fornecimento deficiente;

b) pelo funcionamento deficiente de medidores da quantidade fornecida dos PRODUTOS.

23. Os proprios PRODUTOS pelos quais o Segurado é responsavel nao estao garantidos por esta
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cobertura.

3. PRODUTOS EXCLUIDOS

31, NAO estio garantidas por esta cobertura as quantias devidas e as despendidas, pelo Segurado,
para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, causados pelos PRODUTOS
relacionados na alinea (c), do subitem 5.3, das Condicoes Gerais, e por:

a) PRODUTOS da caga;
b) PRODUTOS do solo, da pecuaria e da pesca que nao tenham sido submetidos a qualquer
processo de transformagao e/ou industrializagao.

4. CONTROLE DE QUALIDADE

41. A Seguradora podera determinar, como condigao prévia para a aceitacao da proposta de seguro, que o
Segurado implante Sistema de Controle de Qualidade, ou adapte Sistema ja existente, em conformidade
com especificagdes técnicas, e prazo para o inicio de operagao, estabelecidos de comum acordo.

41.1.  Decorrido 0 prazo acima citado, a Seguradora podera, a qualquer momento, mediante aviso
prévio, inspecionar o Sistema de Controle de Qualidade instalado pelo Segurado, obrigando-se
este a fornecer os dados e 0s documentos necessarios para a realizagdo da inspegao.

41.2.  Se, quando da realizagdo de qualquer inspec¢ao técnica, for constatado que o Sistema de Controle
de Qualidade NAO satisfaz as especificacBes técnicas acordadas pelas partes, o Segurado
perdera o direito a garantia, conforme a alinea (a), do subitem 12.4, das Condigdes Gerais, tendo
a Seguradora direito ao prémio vencido.

5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

51. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condi¢oes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
51.1. Em particular, apenas para esta cobertura, as alineas (z) e (cc), do subitem 5.1, das Condi¢bes

Gerais, passam a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptagdes necessarias:

a) "z) de DEFEITOS apresentados por PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E
RESPONSAVEL, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por
ele NAO ocupados, administrados ou controlados, & exce¢do de DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, causados aos intermediarios ou aos destinatarios finais dos PRODUTOS, e
decorrentes exclusivamente dos fatos geradores elencados nas coberturas contratadas;
atribuem-se, as expressdes acima sublinhadas, os significados definidos no glossario;” ;

b) "cc) da utilizagdo inadequada de PRODUTOS em virtude de propaganda enganosa,
recomendacgdes ou informagdes erréneas fornecidas pelo Segurado, a excegdo de DANOS
CORPORAIS E/OU MATERIAIS causados a terceiros por erros ou omissées em manuais de
instrucdes fornecidos pelo Segurado ou por troca de embalagens, rétulos ou qualquer outro meio
de identificagdo dos PRODUTOS; ".

52. Estas Condicbes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condigbes
Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 103 - RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR

1. RISCO CO

BERTO

11. O risco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS sofridos por seus
empregados, sejam estes vinculados contratualmente ou ndo, desde que caracterizado o vinculo
empregaticio, bem como por prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou terceiros contratados, QUANDO A SEU
SERVICO, dos seguintes fatos geradores:

a)
b)
¢)
d)
e)
f

9)

h)

111

a)

b)

11.2.

113.

114.

1.1.5.

1.1.6.

incéndio e/ou explos&o originados nos iméveis ou nas instalagbes da empresa segurada;

queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

desabamento, total ou parcial;

acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
apenas eventualmente, inclusive carga e descarga;

acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que néo pertencentes ao Segurado;

acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservagao e/ou manutengéo, efetuados
em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que nao pertencentes ao
Segurado;

acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados, ocorridos nos locais especificados na apdlice;

acidentes ocorridos fora dos iméveis ou das instalagdes da empresa segurada, quando o empregado
estiver a servico do Segurado, ou no percurso ida e volta ao trabalho, desde que tal percurso seja
realizado por veiculo contratado pelo Segurado.

A presente cobertura abrange apenas danos decorrentes de acidente pessoal, que resultem em

morte ou em invalidez permanente do empregado, TOTAL OU PARCIAL:

entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente TOTAL como a impossibilidade de o

empregado retomar a atividade laborativa que exercia quando da época do acidente, sem

perspectiva de reabilitacéo;

entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente PARCIAL como a diminui¢do da

capacidade de trabalho em relagao a atividade laborativa que exercia quando da época do acidente,

sem perspectiva de reabilitagdo completa.

Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou

minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

Em relagéo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutengédo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagéo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuérios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

Em relagédo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevaleceré se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagdo dos servicos; e.

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢ao legal.

Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (h), ratificam-se as alineas (b) e (d), do subitem 5.4,

das Condigdes Gerais.

A indenizagao devida por este contrato independe:
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a) daquela estipulada, nos termos da legislagao em vigor, pelo Seguro Obrigatério de Acidente de
Trabalho;

b) de o acidente pessoal estar previsto na legislagdo em vigor.
2. RISCOS EXCLUIDOS

21. ALEM DAS EXCLUSOES CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS, ESTE CONTRATO NAO
COBRE:

a) DESPESAS MEDICAS, HOSPITALARES, DE SOCORRO, E DE RESAGTE (DE QUALQUER
NATUREZA), exceto aquelas referenciadas no subitem 1.1.2 acima;
b) DESPESAS FUNERARIAS.

2.2. Estas Condi¢oes Especiais podem ser modificadas por disposigoes estipuladas nas Condigoes
Particulares.

3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1, Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condigdes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
344. Em particular, afetando apenas esta cobertura, sdo alteradas as seguintes disposi¢cdes das
Condigdes Gerais, ressalvadas as adaptagdes necessarias:

a) diversamente do disposto no subitem 1.1, s@o contemplados exclusivamente DANOS
CORPORAIS:

b) revoga-se a alinea (c), do subitem 5.4.
4, DISPOSICOES ESPECIAIS

41. O Segurado, nesta cobertura, deve ser, necessariamente, PESSOA JURIDICA.
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COBERTURA BASICA N.° 104 - ARMAZENS GERAIS E SIMILARES

1. RISCO COBERTO

11. O risco coberto é a RESPONSABILIZACAO CIVIL do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, CAUSADOS A TERCEIRQS, ocorridos no perimetro interno das propriedades em que estao
localizados os estabelecimentos especificados na apolice, incluido o interior dos mesmos, e decorrentes
dos seguintes fatos geradores:

9)

h)
)

111

11.2.

11.3.

114.

1.1.5.

1.16.

incéndio e/ou exploséo originados nos iméveis ou nas instalagdes da empresa segurada, atingindo
inclusive bens tangiveis e/ou imdveis circunvizinhos;
queda, langcamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
desabamento, total ou parcial;
acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
apenas eventualmente, inclusive carga e descarga;
acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que n&o pertencentes ao Segurado;
acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que néo pertencentes ao Segurado;
acidentes ocorridos durante a realizagao de servigos de conservacdo e/ou manutengéo, efetuados
em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que né@o pertencentes ao
Segurado;
atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;
acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados; e
acidentes causados POR bens tangiveis pertencentes a terceiros, guardados, custodiados,
movimentados ou transportados pelo Segurado, compreendidas as operagdes de carga e descarga,
ressalvados os riscos especificamente excluidos nesta cobertura.
Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condi¢des Gerais.
O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou destrui¢éo.

Em relacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), acima, a garantia somente

prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencao regular das méaquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipétese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagbes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (g), acima, a garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagdo dos servigos; e,

b) tiverem sido designadas, para executar os servicos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagéo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢éo legal.

Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea (h), acima, a garantia NAO prevalecera se o
vandalismo resultar de situagdes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das Condi¢bes Gerais.

Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea (i), acima, ratificam-se as alineas (b) e (c), do
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14.7.

118.

subitem 5.4, das Condi¢des Gerais.

Esta cobertura também se aplica a DANOS MATERIAIS, EXCETUADOS ROUBO E FURTO,
causados A bens tangiveis pertencentes a terceiros, guardados, custodiados, movimentados ou
transportados pelo Segurado, compreendidas as operagdes de carga e descarga, ressalvados 0s
riscos especificamente excluidos no item 2, abaixo.

Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:

a) funcionard em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V);

b) se aplicara em protegéo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipdtese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a)

h)

causados a veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno das
propriedades em que estdo localizados os estabelecimentos especificados neste contrato,
incluido o interior dos mesmos, exceto quando se tratarem de mercadoria de propriedade de
terceiros, encaminhados ao Segurado para guarda, custddia, movimentacao e/ou transporte,
atendidas, nesta hipotese, as disposigoes dos subitens 2.2 e 2.2.1 desta cobertura;

causados a bens tangiveis em que nao se verifiquem sinais de avarias externas nas
embalagens e/ou nos prdprios bens;

decorrentes do uso de equipamentos inadequados as operagoes realizadas;

causados a pessoas transportadas em locais nao especificamente destinados a tal fim;
decorrentes da paralisagdo de maquinas frigorificas ou sistemas frigorificados de qualquer
espécie, inclusive "containers";

decorrentes de vicio proprio de bens tangiveis, insuficiéncia ou impropriedade de embalagem;
decorrentes da falta ou da perda de peso de bens tangiveis, inclusive por vaporizagao, bem
como pelo uso de medidores defeituosos e/ou falta de precisao na calibragem de balangas,
tanques, e nos calculos ou nos registros de medicoes;

causados a bens tangiveis por contaminagdo, contato com outros bens, alteracdo de
temperatura (de forma natural ou provocada pelo Segurado), exsudagao, oxidagao, roedura
ou outros estragos causados por animais, insetos, vermes ou parasitas;

causados a bens tangiveis, em decorréncia de infiltragao d’agua, causada pelo entupimento
de calhas ou pela ma conservagao das instalagoes de agua e esgoto do(s) estabelecimento(s)
especificado(s) neste contrato;

decorrentes de perda de mercado, demora, apodrecimento, fermentagdo, azedamento,
mudancga de cor, gosto, aroma ou qualquer alteragao da constituicao quimica ou de estado
fisico de bens tangiveis sob a guarda, custodia ou posse do Segurado;

decorrentes de atraso nas operagoes de carga e descarga;

causados ao(s) estabelecimento(s) especificado(s) neste contrato, compreendidas as
instalacoes e estruturas vinculadas aos estabelecimentos, tais como docas, diques,
tubulagoes, tanques, vias de circulagdo, esteiras, elevadores, escadas rolantes,
equipamentos elétricos/eletronicos, maquinaria, e similares;

decorrentes de qualquer prestacao de servicos em locais ou recintos de propriedade de
terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

causados POR embarcagoes de qualquer espécie;

causados a embarcagdes pertencentes a terceiros, exceto quando se tratarem de mercadoria
encaminhada ao Segurado para guarda, custédia, movimentagao e/ou transporte, atendidas,
nesta hipétese, as disposi¢oes dos subitens 2.2 e 2.2.1 desta cobertura.

22. NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS
DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, PARA REPARAR DANOS MATERIAIS causados A bens
tangiveis, pertencentes a terceiros, quando guardados, custodiados, movimentados ou
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transportados pelo Segurado, compreendidas as operagdes de carga ou descarga, no perimetro

interno das propriedades em que estado localizados os estabelecimentos especificados na apélice,

incluido o interior dos mesmos, SE O TRANSPORTE EXTERNO DE TAIS BENS TIVER SIDO, E/OU

SERA, EFETUADO PELO PROPRIO SEGURADO E/OU POR PESSOAS POR ELE CONTRATADAS.

2.2.1. Arestrigao a garantia, destacada no subitem 2.2, acima, sera removida, EXCLUSIVAMENTE
no caso de transporte externo POR VIA TERRESTRE, se o Segurado contratar e mantiver em
vigor, na Seguradora, apdlice de Seguro de Responsabilidade Civil do Transportador
Rodoviario - Carga (RCTR-C), com Cobertura Adicional para as operagdes de carga e
descarga.

3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1.  Ratificam-se as Condi¢des Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condi¢oes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
314, Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (t), do subitem 5.1, e a alinea (d), do subitem
5.4, das Condicdes Gerais, passam a ter a seguinte redagdo, ressalvadas as adaptacbes
necessarias:

a)

b)

"5.1, 1) da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da movimentagao, de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, a exce¢do de DANOS
MATERIAIS causados A bens tangiveis pertencentes a terceiros e/ou DANOS MATERIAIS
E/OU CORPORAIS causados POR bens tangiveis pertencentes a terceiros, quando guardados,
custodiados, movimentados ou transportados pelo Segurado, compreendidas as operagoes de
carga e descarga, no perimetro interno das propriedades em que estdo localizados 0s
estabelecimentos especificados na apdlice, incluido o interior dos mesmos; ";

"5.4, d) danos causados a bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam eles de
sua propriedade ou de terceiros, a excecdo de DANOS MATERIAIS causados A BENS
TANGIVEIS pertencentes a terceiros, movimentados ou transportados pelo Segurado,
compreendidas as operagdes de carga e descarga, no perimetro interno das propriedades em
que estdo localizados os estabelecimentos especificados na apdlice, incluido o interior dos
mesmos; ".

32. Estas Condicbes Especiais podem ser modificadas por disposi¢des estipuladas nas Condigbes
Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 105 - CONDOMINIOS COMERCIAIS ("SHOPPING CENTERS")

1. RISCO COBERTO
11. O risco coberto € a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,

CAUSADOS A TERCEIROS, OCORRIDOS NO ESTABELECIMENTO ESPECIFICADO NA APOLICE, e

decorrentes dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosao originados nos imdveis ou nas instalagbes da empresa segurada, atingindo
inclusive bens tangiveis e/ou imdveis circunvizinhos;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) desabamento, total ou parcial;

d) acidentes causados por agbes necessarias as atividades comerciais do Segurado, desenvolvidas
naquele estabelecimento, mesmo que realizadas sé eventualmente, inclusive carga e descarga;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que n&o pertencentes ao Segurado;

f)  acidentes causados por erro humano na operacdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que néo pertencentes ao Segurado;

g) acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservagéo e/ou manutencao, efetuados
em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que ndo pertencentes ao
Segurado;

h) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

i) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados;

j)  acidentes causados por servigos prestados por empregados, prepostos e terceiros contratados, tais
como porteiros, segurangas, e pessoal de limpeza, no desenvolvimento das tarefas proprias que lhes
competirem;

) tumultos;

m) vazamentos e infiltragdes originados das instalagcbes de agua e esgoto do Segurado, inclusive da
rede de chuveiros automaticos ("sprinklers"), se existente.

111.  Nesta cobertura, o termo "SEGURADQO" abrange o administrador do Condominio Comercial
("Shopping Center") designado neste contrato, e também todos os proprietarios, locatarios,
comodatarios e/ou arrendatarios de lojas comerciais existentes no Condominio, observando-se
ainda o seguinte:

a) cada uma das pessoas juridicas acima citadas sera doravante aludida como "Co-Segurado”;

b) as disposi¢des desta cobertura se aplicam a cada Co-Segurado, como se tivesse sido
contratada em separado para cada uma deles;

¢) os Co-Segurados sao considerados terceiros entre si;

d) os empregados, prepostos, estagiarios e terceiros contratados, vinculados a um Co-
Segurado, sdo considerados terceiros em relagdo aos demais Co-Segurados;

e) o eventual desligamento, do Condominio, de qualquer dos Co-Segurados, ndo implicara
devolugéo e/ou reducdo do prémio, cessando imediatamente a cobertura em relagdo ao
excluido.

112,  Aexpressdo "O ESTABELECIMENTO ESPECIFICADO NA APOLICE" abrange:

a) oimdvel que abriga 0 Condominio Comercial;

b) suas maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagoes;

¢) aslojas, independente do ramo de comércio explorado, INCLUSIVE os seus conteldos;

d) os locais reservados a administracdo do Condominio;

e) os parques de estacionamento;

f) os parques de diversdes, se existentes;

g) as vias de circulagdo, inclusive aquelas exteriores ao imével, mas localizadas no perimetro
interior da propriedade em que se situa o0 Condominio.

h) areas destinadas a atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, e similares, localizados
no perimetro interior da propriedade em que se situa 0 Condominio.

11.3.  Equiparam-se as lojas, para efeito desta cobertura, parques de diversdes, restaurantes, bares,
boates, cinemas, teatros, quiosques e prestadores de servicos, em geral, existentes no
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estabelecimento, desde que exercam suas atividades em local fixo, e com previséo de

permanéncia por prazo indeterminado.

114. Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelos Co-Segurados ao tentar
evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condi¢bes Gerais.

11.5. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior @ vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

116. Em relagdo ao fato gerador mencionado na alinea (a), do subittm 1.1, a garantia NAO
prevalecera:

a) emrelagdo aos CONTEUDOS das lojas;

b) em relacdo as PARTES COMUNS do estabelecimento, e aos respectivos contetdos, assim
compreendidos os locais definidos nas alineas (a), (b), (d), (e), (g) e (h) do subitem 1.1.2
desta cobertura (isto &, excetuados lojas e parques de diversoes).

11.7.  Emrelagéo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), do subitem 1.1, a garantia somente
prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagédo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

118.  Emrelagéo ao fato gerador aludido na alinea (g), do subitem 1.1, a garantia somente prevalecera
se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagao dos servigos; e

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagéo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigéo legal.

119. Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (h), do subitem 1.1, a garantia somente
prevalecera se o vandalismo NAO for consequéncia de uma das situagdes previstas na alinea (b),
do subitem 5.1, das Condi¢des Gerais, a exce¢ao de TUMULTOS.

1.1.10. Em relacédo ao fato gerador mencionado na alinea (i), do subitem 1.1, ratificam-se as alineas (b),
(c) e (d), do subitem 5.4, das Condig¢bes Gerais.

1111, Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (m), do subitem 1.1, a garantia NAO
prevalecera:

a) emrelagdo aos CONTEUDOS das lojas;

b) emrelagdo as PARTES COMUNS do estabelecimento, e aos respectivos conteudos, assim
compreendidos os locais definidos nas alineas (a), (b), (d), (e), (9) e (h) do subitem 1.1.2
desta cobertura (isto &, excetuados lojas e parques de diversdes);

¢) se os vazamentos e infiltragbes resultarem do entupimento de calhas elou da ma
conservagao das instalagdes COMUNS de agua e esgoto, inclusive de rede de chuveiros
autométicos ("sprinklers"), se existente, ou da m& conservagdo de instalagdes
PARTICULARES de agua e esgoto de qualquer uma das lojas.

1112.  Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:

a) funcionara em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V);

b) se aplicara em protegéo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipdtese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS
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21.  Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, por qualquer dos Co-Segurados, para
reparar, evitar e/lou minorar danos, de qualquer espécie:

a)

b)

f

causados a veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo mesmo, ou de sua
propriedade, ainda que tais locais facam parte do estabelecimento especificado neste
contrato;

decorrentes de qualquer prestacao de servigo em locais ou recintos de propriedade de
terceiros ou por estes controlados ou utilizados;

causados as lojas, compreendidos os respectivos contetdos, quando de propriedade do Co-
Segurado, ou forem por ele alugadas, arrendadas, ou controladas;

decorrentes de roubo, furto ou furto qualificado, ocorridos no préprio estabelecimento do Co-
Segurado, quando praticados por pessoas pelas quais este for civilmente responsavel;
decorrentes de excesso de lotacdo ou de peso nos equipamentos, veiculos, maquinas,
aparelhos ou instalagées existentes no estabelecimento;

decorrentes da inobservancia de regulamentos ou normas de seguranga estabelecidas pelas
autoridades competentes.

3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1, Ratificam-se as Condicdes Gerais, exceto as disposicoes que conflitarem com as presentes Condi¢oes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
314, Em particular, apenas para esta cobertura, as alineas (b) e (v), do subitem 5.1, das Condi¢bes

Gerais, passam a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptacdes necessarias:

a) "b) de atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacteriologica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, "lock-out", conspiragao,
subversdo, rebelido, insurreicdo, manifestacbes politicas, convulsdes sociais, guerrilha,
revolucao, e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo,
saques e pilhagens, a exce¢do de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a
terceiros, decorrentes EXCLUSIVAMENTE DE TUMULTOS ocorridos no estabelecimento
especificado na apdlice; ";

b) "v)de poluigdo, contaminagdo ou vazamento, a exce¢do de DANOS MATERIAIS, causados a
terceiros, resultantes EXCLUSIVAMENTE de vazamentos e/ou infiltragdes originados das
instalacdes COMUNS de agua e esgoto do estabelecimento especificado na apdlice, inclusive
da rede de chuveiros automaticos ("sprinklers"), se existentes; ".

32. Estas Condicbes Especiais podem ser modificadas por disposi¢des estipuladas nas Condigbes
Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 106 - CONDOMINIOS, PROPRIETARIOS E LOCATARIOS DE IMOVEIS

1. RISCO COBERTO

11. O risco coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, OCORRIDOS NO CONDOMINIO ESPECIFICADO NA APOLICE, e
decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosao originados nos imdveis ou nas instalagdes da empresa segurada;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) desabamento, total ou parcial;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

e) acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado;

f) acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservagé@o e/ou manutengao, efetuados
em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, ainda que ndo pertencentes ao
Segurado;

g) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;
h) vazamentos e/ou infiltragdes originados das instalagdbes COMUNS de agua, esgoto e gas do
Condominio, inclusive da rede de chuveiros automaticos ("sprinklers"), se existente.

1.11.  Nesta cobertura, o termo "SEGURADO" é uma referéncia 8 PESSOA JURIDICA constituida, por
forca de lei, para administrar o Condominio, e representada por Sindico legalmente eleito.

112.  Aexpressdo "O CONDOMINIO ESPECIFICADO NA APOLICE" abrange:

a) as partes comuns do imével que abriga 0 Condominio, a saber, quando for o caso: portarias,
escadas, corredores, elevadores, areas de acesso, areas de recreacdo ("play-ground"),
garagens e/ou estacionamentos, jardins, quadras desportivas, piscinas, saldo de festas,
cozinhas, academia de ginastica, sauna, depositos, banheiros, vestiarios, e qualquer outro
local de uso comum dos condéminos;

b) maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes localizados nas partes comuns;

¢) os locais reservados a administragdo do Condominio;

d) as vias de circulagcéo, de veiculos e de pedestres, inclusive aquelas exteriores ao imovel,
mas localizadas no perimetro interior da propriedade em que se situa 0 Condominio;

e) as habitagdes dos empregados, quando cedidas em comodato.

113.  Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.

114. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior @ vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

11.5.  Em relagéo aos fatos geradores aludidos nas alineas (d) e (e), a garantia somente prevalecera
se:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

11.6.  Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea (f) do item 1.1 desta clausula, a garantia somente
prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da

Classificagdo: Publico
Condiges Contratuais RC GERAL — Processo SUSEP n° 15414.900152/2013-42 — Vers&o 1.8 60




fNDICE @ MAPFRE

realizacdo dos servigos; e
b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagéo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigéo legal.
117.  Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (g), a garantia NAO prevalecera se o
vandalismo estiver vinculado a eventos previstos na alinea (b), do subitem 5.1, das Condigdes
Gerais.

118.  Emrelagéo ao fato gerador mencionado na alinea (h), do subitem 1.1, a garantia ndo prevalecera
se 0s vazamentos, infiltragdes e explosdes:

a) decorrerem do ENTUPIMENTO DE CALHAS E/OU DA MA CONSERVACAO DAS
INSTALACOES COMUNS de agua, esgoto efou gas do Condominio, inclusive rede de
chuveiros automaticos (“sprinklers”), se existente;

b) se originarem nas instalagbes PARTICULARES de agua, esgoto e/ou gas de qualquer dos
conddéminos.

119.  Para efeito desta cobertura, os condéminos séo equiparados a terceiros.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados a veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo Segurado, ou de sua
propriedade, ainda que tais locais fagam parte do perimetro interno da propriedade em que
esta situado o Condominio especificado na apélice;

b) decorrentes de operagdes industriais e/ou comerciais realizadas pelos condéminos em
qualquer parte do Condominio especificado na apélice;

¢) causados ao Condominio especificado neste contrato, e aos respectivos contetidos, inclusive
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagées, quando decorrentes de
vazamentos, infiltragdes, incéndio e/ou explosao;

d) causados ao Condominio especificado neste contrato, e aos respectivos conteudos, inclusive
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, quando decorrentes de falhas
elou erros profissionais do Sindico.

22.  QUALQUER FATO GERADOR,NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO COBERTO” DESTA
COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.

3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES
31, Ratificam-se as Condigcdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condigdes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.

344. Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (v), do subitem 5.1, das Condicdes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptacdes necessarias:

a) "v) de poluigdo, contaminagédo ou vazamento, a exce¢cdo de DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, causados a terceiros, resultantes EXCLUSIVAMENTE de vazamentos e/ou
infiltracdes originados das instalagdes COMUNS de gas, agua e esgoto do Condominio
especificado na apdlice, inclusive da rede de chuveiros automaticos ("sprinklers"), se
existente;".

3.2. Estas Condigdes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condigdes
Particulares.

4. DISPOSICOES ESPECIAIS
41. Esta cobertura NAO pode ser contratada por Condominios Comerciais ("Shopping Centers").
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COBERTURA BASICA N.° 107 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MOVIMENTAGAO DE CARGAS

1. RISCO COBERTO

11. O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS ESPECIFICADOS NA APOLICE, nos quais 0 Segurado preste
servicos de movimentacdo de cargas e DURANTE a prestacdo de tais servigos, compreendidos o
carregamento, a descarga, o deslocamento, o icamento e a descida de bens tangiveis, e desde que 0s
danos decorram dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosao quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou imdveis circunvizinhos;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) acidentes causados por a¢des necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que nao Ihe pertencentes;

e) acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

f)  acidentes ocorridos durante a realizagéo de servigos de conservagao e/ou manutengao, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo
lhe pertencentes;

g) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

h) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados;

i) acidentes causados POR bens tangiveis pertencentes a terceiros, movimentados pelo Segurado,

compreendidos o carregamento, a descarga, o deslocamento, o icamento e a descida.

111.  Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

11.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

113.  Emrelacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (d) e (e), a garantia somente prevalecera se:
a) for comprovada a existéncia de manutengéo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,

equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagéo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuérios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagbes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

114. Em relag&o ao fato gerador aludido na alinea (f), a garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagdo dos servigos; e

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposicao legal.

1.15.  Emrelagéo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia NAO prevalecera se o vandalismo estiver
vinculado a eventos previstos na alinea (b), subitem 5.1, Condigbes Gerais.

11.6.  Emrelagéo ao fato gerador mencionado na alinea (h), ratificam-se as alineas (b), (c) e (d) do subitem
5.4, das Condicdes Gerais.

11.7.  Emrelacdo ao fato gerador aludido na alinea (h), a garantia somente:

a) funcionard em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
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Facultativa de Veiculos (RCF-V);
b) se aplicard em protegédo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipétese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo

Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados a bens tangiveis, movimentados pelo Segurado nos locais de prestagao dos servigos;

b) causados a veiculos, quando em lugares alugados ou controlados pelo Segurado, ou de sua
propriedade, ainda que tais lugares fagam parte dos locais em sdo prestados os servigos
especificados neste contrato;

¢) causados a instalagoes e/ou equipamentos de propriedade de terceiros, ocupadas e/ou
operados pelo Segurado, situados nos locais de prestagao dos servicos e durante a prestagao
dos mesmos;

d) resultantes de uso de equipamentos inadequados as operagoes realizadas;

e) causados a pessoas transportadas em locais nao destinados a tal fim;

f) resultantes de atrasos nas operagdes de carga, descarga, movimentagao, icamento ou descida;

g) causados por embarcagoes.

3. PERIODO DE COBERTURA

3.1. Esta cobertura principia quando:
a) foriniciada a colocagéo dos equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao Segurado, nos
locais de prestacdo de servigos; ou
b) o Segurado assumir o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e/ou
instalagdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

3.2. Esta cobertura finda quando:
a) for terminada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao Segurado, dos
locais de prestagéo de servigos; ou
b) for devolvido o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e/ou instalagdes,
pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

4. AVERBAGOES

4.1. As partes poderdo optar pela utilizagdo de apdlice aberta, com averbagdo de cada prestacdo de servigos,
mediante a contratagdo da Clausula Especifica correspondente.

5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

5.1. Ratificam-se as Condi¢des Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condigbes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
511.  Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (t), do subitem 5.1, das Condi¢bes Gerais, passa
a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptagdes necessarias:
a) "t) da guarda ou custddia, do transporte, do uso ou da movimentagdo, de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, a exce¢do de DANOS
CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados POR bens tangiveis pertencentes a terceiros,
movimentados pelo Segurado NOS LOCAIS em que este preste servigos de movimentagao de
cargas e DURANTE a prestag&o de tais servigos, compreendidos o carregamento, a descarga,
0 deslocamento, o icamento e a descida de bens a terceiros; ".

5.2. Estas Condigdes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condigdes Particulares.
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COBERTURA BASICAN.° 108 - PRESTAGAO DE SERVIGOS, EM LOCAIS DE TERCEIROS, DE LIMPEZA E
MANUTENCAO GERAL DE IMOVEIS.

1. RISCO COBERTO

11. O risco coberto € a responsabilizacao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS em que o Segurado preste servigos de limpeza e manutengdo
geral de imdveis, e DURANTE a prestacao de tais servicos, e desde que os danos decorram dos seguintes
fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosao, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades ,
durante o exercicio de suas atividades, atingindo inclusive bens tangiveis efou imoveis
circunvizinhos;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) acidentes causados por agbes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
apenas eventualmente;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo lhe pertencentes;

e) acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo |he pertencentes;

f)  atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

g) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados;

h) acidentes causados POR bens tangiveis pertencentes a terceiros, movimentados, deslocados e/ou
desmontados pelo Segurado.

111, Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condi¢des Gerais.

11.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

11.3.  Emrelacéo aos fatos geradores aludidos nas alineas (d) e (€), a garantia somente prevalecera se:
a) for comprovada a existéncia de manutengéo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,

equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as méaquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

114.  Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (f), a garantia NAO prevalecera se o vandalismo
resultar de situagdes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das Condigdes Gerais.

115.  Em relagéo ao fato gerador mencionado na alinea (g), ratificam-se as alineas (b), (c) e (d), do
subitem 5.4, das Condigdes Gerais.

116. A garantia esta CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO ENTRE O SEGURADO E 0S
SEUS CLIENTES.

11.7.  Considera-se também como terceiro, para efeito desta cobertura, o contratante dos servigos.

1.1.8.  Em relag&o ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente:

a) funcionard em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V);

b) se aplicara em protecdo aos interesses do Segurado, € em nenhuma hipotese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.
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2. RISCOS EXCLUIDOS

21.  Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) SOFRIDOS PELOS BENS OBJETOS DA PRESTACAO DE SERVICOS;

b) causados aos estabelecimentos situados nos locais de prestagdao dos servigos, e aos
respectivos conteldos, inclusive maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagées,
pertencentes a terceiros, utilizados pelo Segurado durante a prestagao de servigos;

¢) resultantes de uso de equipamentos inadequados a prestacao dos servicos;

d) resultantes de atrasos na prestagao de servigos;

e) decorrentes do desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive dinheiro e valores;
consideram-se valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras preciosas ou
semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlices
e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro;

f)  consequentes da insuficiente ou defeituosa execucao de servigos; estarao cobertos, todavia,
os danos corporais e/ou materiais que decorram de acidente diretamente causado por falha
de execugao de servigo;

g) causados a veiculos terrestres automotores estacionados nos locais em que sao prestados
0S servigos.

22.  QUALQUER FATO GERADOR’NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO COBERTO” DESTA
COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.

3. PERIODO DE COBERTURA

31, No caso de a prestagao de servigos se revestir de carater rotineiro e periddico (como, por exemplo, nos
contratos de manutengéo), admite-se a contratagé@o da cobertura por periodo de tempo predeterminado,
com o inicio e o fim fixados de comum acordo pelas partes.

3.2.  Quando os servigos forem prestados de forma eventual, esta cobertura:
a) principia quando:
I - for iniciada a colocagdo dos equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao
Segurado, nos locais de prestacao de servigos; ou
Il - 0 Segurado assumir o controle e/ou a administragdo de equipamentos, maquinas, aparelhos
elou instalacdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.
b) finda quando:
| - forterminada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao Segurado,
dos locais de prestagao de servigos; ou
Il - for devolvido o controle e/ou a administracdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e/ou
instalacdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

4. AVERBAGOES

4.1. As partes poderao optar pela utilizagao de apolice aberta, com averbagdo de cada prestagéo de servigos,
mediante a contratagdo da Clausula Especifica correspondente.

5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

51. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condigbes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
51.1. Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (u), do subitem 5.1, das Condi¢bes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptagfes necessarias:

a) "u) da manipulacéo e/ou execugdo de trabalhos em bens tangiveis, documentos e/ou valores de
terceiros em poder do Segurado, assim como da prestagdo de quaisquer servicos em locais de
terceiros, a excegdo de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a terceiros, NOS
LOCAIS em que o Segurado preste servigos, EXCLUSIVAMENTE, de limpeza e manutengéo
geral de iméveis, e DURANTE a prestacdo de tais servicos, EXCLUIDOS, OS DANOS
CAUSADOS AOS BENS OBJETOS DA PRESTACAO DE SERVICOS;".
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52. Estas Condigbes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condigbes
Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 109 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GUARDA E/OU DE VIGILANCIA EM
LOCAIS DE TERCEIROS

1. RISCO COBERTO

1.1. O risco coberto € a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS em que o Segurado preste servigos de GUARDA e/ou de
VIGILANCIA, e DURANTE a prestagao de tais servicos, e desde que os danos decorram dos seguintes
fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosdo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou imdveis circunvizinhos;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
apenas eventualmente;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagbes utilizados pelo Segurado, ainda que ndo pertencentes ao Segurado, quando pelo
mesmo utilizados durante o exercicio de suas atividades;

e) acidentes causados por erro humano na operagéo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagbes, ainda que ndo pertencentes ao Segurado, quando pelo mesmo operados durante o
exercicio de suas atividades;

f)  atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

g) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,

arrendados ou administrados.

111, Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condi¢des Gerais.

11.2.  Emrelacao aos fatos geradores aludidos no subitem 1.1, acima, estéo cobertos também os danos
corporais e/ou materiais, causados a terceiros, ocorridos NAS RUAS ADJACENTES aos locais
de prestagéo de servigos, durante o exercicio das atividades do Segurado.

113. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

114. Em relacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (d) e (e), acima, a garantia somente
prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencéo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.15.  Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (f), acima, a garantia NAO prevalecera se o
vandalismo resultar de situagdes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das Condigbes Gerais.

1.1.6.  Em relagdo ao risco aludido na alinea (g), acima, ratificam-se os incisos (b), (c) e (d), do subitem
5.4, das Condigdes Gerais.

117. A garantia esta CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO ENTRE O SEGURADO E 0OS
SEUS CLIENTES.

11.8.  Considera-se também como terceiro, para efeito desta cobertura, o contratante dos servigos.

119.  Emrelagéo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente:

a) funcionara em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil

Facultativa de Veiculos (RCF-V);
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b) se aplicara em protegao aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipétese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

2.1. Além das exclusdes constantes nas Condi¢des Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados a bens de terceiros confiados a GUARDA e/ou a VIGILANCIA do Segurado, quando
decorrentes de incéndio e/ou explosdo pelos quais o Segurado NAO seja responsabilizado
civilmente;

b) causados aos estabelecimentos situados nos locais de prestagdao dos servigos, e aos
respectivos conteudos, inclusive maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagoes,
ressalvados os bens sob a GUARDA e/ou a VIGILANCIA do Segurado e observada a alinea (a),
acima;

¢) decorrentes do uso de equipamentos inadequados a prestagao dos servigos;

d) decorrentes do desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive dinheiro e valores;
consideram-se valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras preciosas ou
semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apélices
e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro;

e) causados a veiculos terrestres automotores de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados, estacionados ou trafegando nos locais em que sao prestados
os servicos de GUARDA e/ou de VIGILANCIA;

f) causados POR veiculos terrestres automotores de propriedade do Segurado, ou por ele
alugados, arrendados ou administrados, fora dos locais em que sdo prestados os servigos de
GUARDA e/ou de VIGILANCIA;

g) causados a quaisquer veiculos terrestres automotores fora dos locais em que sao prestados
os servicos de GUARDA e/ou de VIGILANCIA;

h) decorrentes da utilizagao de veiculos por pessoal inabilitado e/ou em atividades outras que
ndo aquelas inerentes aos servigos de GUARDA e/ou de VIGILANCIA.

3. AVERBAGOES

3.1.  As partes poderdo optar pela utilizagdo de apdlice aberta, com averbagéo de cada prestagao de servicos,
mediante a contratagdo da Clausula Especifica correspondente.

4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

4.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢oes que conflitarem com as presentes Condigdes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
41.1.  Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (t), do subitem 5.1, das Condigdes Gerais,
passa a ter a seguinte redagao, ressalvadas as adaptag¢des necessarias:

a) ") da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da movimentagdo, de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, e/ou confiados a0 mesmo
em locais de terceiros, a excegdo de DANOS MATERIAIS causados A bens tangiveis
pertencentes a terceiros NOS LOCAIS em que o Segurado preste servigos de GUARDA e/ou
de VIGILANCIA, e DURANTE a prestagdo de tais servicos, ressalvados os danos
decorrentes de incéndio e/ou exploséo pelos quais 0 Segurado NAO seja responsabilizado
civiimente; ".

4.2. Estas Condicdes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condicdes
Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 110 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (l)

1. RISCO COBERTO

1.1. O risco coberto € a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS causados a veiculos
terrestres de propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custdédia, OCORRIDOS NO INTERIOR DOS
ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE, e decorrentes dos seguintes fatos geradores:
a) colisdo de veiculo contra obstaculos;

b) colisdo entre veiculos;

¢) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

d) desabamento, total ou parcial;

e) acidentes causados por agbes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas

apenas eventualmente;

f) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados.

11.1.  Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos acima aludidos, nos termos das Condi¢bes Gerais.

11.2. A expressdo ‘interior dos estabelecimentos especificados na apdlice" abrange também o
perimetro interno da propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta pertencer ao
Segurado, ou for por ele administrada, alugada ou arrendada.

11.3. Para efeitos desta cobertura, os veiculos se considerardo sob a guarda do Segurado quando
estacionados no(s) local(is) especificado(s) na apélice, em area(s) devidamente cercada(s) e/ou
fechada(s), sob a vigilancia do Segurado.

114.  No caso de imo6veis em condominio, residencial ou comercial, os condéminos se equiparam a
terceiros.

115.  Em relagdo ao fato gerador mencionado nas alineas (a) e (b), A GARANTIA NAO PREVALECERA
se 0 motorista, por ocasido da colis&o, for o proprio usuario do veiculo ou ndo estiver legalmente
habilitado.

1.18.  Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (f), a garantia NAO prevalecera se o vandalismo
estiver vinculado a eventos previstos na alinea (b), do subitem 5.1, das Condicdes Gerais.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além dos riscos excluidos nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) decorrentes de incéndio e/ou explosao, apropriagao indébita, roubo ou furto total de veiculo
sob a guarda ou a custddia do Segurado;

b) decorrentes de roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecgas, ferramentas, acessorios
ou sobressalentes de veiculo sob a guarda ou a custddia do Segurado;

¢) decorrentes da manutencdo ou guarda de veiculo em locais inadequados, ou da ma
conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

d) decorrentes da insuficiente ou defeituosa execugdao dos servicos de reparo, reforma,
manutencgao, instalagao, lavagem e lubrificagao, executados em veiculo sob a guarda ou a
custddia do Segurado;

e) CAUSADOS A BENS NAO CLASSIFICAVEIS COMO VEICULOS TERRESTRES.

2.2. ESTE SEGURO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGAO EM CONTRARIO,
MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL E INCLUSAO DA COBERTURA ADICIONAL

CORRESPONDENTE: i i
a) DANOS DECORRENTES DA UTILIZACAO DE CHAPAS DE EXPERIENCIA (Coberturas
Adicionais n° 216 e 217);

b) DANOS AOS VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO, CAUSADOS POR INUNDAGAO E/OU
ALAGAMENTO (Cobertura Adicional n° 218);

¢) DANOS CAUSADOS DURANTE O PERCURSO ENTRE O(S) LOCAL(IS) DE RECEPCAO DOS
VEICULOS E O(S) LOCAL(IS) ONDE SERAO ESTACIONADOS OS VEICULOS SOB GUARDA
DO SEGURADO (Cobertura Adicional n°® 245).
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3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condicoes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
344.  Emparticular, apenas para esta cobertura, sdo alteradas as seguintes disposi¢oes das Condicdes
Gerais, ressalvadas as adaptacOes necessarias:
a) diversamente do disposto no subitem 1.1, sdo contemplados exclusivamente DANOS
MATERIAIS;
b) é adotada a seguinte redagéo para a alinea (t), do subitem 5.1:
"t) da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da manipulagéo, de bens, documentos
elou valores de terceiros, em poder do Segurado, a excecdo de DANOS MATERIAIS,
causados a veiculos terrestres de terceiros sob a sua guarda ou custodia, ndo contempladas
aqueles danos decorrentes de furto qualificado, de roubo total do veiculo, e de incéndio e/ou
explosao; "

3.2. Estas Condigdes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condicdes
Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 111 - GUARDA DE VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS (lI)

1. RISCO COBERTO

11. O risco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS causados a veiculos
terrestres de propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custdédia, OCORRIDOS NO INTERIOR DOS
ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE, e decorrentes dos seguintes fatos geradores:

a) furto qualificado de veiculo;

b) roubo total de veiculo;

¢) incéndio e/ou exploséo.

11.1.  Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

11.2.  Aexpressdo "interior dos estabelecimentos especificados na apélice" abrange também o perimetro
interno da propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta pertencer ao Segurado,
ou for por ele administrada, alugada ou arrendada.

11.3. Para efeitos desta cobertura, os veiculos se considerardo sob a guarda do Segurado quando
estacionados no(s) local(is) especificado(s) na apolice, em area(s) devidamente cercada(s) e/ou
fechada(s), sob vigilancia do Segurado.

114. No caso de imoveis em condominio, residencial ou comercial, os condéminos se equiparam a
terceiros.

115.  Emrelacéo ao fato gerador mencionado na alinea (a), a garantia somente prevalecera se:

a) for apresentado comprovante contendo a identificacdo do veiculo (marca e placa), data, e
horario de entrada, no caso de Segurados que registrem por escrito a entrada e saida de
veiculos; ou

b) ficar comprovada a existéncia de destruigdo ou rompimento de obstaculos que impediriam o
furto e/ou a subtracdo do veiculo, no caso de Segurados que n&o registrem, por escrito, a
entrada e a saida de veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além dos riscos excluidos nas Condigcdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA AS quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) decorrentes de roubo ou furto total de motocicleta, motonetas, bicicletas e veiculos
semelhantes que nao tenham sido guardados em boxe, fechado com chave, e localizado no
interior dos estabelecimentos especificados na apdlice;

b) decorrentes de roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pecgas, ferramentas, acessérios ou
sobressalentes de veiculo sob a guarda ou a custddia do Segurado, salvo se houver roubo ou
furto total do proprio veiculo;

¢) decorrentes da manutengdo ou guarda de veiculo em locais inadequados, ou da ma
conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

d) decorrentes da insuficiente ou defeituosa execugdo dos servicos de reparo, reforma,
manutengao, instalagao, lavagem e lubrificagdo, executados em veiculo sob a guarda ou a
custddia do Segurado;

e) CAUSADOS A BENS NAO CLASSIFICAVEIS COMO VEiCULOS TERRESTRES;

f) decorrentes de apropriagao indébita.

22. ESTE SEGURO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGAO EM CONTRARIO,
MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL E INCLUSAO DA COBERTURA ADICIONAL
CORRESPONDENTE:

a) DANOS DECORRENTES DA UTILIZAGAO DE CHAPAS DE EXPERIENCIA (Coberturas
Adicionais n° 216 e 217);

b) DANOS AOS VEICULOS SOB GUARDA DO SEGURADO, CAUSADOS POR INUNDAGAO E/OU
ALAGAMENTO (Cobertura Adicional n° 218);

¢) DANOS CAUSADOS DURANTE O PERCURSO ENTRE O(S) LOCAL(IS) DE RECEPGCAO DOS
VEICULOS E O(S) LOCAL(IS) ONDE SERAO ESTACIONADOS 0S VEICULOS DE TERCEIROS
SOB GUARDA DO SEGURADO (Cobertura Adicional n° 245).
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23. QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO COBERTO” DESTA
COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.

3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposicdes que conflitarem com as presentes Condicdes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
314, Em particular, afetando apenas esta cobertura, séo alteradas as seguintes disposi¢bes das
Condigdes Gerais, ressalvadas as adaptagdes necessarias:
a) diversamente do disposto no subitem 1.1, sdo contemplados exclusivamente DANOS MATERIAIS;
b) séo adotadas as seguintes redagdes para as alineas (s) e (t), do subitem 5.1:

| -"s) do desaparecimento, extravio, furto ou roubo, de bens, documentos e/ou valores, a
excecdo de DANOS MATERIAIS consequentes do furto qualificado ou roubo total de
veiculos terrestres de terceiros, sob a guarda ou a custddia do Segurado;";

[l -"t) da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da manipulagéo, de bens, documentos
elou valores de terceiros, em poder do Segurado, a excegdo de DANOS MATERIAIS,
causados a veiculos terrestres de terceiros sob a sua guarda ou custddia, consequentes
EXCLUSIVAMENTE de incéndio e/ou explosao, furto qualificado ou roubo;".

3.2. Estas Condi¢bes Especiais podem ser modificadas por disposi¢des estipuladas nas Condi¢bes Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 112 - GUARDA DE EMBARCAGOES DE TERCEIROS (1)

1. RISCO COBERTO

11. Orisco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS MATERIAIS causados a embarcagdes
de propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custddia, OCORRIDOS NOS LOCAIS ESPECIFICADOS
NA APOLICE, e decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a) colisdo de embarcacao contra obstaculos;

b) coliséo entre embarcacoes;

¢) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

d) desabamento, total ou parcial;

e) submersdo, total ou parcial;

f)  acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas

eventualmente;

g) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados.

11.1.  Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos acima aludidos, nos termos das Condigdes Gerais.

112.  Em relagdo aos fatos geradores mencionados nas alineas (a) e (b), A GARANTIA NAO
PREVALECERA se o piloto, por ocasido da colis&o, for o proprio usuario da embarcagéo ou ndo
estiver legalmente habilitado.

113.  Emrelag&o ao fato gerador mencionado na alinea (g), a garantia NAO prevalecera se o vandalismo
estiver vinculado a eventos previstos na alinea (b), do subitem 5.1, das Condi¢des Gerais.

114.  No caso de guarda de embarcages em um Condominio, os conddminos se equiparam a terceiros.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além dos riscos excluidos nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) decorrentes de incéndio e/ou explosao, apropriagao indébita, roubo ou furto total de quaisquer
embarcacoes sob a guarda ou a custodia do Segurado;

b) decorrentes de roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pegas, ferramentas, acessorios ou
sobressalentes de embarcagao sob a guarda ou a custodia do Segurado;

¢) decorrentes da manutengao ou guarda de embarcagoes em locais inadequados, ou da ma
conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

d) decorrentes da insuficiente ou defeituosa execugdo dos servicos de reparo, reforma,
manutengdo, instalacao, lavagem e lubrificagao, executados em embarcagdo sob a guarda ou
a custodia do Segurado;

e) CAUSADOS A BENS NAO CLASSIFICAVEIS COMO EMBARCAGOES.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA

3.1. O Segurado se obriga a adotar as medidas de seguranca e 0s recursos técnicos necessarios a prevengao
de acidentes, tais como:
a) asinalizagdo, através de boias, dos limites sob a responsabilidade do Segurado;
b) o fundeamento adequado a cada tipo de embarcacéo;
¢) aexisténcia de boias fixadas a poitas de concreto;
d) amanutencdo sistematica dos equipamentos utilizados na colocagéo e retirada das embarcagdes.
314, Alinobservancia voluntaria de tais medidas invalidaré a garantia concedida por esta cobertura.

4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

4.1. Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais, exceto as disposicdes que conflitarem com as presentes Condicbes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
411. Em particular, apenas para esta cobertura, so alteradas as seguintes disposi¢cdes das Condicdes
Gerais, ressalvadas as adaptacdes necessarias:
a) diversamente do disposto subitem 1.1, séo contemplados exclusivamente DANOS MATERIAIS;
b) ¢é adotada a seguinte redacéo para a alinea (t), do subitem 5.1:
"t) da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da manipulagéo, de bens, documentos
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elou valores de terceiros, em poder do Segurado, a excecdo de DANOS MATERIAIS,
causados a embarcagdes de terceiros sob a sua guarda ou custddia, ndo contemplados
aqueles danos decorrentes de furto qualificado, de roubo total da embarcagao, e de incéndio
e/ou exploséo; "

4.2. Estas Condigdes Especiais podem ser modificadas por disposigdes estipuladas nas Condigbes Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 113 - GUARDA DE EMBARCAGOES DE TERCEIROS (lI)

1. RISCO COBERTO

1.1. Orisco coberto € a responsabilizacao civil do Segurado por DANOS MATERIAIS causados a embarcacoes
de propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custodia, OCORRIDOS NOS LOCAIS ESPECIFICADOS
NA APOLICE, e decorrentes dos seguintes fatos geradores:

a) furto qualificado de embarcagéo;
b) roubo total de embarcacao;
¢) incéndio e/ou exploséo.
114.  Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.
11.2.  Emrelacéo ao fato gerador mencionado na alinea (a), a garantia somente prevalecera se:
a) for apresentado comprovante contendo a identificacdo da embarcagao (caracteristicas e
licenga), data, e horario de entrada, no caso de Segurados que registrem por escrito a entrada
e saida de embarcacdes; ou
b) ficar comprovada a existéncia de destruigdo ou rompimento de obstaculos que impediriam o
furto e/ou a subtragdo da embarcagao, no caso de Segurados que nao registrem, por escrito,
a entrada e a saida de embarcacdes.
11.3.  No caso de guarda de embarca¢des em um Condominio, 0s condéminos se equiparam a terceiros.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além dos riscos excluidos nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) decorrentes de roubo ou furto total de "jet-ski", pranchas para a pratica de "windsurf", botes,
canoas e outras pequenas embarcagoes, que nao tenham sido guardadas em boxe, fechado
com chave, e localizado nos locais especificados na apolice;

b) decorrentes de roubo, furto, perda ou extravio de quaisquer pegas, ferramentas, acessorios ou
sobressalentes de embarcagao sob a guarda ou a custddia do Segurado, salvo se houver roubo
ou furto total da prépria embarcacao;

¢) decorrentes da manutengao ou guarda de embarcagoes em locais inadequados, ou da ma
conservagao dos equipamentos utilizados pelo Segurado;

d) decorrentes da insuficiente ou defeituosa execucdo dos servigos de reparo, reforma,
manutengao, instalagao, lavagem e lubrificagao, executados em embarcagao sob a guarda ou
a custédia do Segurado;

e) CAUSADOS A BENS NAO CLASSIFICAVEIS COMO EMBARCAGOES;

f)  decorrentes de apropriagao indébita.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA

3.1. O Segurado se obriga a adotar as medidas de seguranca e 0s recursos técnicos necessarios a prevengao
de acidentes, tais como:
a) asinalizagdo, através de boias, dos limites sob a responsabilidade do Segurado;
b) o fundeamento adequado a cada tipo de embarcagao;
¢) aexisténcia de boias fixadas a poitas de concreto;
d) amanutencdo sistematica dos equipamentos utilizados na colocagéo e retirada das embarcagdes.
311, Ainobservancia voluntaria de tais medidas invalidara a garantia concedida por esta cobertura.

4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

4.1. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condigdes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
411.  Em particular, apenas para esta cobertura, sdo alteradas as seguintes disposi¢des das Condigbes
Gerais, ressalvadas as adaptacdes necessarias:
a) diversamente do disposto no subitem 1.1, séo contemplados exclusivamente DANOS MATERIAIS;
b) s&o adotadas as seguintes redagdes para as alineas (s) e (t), do subitem 5.1:
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I- "s) do desaparecimento, extravio, furto ou roubo, de bens, documentos e/ou valores, a
excecdo de DANOS MATERIAIS consequentes do furto qualificado ou roubo total de
embarcagdes pertencentes a terceiros, sob a guarda ou a custddia do Segurado; ";

Il- "t) da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da manipulagéo, de bens, documentos
elou valores de terceiros, em poder do Segurado, a excecdo de DANOS MATERIAIS,
causados a embarcagbes de terceiros sob a sua guarda ou custodia, consequentes
EXCLUSIVAMENTE de incéndio e/ou explosao, furto qualificado ou roubo; ".

4.2. Estas Condicdes Especiais podem ser modificadas por disposi¢oes estipuladas nas Condigdes Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 114 - OBRAS CIVIS E/OU PRESTAGAO DE SERVICOS DE MONTAGEM,
INSTALAGAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E
APARELHOS EM GERAL

1. RISCO COBERTO

11. O risco coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, durante a realizagdo de obras civis e/ou prestagéo de servicos de montagem,
instalagdo e/ou assisténcia técnica e manutengdo, de maquinas, equipamentos e/ou aparelhos em geral,
pelo Segurado, condicionado a que os danos decorram dos seguintes fatos geradores:

3)

9)

h)

1441,

11.2

113,

114,

1.1.5.

1.1.6.

147,

incéndio e/ou explosao, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou imdveis circunvizinhos;

queda, langcamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

desabamento, total ou parcial;

acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes, utilizados pelo Segurado, ainda que n&o Ihe pertencentes;

acidentes causados por erro humano na operacao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalagdes, utilizados pelo Segurado, ainda que n&o Ihe pertencentes;

acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservagao e/ou manutengao, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que ndo
lhe pertencentes;

atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados.

Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou

minorar o0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e

exterior @ vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas

permanentes ou perda total.

Em relagéo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutengéo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizacdo dos servigos; e

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢éo legal.

Em relagao ao fato gerador mencionado na alinea (h), a garantia NAO prevalecera se o vandalismo

estiver vinculado a eventos previstos na alinea (b), do subitem 5.1, das Condi¢bes Gerais.

A garantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO entre o Segurado e 0s

proprietarios e/ou administradores dos locais de realizagdo das obras civis e/ou de prestacéo de

servicos de montagem, instalacdo e/ou assisténcia técnica e manutencdo, de maquinas,
equipamentos e/ou aparelhos em geral.

Os proprietarios e/ou administradores dos locais em que sdo realizadas as obras civis e/ou
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prestados os servicos de montagem, instalagdo e/ou assisténcia técnica e manutencdo, de
maquinas, equipamentos efou aparelhos em geral, NAO SAO CONSIDERADOS TERCEIROS
NESTA COBERTURA BASICA, salvo menc&o em contrario nas Condicdes Particulares.
118.  Emrelacdo ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:
a) funcionard em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V);

b) se aplicard em protegédo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipétese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados a imdveis ou aos seus conteiidos pelo derramamento, infiltragdo ou descarga de
agua;

b) causados por inobservancia as normas da Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas e/ou
disposigoes especificas de outros 6rgaos competentes;

¢) decorrentes de a obra executada ou a maquina e/ou equipamento objeto de instalagao ou
montagem nao funcionar ou nao ter o desempenho esperado;

d) causados a propria obra, a maquina e/ou aos equipamentos em processo de montagem e/ou
instalagao, e/ou nos quais o Segurado faga manutengdo ou execute servigos de assisténcia
técnica;

e) causados ao proprietario da obra;

f) causados por erro de projeto;

g) decorrentes de sondagens de terreno, rebaixamento de lencol freatico, escavacoes, aberturas
de galerias, estaqueamento e servigos correlatos (fundagoes);

h) causados a empreiteiros, subempreiteiros ou quaisquer terceiros, que trabalhem ou executem
servigos na obra;

i) causados a veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo Segurado, ou de sua
propriedade, ainda que tais locais fagam parte daqueles especificados neste contrato;

jj causados a bens de propriedade do Segurado.

22. QUALQUER FATO GERADOR NAO RELACIONADO NA CLAUSULA “RISCO COBERTO” DESTA
COBERTURA E RISCO EXCLUIDO.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA NOS LOCAIS DE OBRAS

31. Além das obrigacbes constantes nas Condigdes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de segurancga e prevengédo de
acidentes, quer quanto a colocagdo de cercas elou tapumes de isolamento e protecdo externa dos
canteiros, quer quanto a execugao da propria obra.

314, Comprovado que um sinistro decorreu da ndo observancia de regras de seguranga previstas na
legislagdo, perdera o Segurado o direito a garantia, conforme a alinea (a), do subitem 12.4, das
Condigdes Gerais.

4. CADUCIDADE DO SEGURO NO CASO DE EXECUCAO DE OBRAS CIVIS

4.1. Além das situacdes, relacionadas nas Condigdes Gerais, que podem gerar o cancelamento de uma
cobertura, dar-se-a, automaticamente, a caducidade desta cobertura, ficando a Seguradora isenta de
qualquer responsabilidade:

a) se comprovada a rescisdo do contrato ou o0 abandono da obra contratada;

b) depois de completada a execugao das obras contratadas e consequente encerramento, no local, das
atividades do Segurado a elas inerentes, desde que caracterizada a entrega da obra, ou a concessao
do “habite-se”.

5. PERIODO DE COBERTURA
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5.1. No caso de a prestagao de servigos se revestir de carater rotineiro e periédico (como, por exemplo, nos
contratos de manutencao), admite-se a contratagdo da cobertura por periodo de tempo predeterminado,
com o inicio e o fim fixados de comum acordo pelas partes.

5.2. Quando os servicos forem prestados de formal eventual, esta cobertura:
a) principia quando:
| - foriniciada a colocagao dos equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao Segurado,
nos locais de prestacao de servigos; ou
Il - o Segurado assumir o controle e/ou a administragdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e/ou
instalagdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.
b) finda quando:
| - for terminada a retirada de equipamentos, aparelhos e/ou maquinas, pertencentes ao Segurado,
dos locais de prestagao de servigos; ou,

Il - for devolvido o controle e/ou a administragdo de equipamentos, maquinas, aparelhos e/ou
instalagdes, pertencentes a terceiros, existentes naqueles locais.

6. AVERBAGOES

6.1. As partes poderdo optar pela utilizagdo de apdlice aberta, com averbagédo de cada prestagéo de servicos,
mediante a contratagdo da Clausula Especifica correspondente.

7. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

7.1, Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condigbes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
714. Em particular, apenas para esta cobertura, as alineas (m) e (u), do subitem 5.1, das Condicdes

Gerais, passam a ter a seguinte redacéo, ressalvadas as adaptagdes necessarias:

a) "m)da construgao, demoli¢do, reconstrucéo ou alteragao estrutural de imdveis em geral, bem
como de qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens, a excecdo de DANOS
CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a terceiros, exclusivamente nos locais em que 0
Segurado execute obras civis e/ou preste servicos de instalagdes e montagens, EXCLUIDOS
OS DANOS CAUSADOS AOS BENS ABRANGIDOS PELA PRESTACAO DE SERVICOS;";

b) "u) da manipulagdo e/ou execugéo de trabalhos em bens tangiveis, documentos e/ou valores
de terceiros, em poder do Segurado, a exce¢cdo DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros, nos locais em que o Segurado preste servigos, EXCLUSIVAMENTE, de
instalagdes, montagens, assisténcia técnica e manutengédo, de maquinas, equipamentos e/ou
aparelhos em geral, e DURANTE a prestacdo de tais servicos, EXCLUIDOS OS DANOS
CAUSADOS AOS BENS ABRANGIDOS PELA PRESTACAO DE SERVIGOS;".

1.2. Estas Condigbes Especiais podem ser modificadas por disposi¢oes estipuladas nas Condigdes Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 115 - PROMOGAO DE EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E SIMILARES

1. RISCO COBERTO

14. O risco coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS ESPECIFICADOS NA APOLICE, nos quais o Segurado
promova EVENTOS ARTISTICOS, ESPORTIVOS E SIMILARES e DURANTE o periodo de duragéo dos
mesmos, e desde que os danos decorram dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou exploséo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou imoveis circunvizinhos;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios e de quaisquer
adaptagdes efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles locais;

d) acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que nao Ihe pertencentes;

f)  acidentes causados por erro humano na operagao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que nao Ihe pertencentes;

g) acidentes ocorridos durante a realizagéo de servigos de conservagao e/ou manutengao, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo
lhe pertencentes;

h) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

i)  acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados;

jj  TUMULTOS ocorridos entre os espectadores.

111.  Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

11.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

113.  Emrelacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente prevalecera se:
a) for comprovada a existéncia de manutengédo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,

equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagéo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuérios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagbes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

114. Emrelacéo ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizacdo dos servigos; e

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposicao legal.

1.15.  Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (h), a garantia NAO prevalecera se o vandalismo
for consequéncia de uma das situagdes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das Condigoes Gerais.

11.6.  Em relacdo ao fato gerador citado na alinea (i), ratificam-se as alineas (b), (c) e (d), do subitem 5.4,
das Condigdes Gerais.

114.7. A garantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO entre o Segurado e os artistas,
atletas efou desportistas, e, quando for o caso, entre 0 Segurado e os proprietarios e/ou
administradores dos iméveis ou locais de realizagéo dos eventos.
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118. Os artistas, atletas e/ou desportistas contratados para participar ou atuar nos eventos artisticos,
esportivos ou similares, NAO SAO CONSIDERADOS TERCEIROS nesta cobertura, salvo meng&o em
contrario nas Condi¢Ges Particulares.

119.  Emrelacéo ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:

a) funcionard em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V);

b) se aplicard em protecéo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipétese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes nas Condi¢des Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados aos estabelecimentos situados nos locais de promogao dos eventos, compreendidas
as instalagoes e estruturas vinculadas aos estabelecimentos, tais como mobiliario, objetos de
decoragdo, arquibancadas, cenarios, cortinas, elevadores, escadas rolantes, sanitarios,
equipamentos elétricos/eletrénicos, maquinas, e similares;

b) resultantes de atrasos e/ou antecipagées relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de
término, dos eventos, assim como de sua nao realizagao ou cancelamento;

¢) causados a veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno dos locais em
que sao realizados os eventos;

d) causados A embarcagoes;

e) causados POR embarcacgdes;

f) causados A aeronaves;

g) causados POR aeronaves;

h) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a seguranga
dos locais em que se realizam os eventos;

ij causados por presenga de publico acima da capacidade previamente estabelecida pela
autoridade competente;

jj decorrentes da promogdo de eventos em locais que nao possuam vias de escoamento
compativeis com a sua capacidade de publico;

I) causados durante provas desportivas, promovidas e/ou patrocinadas pelo Segurado, das quais
participem veiculos terrestres motorizados.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA

31, Além das obrigagdes constantes nas Condigdes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e prevengéo de
acidentes, bem como aquelas que, embora ndo prescritas por tais autoridades, sejam consentaneas com
o tipo de evento promovido, inclusive as relacionadas a seguir:

a) proibigdo da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de bebidas,
nas areas destinadas aos espectadores;

b) protecdo adequada de todas as instalagbes elétricas, inclusive mantendo vigilancia permanente
proxima a area dos transformadores de energia e das torres de som, caso existentes nas areas
destinadas aos espectadores;

¢) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagéo do local, através de sinalizagdo
cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento de energia elétrica;

d) controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a nao
permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses pontos;

e) vigildncia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstéaculos, tais como veiculos
estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de portdes, acessos,
rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

f)  existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;

g) existéncia de local e de pessoal qualificado para atendimento médico emergencial durante a realizagéo
dos eventos;
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h) existéncia de ambulancia, mantida e/ou contratada pelo Segurado, durante a realizagéo dos eventos.

4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

4.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condigbes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
411.  Em particular, apenas para esta cobertura, o subitem 2.1, e a alinea (b), do subitem 5.1, das
Condigdes Gerais, passam a ter a seguinte redagao, ressalvadas as adaptagdes necessarias:

a) "2.1. O presente contrato vigorara pelo prazo méaximo de 60 (sessenta) dias, principiando a
zero hora de dia acordado entre as partes, e terminando as 24 (vinte e quatro) horas do dia
seguinte ao previsto para o encerramento do evento, salvo disposicdo em contrario nas
Condigdes Particulares.";

b) "b) de atos de hostilidade, operagbes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacteriologica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, "lock-out", conspiragao,
subversdo, rebelido, insurreicdo, manifestagdes politicas, convulsdes sociais, guerrilha,
revolucao, e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo,
saques e pilhagens, a excegdo de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a
terceiros, decorrentes EXCLUSIVAMENTE DE TUMULTOS ocorridos entre os espectadores
de eventos artisticos, esportivos e similares promovidos pelo Segurado;";

4.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada com Apélices a Base de Reclamagdes.
4.3. Estas Condigbes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condigbes Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 116 - PROMOGAO EIOU’PATROCiNIO DE COMPETIGOES ESPORTIVAS COM
VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES OU AQUATICOS

1. RISCO COBERTO

1.1. O risco coberto € a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS ESPECIFICADOS NA APOLICE, nos quais o Segurado
promova e/ou patrocine COMPETICOES ESPORTIVAS COM VEICULOS MOTORIZADOS, TERRESTRES
OU AQUATICOS, e DURANTE o periodo de duracdo das mesmas, e desde que os danos decorram dos
seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou exploséo, quando provocados por veiculos participantes das competi¢des esportivas,
el/ou pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenéarios e de quaisquer adaptagdes
efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles locais;

d) acidentes causados por veiculos participantes das competices esportivas,

e) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado e/ou pelos participantes das competicdes esportivas, ainda que
néo lhes pertencentes;

f) acidentes causados por erro humano na operag@o de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado, e/ou pelos participantes das competicdes esportivas, ainda que
néo lhes pertencentes;

g) acidentes ocorridos durante a realizagao de servigos de conservagao e/ou manutencao, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, e/ou pelos
participantes das competigdes esportivas, ainda que néo Ihes pertencentes;

h) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

i) acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados;

j)  TUMULTOS ocorridos entre os espectadores;

) acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente.

111.  Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado para evitar e/ou

minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

112. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

113. Emrelacéo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), a garantia somente prevalecera se:
a) for comprovada a existéncia de manutengdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,

equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuéarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

114. Em relag&o ao fato gerador aludido na alinea (g), a garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagdo dos servicos; e,

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢éo legal.

1.15.  Em relaggo ao fato gerador mencionado na alinea (h), a garantia NAO prevalecera se o vandalismo
for consequéncia de uma das situagdes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das Condicdes
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1.1.6.

147,

118

119,

Gerais.

Em relacéo ao fato gerador citado na alinea (i), ratificam-se as alineas (b), (c) e (d), do subitem 5.4,

das Condigdes Gerais.

A garantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO entre o Segurado e os pilotos

elou desportistas participantes da competicdo e, quando for o caso, entre o Segurado e 0s

proprietarios e/ou administradores dos imoveis ou locais de realizagao dos eventos.

Os pilotos efou desportistas participantes da competicio NAO SAO CONSIDERADOS

TERCEIROS nesta cobertura, salvo mengdo em contrario nas Condi¢des Particulares.

Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:

a) funcionard em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V);

b) se aplicard em protegédo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipétese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

3)

b)

i

causados aos estabelecimentos situados nos locais de promogdo das competigoes,
compreendidas as instalacoes e estruturas vinculadas aos estabelecimentos, tais como
mobiliario, objetos de decoragdo, arquibancadas, cenarios, cortinas, elevadores, escadas
rolantes, sanitarios, equipamentos elétricos/eletronicos, maquinas, e similares;

resultantes de atrasos e/ou antecipagoes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de
término, das competicoes, assim como de sua nao realizagao ou cancelamento;

causados a veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno dos locais em
que sao realizadas as competigoes;

causados A embarcagoes;

causados POR embarcagoes, quando as competigoes envolverem apenas veiculos terrestres
motorizados;

causados A aeronaves;

causados POR aeronaves;

causados por presenga de publico acima da capacidade previamente estabelecida pela
autoridade competente;

decorrentes da promogao de competigcbes em locais que nao possuam vias de escoamento
compativeis com a sua capacidade de publico;

causados pelos veiculos inscritos nas competigoes, durante os trajetos de ida para os locais
dos eventos e/ou de retorno daqueles locais.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA

31, Além das obrigagbes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e prevengéo de
acidentes, bem como aquelas que, embora néo prescritas por tais autoridades, sejam recomendaveis para
o tipo de evento promovido, inclusive as relacionadas a seguir:

a)

b)

proibicao da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de
bebidas, nas areas destinadas aos espectadores;

protecdo adequada de todas as instalagoes elétricas, inclusive mantendo vigilancia permanente
proxima a area dos transformadores de energia e das torres de som, caso existentes nas areas
destinadas aos espectadores;

indicacdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao do local, através de
sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdao do fornecimento de
energia elétrica;

controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses pontos;

vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
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veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
f)  existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;
g) existéncia de local e de pessoal qualificado para atendimento médico emergencial durante a
realizagao dos eventos;
h) existéncia de ambulancia, mantida e/ou contratada pelo Segurado, durante a realizagao dos
eventos;
ij tratando-se de competi¢ao envolvendo veiculos aquaticos motorizados:
| - asinalizagéo, através de boias, dos limites sob a responsabilidade do Segurado;
Il -amanutencéo sistematica dos equipamentos utilizados na colocagéo e retirada dos veiculos.
311, Ainobservancia voluntaria de tais medidas invalidara a garantia concedida por esta cobertura.

4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

4.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condi¢oes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

41.1.  Em particular, apenas para esta cobertura, o subitem 2.1, e as alineas (b), do subitem 5.1, das
Condigdes Gerais, passam a ter a seguinte redagéo, ressalvadas as adaptagdes necessarias:

a) "2.1. O presente contrato vigorara pelo prazo maximo de 60 (sessenta) dias, principiando a zero hora
de dia acordado entre as partes, e terminando as 24 (vinte e quatro) horas do dia seguinte ao previsto
para o encerramento da competicdo, salvo disposi¢do em contrario nas Condigdes Particulares. ";

b) "b) de atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou bacteriologica,
atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, "lock-out", conspira¢do, subverséo, rebelido,
insurreicdo, manifestagdes politicas, convulsdes sociais, guerrilha, revolugdo, e, em geral, toda e
qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo, saques e pilhagens, a excegédo de
DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a terceiros, decorrentes EXCLUSIVAMENTE DE
TUMULTOS ocorridos entre os espectadores de competi¢des esportivas com veiculos motorizados,
terrestres ou aquaticos, promovidas e/ou patrocinadas pelo Segurado; ";

4.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada com Apdlices & Base de Reclamagdes.
4.3. Estas Condigbes Especiais podem ser modificadas por disposi¢des estipuladas nas Condi¢des Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 117 - PROMOGAO DE EXPOSIGOES OU DE FEIRAS DE AMOSTRAS

1. RISCO COBERTO

11.  Atendidas as disposicdes das CondicBes Gerais, o risco coberto & a RESPONSABILIZACAO CIVIL do
Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS
ESPECIFICADOS NA APOLICE, nos quais 0 Segurado promova EXPOSICOES E/OU FEIRAS DE
AMOSTRAS, e DURANTE o periodo de duracdo das mesmas, e desde que os danos decorram dos
seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosao, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades ,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou imoveis circunvizinhos;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) desabamento, total ou parcial, inclusive de "stands", barracas, estantes e similares
utilizados nas exposic¢des ou nas feiras de amostras;

d) acidentes causados por agOes necessérias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas
apenas eventualmente;

e) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

f) acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

g) acidentes ocorridos durante a realizagao de servigos de conservagdo e/ou manutencéo, efetuados
em magquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que
nao lhe pertencentes;

h) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

ij acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados;

j)  acidentes causados POR bens tangiveis, pertencentes a terceiros, em exposi¢do ou demonstragao,
ou, ainda, vendidos, locados, doados (amostras gratis) ou de qualquer outra forma comercializados
pelos expositores ou participantes das feiras de amostras, ressalvados os riscos especificamente
excluidos nesta cobertura.

1.1.1. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar o0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

11.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

11.3. Em relacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), acima, a garantia somente
prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutengéo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagbes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagbes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.14. Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea (g), do subitem 1.1, acima, a garantia somente
prevalecera se:
a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagéo dos servicos; e,
b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigéo legal.
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1.15. Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (h), do subitem 1.1, acima, a garantia NAO

prevalecera se 0 vandalismo resultar de situagoes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das
Condicdes Gerais.

1.1.6. Em relagéo ao fato gerador citado na alinea (i), do subitem 1.1, acima, ratificam-se as alineas (b),

(c) e (d), do subitem 5.4, das Condi¢bes Gerais.

1.1.7. A garantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO entre o Segurado e os

expositores ou participantes das feiras de amostras e, quando for o caso, entre 0 Segurado e o0s
proprietarios e/ou administradores dos imoveis ou locais de realizagao dos eventos.

1.1.8. Estao também incluidos na garantia os "stands”, as barracas, as estantes e similares, utilizados

nas exposicdes e feiras de amostras, quando pertencentes a terceiros.

11.9. Consideram-se também, como terceiros, para efeito desta cobertura, os expositores e 0s

participantes das feiras de amostras, observadas especialmente as ressalvas presentes nos
subitens 5.3 (alinea (b)) e 5.5 das Condicdes Gerais.

1.1.10. Em relag&o ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:

a) funcionard em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V);

b) se aplicarad em protecéo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipétese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a)

b)

d)

9)
h)

causados aos estabelecimentos nos quais sdao promovidas as exposicoes ou feiras de
amostras, compreendidas as instalagdes e estruturas vinculadas aos estabelecimentos, tais
como mobiliario, objetos de decoragao, elevadores, escadas rolantes, sanitarios, equipamentos
elétricos/eletrénicos, maquinas, e similares, ressalvado o subitem 1.1.8;

resultantes de atrasos e/ou antecipagoes relativos a data de inicio ou de término das exposicoes
ou feiras de amostras, assim como de sua nao realizagdao ou cancelamento;

desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive dinheiro e valores; consideram-se
valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas,
pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlices e quaisquer
outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro;

causados a veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno dos locais em
que sao realizadas as exposigoes ou feiras de amostras, exceto quando se tratarem de
mercadoria de propriedade de terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao naqueles locais;
decorrentes da paralisagao de maquinas frigorificas ou sistemas frigorificados de qualquer
espécie, inclusive "containers";

causados A embarcacoes, exceto quando se tratarem de mercadoria de propriedade de
terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao nos locais de promogao das exposi¢oes ou feiras de
amostras;

decorrentes de vicio préprio, insuficiéncia ou impropriedade de embalagem, dos bens em
exposi¢ao ou demonstragao;

causados a bens tangiveis por contaminagdo, contato com outros bens, alteragdo de
temperatura (de forma natural ou provocada pelo Segurado), exsudagao, oxidagao, roedura ou
outros estragos causados por animais, insetos, vermes ou parasitas.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA

31. Além das obrigagbes constantes nas Condigdes Gerais, deverd o Segurado observar todas as
determinagdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e prevencao de
acidentes, bem como aquelas que, embora ndo prescritas por tais autoridades, sejam consentédneas com o
tipo de evento promovido, inclusive as relacionadas a seguir:
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3)

b)

9)
h)

proibi¢do da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de bebidas,
nas areas destinadas aos visitantes do evento;

protecdo adequada de todas as instalagdes elétricas, inclusive mantendo vigilancia permanente
proxima a area dos transformadores de energia e das torres de som, caso existentes nas areas
mencionadas no inciso precedente;

indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuacao do local, através de sinalizagéo
cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisa¢do do fornecimento de energia elétrica;
controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a nédo
permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;

vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como veiculos
estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de portdes, acessos,
rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;

existéncia de local e de pessoal qualificado para atendimento médico emergencial durante a realizagao
dos eventos;

existéncia de ambulancia, mantida e/ou contratada pelo Segurado, durante a realizagdo dos eventos.

4, DISPOSICOES COMPLEMENTARES

4.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condigbes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.

41.1. Em particular, apenas para esta cobertura, o subitem 2.1, as alineas (t), do subitem 5.1, e a alinea

(d), do subitem 5.4, das Condi¢des Gerais, passam a ter a seguinte redacao, ressalvadas as

adaptagdes necessarias:

a) "2.1. O presente contrato vigorara pelo prazo maximo de 60 (sessenta) dias, principiando a
zero hora de dia acordado entre as partes, e terminando as 24 (vinte e quatro) horas do dia
seguinte ao previsto para 0 encerramento da exposi¢éo ou feira de amostras, salvo disposi¢do
em contrario nas Condigdes Particulares. ";

b) "5.1,1)da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da movimentagéo, de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, a exce¢do de DANOS
MATERIAIS causados A bens tangiveis pertencentes a terceiros e/ou DANOS MATERIAIS
E/OU CORPORAIS causados POR bens tangiveis pertencentes a terceiros, em exposi¢ao ou
demonstragéo, ou, ainda, vendidos, locados, doados (amostras gratis) ou de qualquer forma
comercializados, NOS LOCAIS em que o Segurado promova EXPOSICOES OU FEIRAS DE
AMOSTRAS, e DURANTE o periodo de duragao das mesmas; ".

¢) "5.4,d)danos causados a bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam eles de
sua propriedade ou pertencentes a terceiros, a excegdo de DANOS MATERIAIS causados A
bens tangiveis pertencentes a terceiros, em exposi¢do ou demonstragdo NOS LOCAIS em que
0 Segurado promova EXPOSICOES OU FEIRAS DE AMOSTRAS, quando transportados pelo
Segurado EXCLUSIVAMENTE naqueles locais; "

4.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada com Apélices a Base de Reclamagdes.
4.3. Estas Condigbes Especiais podem ser modificadas por disposi¢oes estipuladas nas Condi¢des Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 118 - PARTICIPAGAO EM EXPOSIGOES OU EM FEIRAS DE AMOSTRAS

1. RISCO COBERTO

1.1. Atendidas as disposi¢des das Condicdes Gerais, o risco coberto é a RESPONSABILIZAGAO CIVIL do
Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, CAUSADOS A TERCEIROS, NOS LOCAIS
ESPECIFICADOS NA APOLICE, nos quais o Segurado participe de EXPOSICOES OU FEIRAS DE
AMOSTRAS, e DURANTE o periodo de duragéo das mesmas, € desde que os danos decorram dos
seguintes fatos geradores:

3)

b)
)

d)

9)

h)
i)

|

1441,

11.2

113,

114,

1.1.5.

incéndio e/ou exploséo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades,
atingindo inclusive bens tangiveis e/ou imdveis circunvizinhos;

queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

desabamento, total ou parcial, de "stands", barracas, estantes e similares, utilizados pelo Segurado
para expor ou demonstrar seus produtos;

acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

acidentes causados por erro humano na operacao de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservagao e/ou manutencao, efetuados em
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que ndo
lhe pertencentes;

atos de vandalismo perpetrados por empregados e/ou prepostos do Segurado;

acidentes causados por veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados;

acidentes causados POR produtos expostos ou em demonstracéo pelo Segurado, ou por ele vendidos,
locados, doados (amostras gratis) ou de qualquer outra forma comercializados, ressalvados os riscos
especificamente excluidos nesta cobertura.

Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

Em relagcdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (e) e (f), acima, a garantia somente

prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipbtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagbes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea (g), do subitem 1.1, acima, a garantia somente

prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizacdo dos servigos; e

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagéo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigéo legal.

Em relago ao fato gerador mencionado na alinea (h), do subitem 1.1, acima, a garantia NAO
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1.1.6.

147,

118

1.1.9.

prevalecera se 0 vandalismo resultar de situagOes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das
Condigdes Gerais.

Em relacdo ao fato gerador citado na alinea (i) do subitem 1.1, acima, ratificam-se as alineas (b),
(c) e (d), do subitem 5.4, das Condi¢bes Gerais.

Estdo também incluidos na garantia os "stands", as barracas, as estantes e similares, quando
pertencentes a terceiros, e utilizados pelo Segurado para expor ou demonstrar seus produtos.

A garantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO entre o Segurado e os
promotores das exposi¢des ou das feiras de amostras.

Consideram-se também, como terceiros, para efeito desta cobertura, os demais expositores e
participantes das feiras de amostras, assim como os promotores dos eventos, observados
especialmente os subitens 5.3 (alinea (b)) e 5.5 das Condi¢des Gerais.

1.1.10. Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:

a) funcionard em excesso aos seguros mais especificos DPVAT e Responsabilidade Civil
Facultativa de Veiculos (RCF-V);

b) se aplicara em protegéo aos interesses do Segurado, e em nenhuma hipotese em beneficio
dos proprietarios dos citados veiculos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes nas Condi¢des Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a)

b)

d)

9)
h)

causados aos estabelecimentos nos quais sdao promovidas as exposigoes ou feiras de
amostras, compreendidas as instalagoes e estruturas vinculadas aos estabelecimentos, tais
como mobiliario, objetos de decoragao, elevadores, escadas rolantes, sanitarios, equipamentos
elétricos/eletrénicos, maquinas e similares, ressalvado o subitem 1.1.7;

resultantes de atrasos e/ou antecipagoes relativos a data de inicio ou de término das
exposigoes ou feiras de amostras, assim como de sua nao realizagao ou cancelamento;
desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive dinheiro e valores; consideram-se
valores, para efeito deste seguro: metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas,
pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlices e quaisquer
outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que representem dinheiro;

causados a veiculos terrestres automotores estacionados no perimetro interno dos locais em
que sdo realizadas as exposigcoes ou feiras de amostras, exceto quando se tratarem de
mercadoria de propriedade de terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao naqueles locais;
decorrentes da paralisagdao de maquinas frigorificas ou sistemas frigorificados de qualquer
espécie, inclusive "containers";

causados A embarcagées, exceto quando se tratarem de mercadoria de propriedade de
terceiros, em exposi¢ao ou demonstragao nos locais em que sao realizadas as exposi¢des ou
feiras de amostras;

decorrentes de vicio proprio, insuficiéncia ou impropriedade de embalagem, dos produtos do
Segurado em exposi¢ao ou demonstragao;

causados a bens tangiveis por contaminagdo, contato com outros bens, alteracdo de
temperatura (de forma natural ou provocada pelo Segurado), exsudagao, oxidagao, roedura ou
outros estragos causados por animais, insetos, vermes ou parasitas.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA

31. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e prevencao de
acidentes, bem como aquelas que, embora ndo prescritas por tais autoridades, sejam consentaneas com o
tipo de evento promovido, inclusive as relacionadas a seguir:

3)

b)

proibi¢do da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de bebidas,
nas areas controladas pelo Segurado e destinadas aos visitantes do evento;
protecao adequada de todas as instalagdes elétricas nas areas controladas pelo Segurado.
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4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

4.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposicdes que conflitarem com as presentes Condicoes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

411.  Em particular, apenas para esta cobertura, o subitem 2.1, e a alinea (d), do subitem 5.4, das

Condigbes Gerais, passam a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptagoes necessarias:

a) "2.1. O presente contrato vigorara pelo prazo maximo de 60 (sessenta) dias, principiando a
zero hora de dia acordado entre as partes, e terminando as 24 (vinte e quatro) horas do dia
seguinte ao previsto para o encerramento da exposi¢éo ou feira de amostras, salvo disposi¢ao
em contrario nas Condicdes Particulares.";

b) "5.4, d) danos causados a bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam eles de
sua propriedade ou pertencentes a terceiros, a exce¢do de DANOS MATERIAIS causados A
bens tangiveis pertencentes a terceiros, em exposi¢éo ou demonstragdo NOS LOCAIS em que
0 Segurado participe de EXPOSICOES OU FEIRAS DE AMOSTRAS, quando transportados
pelo Segurado EXCLUSIVAMENTE naqueles locais; "

42. Esta cobertura NAO pode ser contratada com Apodlices a Base de Reclamagdes.
4.3. Estas Condicbes Especiais podem ser modificadas por disposi¢oes estipuladas nas Condigdes Particulares.
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COBERTURA BASICA N 119 - PROPRIETARIOS, ADMINISTRADORES, LOCATARIOS E/OU
ARRENDATARIOS DE ANUNCIOS E/OU ANTENAS

1. RISCO COBERTO

11. O risco coberto € a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, provocados por ANUNCIOS E/OU ANTENAS de propriedade do Segurado,
ou por ele administrados, alugados ou arrendados, INSTALADOS NOS LOCAIS ESPECIFICADOS NA
APOLICE, e desde que os danos decorram dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou exploséo ocorridos direta e exclusivamente nos andncios e/ou antenas;

b) queda, deslocamento ou desabamento (total ou parcial), dos andncios e/ou das antenas, ou de

quaisquer de suas partes;

¢) acidentes causados por agdes necessarias a manutengdo, conservagao e alteragao dos anuncios e/ou

antenas, mesmo que realizadas apenas eventualmente, quando efetuadas por empregados,
prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou terceiros contratados;

d) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e

instalacdes existentes nos locais em que estéo instalados os anuncios e/ou antenas;

e) acidentes causados por erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e

instalacdes existentes nos locais em que estéo instalados os anuncios e/ou antenas;

11.1.  Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

11.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

113.  Emrelacdo ao fato gerador aludido na alinea (c), a garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realizagdo dos servigos; e

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigéo legal.

114. Emrelacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (d) e (e), a garantia somente prevalecera se:
a) for comprovada a existéncia de manutengédo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,

equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagéo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuéarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagcbes, da eventual existéncia de
qualquer tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados por inobservancia as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e/ou
disposi¢oes especificas de outros 6rgaos competentes;

b) decorrentes de o anuncio e/ou antena nao funcionar ou nao ter o desempenho esperado;

¢) causados ao anuncio e/ou a antena;

d) causados ao proprietario do local da instalagdao do anincio e/ou antena, quando o proprietario
nao for o préprio Segurado;

e) causados a quaisquer terceiros que trabalhem ou executem servigos no local da instalagao do
anuncio e/ou antena;

f) causados a bens de propriedade do Segurado.
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22. ESTE SEGURO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGAO EM CONTRARIO,
MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL E INCLUSAO DE CLAUSULA ADICIONAL
RESPECTIVA, 0S DANOS CAUSADOS DURANTE OS SERVIGOS DE INSTALAGAO E MONTAGEM
DOS ANUNCIOS E ANTENAS, EXECUTADOS PELO SEGURADO OU POR EMPRESAS POR ELE
CONTRATADAS.

3. MEDIDAS DE SEGURANCA

3.1, Além das obrigagdes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado adotar todas as determinagdes
das autoridades competentes relativas a medidas de segurancga e prevencao de acidentes, particularmente
no que se refere a manutencao das instalagdes elétricas e dos componentes de sustentagéo dos anuncios
e/ou antenas, de modo a prevenir a ocorréncia de curtos-circuitos, corrosao e/ou quaisquer outras situagdes
de agravacéo de risco.

3.2. Em caso de sinistro, 0 Segurado perdera o direito a indenizagdo se comprovada, pela Seguradora, a
inobservancia das recomendagdes acima, conforme a alinea (a), do subitem 12.4, das Condi¢bes Gerais.

4. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

4.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢coes que conflitarem com as presentes Condigbes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
411.  Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (m), do subitem 5.1, das Condicdes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptacdes necessarias:
a) "m) da construgdo, demolicdo, reconstrucdo ou alteragao estrutural de iméveis em geral, bem
como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens, a exce¢do de DANOS
CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a terceiros, provocados por ANUNCIOS E/OU
ANTENAS de propriedade do Segurado, ou por ele administrados, alugados ou arrendados; ".

4.2. Estas CondigOes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condigbes Particulares.
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COBERTURA BASICA N.° 120 - RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (CHEFE DE FAMILIA)

1. RISCO COBERTO

1.1. O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,

CAUSADOS A TERCEIRQOS, desde que os danos decorram dos seguintes fatos geradores:

a) queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, a partir de qualquer
ponto do imovel residencial do Segurado;

b) agbes ou omissdes do proprio Segurado, de seu conjuge, de seus filhos menores que estiverem sob
a sua guarda ou companhia, e/ou de empregados domésticos no exercicio de suas respectivas
funcdes, ainda que ocorridas no exterior do imével residencial do Segurado;

¢) ac¢des danosas ou acidentes causados por animais domésticos pelos quais € o Segurado responsavel,
ainda que ocorridos no exterior do imével em que este reside, nesta hipétese condicionado a que
tenham sido observadas as medidas de seguranca exigidas pelas autoridades competentes;

d) acidentes causados por agdes, mesmo que realizadas apenas eventualmente, destinadas a
manutenc¢&o e/ou a preservagao do imovel residencial do Segurado;

e) acidentes causados por maquinas, veiculos terrestres ndo motorizados, aparelhos, equipamentos e
instalacdes existentes no imével residencial do Segurado, ainda que nao lhe pertencentes;

f)  desabamento, total ou parcial, do imével residencial do Segurado;

g) incéndio e/ou exploséo ocorridos no imovel residencial do Segurado.

h) vazamentos e/ou infiltragbes originados das instalagcbes de agua e esgoto do imdvel residencial do
Segurado.

11.1.  Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou

minorar o0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

112. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

113.  Emrelacéo ao fato gerador aludido na alinea (e), a garantia somente prevalecera se:

a) for comprovada a existéncia de manutengéo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipdtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas elou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagéo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

114.  Aexpressdo “O IMOVEL RESIDENCIAL DO SEGURADO” abrange:

a) no caso de imoveis multifamiliares, como prédios de apartamentos: os espagos de uso
privativo do Segurado, de sua familia, e de seus empregados domésticos, tais como salas,
vestibulos, quartos, varandas, corredores, banheiros, cozinhas, areas, dependéncias de
empregados, terragos, escadas, piscinas privativas, etc.;

b) no caso de residéncia unifamiliar, além dos espacos citados acima, todas as partes contidas
no perimetro do imdvel, e de uso privativo do Segurado, de sua familia e de seus empregados
domésticos, tais como cisternas, caixas d’agua, garagens, terragos, piscinas, canis, casas
elou alojamentos de caseiros, depdsitos, quintais, jardins, quadras desportivas, vias e
caminhos de acesso internos, muros, cercas, guaritas, etc.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes nas Condicdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:

a) causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados;

b) causados por qualquer tipo de embarcagao, excecgao feita a barcos e canoas a remo, e veleiros
de até 7 (sete) metros de comprimento;

¢) causados pela pratica dos seguintes esportes:
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|- caga (inclusive submarina);

Il tiro ao alvo;

lll- equitagao;

IV-  esqui aquatico;

V- “surf”;

VI- voo livre, em todas as suas modalidades;

VII- pesca;

Vill- "wind-surf";

IX- canoagem;

X- esgrima;

XI- boxe e artes marciais;
XIl- - “jet-ski”.

d) causados ao imével residencial do Segurado e/ou as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagées nele existentes;

e) causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou trabalham no
imovel residencial do Segurado.

22. ESTE SEGURO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGAO EM CONTRARIO,
MEDIANTE PAGAMENTO DE PREMIO ADICIONAL E INCLUSAO DA COBERTURA ADICIONAL
RESPECTIVA:

A) DANOS CORPORAIS SOFRIDOS PELOS EMPREGADOS DOMESTICOS DO SEGURADO,
QUANDO A SEU SERVICO;

B) DANOS MATERIAIS, CAUSADOS DURANTE AS COMEMORAGOES DE OCASIONAL “HOLE-IN-
ONE” OBTIDO PELO SEGURADO, QUANDO REALIZADAS EM LOCAL DESTINADO A PRATICA
DE GOLFE; E

C) DANOS MATERIAIS SOFRIDOS POR TACOS DE GOLFE, DE PROPRIEDADE DE TERCEIROS,
QUANDO CEDIDOS, ALUGADOS OU ARRENDADOS AO SEGURADO.

3. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

3.1. Ratificam-se as Condigdes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condicdes
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerao sobre aquelas.
314, Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (v), do subitem 5.1, das Condigdes Gerais,
passam a ter a seguinte redagéo, ressalvadas as adaptagdes necessarias:

a) "v) de poluicdo, contaminagdo ou vazamento, a exce¢do de DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, causados a terceiros, resultantes EXCLUSIVAMENTE DE VAZAMENTOS e/ou
infiltracdes originados das instalagdes de agua e esgoto do imovel residencial do Segurado; ".

3.2. Estas Condigdes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condigdes
Particulares.

4. DISPOSICOES ESPECIAIS
41. Nesta cobertura, o Segurado deve ser, necessariamente, PESSOA FiSICA.
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COBERTURA BASICA N.° 121 - TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM EMBARCAGOES

1. RISCO COBERTO

1.1. O risco coberto € a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A PASSAGEIROS TRANSPORTADOS em embarcagdes, relacionadas EXPLICITAMENTE
na apolice, de propriedade do Segurado, ou por ele alugadas, arrendadas, administradas ou controladas,
compreendidas as operagdes de embarque e desembarque, e desde que os danos decorram dos seguintes
fatos geradores:

a) incéndio e/ou exploséo, quando provocados pelo Segurado, durante o exercicio de suas atividades;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) abalroamento, contra outras embarcagdes, ou cais, boias ou quaisquer outros obstaculos;

d) submerséo, parcial ou total;

e) acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente;

f) acidentes causados por defeito de funcionamento de maquinas, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que néo Ihe pertencentes;

g) acidentes causados por erro humano na operacdo de maquinas, aparelhos, equipamentos e
instalacdes utilizados pelo Segurado, ainda que nao Ihe pertencentes;

h) acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservagao e/ou manutengao, efetuados em
maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes utilizados pelo Segurado, ainda que n&o lhe
pertencentes;

i)  atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados.

11.1.  Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou

minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.

112. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

113.  Emrelacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas (f) e (g), a garantia somente prevalecera se:
a) for comprovada a existéncia de manutencao regular das maquinas, aparelhos, equipamentos

e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagdo, pelo respectivo fabricante e/ou
por disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de qualquer tipo de
perigo;

d) for comprovado que as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagcbes foram utilizados
dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

114. Emrelacéo ao fato gerador aludido na alinea (h), a garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os passageiros da
realiza¢do dos servigos; e

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagdo for exigida pelos fabricantes e/ou por disposigéo legal.

115.  Em relacdo ao fato gerador mencionado na alinea (i), a garantia NAO prevalecera se o vandalismo
resultar de situagdes previstas na alinea (b), do subitem 5.1, das Condi¢bes Gerais.

1.1.6.  Para efeito desta cobertura, SOMENTE os passageiros sdo considerados terceiros.

11.7. A garantia dada por esta cobertura € subsidiaria em relacdo ao seguro DPEM das embarcagdes
relacionadas na apolice.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie:
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a) causados as embarcagdes por ele utilizadas no transporte de passageiros, e aos seus
conteudos, inclusive maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagées;

b) causados a equipamentos e/ou instalagdes, pertencentes a terceiros, utilizados pelo Segurado
durante a prestagao dos servigos de transporte;

¢) resultantes do uso de embarcagées inadequadas ao transporte de passageiros;

d) resultantes de atrasos nos horarios previstos para as saidas e/ou as chegadas;

e) causados quando as embarcagoes estiverem sendo utilizadas em servigos diversos daqueles
especificados nesta cobertura e fora das linhas de exploragao concedidas ao Segurado;

f) causados quando as embarcagoes estiverem sendo dirigidas por pessoas sem a habilitagao legal;

g) causados por embarcagoes nao devidamente licenciadas;

h) causados quando as embarcagoes estiverem trafegando com excesso de lotagao, considerado
o limite maximo estabelecido pelas autoridades competentes;

ij causados a outras embarcagées, a seus ocupantes e/ou a bens por elas transportados;

jj causados a estacas, cais, pier, portos, embarcadouros ou construgées similares;

I) decorrentes de acidentes envolvendo embarcagoes, nas hipéteses em que o respectivo termo
de vistoria emitido pela capitania dos portos e/ou qualquer outro drgao oficial que regulamente
tal atividade, esteja vencido, ou ainda, embora nao vencido, registre exigéncias que nao tenham
sido cumpridas;

m) decorrentes do desaparecimento, extravio, furto e roubo de bens, inclusive dinheiro e valores.

211, Em relagdo a alinea (l), excetuam-se as bagagens de passageiros, QUE NAO CONTENHAM

DINHEIRO OU VALORES, desde que guardadas em locais apropriados, fechados a chave, com
a emissao obrigatoria de recibo pelo Segurado, individualizado por volume transportado.

3. PERIMETRO DE NAVEGACAO

31. A GARANTIA DESTA COBERTURA ESTA LIMITADA EXCLUSIVAMENTE AO PERIMETRO DE
NAVEGACAO EXPLICITAMENTE INDICADO NA APOLICE.

4. MEDIDAS DE SEGURANCA

41. Além das obrigagbes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e prevengédo de
acidentes, bem como aquelas que, embora néo prescritas por tais autoridades, sejam consentaneas com o
transporte de passageiros em embarcagdes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) indicacdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagado das embarcacdes, através de
sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do fornecimento de energia
elétrica;

b) controle do fluxo de passageiros nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a ndo
permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos.

5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

5.1. Ratificam-se as Condigbes Gerais, exceto as disposi¢des que conflitarem com as presentes Condi¢oes

Especiais, hipdtese em que estas prevalecerao sobre aquelas.

511.  Em particular, apenas para esta cobertura, as alineas (p) e (t), do subitem 5.1, e a alinea (d), do
subitem 5.4, das Condigdes Gerais, passam a ter a seguinte redagao, ressalvadas as adaptacdes
necessarias:

a) "5.1, p)da existéncia, do uso e da conservagao de embarcagdes, portos, cais e atracadouros,
de propriedade do Segurado ou por este administrados, controlados, arrendados e/ou
alugados, a excecdo de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados a passageiros,
DURANTE O TRANSPORTE DE PASSAGEIROS EM EMBARCAGCOES, compreendidos o
embarque e o desembarque;";

b) "5.1,1) da guarda ou custddia, do transporte, do uso ou da movimentagao, de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, a excegao de bagagens de
passageiros, QUE NAO CONTENHAM DINHEIRO NEM VALORES, guardadas em locais
fechados a chave, mediante emisséo obrigatoria de recibo individualizado por volume
transportado; ";
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¢) "5.4,d)danos causados a bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam eles de
sua propriedade ou pertencentes a terceiros, a excegao de bagagens de passageiros, QUE
NAO CONTENHAM DINHEIRO NEM VALORES, guardadas em locais fechados & chave,
mediante emiss&o obrigatéria de recibo individualizado por volume transportado;" .

5.2. Consideram-se valores, para efeito desta cobertura: metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas,
pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlices e quaisquer outros
instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao, que representem dinheiro.

5.3. Estas Condigdes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condigdes Particulares.
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COBERTURAS ADICIONAIS

As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na Apdlice e
respeitadas todas as condigOes estabelecidas nesta Se¢ao de Condicdes das Coberturas Adicionais.

COBERTURA ADICIONAL N.° 201 - RECLAMAGOES DECORRENTES DE EXCURSOES TURISTICAS,
ATIVIDADES ESPORTIVAS, RECREATIVAS E EDUCACIONAIS, PROMOVIDAS EM LOCAL DISTINTO DOS
ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 101 - Operagdes.

1.2. Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas & modalidade N.° 101, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipdtese em que estas prevalecerao.

1.21. Em particular, afetando apenas esta cobertura, as alineas (b) e (c), do subitem 5.4, das Condigdes
Gerais, passam a ter as seguintes redagdes, ressalvadas as adaptagdes eventualmente
necessarias:

a) "b) danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados, ainda que a servigo do Segurado, EXCETO quando participarem de
excursdes turisticas, atividades esportivas, recreativas e educacionais, promovidas pelo
Segurado, fora do estabelecimento especificado nesta apdlice, e desde que néo estejam a
servigo do Segurado durante os eventos acima mencionados;";

b) "c) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servico do Segurado, EXCETO quando participarem de excursdes
turisticas, atividades esportivas, recreativas e educacionais, promovidas pelo Segurado, fora
do estabelecimento especificado nesta apélice, e desde que ndo estejam a servico do
Segurado durante os eventos acima mencionados;";

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, durante a realizagdo de excursdes turisticas, atividades esportivas,
recreativas e educacionais, promovidas pelo Segurado em local distinto dos estabelecimentos
especificados na apdlice, e decorrentes dos seguintes fatos geradores:
a) incéndio e/ou explosdo, cuja responsabilidade seja imputada ao Segurado, atingindo inclusive bens
tangiveis e/ou iméveis circunvizinhos;
b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;
¢) desabamento, total ou parcial;
d) danos corporais, ocorridos durante a participacdo de terceiros nos passeios, jogos, recreagoes,
pecas teatrais, filmagens, etc., desenvolvidos nos eventos acima mencionados;
e) acidentes causados pelo defeito de funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagOes existentes no local de realizagao dos eventos;
f)  acidentes causados por erro humano na operacdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos
e instalagbes existentes no local de realizagéo dos eventos;
g) acidentes causados por servigos relacionados com a conservagao e/ou manuten¢éo de maquinas,
veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagoes, efetuados no local de realizagao dos eventos;
211, Os empregados, prepostos, estagiarios e bolsistas do Segurado, assim como contratados
eventuais, equiparam-se a terceiros, NESTA COBERTURA, QUANDO PARTICIPAREM DOS
EVENTOS POR ELA GARANTIDOS, e desde que nao estejam a servigo do Segurado durante 0s
mesmos.

2.1.2. Reiteram-se os subitens 1.1.1 e 1.1.2 das disposi¢des da Cobertura Basica N.° 101.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além dos riscos excluidos constantes nas Condicoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade N.° 101, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢des, NAO ESTAO
GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS, PELO
SEGURADO, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE,
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CAUSADOS POR VEICULOS EM GERAL, EXCETUADOS DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS POR:

l.  veiculos terrestres nao motorizados;

Il. Ibarcos aremo;

lIll. veleiros de até 7 (sete) metros de comprimento.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 202 - DANOS CAUSADOS POR VAGOES E/OU LOCOMOTIVAS
1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 101 - Operagles, ou a Cobertura Basica N.° 104 -
Armazéns Gerais e Similares.

1.2. Ratificam-se as Condi¢des Gerais vinculadas a modalidade contratada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,

CAUSADOS A TERCEIRQOS, decorrentes do seguinte fato gerador:
a) acidentes ocorridos com vagdes e/ou locomotivas, de propriedade do Segurado, ou por ele alugados
elou arrendados, ou, ainda, a seu servico, nos locais especificados na apdlice.
2.1.1. Ratificam-se os subitens 1.1.1 e 1.1.2 das disposi¢des da Cobertura Basica contratada.
3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Além dos riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a modalidade
contratada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢des, NAO ESTAO GARANTIDAS
POR ESTA COBERTURA AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS, PELO SEGURADO,
PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE:

a) causados AS mercadorias, que, eventualmente, estejam sendo transportadas nos vagoes acima
aludidos;

b) causados PELAS mercadorias, que, eventualmente, estejam sendo transportadas nos vagoes
acima aludidos;

¢) causados aos proprios vagoes e locomotivas, quando propriedade de terceiros, EXCETO se
manobrados, por ocasido dos acidentes, por empregados, prepostos, estagiarios e/ou bolsistas
do Segurado, ou, ainda, por terceiros por ele contratados.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 203 - ERRO DE PROJETO - PRODUTOS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 102 - Produtos.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 102, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicoes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1. O risco coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros por PRODUTOS PELOS QUAIS O MESMO E RESPONSAVEL, depois de terem sido
entregues em locais por ele NAO ocupados, administrados ou controlados, desde que os danos tenham
decorrido EXCLUSIVAMENTE do seguinte fato gerador:

a) imperfeicdes dos PRODUTOS devido a erro de plano, férmula, desenho e/ou projeto.

2.1.1. Reiteram-se os subitens 1.1.1 a 1.1.4 das disposi¢des da modalidade N.° 102.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade N.° 102, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicaoes.

31.1. Em particular, afetando apenas esta cobertura, substitui-se a alinea (d), do subitem 2.1, da
clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS, daquela modalidade, pelo seguinte texto:
“d) contiverem imperfeigées devido a erro de plano, formula, desenho ou projeto, a exceg¢ao
de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS;”.
4. OUTRAS DISPOSICOES

4.1. Reiteram-se as clausulas 3 e 4 das disposi¢des da Cobertura Basica N.° 102 — Produtos.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 204 - RETIRADA DE PRODUTOS DO MERCADO - "PRODUCT RECALL"

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 102 — Produtos.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 102, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao.

1.21. Em particular, e afetando apenas esta cobertura, ressalva-se a alinea (dd), do subitem 5.1, das
Condigbes Gerais, quanto a eventuais despesas, realizadas e/ou a realizar, pelo Segurado,
decorrentes da retirada de PRODUTOS do mercado e/ou substituicdo parcial ou integral dos
mesmos.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21, Orisco coberto é a realizagao de despesas, pelo Segurado, para retirar do mercado e/ou substituir, parcial
ou integralmente, PRODUTOS PELOS QUAIS O MESMO E RESPONSAVEL, depois de terem sido
entreques em locais por ele NAO ocupados, administrados ou controlados, em consequéncia da
possibilidade de tais PRODUTOS causarem, a terceiros, DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS
garantidos pela Cobertura Basica N.° 102, e desde que os PRODUTOS tenham sido fabricados durante
a vigéncia daquela cobertura.

211, Tais despesas, devidamente COMPROVADAS, limitam-se as seguintes hipéteses:

a) anuncios em veiculos de comunicagéo;

b) correspondéncia pessoal dirigida a clientes, tais como cartas, telefonemas, telegramas, etc.;

¢) contratacdo de pessoal externo especializado em estratégias de "marketing" para minimizar
os efeitos do evento;

d) transporte dos PRODUTOS retirados, e daqueles remetidos para os substituir, inclusive na
hipétese de a retirada e/ou a substituicdo ser relativa a componentes ou pegas integrantes dos
PRODUTOS;

e) armazenamento dos PRODUTOS defeituosos até o seu reparo e/ou a sua eventual destruigéo;

f)  contratacdo da mao-de-obra necesséria para efetuar as operagdes relacionadas com a
retirada dos PRODUTOS do mercado, inclusive desmontagem e remontagem.

21.2. A necessidade de retirar e/ou substituir os PRODUTOS deve ser comprovada pelo Segurado,
admitindo- se, com esta finalidade, a apresentacdo de laudos de responsabilidade de técnicos,
peritos, e/ou 6rgdos especializados.

2.1.3. Reiteram-se os subitens 1.1.1 a 1.1.4 das disposicdes da modalidade N.° 102.
3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1, Além dos riscos excluidos constantes nas Condigcdes, Gerais e Especiais, vinculadas a modalidade
N.° 102, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢des, NAO ESTAO GARANTIDAS POR
ESTA COBERTURA AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, PARA
RETIRAR DO MERCADO, E/OU SUBSTITUIR, PRODUTOS PELOS QUAIS O MESMO E
RESPONSAVEL, SE:

a) tais agoes tiverem sido impostas ao Segurado por qualquer autoridade, governamental ou
publica;

b) tais agoes tiverem sido decididas EXCLUSIVAMENTE em decorréncia de os PRODUTOS terem
sido entregues e/ou remetidos indevidamente, pelo Segurado e/ou em seu nome;

¢) tais agoes tiverem resultado exclusivamente da exposi¢gao dos PRODUTOS ao tempo, ou devido
a dano externo, perda, e/ou deterioragdo gradativa dos mesmos;

d) tais PRODUTOS nao tiverem sido entregues a clientes, tendo permanecido sob os cuidados, a
custddia e/ou o controle do Segurado, ou de sua matriz, subsidiarias e/ou coligadas;

e) tais quantias se referirem a impostos de importagao, encargos alfandegarios, e/ou impostos de
valor acrescido, incorrido ou devido, vinculados aos PRODUTOS retirados do mercado e/ou
substituidos.

4. OUTRAS DISPOSICOES
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4.1. Reiteram-se as clausulas 3 e 4 das disposi¢des da Cobertura Basica N.° 102 — Produtos.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 204-A - RETIRADA DE PRODUTOS DO MERCADO - "PRODUCT RECALL"
(PRODUTOS NO EXTERIOR)

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11 Para contratar esta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter contratado

a Cobertura Adicional N.° 246 - Produtos no Exterior.

1.2 Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 246, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipdtese em que estas prevalecerao.

121 Em particular, e afetando apenas esta cobertura, ressalva-se a alinea (dd), do subitem 5.1, das
Condigdes Gerais, quanto a eventuais despesas, realizadas e/ou a realizar, pelo Segurado,
decorrentes da retirada de PRODUTOS do mercado e/ou substituicdo parcial ou integral dos
mesmos.

2. RISCO COBERTO

2.1 Orisco coberto € a realiza¢do de despesas, pelo Segurado, para retirar do mercado e/ou substituir, parcial
ou integraimente, PRODUTOS PELOS QUAIS O MESMO E RESPONSAVEL, depois de terem sido
entreques em locais por ele NAO ocupados, administrados ou controlados, em consequéncia da
possibilidade de tais PRODUTOS causarem, a terceiros, DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS
garantidos pela Cobertura Adicional N.° 246, e desde que os PRODUTOS tenham sido fabricados durante
a vigéncia daquela cobertura.

211 Tais despesas, devidamente COMPROVADAS, limitam-se as seguintes hipoteses:

a) anuncios em veiculos de comunicagao;

b) correspondéncia pessoal dirigida a clientes, tais como cartas, telefonemas, telegramas, etc.;

¢) contratag@o de pessoal externo especializado em estratégias de "marketing" para minimizar os
efeitos do evento;

d) transporte dos PRODUTOS retirados, e daqueles remetidos para os substituir, inclusive na
hipotese de a retirada e/ou a substitui¢do ser relativa a componentes ou pegas integrantes dos
PRODUTOS;

e) armazenamento dos PRODUTOS defeituosos até o seu reparo e/ou a sua eventual destruigéo;

f) contratacdo da mao-de-obra necessaria para efetuar as operagdes relacionadas com a retirada
dos PRODUTOS do mercado, inclusive desmontagem e remontagem.

21.2 A necessidade de retirar e/ou substituir os PRODUTOS deve ser comprovada pelo Segurado,
admitindo- se, com esta finalidade, a apresentagdo de laudos de responsabilidade de técnicos,
peritos, e/ou 6rgdos especializados.

213 Reiteram-se os subitens 1.1.1 a 1.1.4 das disposi¢des da modalidade N.° 246.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31 ALEM DOS RISCOS EXCLUIDOS CONSTANTES NAS CONDIGOES, GERAIS E ESPECIAIS,
VINCULADAS A MODALIDADE N.° 102, RESSALVADOS OS QUE CONTRARIAREM AS PRESENTES
DISPOSIGOES, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU
AS DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, PARA RETIRAR DO MERCADO, E/OU SUBSTITUIR,
PRODUTOS PELOS QUAIS O MESMO E RESPONSAVEL, SE:

A) TAIS AGOES TIVEREM SIDO IMPOSTAS AO SEGURADO POR QUALQUER AUTORIDADE,
GOVERNAMENTAL OU PUBLICA;

B) TAIS AGOES TIVEREM SIDO DECIDIDAS EXCLUSIVAMENTE EM DECORRENCIA DE OS
PRODUTOS TEREM SIDO ENTREGUES E/OU REMETIDOS INDEVIDAMENTE, PELO SEGURADO
E/OU EM SEU NOME;

C) TAIS ACOES TIVEREM RESULTADO EXCLUSIVAMENTE DA EXPOSICAO DOS PRODUTOS AO
TEMPO, OU DEVIDO A DANO EXTERNO, PERDA, E/OU DETERIORAGAO GRADATIVA DOS
MESMOS;

D) TAIS PRODUTOS NAO TIVEREM SIDO ENTREGUES A CLIENTES, TENDO PERMANECIDO SOB
0S CUIDADOS, A CUSTODIA E/OU O CONTROLE DO SEGURADO, OU DE SUA MATRIZ,
SUBSIDIARIAS E/OU COLIGADAS;

E) TAIS QUANTIAS SE REFERIREM A IMPOSTOS DE IMPORTAGAO, ENCARGOS
ALFANDEGARIOS, E/OU IMPOSTOS DE VALOR ACRESCIDO, INCORRIDO OU DEVIDO,
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VINCULADOS AOS PRODUTOS RETIRADOS DO MERCADO E/OU SUBSTITUIDOS.

4. OUTRAS DISPOSICOES
41 Reiteram-se as clausulas 3 e 4 das disposi¢ces da Cobertura Basica N.° 102 Produtos.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 205 - COSSEGURADOS - PRODUTOS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 102 - Produtos.

1.2. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 102, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicoes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1. O risco coberto é a responsabilizagdo civil dos Co-Segurados, estes Ultimos constituidos pelos
VENDEDORES, CONCESSIONARIOS E DISTRIBUIDORES dos PRODUTOS PELOS QUAIS O
SEGURADO E RESPONSAVEL, em consequéncia de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados
a terceiros por aqueles PRODUTOS, depois de terem sido entregues em locais NAO ocupados,
administrados ou controlados pelo Segurado efou pelos Co-Segurados, desde que os danos tenham
decorrido EXCLUSIVAMENTE dos fatos geradores vinculados a Cobertura Basica N.° 102.

211. Estdo cobertas também as despesas emergenciais, realizadas pelos Co-Segurados, ao tentar
evitar e/ou minorar os danos aludidos acima.

21.2.  Esta garantia prevalecera apenas em relagdo aos Co-Segurados elencados na apolice, e/ou em
aditivo a mesma.

213. Reiteram-se os subitens 1.1.2 a 1.1.4 das disposi¢coes da modalidade N.° 102.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se, em relagao aos Co-Segurados, os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais
e Especiais, vinculadas a modalidade N.° 102, ressalvados os que contrariarem as presentes
disposigoes.

3.2. Esta cobertura ndo garante as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado e pelos Co-
Segurados, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, causados por produtos
pelos quais o Segurado é responsavel, se tais produtos tiverem suas condig¢des originais alteradas
por acdes ou omissoes praticadas pelos Co-Segurados, em especial:

a) descumprimento das recomendagoes do fabricante e/ou do Segurado em relagio a
conservagao dos PRODUTOS, efetivagao de testes, inspe¢oes ou revisades;
b) modificagdo de rétulos e/ou de embalagem.

4. OUTRAS DISPOSICOES
4.1. Reiteram-se as clausulas 3 e 4 das disposicoes da modalidade N.° 102.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 205-A - COSSEGURADOS - PRODUTOS NO EXTERIOR

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter contratado
a Cobertura Adicional N.° 246 - Produtos No Exterior.

1.2 Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 246, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipdtese em que estas prevalecerao.

2. RISCO COBERTO
21 O risco coberto é a responsabilizacdo civil dos Co-Segurados, estes ultimos constituidos pelos
VENDEDORES, CONCESSIONARIOS E DISTRIBUIDORES dos PRODUTOS PELOS QUAIS O
SEGURADO E RESPONSAVEL, em consequéncia de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, causados
a terceiros por aqueles PRODUTOS, depois de terem sido entregues em locais NAO ocupados,
administrados ou controlados pelo Segurado e/ou pelos Co-Segurados, desde que os danos tenham
decorrido EXCLUSIVAMENTE dos fatos geradores vinculados a Cobertura Adicional N.° 246.
211 Estdo cobertas também as despesas emergenciais, realizadas pelos Co-Segurados, ao tentar
evitar e/ou minorar os danos aludidos acima.
212  Esta garantia prevalecera apenas em relagdo aos Co-Segurados elencados na apolice, e/ou em
aditivo a mesma.
213  Reiteram-se os subitens 1.1.2 a 1.1.4 das disposi¢cGes da modalidade
N.° 246.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31 REITERAM-SE, EM RELAGAO AOS CO-SEGURADOS, OS RISCOS EXCLUIDOS CONSTANTES NAS
CONDIGOES, GERAIS E ESPECIAIS, VINCULADAS A MODALIDADE N.° 246, RESSALVADOS OS QUE
CONTRARIAREM AS PRESENTES DISPOSIGOES.

32 ESTA COBERTURA NAO GARANTE AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS, PELO
SEGURADO E PELOS CO-SEGURADOS, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE
QUALQUER ESPECIE, CAUSADOS POR PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E
RESPONSAVEL, SE TAIS PRODUTOS TIVEREM SUAS CONDIGOES ORIGINAIS ALTERADAS POR
AGOES OU OMISSOES PRATICADAS PELOS CO-SEGURADOS, EM ESPECIAL:

A) DESCUMPRIMENTO DAS RECOMENDAGOES DO FABRICANTE E/OU DO SEGURADO EM
RELAGAO A CONSERVAGAO DOS PRODUTOS, EFETIVAGAO DE TESTES, INSPEGOES OU
REVISOES;

B) MODIFICACAO DE ROTULOS E/OU DE EMBALAGEM.

4. OUTRAS DISPOSICOES
4.3 Reiteram-se as clausulas 3 e 4 das disposi¢oes da modalidade N.° 246.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 206 - RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA DO SEGURADO POR
PRODUTOS DE SUA PROPRIEDADE TRANSPORTADOS POR TERCEIROS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 101 - Operagdes.
1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 101, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicoes, hipotese em que estas prevalecerao.
1.21. Em particular, e afetando apenas esta cobertura, as alineas (r) e (v), do subitem 5.1, das Condi¢bes
Gerais, passam a ter as seguintes redagdes, ressalvadas as adaptagbes eventualmente
necessarias:

a) "r)dacirculagéo de veiculos terrestres que estejam eventualmente a seu servigo, mas que néo
sejam de sua propriedade ou que nao estejam a ele vinculados por meio de contrato de
locagéo ou de arrendamento mercantil (“leasing"), a excegédo de DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, causados a terceiros por PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E
RESPONSAVEL, enquanto transportados por empresas transportadoras de terceiros,
legalmente constituidas e especializadas; ";

b) "v) de polui¢do, contaminagdo e/ou vazamento, a excecdo de DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS, causados a terceiros, de forma subita, inesperada e ndo intencional, por
PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL, enquanto transportados por
empresas transportadoras de terceiros, legalmente constituidas e especializadas; ".

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagdo civil subsidiaria do Segurado por DANOS MATERIAIS E/OU
CORPORAIS, causados a terceiros, por PRODUTOS PELOS QUAIS O MESMO E RESPONSAVEL,
enquanto transportados em veiculos de propriedade de empresas transportadoras de terceiros,
legalmente constituidas e especializadas, desde que os danos decorram EXCLUSIVAMENTE dos
seguintes fatos geradores:

a)  os previstos no subitem 1.1, das disposicdes da modalidade N.° 101, independente de ocorréncia de

acidente com o veiculo transportador;

b) incéndio ou explosdo no veiculo transportador;

¢) colisdo, capotagem, abalroamento e/ou tombamento do veiculo transportador;

d VAZAMENTO DOS PRODUTOS, desde que ocorrido de forma subita, inesperada e nao intencional;

e) POLUICAO E/OU CONTAMINAGAO, provocadas pelos PRODUTOS, desde que ocorridas de forma

subita, inesperada e n&o intencional.

21.1. Consideram-se veiculos aqueles meios de transportes pertencentes as linhas regulares de
navegacao aquatica ou aérea, vagdes ferroviarios ou veiculos rodoviarios, devidamente
licenciados.

21.2. Ratificam-se os subitens 1.1.1 a 1.1.4 das disposi¢des da modalidade N.° 101.

213. Em relagdo ao fato gerador aludido na alinea (d), a garantia somente prevalecera se o
VAZAMENTO dos PRODUTOS tiver se iniciado em data claramente identificada, e cessado em até
72 (setenta e duas) horas ap6s o seu inicio.

214. Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (e), a garantia somente prevalecera se a POLUICAO
E/OU CONTAMINAGAO provocadas pelos PRODUTOS tiverem se manifestado em até 72 (setenta
e duas) horas apds a data de inicio aludida no subitem precedente.

2.1.5. Esta cobertura é subsidiaria em relacdo ao seguro de Responsabilidade Civil, Obrigatério e/ou
Facultativo, e, quando for o caso, em relagdo ao DPVAT, ao DPEM e ao RETA, contratados para
os veiculos transportadores.

2.1.6. Esta cobertura s se aplicara na protecéo dos interesses do Segurado, mas em hipétese alguma
em beneficio dos proprietarios dos veiculos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31. Além dos riscos excluidos constantes nas Condicées, Gerais e Especiais, vinculadas a Cobertura
Basica N.° 101, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicoes, NAO ESTAO
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GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS, PELO

SEGURADO, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE,

OCORRIDOS DURANTE O TRANSPORTE, EFETUADO POR TERCEIROS, DE PRODUTOS PELOS

QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL, CAUSADOS:

a) apessoas transportadas em locais nao especificamente destinados e apropriados a tal fim;

b) ao veiculo transportador;

¢) pelo veiculo transportador, exclusivamente, sem participagdo dos PRODUTOS e de suas
embalagens;

d) pelo descumprimento de leis ou regulamentos relativos ao veiculo transportador, aos
PRODUTOS transportados, e/ou ao meio ambiente;

e) aelementos naturais sem titularidade privada, de dominio publico.

4. OUTRAS DISPOSICOES
41. Reitera-se a clausula 2 das disposic¢des da Cobertura Basica N.° 101 - Operagdes.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 207 - REDES DE DISTRIBUIGAO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES
11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Coberturas Basicas N.° 101 — Operagdes ou 102 — Produtos.
1.2.  Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais vinculadas a modalidade N.° 101 e 102, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros, decorrentes do seguinte fato gerador:
a) acidentes ocorridos com a rede de distribuicdo, mantida pelo Segurado, para fornecer os
PRODUTOS a seus clientes.

211, Reiteram-se os subitens 1.1.1 a 1.1.4 das disposi¢des da modalidade N.° 101 e 102.

2.1.2. No caso de acidentes ocorridos nos domicilios dos clientes, esta garantia somente prevalecera se:
a) competir ao Segurado a manutengdo dos equipamentos, conexdes, e/ou instalagdes da rede
de distribuicdo, localizados no INTERIOR dos domicilios dos clientes, e esta tiver sido
regularmente realizada;
b) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, EXTERNA E
INTERNAMENTE, alertando os usuarios dos PRODUTOS distribuidos pela rede da eventual
existéncia de qualquer tipo de perigo.

2.1.3. No caso de acidentes ocorridos em locais publicos, esta garantia somente prevalecera se o
Segurado tiver cumprido as normas de prote¢do e/ou seguranga, estipuladas pelos o6rgédos
competentes, relativas a rede de distribuicéo.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica N.° 102, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 208 - DANOS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, DECORRENTES DE
PARALISACAO DE MAQUINAS FRIGORIFICAS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 104 - Armazéns Gerais e Similares, ou a modalidade N.°
117 - Promogao de Exposicoes ou de Feiras de Amostras, ou a modalidade N.° 118 - Participagao
em Exposi¢oes ou em Feiras de Amostra.

1.2.  Ratificam-se as Condigdes Gerais do seguro e as Condigdes Especiais da Cobertura Basica contratada,
exceto quando conflitarem com as presentes disposi¢des, hipétese em que estas prevaleceréo.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados A
mercadorias frigorificadas pertencentes a terceiros, ocorridos nos locais especificados na apdlice,
decorrentes, EXCLUSIVAMENTE, dos seguintes fatos geradores:

a) ruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeragao; ou

b) vazamento, descarga ou evaporagado de substancia refrigerante contida no sistema de refrigeracéo; ou

¢) falha elou defeito de gerador de emergéncia, acionado em consequéncia da interrupcdo do
fornecimento de energia elétrica por parte da empresa fornecedora ou concessionaria desse servico,
desde que esta interrupgao perdure por, NO MAXIMO, vinte e quatro horas consecutivas, ou em
periodos alternados, ao longo de 72 (setenta e duas) horas, perfaga um total MAXIMO de 24 (vinte
e quatro) horas, esta ultima hipotese condicionada a que as interrupgdes tenham sido todas causadas
por um mesmo fato gerador.

2.1.1. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos aludidos acima.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade contratada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢oes, em particular
a alinea (e), do subitem 2.1, da clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS, da(s) modalidade(s) pertinente(s),
que, afetando apenas esta cobertura, passa a ter a seguinte redagao:

"e) decorrentes da paralisagdo de maquinas frigorificas ou sistemas frigorificados de qualquer

espécie, inclusive "containers", exceto DANOS MATERIAIS causados a mercadorias frigorificadas

pertencentes a terceiros, ocorridos nos locais especificados na apolice, exclusivamente em

decorréncia:

| - daruptura, quebra ou desarranjo acidental de qualquer parte do sistema de refrigeragao; ou

I - do vazamento, descarga ou evaporagdao de substancia refrigerante contida no sistema de
refrigeragao; ou

il - de falha e/ou defeito de gerador de emergéncia, acionado em consequéncia da interrupgao do
fornecimento de energia elétrica por parte da empresa fornecedora ou concessionaria desse
servico, desde que esta interrupgdo perdure por, NO MAXIMO, vinte e quatro horas
consecutivas, ou em periodos alternados, ao longo de 72 (setenta e duas) horas, perfaca um
total MAXIMO de 24 (vinte e quatro) horas, esta ultima hipétese condicionada a que as
interrupgoes tenham sido todas causadas por um mesmo fato gerador;"
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COBERTURA ADICIONAL N.° 209 - DANOS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, POR CONTAMINAGAO E/OU
CONTATO COM OUTRAS MERCADORIAS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 104 — Armazéns Gerais e Similares, ou a modalidade N.°
117 — Promocao de Exposicoes ou de Feiras de Amostras, ou a modalidade N.° 118 — Participagao
em Exposi¢oes ou em Feiras de Amostra.

1.2.  Ratificam-se as Condigdes Gerais do seguro e as Condigdes Especiais da Cobertura Basica contratada,
exceto quando conflitarem com as presentes disposi¢des, hipdtese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados A
mercadorias pertencentes a terceiros, ocorridos nos locais especificados na apolice, decorrentes,
EXCLUSIVAMENTE, do seguinte fato gerador:

a)  contaminagao e/ou contato com outras mercadorias.

21.1. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos aludidos acima.
3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigbes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade contratada, ressalvados os que contrariarem estas disposi¢oes.

311. Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (h), do subitem 2.1, da clausula 2 -
RISCOS EXCLUIDOS, da(s) modalidade(s) pertinente(s), passa a ter a seguinte redag3o:
"h) causados a bens tangiveis por contaminagao, contato com outros bens, alteragao de
temperatura (de forma natural ou provocada pelo Segurado), exsudagao, oxidagao, roedura
ou outros estragos causados por animais, insetos, vermes ou parasitas, EXCETO DANOS
MATERIAIS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, por contaminagao e/ou contato com outras
mercadorias, ocorridos nos locais especificados na apélice; "
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COBERTURA ADICIONAL N.° 210 - RISCOS DE INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 104 - Armazéns Gerais e Similares, ou a modalidade N.° 117 -
Promogé&o de Exposicdes ou de Feiras de Amostras.

1.2.  Ratificam-se as Condigdes Gerais do seguro e as Condigdes Especiais da Cobertura Basica contratada,
exceto quando conflitarem com as presentes disposi¢des, hipétese em que estas prevaleceréo.
1.21. Em particular, e afetando apenas esta cobertura, a alinea (g), do subitem 5.1, das Condi¢bes
Gerais, passa a ter a seguinte redagéo, ressalvadas as adaptagdes eventualmente necessarias:
"g) de alagamentos, inundagdes, secas, tempestades, raios, vendavais, furacGes, ciclones,
terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e manifestacdes similares da natureza, EXCETO
DANOS MATERIAIS CAUSADOS A MERCADORIAS DE TERCEIROS, em decorréncia de
inundacéo e/ou alagamento ocorridos nos locais especificados na apolice; "
2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO
21. O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados A bens
tangiveis, pertencentes a terceiros, ocorridos nos locais especificados na apdlice, decorrentes,
EXCLUSIVAMENTE, do seguinte fato gerador:
a) INUNDACAO E/OU ALAGAMENTO.
2.1.1. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica contratada, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.

Classificagdo: Publico
Condiges Contratuais RC GERAL — Processo SUSEP n° 15414.900152/2013-42 — Vers&o 1.8 114




INDICE

® MAPFRE

COBERTURA ADICIONAL N.° 211 - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO DE BENS DE TERCEIROS SOB A
GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11,

1.2,

Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 104 - Armazéns Gerais e Similares, ou a modalidade N.°
109 - Prestacao de Servigos de Guarda e/ou Vigilancia em Locais de Terceiros, ou a modalidade
N.° 117 - Promogao de Exposi¢oes ou de Feiras de Amostras.

Ratificam-se as Condigdes Gerais do seguro e as Condigdes Especiais da Cobertura Basica contratada,

exceto quando conflitarem com as presentes disposigdes, hipbtese em que estas prevalecerao.

1.21. Em particular, e afetando apenas esta cobertura, a alinea (s), do subitem 5.1, das Condigdes
Gerais, passa a ter a seguinte redagéo, ressalvadas as adaptagdes necessarias:
"s) do desaparecimento, extravio, furto ou roubo, de bens tangiveis, documentos e/ou valores,
EXCETO DANOS MATERIAIS decorrentes de roubo e/ou de furto qualificado de bens tangiveis de
terceiros, sob a guarda e/ou a custddia do Segurado, ocorridos nos locais especificados na apdlice,
ou, quando cabivel, averbados; "

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21.

O risco coberto € a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados A bens
tangiveis, pertencentes a terceiros, ocorridos nos locais especificados na apdlice, ou, quando cabivel,
averbados, decorrentes, EXCLUSIVAMENTE, do seguinte fato gerador:

a) ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO.

211. NAO ESTAO COBERTOS valores em geral, assim compreendidos dinheiro, metais
preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de
qualquer espécie, selos, apolices, e quaisquer outros instrumentos ou contratos,
negociaveis ou nao, que representem dinheiro.

21.2. Esta garantia NAO prevalecera quando o roubo elou o furto qualificado tiverem sido
praticados por empregados e/ou prepostos do Segurado, ou com a conivéncia dos mesmos.

2.1.3. Reitera-se o subitem 1.1.1, das disposi¢des da Cobertura Basica contratada.

214. Reiteram-se, quando cabiveis, as seguintes disposigdes:

a) os subitens 1.1.7 e 1.1.8, da modalidade N.° 109;
b) os subitens 1.1.7,1.1.8 € 1.1.9, e a clausula 3, da modalidade N.° 117.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31

Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢des, Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica contratada, ressalvados os que contrariarem as disposi¢cdes desta cobertura
adicional.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 212 - ROUBO E/OU FURTO QUALIFICADO, PRATICADOS POR EMPREGADOS,
DE BENS DE TERCEIROS SOB A GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 104 - Armazéns Gerais e Similares, ou a modalidade N.°
109 - Prestacao de Servigos de Guarda e/ou Vigilancia em Locais de Terceiros, ou a modalidade
N.° 117 - Promogao de Exposigoes ou de Feiras de Amostras.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade contratada, exceto quando conflitarem com

as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.

1.21. Em particular, e afetando apenas esta cobertura, a alinea (s), do subitem 5.1, das Condigdes
Gerais, passa a ter a seguinte redagéo, ressalvadas eventuais adaptaces:
"s) do desaparecimento, extravio, furto ou roubo, de bens tangiveis, documentos e/ou valores,
EXCETO DANOS MATERIAIS decorrentes de roubo e/ou de furto qualificado de bens tangiveis de
terceiros, sob a guarda e/ou a custddia do Segurado, ocorridos nos locais especificados na apdlice,
ou, quando cabivel, averbados; "

2, COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto € a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados A bens
tangiveis, pertencentes a terceiros, ocorridos nos locais especificados na apdlice, ou, quando cabivel,
averbados, decorrentes, EXCLUSIVAMENTE, do seguinte fato gerador:

a) roubo e/ou furto qualificado, praticados por empregados, prepostos, estagiarios e/ou bolsistas, e/ou

terceiros contratados, ou com a conivéncia dos mesmos.

211. NAO ESTAO COBERTOS valores em geral, assim compreendidos dinheiro, metais preciosos,
pedras preciosas ou semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer
espécie, selos, apdlices, e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou nao,
que representem dinheiro.

2.1.2. Reitera-se o subitem 1.1.1, das disposi¢des da modalidade contratada.

2.1.3. Reiteram-se, quando cabiveis, as seguintes disposigdes:

a) os subitens 1.1.7 e 1.1.8, da modalidade N.° 109;
b) os subitens 1.1.7,1.1.8 € 1.1.9, e a clausula 3, da modalidade N.° 117.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica contratada, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.

Classificagdo: Publico
Condiges Contratuais RC GERAL — Processo SUSEP n° 15414.900152/2013-42 — Vers&o 1.8 116




fNDICE @ MAPFRE

COBERTURA ADICIONAL N.° 213 - DANOS AOS CONTEUDOS DAS LOJAS POR INCENDIO E/OU
EXPLOSAO (“SHOPPING CENTERS”)

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 105 — Condominios Comerciais (‘Shopping Centers”).

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 105, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados aos
contetdos das lojas de terceiros, localizadas no estabelecimento especificado na apélice, decorrentes,
EXCLUSIVAMENTE, do seguinte fato gerador:

a) incéndio e/ou exploséo.
2.1.1. Reiteram-se, especialmente, os subitens 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, e a alinea (b), do subitem 1.1.6,
das disposicdes da modalidade N.° 105.
3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigdes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade N.° 105, ressalvados os que contrariarem estas disposicoes.

311. Revoga-se, em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (a), do subitem 1.1.6, da
Clausula 1 - RISCO COBERTO, daquela modalidade.

31.2. Aalinea (c), do subitem 2.1, da modalidade n° 105, passa a ter a seguinte redagao:
“c) causados as lojas, compreendidos os respectivos contetidos, quando de propriedade do
Co-Segurado, ou forem por ele alugadas, arrendadas, ou controladas, A EXCECAO DE
DANOS MATERIAIS causados aos conteudos de lojas de terceiros, em decorréncia de
incéndio e/ou explosao originados no estabelecimento especificado na apdlice, e pelos quais
o Co-Segurado seja eventualmente responsabilizado.”
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COBERTURA ADICIONAL N°. 213-A - DANOS MATERIAIS A EMBARCAGOES E/OU A VEICULOS
TERRESTRES AUTOMOTORES PERTENCENTES A TERCEIROS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N°. 101 — Operagoes, ou a Cobertura Basica N°. 104 -
Armazéns Gerais e Similares, ou a Cobertura Basica N°. 105 — Condominios Comerciais (“Shopping
Centers”).

1.2.  Ratificam-se as Condigdes Gerais do seguro e as Condi¢des Especiais da Cobertura Basica contratada,
exceto quando conflitarem com as presentes disposi¢des, hipétese em que estas prevalecerdo.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21, Considera-se risco coberto a responsabilizacéo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados a
embarcagdes e/ou veiculos terrestres automotores pertencentes a terceiros, ocorridos DURANTE as
operagdes de carga e descarga ou no percurso entre a entrada e a saida das instalagdes ou, ainda,
quando os referidos veiculos ou embarcagdes estiverem aguardando vaga ou oportunidade para
realizacao das referidas operacoes, e estes estejam estacionados ou em circulagdo no perimetro interno
das propriedades em que estdo localizados os estabelecimentos especificados na apdlice, incluido o
interior dos mesmos, e decorrentes exclusivamente dos fatos geradores previstos nas disposigdes da
Cobertura Basica contratada.

2.1.1. Reiteram-se, quando cabiveis, as seguintes disposigdes:
a) ossubitens 1.1.1a 1.1.6, e as clausulas 3 e 4, da modalidade N°. 101.
b) os subitens 1.1.1a1.1.7, e a cldusula 3, da modalidade N°. 104.
¢) ossubitens 1.1.1a 1.1.11 e a clausula 3, da modalidade N°. 105.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢oes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade contratada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicoes.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 214 — DANOS MATERIAIS A INSTALAQ@ES E/OU A EQUIPAMENTOS DE
TERCEIROS, DURANTE A PRESTAGAO DE SERVICOS DE MOVIMENTACAO DE CARGAS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. Para contratar esta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 107 - Prestagao de Servigos de Movimentagdo de Cargas.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 107, exceto quando conflitarem com as

presentes disposicdes, hipdtese em que estas prevalecerao.

1.21. Em particular, e afetando apenas esta cobertura, a alinea (t), do subitem 5.1, das Condicdes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas eventuais adaptagoes:
") da guarda ou custddia, do transporte, do uso, ou da movimentagdo, de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, a exce¢do de DANOS CORPORAIS
E/OU MATERIAIS, causados POR bens tangiveis pertencentes a terceiros, movimentados pelo
Segurado NOS LOCAIS em que o Segurado preste servicos de movimentagdo de cargas e
DURANTE a prestacdo de tais servigos, compreendidos o carregamento, a descarga, o
deslocamento, o icamento e a descida de bens de terceiros; EXCETUAM-SE TAMBEM OS DANOS
MATERIAIS CAUSADOS A INSTALAGOES E/OU EQUIPAMENTOS DE TERCEIROS,
OCUPADOS E/OU OPERADOS PELO SEGURADO, NOS LOCAIS E NAS OCASIOES
DESCRITOS ACIMA, NESTA ALINEA; "

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21, Orisco coberto € a responsabilizacao civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados a instalagbes
e/ou equipamentos de propriedade de terceiros, ocupados e/ou operados pelo Segurado, ocorridos
DURANTE a prestacéo de servicos de movimentacdo de cargas, nos locais especificados na apolice e/ou,
quando cabivel, averbados, e decorrentes exclusivamente dos fatos geradores previstos nas disposi¢oes
da Cobertura Béasica N.° 107.

21.1. Ratificam-se os subitens 1.1.1 a 1.1.6 da Cobertura Basica N.° 107.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigdes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade N.° 107, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢oes.
31.1. Em particular, afetando apenas esta cobertura, revoga-se a alinea (c), do subitem 2.1, da
clausula 2 - RISCOS EXCLUIDOS, daquela modalidade, EXCLUSIVAMENTE em relacao a
DANOS MATERIAIS.
4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reitera-se a clausula 3, das Condicdes Especiais da Cobertura Basica N.° 107.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 215 - DANOS MATERIAIS A BENS TANGIVEIS DE TERCEIROS, DURANTE A
PRESTACAO DE SERVICOS DE MOVIMENTACAO DE CARGAS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 107 - Prestagéo de Servigos de Movimentagéo de Cargas.

1.2.  Ratificam-se as Condigbes Gerais vinculadas a modalidade N.° 107, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao.

1.21. Em particular, e afetando apenas esta cobertura, a alinea (t), do subitem 5.1, das Condi¢bes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas eventuais adaptagoes:
") da guarda ou custddia, do transporte, do uso ou da movimentagdo, de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, a excecdo de DANOS CORPORAIS
E/OU MATERIAIS, causados POR bens tangiveis pertencentes a terceiros, movimentados pelo
Segurado NOS LOCAIS em que este preste servigos de movimentacao de cargas e DURANTE a
prestacdo de tais servicos, compreendidos o carregamento, a descarga, o deslocamento, o
icamento e a descida de bens a terceiros; EXCETUAM-SE TAMBEM OS DANOS MATERIAIS
CAUSADOS A BENS TANGIVEIS PERTENCENTES A TERCEIROS, MOVIMENTADOS PELO
SEGURADO, NOS LOCAIS E NAS OCASIOES DESCRITOS ACIMA, NESTA ALINEA; "

2, COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados A bens
tangiveis pertencentes a terceiros, ocorridos DURANTE a prestagéo de servigos de movimentagdo de
cargas, nos locais especificados na apélice e/ou, quando cabivel, averbados, e decorrentes
exclusivamente dos fatos geradores previstos nas disposi¢des da Cobertura Basica N.° 107.

2.1.1. Ratificam-se os subitens 1.1.1 a 1.1.6 da Cobertura Basica N.° 107.
3. RISCOS EXCLUIDOS
3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade N.° 107, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicdes.

311, Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (a), do subitem 2.1, da clausula 2 -
RISCOS EXCLUIDOS, daquela modalidade, passa a ter a seguinte redagao:
"a) causados A bens tangiveis, movimentados pelo Segurado nos locais especificados na
apolice, ou, quando cabivel, averbados, SE O TRANSPORTE DE TAIS BENS, ATE AQUELES
LOCAIS, OU PARA DELES REMOVE-LOS, TIVER SIDO, OU SERA, EFETUADO PELO
SEGURADO E/OU POR PESSOAS POR ELE CONTRATADAS;"

4. OUTRAS DISPOSICOES
41. Reitera-se a clausula 3, das Condicdes Especiais da Cobertura Basica N.° 107.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 216 - CHAPA DE EXPERIENCIA - DANOS AO VEICULO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 110 - Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros(l), e/ou a
modalidade N.° 111 - Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros (II).

1.2. Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas aquelas modalidades (a uma delas ou a ambas, em
conformidade com o que o Segurado tiver contratado), exceto quando conflitarem com as presentes
disposicdes, hipdtese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados A veiculos
terrestres de propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custodia, ocorridos durante experiéncia
mecanica, realizada no EXTERIOR dos estabelecimentos especificados na apdlice, e decorrentes,
EXCLUSIVAMENTE, dos fatos geradores relacionados nas disposi¢coes das Condiges Especiais
pertinentes.

21.1. Esta garantia esta condicionada a que os veiculos trafeguem munidos de uma das CHAPAS DE
EXPERIENCIA especificadas na apélice, ou em aditivo @ mesma.

21.2. Ratificam-se os subitens da clausula 1. RISCO COBERTO, sequentes ao subitem 1.1, das
Condigdes Especiais pertinentes.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Além dos riscos excluidos constantes nas Condi¢oes, Gerais e Especiais, vinculadas as
modalidades pertinentes, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicdes, NAO estdo
garantidas por esta cobertura as quantias devidas elou as despendidas, pelo Segurado, para
reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, causados A veiculos terrestres de
propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custédia, OCORRIDOS A MAIS DE 2 (DOIS) KM
ALEM DOS LIMITES DO MUNICIiPIO EM QUE SE LOCALIZAM OS ESTABELECIMENTOS
ESPECIFICADOS NA APOLICE.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR CHAPA DE EXPERIENCIA

41.  As partes estabelecem Limites Maximos de Indenizagcdo EM SEPARADO, individuais, para CADA CHAPA
DE EXPERIENCIA especificada na apdlice e/ou em aditivo & mesma, atendidas ainda as seguintes
condigdes:

a) tém todos o mesmo valor, especificado na apdlice e/ou em aditivo & mesma;

b) n&o se somam, nem se comunicam entre si;

¢) ndo se somam, nem se comunicam, com o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO de qualquer
Cobertura Basica;

d) n3o se somam, nem se comunicam, com LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAO eventualmente
estabelecidos, em separado, por quaisquer Coberturas Adicionais;

e) estdo subordinados as disposi¢des do item 9 das Condigdes Gerais.

42. Os Limites Agregados iniciais, vinculados a cada chapa de experiéncia, tém 0 mesmo valor que o Limite

Maximo de Indenizagao originalmente pactuado, atendidas ainda as seguintes condigdes:

a) ndo se somam, nem se comunicam entre si;

b) constituem quantias EM SEPARADO, DISTINTAS DO LIMITE AGREGADO de qualquer Cobertura
Basica, ndo se somando com este, nem com ele se comunicando;

¢) n&o se somam, nem se comunicam, com LIMITES AGREGADOS eventualmente estabelecidos por
outras Coberturas Adicionais;

d) estdo subordinados as disposi¢des do item 9 das Condigdes Gerais.

5. PERDA DE DIREITO

51. O Segurado PERDERA O DIREITO, em caso de sinistro, a indenizagdo especifica devida por esta
Cobertura Adicional, se: .

a) nao incluir, no seguro, TODAS AS CHAPAS DE EXPERIENCIA REGISTRADAS EM SEU NOME,

ainda que o veiculo sinistrado estivesse utilizando uma das chapas especificadas na apélice;
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b) deixar de efetuar, em livro de registro competente (ou em forma eletrénica legalmente aceita),
os lancamentos pertinentes exigidos a cada utilizagao de placa de experiéncia.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 217 - CHAPA DE EXPERIENCIA - DANOS CAUSADOS PELO VEICULO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 110 — Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros (1), elou a
modalidade N.° 111 — Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros (Il).

1.2. Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas aquelas modalidades (a uma delas ou a ambas, em
conformidade com o que o Segurado tiver contratado), exceto quando conflitarem com as presentes
disposicdes, hipdtese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros POR veiculos terrestres sob a sua guarda ou custddia, ocorridos durante experiéncia
mecanica, realizada no EXTERIOR dos estabelecimentos especificados na apélice, e decorrentes,
EXCLUSIVAMENTE, dos fatos geradores relacionados nas disposi¢cdes das Condigoes Especiais
pertinentes.

21.1. Esta garantia esta condicionada a que os veiculos trafeguem munidos de uma das CHAPAS DE
EXPERIENCIA especificadas na apélice, ou em aditivo @ mesma.

2.1.2. Ratificam-se os subitens da Clausula RISCO COBERTO, sequentes ao subitem 1.1, das Condi¢bes
Especiais pertinentes.

21.3. Esta Cobertura Adicional é subsidiaria em relagdo ao seguro DPVAT e com o seguro de
Responsabilidade Civil Facultativo dos veiculos envolvidos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31, Além dos riscos excluidos constantes nas Condi¢coes Gerais e Especiais, das modalidades
pertinentes, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢des, NAO estio garantidas por
esta cobertura as quantias devidas e/ou despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie, causados POR veiculos terrestres de propriedade de
terceiros, sob a sua guarda ou custodia, OCORRIDOS A MAIS DE 2 (DOIS) KM ALEM DOS LIMITES
DO MUNICIPIO EM QUE SE LOCALIZAM OS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE.

32. A GARANTIA RELATIVA A DANOS CORPORAIS NAO E EXTENSIVEL AS COBERTURAS BASICAS
PERTINENTES.

4. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR CHAPA DE EXPERIENCIA

41.  As partes estabelecem Limites Maximos de Indenizagcdo EM SEPARADO, individuais, para CADA CHAPA
DE EXPERIENCIA especificada na apdlice e/ou em aditivo & mesma, atendidas ainda as seguintes
condigdes:

a) tém todos o mesmo valor, especificado na apdlice e/ou em aditivo &8 mesma;

b) n&o se somam, nem se comunicam entre si;

¢) ndo se somam, nem se comunicam, com o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO de qualquer
Cobertura Basica;

d) n3o se somam, nem se comunicam, com LIMITES MAXIMOS DE INDENIZAGCAOQ eventualmente
estabelecidos, em separado, por quaisquer Coberturas Adicionais;

e) estdo subordinados as disposi¢des do item 9 das Condigdes Gerais.

42. Os Limites Agregados iniciais, vinculados a cada chapa de experiéncia, ttm o mesmo valor que o Limite

Méximo de Indenizag&o originalmente pactuado, atendidas ainda as seguintes condi¢oes:

a) ndo se somam, nem se comunicam entre si;

b) constituem quantias EM SEPARADO, DISTINTAS DO LIMITE AGREGADO de qualquer Cobertura
Basica, ndo se somando com este, nem com ele se comunicando;

¢) n&o se somam, nem se comunicam, com LIMITES AGREGADOS eventualmente estabelecidos por
outras Coberturas Adicionais;

d) estdo subordinados as disposi¢cdes do item 9 das Condigdes Gerais.

5. PERDA DE DIREITO
51. O Segurado PERDERA O DIREITO, em caso de sinistro, a indenizagdo especifica devida por esta
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Cobertura Adicional, se:

a)  nao incluir, no seguro, TODAS AS CHAPAS DE EXPERIENCIA REGISTRADAS EM SEU NOME,
ainda que o veiculo sinistrado estivesse utilizando uma das chapas especificadas na apdlice;

b) deixar de efetuar, em livro de registro competente (ou em forma eletrénica legalmente aceita),
os langamentos pertinentes exigidos a cada utilizagao de placa de experiéncia.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 218 - RISCOS DE INUNDAGAO E/OU ALAGAMENTO - GUARDA DE
VEICULOS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 110 — Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros (1), elou a
modalidade N.° 111 — Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros (I).

1.2. Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas aquelas modalidades (a uma delas ou a ambas, em
conformidade com o que o Segurado tiver contratado), exceto quando conflitarem com as presentes
disposicdes, hipdtese em que estas prevalecerao.

1.21. Em particular, e afetando apenas esta cobertura, a alinea (g), do subitem 5.1, das Condigdes
Gerais, passa a ter a seguinte redagéo, ressalvadas eventuais adaptacoes:
"g) de alagamentos, inundagdes, secas, tempestades, raios, vendavais, furacdes, ciclones,
terremotos, maremotos, erupgdes vulcanicas e manifestagdes similares da natureza, a excegéo de
DANOS MATERIAIS causados A veiculos terrestres de TERCEIROS, sob a guarda ou a custddia
do Segurado, decorrentes de alagamento ou inundagao; "
2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21, O risco coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados A veiculos
terrestres de propriedade de terceiros, sob a sua guarda ou custodia, decorrentes, EXCLUSIVAMENTE,
do seguinte fato gerador:

a) inundagao ou alagamento ocorridos no interior dos estabelecimentos especificados na apdlice.
211, Reiteram-se os subitens 1.1.1, 1.1.2 e 1.1.3, das disposi¢des das modalidades pertinentes.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢des, Gerais e Especiais, vinculadas as
modalidades pertinentes, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 219 - DANOS MATERIAIS CAUSADOS AO PROPRIETARIO DA OBRA

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 114 - Obras Civis e/ou Prestacdo de Servigos de
Montagem, Instalagdo e/ou Assisténcia Técnica e Manutengao, de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos
em Geral.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 114, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto € a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS causados a bens
tangiveis pertencentes ao proprietario da obra, ocorridos no local da obra, devidamente especificado na
apdlice, ou, quando cabivel, averbado pelo Segurado, e decorrentes, dos fatos geradores relacionados
nas disposi¢des da Cobertura Basica N.° 114,

2.1.1. Ratificam-se os subitens 1.1.1 a 1.1.6, das disposi¢des da Cobertura Basica N.° 114.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigbes, Gerais e Especiais, vinculadas a

Cobertura Basica N.° 114, ressalvados os que contrariarem as presentes disposigoes.

314. Em particular, afetando apenas esta cobertura, substitui-se a alinea (e), do subitem 2.1, das
Condigoes Especiais da Cobertura Basica N.° 114, pelo seguinte texto:
"e) causados ao proprietario da obra, a exce¢do de danos materiais, causados a bens
tangiveis pertencentes ao mesmo, desde que estes bens nao sejam o objeto da obra civil
elou da prestagdo de servicos de montagem, instalagdo e/ou assisténcia técnica e
manutengao, de maquinas, equipamentos e aparelhos em geral; "

4. OUTRAS DISPOSICOES
41.  Reiteram-se, em particular, as clausulas 3 e 4, das Condi¢bes Especiais, da Cobertura Basica N.° 114.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 220 - FUNDAGOES

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 114 — Obras Civis e/ou Prestagcdo de Servigos de
Montagem, Instalagao e/ou Assisténcia Técnica e Manutencao, de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos
em Geral.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 114, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicoes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, durante a realizagdo de obras civis e/ou prestacdo de servigos de
montagem, instalagéo e/ou assisténcia técnica e manutengéo, de maquinas, equipamentos e aparelhos
em geral, pelo Segurado, nos locais especificados na apdlice, ou, quando cabivel, averbados,
condicionado a que os danos decorram EXCLUSIVAMENTE do seguinte fato gerador:

a) acidentes causados por sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico, escavagoes,
aberturas de galerias, estaqueamentos e servigos correlatos (fundagdes).

2.1.1. Ratificam-se os subitens 1.1.1 a 1.1.7, das disposigdes da Cobertura Basica N.° 114.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢oes Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica N.° 114, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicoes.

311, Em particular, afetando apenas esta cobertura, substitui-se a alinea (g), do subitem 2.1, das
Condigoes Especiais da Cobertura Basica N.° 114, pelo seguinte texto:
“g) decorrentes de sondagens de terreno, rebaixamento de lengol freatico, escavagoes,
aberturas de galerias, estaqueamento e servigos correlatos (fundagoes), a exce¢do de
DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS CAUSADOS A TERCEIROS;”

4. OUTRAS DISPOSICOES
41. Reiteram-se, em particular, as clausulas 3 e 4, das Condigbes Especiais, da Cobertura Basica N.° 114,
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COBERTURA ADICIONAL N.° 221 - ERRO DE PROJETO - OBRAS CIVIS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, 0 Segurado deverd pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 114 - Obras Civis e/ou Prestacdo de Servigos de
Montagem, Instalagdo e/ou Assisténcia Técnica e Manutengdo, de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos
em Geral.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 114, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIRQOS, durante a realizagdo de obras civis e/ou prestacdo de servicos de
montagem, instalagao e/ou assisténcia técnica e manutengao, de maquinas, equipamentos e aparelhos
em geral, pelo Segurado, nos locais especificados na apolice, ou, quando cabivel, averbados,
condicionado a que os danos decorram EXCLUSIVAMENTE do seguinte fato gerador:

a) errode projeto.
2.1.1. Ratificam-se os subitens 1.1.1 a 1.1.7, das disposi¢des da Cobertura Basica N.° 114.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢oes Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica N.° 114, ressalvados os que contrariarem as presentes disposigoes.
311. Em particular, afetando apenas esta cobertura, substitui-se a alinea (f), do subitem 2.1, das
Condigoes Especiais da Cobertura Basica N.° 114, pelo seguinte texto:
“f) causados por erro de projeto, a excegao de DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS
CAUSADOS A TERCEIROS;”.

4. OUTRAS DISPOSICOES
41.  Reiteram-se, em particular, as clausulas 3 e 4, das Condi¢bes Especiais, da Cobertura Basica N.° 114.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 222 - RESPONSABILIDADE CIVIL CRUZADA - OBRAS CIVIS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. Estas disposi¢Oes estdo condicionadas ao pagamento de prémio adicional, e a contratagdo prévia da
Cobertura Basica N.° 114 - Obras Civis e/ou Prestacdo de Servicos de Montagem, Instalagdo e/ou
Assisténcia Técnica e Manutengao, de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos em Geral, por Segurados que
estejam desenvolvendo as suas atividades em local comum, especificado nas respectivas apélices e/ou,
quando cabivel, devidamente averbado.

111. O prémio adicional tera cobranca de periodicidade MENSAL, durante o periodo de vigéncia desta
Cobertura Adicional, ressalvada a cobrancga proporcional de eventuais fragdes de um més.

11.2.  Novos Segurados poderdo ser admitidos, mediante aditivo as respectivas apdélices, e cobranga do
respectivo prémio adicional.

113. O desligamento de qualquer Segurado sera efetuado a pedido, mediante comunicag&o, por escrito,
e sem devolugao de prémio, cessando imediatamente a cobertura securitaria.

1.2. Ratificam-se as Condi¢des Gerais vinculadas @ modalidade N.° 114, exceto quando conflitarem com as
presentes disposigdes, hipdtese em que estas prevaleceréo.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a empreiteiros, subempreiteiros ou quaisquer terceiros, que, assim como o0 Segurado, realizem
obras civis e/ou prestem servigos de montagem, instalagcdo e/ou assisténcia técnica e manutengéo, de
maquinas, equipamentos e aparelhos em geral, em um mesmo local, especificado na apdélice, ou, quando
cabivel, averbado, condicionado a que os danos tenham ocorrido naquele local, e decorrido,
EXCLUSIVAMENTE, dos fatos geradores relacionados nas disposicdes da Cobertura Basica N.° 114,
211.  Esta garantia se aplica apenas a empreiteiros, subempreiteiros e terceiros que tenham contratado

a presente Cobertura Adicional N.° 222 — Responsabilidade Civil Cruzada Obras Civis, tendo
especificado o local comum nas respectivas apolices, ou o averbado, quando cabivel,
RESSALVADOS OS BENS DE SUA PROPRIEDADE QUE ESTIVEREM DIRETAMENTE
ENVOLVIDOS NOS RESPECTIVOS EMPREENDIMENTOS.

212. Esta garantia se aplica exclusivamente a DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, n&o
abrangendo danos de outras espécies, tais como prejuizos financeiros, perdas financeiras, ou
danos morais.

213. Ratificam-se os subitens 1.1.1 a 1.1.7, das disposi¢cdes da Cobertura Basica N.° 114,

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢cdes Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica N.° 114, ressalvados os que contrariarem as presentes disposigoes.
314, Em particular, afetando apenas esta cobertura, substitui-se a redacao da alinea (h), do
subitem 2.1, pelo seguinte texto:
"h) causados a empreiteiros, subempreiteiros ou quaisquer terceiros, que trabalhem ou
executem servigos no local comum aos respectivos empreendimentos, e que NAO tenham
contratado a Cobertura Adicional N.° 222 - Responsabilidade Civil Cruzada Obras Civis; "

4. OUTRAS DISPOSICOES
4.1. Reiteram-se, em particular, as clausulas 3 e 4, das Condicdes Especiais, da Cobertura Basica .° 114.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 223 - DANOS CAUSADOS AOS ARTISTAS, ATLETAS E/OU DESPORTISTAS
PARTICIPANTES DOS EVENTOS
1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 115 - Promog&o de Eventos Artisticos, Esportivos e Similares.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade contratada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposi¢des, hipétese em que estas prevalecerao.
2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A ARTISTAS, ATLETAS E/OU DESPORTISTAS, contratados e/ou convidados para
participar de eventos artisticos, esportivos ou similares, promovidos pelo Segurado, condicionado a que
os danos tenham se sucedido durante a realizagdo dos eventos, e decorrido, EXCLUSIVAMENTE, dos
fatos geradores relacionados nas disposicdes da Cobertura Basica N° 115.

2.1.1. Ratificam-se os subitens 1.1.1 a 1.1.7, das disposi¢des da Cobertura Basica N° 115.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade contratada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES
41. Reitera-se, em particular, a clausula 3, das Condigdes Especiais da Cobertura Basica N° 115.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 223-A - DANOS CAUSADOS AOS DESPORTISTAS PARTICIPANTES DOS
EVENTOS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, 0 Segurado deverd pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a modalidade N.° 116 - Promog&o e/ou Patrocinio de Competicdes Esportivas
com Veiculos Motorizados, Terrestres ou Aquaticos.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade contratada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposi¢des, hipétese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS AOS DESPORTISTAS, contratados e/ou convidados para participar de competicoes
esportivas com veiculos motorizados, terrestres ou aquaticos, promovidos e/ou patrocinados pelo
Segurado, condicionado a que os danos tenham se sucedido durante a realizagdo dos eventos, e
decorrido, EXCLUSIVAMENTE, dos fatos geradores relacionados nas disposi¢des da Cobertura Basica
N° 116.

2.1.1. Ratificam-se os subitens 1.1.1 a 1.1.7, das disposi¢des da Cobertura Basica N° 116.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condiges, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade contratada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES
41. Reitera-se, em particular, a clausula 3, das Condigdes Especiais da Cobertura Basica N° 116.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 224 - DANOS CAUSADOS AOS ESTABELECIMENTOS SITUADOS NOS
LOCAIS DE PROMOGCAO DOS EVENTOS, SE ALUGADOS, ARRENDADOS OU CEDIDOS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, ser o
locatario, o arrendatario ou o cessionario dos locais de realizacdo dos eventos, e ter pactuado,
previamente, a modalidade N.° 115 — Promocé&o de Eventos Artisticos, Esportivos e Similares, ou N.° 116
— Promogéo e/ou Patrocinio de Competigdes Esportivas com Veiculos Motorizados, Terrestres ou
Aquaticos, ou N.° 117 — Promogao de Exposicdes ou de Feiras de Amostras.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais vinculadas a modalidade contratada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto € a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados aos
estabelecimentos cedidos ao Segurado, ou por ele alugados ou arrendados, para promover e/ou
patrocinar os eventos vinculados a Cobertura Basica contratada, condicionado a que os danos tenham
se sucedido durante a realizagdo dos eventos, e decorrido, EXCLUSIVAMENTE, dos fatos geradores
relacionados nas disposi¢oes daquela modalidade.

211, A garantia compreende as instalagdes e estruturas VINCULADAS AOS ESTABELECIMENTOS,
tais como mobiliario, “stands”, objetos de decoragao, elevadores, escadas rolantes, sanitarios,
equipamentos elétricos/eletrénicos, maquinas, e similares.

2.1.2. Ratificam-se os subitens da clausula RISCO COBERTO, seqientes ao subitem 1.1, das Condi¢bes
Especiais pertinentes.

3. RISCOS EXCLUIDOS
3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢oes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade contratada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢oes.
3.1.1. Em particular, apenas para esta cobertura, revoga-se a alinea (a), do subitem 2.1, da clausula
RISCOS EXCLUIDOS, das Condigoes Especiais da modalidade contratada.
4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reitera-se, em particular, a clausula 3, das Condicdes Especiais da modalidade contratada.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 225 - EMPREGADOS DOMESTICOS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11,

1.2,

Para contratar esta cobertura, o Segurado deverd pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 120 — Responsabilidade Civil Familiar (Chefe de Familia).

Ratificam-se as Condigbes Gerais vinculadas a modalidade N.° 120, exceto quando conflitarem com as

presentes disposicdes, hipdtese em que estas prevalecerao.

1.21. Em particular, apenas para esta cobertura, a alinea (c), do subitem 5.4, das Condi¢bes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptagdes eventualmente necessarias:
“c) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servigo do Segurado, EXCETO DANOS CORPORAIS, CAUSADOS A
EMPREGADOS DOMESTICOS, dos quais resultem a morte ou a invalidez permanente da vitima,
condicionado a que os danos tenham ocorrido no domicilio do Segurado;"

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1.

O risco coberto é a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS, CAUSADOS A

EMPREGADOS DOMESTICOS, dos quais resultem a morte ou a invalidez permanente da vitima,

condicionado a que os danos tenham se sucedido no domicilio do Segurado, e decorrido dos fatos

geradores relacionados nas disposi¢des da modalidade N.° 120.

21.1. A presente cobertura abrange apenas danos decorrentes de acidente pessoal, que resultem em
morte ou em invalidez permanente do empregado, TOTAL OU PARCIAL:

a) entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente TOTAL como a impossibilidade
de o empregado retomar a atividade laborativa que exercia quando da época do acidente, sem
perspectiva de reabilitacéo;

b) entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente PARCIAL como a diminuigao da
capacidade de trabalho em relagdo a atividade laborativa que exercia quando da época do
acidente, sem perspectiva de reabilitagdo completa.

21.2. Se, depois de paga uma indenizagao por invalidez permanente, verificar-se a morte do empregado
dentro de um ano, a contar do acidente e em consequéncia do mesmo, a Seguradora pagara a
diferenga, se houver, entre a indenizacdo devida por "Morte ou Invalidez Permanente" e a
importancia anteriormente paga por invalidez permanente.

21.3. N&o estdo abrangidas pela cobertura de “Assisténcia Médica e Despesas Suplementares”, as
despesas decorrentes de diarias hospitalares, de estados de convalescenga e de dietas especiais,
bem como as despesas de acompanhantes.

214. 2.1.4. Reiteram-se os subitens 1.1.1 a 1.1.3, das disposi¢des da modalidade N.° 120.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31

Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢des, Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica N° 120, ressalvados os que contrariarem as presentes disposigoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES

41.

Reitera-se, em particular, a clausula 4, das Condi¢des Especiais da Cobertura Basica N° 120.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 226 - TACOS DE GOLFE

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 120 - Responsabilidade Civil Familiar (Chefe de Familia).

1.2.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade N.° 120, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21, Orisco coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados a TACOS DE
GOLFE, quando cedidos, alugados ou arrendados por terceiros ao Segurado, ocorridos em locais
destinados & prética do esporte, e decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos seguintes fatos geradores:

a) roubo; ou

b) incéndio; ou

¢) raio e suas consequéncias.

2.1.1. Esta Cobertura Adicional abrange nao so o clube ou a associagao dos quais 0 Segurado seja s6cio
e/ou membro, mas também quaisquer locais destinados a pratica do esporte.

21.2. A garantia NAO prevalecera quando os tacos de golfe pertencerem ao Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica N° 120, ressalvados os que contrariarem as presentes disposigoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES
41. Reitera-se, em particular, a clausula 4, das Condi¢bes Especiais da Cobertura Basica N° 120.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 227 - “HOLE-IN-ONE"

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. Para contratar esta cobertura, 0 Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Béasica N.° 120 — Responsabilidade Civil Familiar (Chefe de Familia).

1.2.  Ratificam-se as Condigbes Gerais vinculadas a modalidade N.° 120, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicoes, hipotese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCOS COBERTOS

21, Os riscos cobertos sdo a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS causados a
terceiros, e o reembolso das DESPESAS efetuadas pelo Segurado, por ocasido das comemoragdes
tradicionais decorrentes do seguinte fato gerador:

a) obtencdo, pelo Segurado, de um "hole-in-one", em local destinado & pratica do golfe.
2.1.1. Esta Cobertura Adicional abrange nao so o clube ou a associagao dos quais 0 Segurado seja socio
e/ou membro, mas também quaisquer locais destinados a pratica do esporte.
3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
Cobertura Basica N° 120, ressalvados os que contrariarem as presentes disposigoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES
41. Reitera-se, em particular, a clausula 4, das Condi¢6es Especiais da Cobertura Basica N° 120.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 228 - PRATICA DE ESPORTES

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente, e ter
pactuado, previamente, a Cobertura Basica N.° 120 — Responsabilidade Civil Familiar (Chefe de Familia).

1.2.  Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas a modalidade N.° 120, exceto quando conflitarem com as
presentes disposicdes, hipdtese em que estas prevalecerao.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS,
CAUSADOS A TERCEIROS, decorrentes EXCLUSIVAMENTE do seguinte fato gerador:
a) apratica dos esportes expressamente especificados na apélice e/ou em aditivo a mesma.
2.1.1. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condicoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade contratada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicoes.
311. Em particular, apenas para esta cobertura, retiram-se, da alinea (c), do subitem 2.1, das
disposi¢coes da Cobertura Basica N° 120, os incisos correspondentes aos esportes
praticados, especificados na apoélice e/ou em aditivo a mesma.

4. OUTRAS DISPOSICOES
41. Reitera-se, em particular, a clausula 4, das Condig¢des Especiais da Cobertura Basica N° 120.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 229 - CIRCULAGAO DE EQUIPAMENTOS E/OU VEICULOS NAS VIAS
PUBLICAS ADJACENTES

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

14. A contratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

12. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada & Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.

13. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1. O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,

CAUSADOS A TERCEIRQOS, decorrentes, EXCLUSIVAMENTE, do seguinte fato gerador:

a) acidentes ocorridos com equipamentos e/ou veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por
ele alugados ou arrendados, ao circularem nas vias publicas adjacentes aos estabelecimentos
especificados na apdlice.

21.1. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou

minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

21.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

21.3. Esta garantia é SUBSIDIARIA ao Seguro de Responsabilidade Civil Facultativo dos veiculos
envolvidos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigbes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condigdes da modalidade selecionada, com excec¢do das que contrariarem
qualquer disposicao desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 230 - RISCOS CONTINGENTES DE VEICULOS TERRESTRES MOTORIZADOS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

14. A contratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

1.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada & Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.

13. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1, Orisco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS, e
decorrentes, EXCLUSIVAMENTE, do seguinte fato gerador:
a) acidentes ocorridos com veiculos terrestres que estejam eventualmente a servigo do Segurado, mas
que néo sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados.
2.1.1. A garantia dada por esta Cobertura Adicional so prevalecera se os veiculos:
a) forem de propriedade de funcionarios do Segurado, assim compreendidos 0s seus
empregados, prepostos, estagiarios e bolsistas; ou
b) n&o estiverem sendo operados e/ou dirigidos pelo Segurado e/ou por seus funcionarios,
quando forem de propriedade de terceiros.
2.1.2. Esta cobertura € subsidiaria em relagdo ao seguro DPVAT e com o seguro de Responsabilidade
Civil Facultativo dos veiculos envolvidos.
2.1.3. Esta cobertura s6 se aplicara na prote¢do dos interesses do Segurado, ndo se admitindo, em
hipétese alguma, a sua aplicagédo em beneficio dos proprietarios dos veiculos.
2.14. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.
2.1.5. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior @ vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condicdes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.
4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condi¢des da modalidade selecionada, com excegdo das que contrariarem
qualquer disposigéo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 231 - RISCOS CONTINGENTES RESULTANTES DO TRANSPORTE HABITUAL
DE EMPREGADOS, PREPOSTOS, ESTAGIARIOS, BOLSISTAS E/OU TERCEIROS CONTRATADOS EM
VEICULOS TERRESTRES DE TERCEIROS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
1.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada & Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.
1.3. Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.31. Em particular, a alinea (c), do subitem 5.4, das Condi¢bes Gerais, passa a ter a seguinte redacao,
ressalvadas as adaptacOes eventualmente necessarias:
“c) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou terceiros
contratados, ainda que a servigo do Segurado, EXCETO se decorrentes de acidentes com veiculos
transportadores pertencentes a terceiros, contratados para efetuar habitualmente o transporte
daqueles funcionarios, condicionado a que os acidentes tenham ocorridos no EXTERIOR dos
estabelecimentos especificados na apdlice; "

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,

CAUSADOS A TERCEIROS, decorrentes, EXCLUSIVAMENTE, do seguinte fato gerador:

a) acidentes ocorridos com veiculos terrestres de terceiros, utilizados no transporte de empregados,
prepostos, estagiarios e bolsistas do Segurado, e também de terceiros contratados, dos locais de
trabalho para as suas residéncias e vice-versa.

2.1.1. Esta Cobertura Adicional contempla, também, os DANOS CORPORAIS causados a empregados,
prepostos, estagiarios e bolsistas do Segurado, e também a terceiros contratados, em
consequéncia , EXCLUSIVAMENTE, de acidentes com os veiculos transportadores ocorridos no
EXTERIOR dos estabelecimentos especificados na apdlice.

21.2. A garantia dada por esta Cobertura Adicional somente prevalecera se:

a) existir contrato de prestacéo de servigos de transporte, firmado entre o Segurado e os terceiros
transportadores; e

b) o veiculo ndo for operado e/ou dirigido pelo Segurado ou seus funcionarios, assim
compreendidos os empregados, prepostos, estagiarios e bolsistas.

2.1.3. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

214. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

2.1.5. Esta cobertura é subsidiaria em relacdo ao seguro DPVAT e com o seguro de Responsabilidade
Civil Facultativo dos veiculos envolvidos.

2.16. Esta cobertura sé se aplicara na proteg@o dos interesses do Segurado, ndo se admitindo, em
hipdtese alguma, a sua aplicagdo em beneficio dos proprietarios dos veiculos.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.
4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condigdes da modalidade selecionada, com exce¢do das que contrariarem
qualquer disposigéo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 232 - VEICULOS DE VENDEDORES E/OU DE FUNCIONARIOS, DE USO
HABITUAL

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

12, Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada & Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.

1.3.  Ratificam-se as Condigbes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipétese em que estas prevalecerao.

2, COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros, decorrentes do seguinte fato gerador:

a) acidentes ocorridos com veiculos terrestres pertencentes a empregados, prepostos, estagiarios,
bolsistas, ou a terceiros contratados, no EXTERIOR dos estabelecimentos especificados na apdlice,
EXCLUSIVAMENTE quando a servigo do Segurado, e desde que tenha sido formalizada a utilizagao
habitual daqueles veiculos.

2.1.1. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.

21.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

2.1.3. Esta cobertura é subsidiaria em relacdo ao seguro DPVAT e com o seguro de Responsabilidade
Civil Facultativo dos veiculos envolvidos.

214. Esta cobertura s6 se aplicara na protegdo dos interesses do Segurado, ndo se admitindo, em
hipdtese alguma, a sua aplicagdo em beneficio dos proprietarios dos veiculos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condiges, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem estas disposicoes.
4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condi¢des da modalidade selecionada, com excegdo das que contrariarem
qualquer disposicao desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 233 - VEICULOS ALUGADOS E/OU ARRENDADOS ("LEASING")

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

14. A contratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

1.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada & Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.

1.3. Ratificam-se as Condigbes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposi¢des, hipétese em que estas prevalecerdo.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1. O risco coberto é a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
CAUSADOS A TERCEIRQOS, decorrentes do seguinte fato gerador:
a) acidentes ocorridos com veiculos terrestres alugados e/ou arrendados ("leasing") pelo Segurado,
no EXTERIOR dos estabelecimentos especificados na apdlice.
2.1.1. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

21.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

21.3. A garantia dada pela cobertura acima é subsidiaria em relagdo ao seguro DPVAT e com o seguro
de Responsabilidade Civil Facultativo dos veiculos envolvidos.

214. Esta cobertura sé se aplicara na prote¢do dos interesses do Segurado, ndo se admitindo, em
hipétese alguma, a sua aplicagdo em beneficio dos proprietarios dos veiculos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condigdes da modalidade selecionada, com exce¢do das que contrariarem
qualquer disposigéo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 234 - DANOS MATERIAIS A OBJETOS PESSOAIS DE EMPREGADOS,
PREPOSTOS, ESTAGIARIOS, BOLSISTAS E/OU TERCEIROS CONTRATADOS, SOB A GUARDA E/OU A
CUSTODIA DO SEGURADO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Acontratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
1.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.
13.  Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.3.1. Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (b), do subitem 5.4, das Condi¢bes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptagdes eventualmente necessarias:
"b) danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servigo do Segurado, EXCETO os causados a objetos pessoais dos
mesmos, quando sob a guarda e/ou a custodia do Segurado;”

2, COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto € a responsabilizagédo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados a objetos
pessoais de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou terceiros contratados, sob a guarda e/ou
a custodia do Segurado, no interior dos estabelecimentos especificados na apdlice, decorrentes dos fatos
geradores relacionados nas disposicdes da modalidade selecionada, EXCETUADOS EXTRAVIO,
FURTO OU ROUBO.

21.1. A GARANTIA NAO ABRANGE VEICULOS NEM VALORES.

21.2. Entendem-se como valores: dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas,
pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlices, e quaisquer outros
instrumentos ou contratos, negocidveis ou nao, que representem dinheiro.

2.1.3. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS
3.1 Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem estas disposicoes.
4, OUTRAS DISPOSICOES

41.  Reiteram-se as demais condi¢bes da modalidade selecionada, com excecdo das que contrariarem
qualquer disposi¢ado desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 234-A - DANOS MATERIAIS A OBJETOS PESSOAIS DE TERCEIROS, SOB A
GUARDA E/OU A CUSTODIA DO SEGURADO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
12. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.
13.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.3.1. Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (t), do subitem 5.1, das Condigbes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptagdes eventualmente necessarias:
") da guarda ou custddia, do transporte, do uso ou da movimentacdo, de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado, EXCETO OS DANOS MATERIAIS
causados a objetos pessoais de terceiros, quando sob a guarda e/ou a custddia do Segurado;”

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS MATERIAIS, causados a objetos
pessoais de terceiros, sob a guarda e/ou a custddia do Segurado, no interior dos estabelecimentos
especificados na apdlice, decorrentes dos fatos geradores relacionados nas disposi¢des da modalidade
selecionada, EXCETUADOS EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO.

21.1. A GARANTIA NAO ABRANGE VEICULOS NEM VALORES.

21.2. Entendem-se como valores: dinheiro, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas,
pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de qualquer espécie, selos, apdlices, e quaisquer outros
instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que representem dinheiro.

2.1.3. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.
4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condi¢des da modalidade selecionada, com exce¢do das que contrariarem
qualquer disposigéo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 235 - RECLAMACOES DECORRENTES DO FORNECIMENTO DE
COMESTIVEIS E/OU BEBIDAS NOS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratagéo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
1.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada & Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.
1.3. Ratificam-se as Condi¢Bes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.31. Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (c), do subitem 5.4, das Condi¢bes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptagfes necessarias:
“c) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servico do Segurado, EXCETO se decorrentes do consumo de
comestiveis e/ou bebidas, fornecidos e/ou comercializados pelo Segurado, ou por terceiros
autorizados, nos estabelecimentos especificados na apdlice; "

2, COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1, Orisco coberto é a responsabilizago civil do Segurado por DANOS CORPORAIS, causados a terceiros,
empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou contratados, decorrentes do seguinte fato gerador:

a) consumo de comestiveis e/ou bebidas, fornecidos e/ou comercializados pelo Segurado, ou por

terceiros autorizados, nos estabelecimentos especificados na apdlice.

21.1. A garantia acima NAO prevalecera se os danos tiverem sido causados por PRODUTOS da
caca, ou PRODUTOS do solo, da pecuaria elou da pesca NAO submetidos a qualquer
processo de transformacgao e/ou industrializagao.

21.2. A responsabilidade do Segurado € subsidiaria em relagéo aos terceiros autorizados a fornecer
comidas e/ou bebidas nos estabelecimentos especificados na apdlice.

2.1.3. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condicoes, Gerais e Especiais, vinculadas a

modalidade selecionada, em particular a alinea (bb), do subitem 5.1, das Condi¢des Gerais,
ressalvados, porém, os que contrariarem as presentes disposicoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condi¢des da modalidade selecionada, com excegdo das que contrariarem
qualquer disposigéo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 236 - PRODUTOS INCIDENTAIS — RESPONSABILIDADE CIVIL SUBSIDIARIA

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratagdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
12. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada & Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.
13.  Ratificam-se as Condi¢Oes Gerais vinculadas @ modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.3.1. Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (c), do subitem 5.4, das Condicdes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptacdes necessarias:
"c) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servigo do Segurado, EXCETO quando decorrentes de PRODUTOS,
alimenticios ou néo, distribuidos gratuitamente pelo Segurado, e por este adquiridos de terceiros,
especificamente para tal finalidade; "

2, COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21, Orisco coberto é a responsabilizagéo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS, causados a terceiros,
empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou contratados, decorrentes seguinte fato gerador:

a) distribuicdo gratuita de PRODUTOS, alimenticios ou ndo, efetuada pelo Segurado, e por este

adquiridos de terceiros, especificamente para tal finalidade.

21.1. A garantia acima NAO prevalecera se os danos tiverem sido causados por PRODUTOS da
caca, ou PRODUTOS do solo, da pecuaria efou da pesca NAO submetidos a qualquer
processo de transformacgao e/ou industrializagao.

21.2. A garantia acima é subsidiaria em relagéo a seguro de Responsabilidade Civil Geral, modalidade
PRODUTOS, eventualmente contratado pelo vendedor e/ou fornecedor dos produtos distribuidos
gratuitamente pelo Segurado.

2.1.3. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, em particular as alineas (aa) e (bb), do subitem 5.1, das Condi¢des Gerais,
ressalvados, porém, os que contrariarem as presentes disposigoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condigdes da modalidade selecionada, com exce¢do das que contrariarem
qualquer disposi¢ado desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 237 - FALHAS DE PROFISSIONAL DA AREA MEDICA

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
12. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.
13.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.31. Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (c), do subitem 5.4, das Condigdes Gerais,
passam a ter a seguinte redacao, ressalvadas eventuais adaptacoes:

a) "c) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servigo do Segurado, EXCETO quando decorrentes de falhas
profissionais do pessoal dos ambulatérios, postos médicos e/ou odontoldgicos eventualmente
mantidos pelo Segurado nos estabelecimentos especificados na apdlice; "

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21, Orisco coberto é a responsabiliza¢ao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS, causados a terceiros,
empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e/ou contratados, decorrentes seguinte fato gerador:
a) falhas profissionais do pessoal dos ambulatérios, postos médicos e/ou odontolégicos eventualmente
mantidos pelo Segurado nos estabelecimentos especificados na apdlice.

2.1.1. A garantia dada pela cobertura acima NAO prevalecera se os danos corporais decorrerem de:
a) atos ou intervengdes proibidos por lei;
b) tratamento radioldgico, radioterapico, eletroterapico;
¢) de utilizagdo de medicina nuclear;
d) administracdo de anestesia geral;
e) utilizagdo e/ou prescricdo de medicamentos proibidos, ou ainda ndo aprovados, pelos 6rgéos

competentes.

21.2. A garantia dada pela cobertura acima NAO prevalecera quando os servigos forem prestados
por profissionais nao legalmente habilitados pelos érgaos competentes.

2.1.3. Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.

214. A garantia acima é subsidiaria em relagdo a seguro de Responsabilidade Civil Profissional,
eventualmente contratado pelos profissionais envolvidos.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condig¢oes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, em particular as alineas (gg) e (ii), do subitem 5.1, e a alinea (c), do
subitem 5.3, das Condicoes Gerais, ressalvados, porém, os que contrariarem as presentes
disposigoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condi¢des da modalidade selecionada, com excecdo das que contrariarem
qualquer disposigéo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 238 - DANOS MORAIS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratagéo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
1.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.
13. Ratificam-se as Condi¢des Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.3.1.  Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (e), do subitem 5.4, das Condi¢bes Gerais,
passa a ter a seguinte redacao, ressalvadas eventuais adaptagoes:
"e) DANOS MORAIS, EXCETO aqueles vinculados a DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS
garantidos por este seguro;"

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto € a responsabilizagdo civil do Segurado por DANOS MORAIS, causados a terceiros,
vinculados a DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS garantidos pela cobertura contratada.
211, Avinculagdo dos DANOS MORAIS a DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS cobertos pelo seguro
deve estar exarada em sentenga judicial transitada em julgado, ou ter sido autorizada
expressamente pela Seguradora.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condi¢oes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicoes.
4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condigdes da modalidade selecionada, com exce¢do das que contrariarem
qualquer disposigao desta cobertura.

Classificagdo: Publico
Condiges Contratuais RC GERAL — Processo SUSEP n° 15414.900152/2013-42 — Vers&o 1.8 147




fNDICE @ MAPFRE

COBERTURA ADICIONAL N.° 240 - DESPESAS DE DEFESA EM JUiZO CRIMINAL

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratagéo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
12. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada:
a) a Cobertura Basica selecionada e pactuada pelo Segurado;
b) as Coberturas Adicionais contratadas, em complemento a Cobertura Bésica acima mencionada.
1.3. Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
131. Em particular, afetando apenas esta cobertura, revoga-se a alinea (a), do subitem 5.4, das
Condicdes Gerais, EXCLUSIVAMENTE no que diz respeito a a¢des ou processos criminais.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO
2.1. O risco coberto € a necessidade de contratagao, pelo Segurado, de advogado(s), para o defender(em)

em JUIZO CRIMINAL, em processo vinculado a agdo civil de perdas e danos, em que a sua
responsabilizaco civil esteja amparada, total ou parcialmente, por Cobertura Basica e/ou Adicional, de
RC Geral, pactuada com a Seguradora.

211, Estdo cobertos os honorarios dos advogados e as custas judiciais, até o Limite Maximo de

Indenizagédo pactuado para esta Cobertura Adicional.
2.1.2. Reiteram-se, em especial, as disposi¢des do item 9 das Condigbes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS
31. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas as
coberturas contratadas, ressalvados os que contrariem as presentes disposic¢oes.

4. OUTRAS DISPOSICOES
4.1. Ratificam-se as Condi¢des Especiais da Cobertura Basica selecionada.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 241 - OBRAS CIVIS E/OU PRE§TAQZ\O DE SERVICOS DE MONTAGEM,
INSTALACAO E/OU ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGCAO, DE MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E
APARELHOS EM GERAL, REALIZADOS POR TERCEIROS EM LOCAIS DO SEGURADO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11.  Para contratar esta cobertura, o Segurado devera:

a) pagar o prémio adicional correspondente;

b) ter pactuado, previamente, qualquer Cobertura Basica DISTINTA da modalidade N.° 114 - Obras
Civis elou Prestagao de Servigos de Montagem, Instalagéo e/ou Assisténcia Técnica e Manutencgao,
de Méaquinas, Equipamentos e Aparelhos em Geral; e

¢) teracordado, previamente, com terceiros, a realizacdo de obras civis e/ou presta¢do de servigos de
montagem, instalacdo e/ou assisténcia técnica e manuten¢do, de maquinas, equipamentos e
aparelhos em geral, em locais por ele ocupados, administrados ou controlados.

11.1. Se a empresa encarregada da realizacdo de obras civis e/ou de servigos de montagem e instalagéo
nao dispuser de seguro de Responsabilidade Civil, podera o Segurado, na qualidade de estipulante,
contratar, em nome daquela, a Cobertura Basica N.° 114, nesta Seguradora, ou cobertura similar
em outra Seguradora.

1.2.  Ratificam-se as Condi¢des Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao.
1.21. Em particular, afetando apenas esta cobertura, as alineas (b) e (c), do subitem 5.4, das Condigdes

Gerais, passam a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptacdes eventualmente necessarias:

a) "b) danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados, ainda que a servigo do Segurado, EXCETO se em consequéncia de acdes
do pessoal de empresa contratada pelo Segurado para a realizagao de obras civis e/ou servigos
de montagem e instalagéo, nos locais especificados na apdlice, durante o exercicio de suas

A . n
funcdes;

b) "c) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servico do Segurado, EXCETO se em consequéncia de agdes do
pessoal de empresa contratada pelo Segurado para a realizagao de obras civis e/ou servigos de
montagem e instalagéo, nos locais especificad os na apolice, durante o exercicio de suas
funcdes; "

2, COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto € a responsabiliza¢do civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros, e a seus empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados,
durante a realizagdo de obras civis e/ou prestagdo de servigos de montagem e instalagdo de maquinas
elou equipamentos, pela empresa contratada, decorrentes EXCLUSIVAMENTE dos fatos geradores
relacionados nas disposicdes da modalidade N.° 114.

2.1.1. Reiteram-se os subitens 1.1.1 a 1.1.5, das Condi¢Oes Especiais da Cobertura Basica N.° 114.

21.2. Agarantia ESTA CONDICIONADA A EXISTENCIA DE CONTRATO entre o Segurado e a empresa
contratada para a realizagdo de obras civis e/ou servigos de montagem e instalagdo de maquinas
e/ou equipamentos.

2.1.3. A cobertura acima tera inicio as 24 (vinte e quatro) do dia seguinte a sua contratacao, e finalizara
as 24 (vinte e quatro) horas da data de retirada DEFINITIVA do pessoal e equipamentos da
empresa contratada para a realizagao de obras civis e/ou de servigos de montagem e instalagao
nos locais do Segurado, desde que tais datas se insiram, ambas, dentro do periodo de vigéncia
desta apdlice.

2.14. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

2.1.5. Esta garantia é subsidiaria em relagao a seguro de Responsabilidade Civil mantido pela empresa
contratada pelo Segurado para executar obras civis e/ou prestar servicos de montagem, instalagao
elou assisténcia técnica e manutencdo nos locais especificados nesta apdlice.

2.16. Esta garantia ndo abrange os empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados
da empresa contratada para prestar servigos, acima mencionados, em locais do Segurado.
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2.1.7. Esta cobertura é subsidiaria em relagdo ao seguro de Responsabilidade Civil do Empregador,

contratado pelo Segurado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1, Além dos riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a modalidade
selecionada pelo Segurado, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢des, NAO
ESTAO GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA AS QUANTIAS POR ELE DEVIDAS E/OU AS
DESPENDIDAS, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE,
CAUSADOS:

a)
b)

¢)
d)
e)
f)
9)
h)

a imoveis ou aos seus conteudos, pelo derramamento, infiltragao ou descarga de agua;

por inobservancia as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas e/ou disposi¢oes
especificas de outros 6rgaos competentes;

a propria obra, a maquina e/ou aos equipamentos em processo de montagem e/ou instalagao;
por erro de projeto;

por sondagens de terreno, rebaixamento de lencol freatico, escavagoes, aberturas de galerias,
estaqueamento e servigos correlatos (fundagoes);

a empreiteiros, subempreiteiros ou quaisquer terceiros, que trabalhem ou executem servigos
na obra;

a veiculos, quando em locais alugados ou controlados pelo Segurado, ou de sua propriedade,
ainda que tais locais facam parte daqueles especificados neste contrato;

a bens de sua propriedade.

4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condi¢des da modalidade selecionada pelo Segurado, com excegédo das que
contrariarem qualquer disposicao desta cobertura.

42. Reiteram-se, em particular, as disposicoes das clausulas 3 e 4, das Condi¢des Especiais da Cobertura
Basica N.° 114,
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COBERTURA ADICIONAL N.° 242 - POLUIGAO, CONTAMINAGAO E/OU VAZAMENTO, SUBITOS,
INESPERADOS E NAO INTENCIONAIS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratagdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
12. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada & Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.
1.3.  Ratificam-se as Condigbes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.3.1.  Em particular, afetando apenas esta cobertura, a alinea (v), do subitem 5.1, das Condigoes Gerais,
passa a ter a seguinte redagao, ressalvadas eventuais adaptagdes:
"v) de poluigéo, contaminacgéo e/ou vazamento, EXCETO DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros, nos locais especificados na apélice, condicionado a que a polui¢éo, a
contaminagao e/ou 0 vazamento sejam subitos, inesperados e ndo intencionais, provocados por
substancia toxica e/ou poluente;"

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros, ocorridos nos locais especificados na apolice, e decorrentes do seguinte fato
gerador:

a) poluigdo, contaminagdo e/ou vazamento, subitos, inesperados e ndo intencionais, provocados por
substancia toxica e/ou poluente, e desde que satisfeitas, em conjunto, as seguintes condi¢des:

| - a emisséo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape, emanagdo e/ou vazamento da
substancia toxica e/ou poluente deverdo ter se iniciado em data claramente identificada, e
cessado em até 72 (setenta e duas) horas apds o seu inicio;

Il - os danos corporais e/ou materiais, causados a terceiros, deverao ter se manifestado em até 72
(setenta e duas) horas ap6s a data de inicio aludida na alinea precedente;

Il - a emisséo, descarga, dispersdo, desprendimento, escape, emanagao e/ou vazamento da
substancia toxica e/ou poluente deverdo ter se originado de depdsitos, dutos, tubulagdes ou
quaisquer equipamentos localizados NO NIVEL OU ACIMA DA SUPERFICIE DO SOLO OU DA
AGUA.

211, Se as partes divergirem com relagdo a data de inicio e/ou de término da emisséo, descarga,
disperséo, desprendimento, escape, emanagdo e/ ou vazamento da substancia tdxica e/ou
poluente, cabera ao Segurado, as suas expensas, comprovar que todas as condigdes acima foram
atendidas.

21.2. Até que a comprovacao aludida no subitem precedente seja efetuada, a Seguradora NAO acolhera
qualquer reclamacao de sinistro vinculada a cobertura de polui¢do, contaminagéo e/ou vazamento.

21.3. O Segurado se obriga também a desenvolver e a manter em perfeitas condi¢des, programas de
gerenciamento de riscos e de gerenciamento/monitoramento ambiental, as suas expensas, visando
prevenir e dotar os locais indicados na apolice, de seguranca contra poluigdo, contaminag&o e/ou
vazamento de substancias toxicas e/ou poluentes, existentes naqueles locais, sob pena de perda
de direito.

2.14. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31.  Além dos riscos excluidos constantes nas Condigoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposi¢oes, NAO ESTAO
GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS, PELO
SEGURADO, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE,
DECORRENTES DE POLUICAO, CONTAMINAGAO E/OU VAZAMENTO, CAUSADOS:

a) pelo descumprimento de leis e/ou regulamentos relativos ao meio ambiente;
b) aelementos naturais sem titularidade privada, de dominio publico.

4. OUTRAS DISPOSICOES
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41. Reiteram-se as demais condigdes da modalidade selecionada, com exce¢do das que contrariarem
qualquer disposigéo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 243 - PREJUIZOS FINANCEIROS E/OU PERDAS FINANCEIRAS

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratacdo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.
12. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.
1.3.  Ratificam-se as Condi¢bes Gerais vinculadas @ modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.31. Em particular, afetando apenas esta cobertura, o subitem 5.2, das Condi¢bes Gerais, passa a ter a
seguinte redagao, ressalvadas eventuais adaptagdes:
"5.2. NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS
DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, PARA REPARAR PREJUIZOS FINANCEIROS E/OU
PERDAS FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, CAUSADOS A TERCEIROS,
EXCETO aqueles vinculados a danos corporais e/ou materiais garantidos por este seguro."

2, COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21.  Orisco coberto é a responsabilizacao civil do Segurado por PREJUIZOS FINANCEIROS E/OU PERDAS
FINANCEIRAS, INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, causados a terceiros, decorrentes de DANOS
CORPORAIS E/OU MATERIAIS garantidos pela modalidade selecionada.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condicoes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicoes.

4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condigdes da modalidade selecionada, com exce¢do das que contrariarem
qualquer disposigao desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N.° 244 - BRIGADA DE INCENDIO E/OU SERVIGOS DE SEGURANGA E/OU
VIGILANCIA, MANTIDOS E/OU CONTRATADOS PELO SEGURADO

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

11. A contratagéo desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

1.2. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.

13. Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.
1.31. Em particular, afetando apenas esta cobertura, as alineas (b) e (c), do subitem 5.4, das Condigdes

Gerais, passam a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptacdes eventualmente necessarias:

a) "b) danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados, ainda que a servigo do Segurado, EXCETO quando decorrentes de a¢bes
do pessoal da brigada de incéndio e/ou dos servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos
el/ou contratados pelo Segurado, durante o exercicio de suas fungdes nos locais especificados
na apdlice;"

b) "c) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servigo do Segurado, EXCETO quando decorrentes de agdes do
pessoal da brigada de incéndio e/ou dos servigcos de segurancga e/ou vigilancia, mantidos e/ou
contratados pelo Segurado, durante o exercicio de suas fungdes nos locais especificados na
apolice;"

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

21. O risco coberto € a responsabilizacdo civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros, empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados, decorrentes
do seguinte fato gerador:

a) acdes do pessoal da brigada de incéndio e/ou dos servigos de seguranga e/ou vigildncia, mantidos
elou contratados pelo Segurado, durante o exercicio de suas fungdes nos locais especificados na
apdlice, incluindo as ruas adjacentes.

211, Estéo incluidos na garantia acima os servigos de seguranca e/ou vigilancia que empregam pessoas

armadas, animais, e/ou dispositivos mecanicos, elétricos e/ou eletrénicos.

2.1.2. A garantia dada pela cobertura acima NAO prevalecera quando os servigos forem prestados por
pessoal ndo legalmente habilitado pelos 6rgdos competentes.

2.1.3. Tratando-se de brigada de incéndio e/ou de servigos de seguranga e/ou vigilancia CONTRATADOS
pelo Segurado, a garantia dada pela cobertura acima é subsidiaria em relagdo a seguro de
Responsabilidade Civil, eventualmente mantido pelas empresas prestadoras dos servigos.

2.14. Na hipotese do subitem precedente, a garantia somente prevalecera se existir contrato formal entre
0 Segurado e as empresas prestadoras dos servigos.

2.1.5. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar o0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31,  Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condigdes, Gerais e Especiais, vinculadas a modalidade
selecionada, em particular a alinea (gg), do subitem 5.1, das Condigdes Gerais, ressalvados, porém, 0s
que contrariarem as presentes disposigdes.

4. OUTRAS DISPOSICOES

41. Reiteram-se as demais condigdes da modalidade selecionada, com exce¢do das que contrariarem
qualquer disposigéo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N°. 245 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANOBRISTA (“VALET”) CUSTODIA
DE VEICULOS TERRESTRES AUTOMOTORES DE TERCEIROS PERCURSO ENTRE O(S) LOCAL(IS) DE
RECEPCAO DOS VEICULOS E O(S) LOCAL(IS) DE GUARDA DOS VEICULOS

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

11. A contratacao desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional.

12. Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado.

1.3. Ratificam-se as Condigdes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando conflitarem com
as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerdo.

2. COBERTURA ADICIONAL - RISCO COBERTO

2.1, Orisco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS MATERIAIS causados AOS veiculos
terrestres automotores de propriedade de terceiros, sob a sua guarda e/ou custodia, quando conduzidos
por seus empregados, devidamente habilitados, durante o percurso entre o(s) local(is) de recepgao dos
veiculos e o(s) local(is) de guarda dos mesmos, danos estes decorrentes exclusivamente dos seguintes
fatos geradores:

a) coliséo de veiculo contra obstaculos, inclusive contra outros veiculos;

b) roubo total do veiculo;

¢) incéndio e/ou exploséo.

2.2. Esta coberta também a responsabilizacao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS
causados a terceiros, pelos veiculos acima citados, em acidentes ocorridos durante os percursos de ida
elou volta entre o(s) local(is) de recepgao dos veiculos e o(s) local(is) de guarda dos mesmos.

22.1. O termo “acidente” significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

2.3. Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas, pelo Segurado e/ou por seus empregados,
ao tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos nos subitens 2.1 e 2.2, acima, nos termos das Condi¢6es
Gerais.

24. A garantia ESTA CONDICIONADA:

a) A CONTRATACAO PREVIA da Cobertura Basica n° 110 e/ou da Cobertura Basica n° 111, GUARDA

DE VEICULOS DE TERCEIROS, se o Segurado for o responsavel pelo(s) local(is) em que sdo
guardados os veiculos entregues a sua custodia; OU

b) A EXISTENCIA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS ENTRE O SEGURADO E O(S)

LOCAL(IS) DE GUARDA DOS VEICULOS, se o Segurado NAO for o responsavel pelo(s) local(is)
em que séo guardados os veiculos entregues a sua custddia.

3. RISCOS EXCLUIDOS

31. Reiteram-se os riscos excluidos constante nas Condigbes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem estas disposigoes.

4. OUTRAS DISPOSIGOES

41. Reiteram-se as demais condi¢des da modalidade selecionada, com exce¢éo das que contrariem qualquer
disposigdo desta cobertura.
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COBERTURA ADICIONAL N°. 246 - PRODUTOS NO EXTERIOR

1. RISCO COBERTO

11. O risco coberto é a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,
causados a terceiros por PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL, depois de terem
sido entregues em locais por ele NAO ocupados, administrados ou controlados, FORA DO TERRITORIO
BRASILEIRO, nos paises especificados nesta apélice e desde que os danos tenham decorrido dos
seguintes fatos geradores:

a) acidentes causados por DEFEITOS de fabricagdo dos PRODUTOS;

b) acidentes causados por falhas ou mau funcionamento dos PRODUTOS;

¢) acidentes causados por erros ou omissdes em manuais de instrucoes;

d) acidentes causados pelo mau acondicionamento e/ou pela méa embalagem dos PRODUTOS;

e) intoxicacdo, envenenamento, doenca, invalidez ou morte, causados por PRODUTOS destinados ao

consumo humano ou de animais;

f) perda de produgéo de terceiros, causada pela utilizagdo de PRODUTOS defeituosos ou contendo

impurezas;

g) troca involuntaria de embalagens, rétulos ou qualquer outro meio de identificagdo dos PRODUTOS;

h)  troca ou erro, involuntarios, no fornecimento de PRODUTOS, ainda que corretamente identificados.

11.1. Estéo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou
minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

11.2. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas permanentes
ou destruicao.

11.3. Fica entendido e acordado que os danos corporais e/ou materiais causados por produtos originarios
de um mesmo processo defeituoso de fabricagéo, ou afetados por uma mesma condi¢éo inadequada
de acondicionamento ou embalagem, serdo considerados como um unico sinistro, qualquer que seja
0 numero de reclamantes.

11.4. Na hipotese acima, independente de o terceiro prejudicado ter apresentado reclamacéo, a data do
sinistro seré o dia em que ocorreu o dano primeiramente conhecido pelo Segurado, e, se tal data
estiver incluida no periodo de vigéncia desta cobertura, estardo garantidos pela mesma, além
daquele primeiro dano, os danos sucessivos vinculados ao sinistro, ainda que ocorridos apés a
vigéncia do contrato, respeitado o Limite Maximo de Indenizagado em vigor.

2. RISCOS EXCLUIDOS

21. Além das exclusdes constantes nas Condigdes Gerais, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado, para reparar, evitar e/ou
minorar danos, de qualquer espécie, CAUSADOS POR PRODUTOS PELOS QUAIS E O MESMO
RESPONSAVEL, se tais produtos:

a) forem utilizados como componentes de aeronaves;

b) forem utilizados em competicoes e provas desportivas de um modo geral;

¢) seencontrarem em fase de experiéncia;

d) ocasionarem alteragdes genéticas;

e) forem geneticamente modificados;

f)  nao funcionarem ou nao tiverem o desempenho esperado; estardo cobertos, no entanto, os
danos corporais e/ou materiais consequentes de acidentes provocados por defeitos
apresentados pelos mesmos;

g) manipulagdo ou qualquer alteragdo efetuada no produto exportado, inclusive alteragoes de
embalagem, rétulo ou qualquer outro meio de identificagao do produto;

h) danos punitivos ou exemplares;

ij o produto nao ter aceitagdo no mercado, pelo seu sabor, aparéncia, cor, embalagem,
propaganda, peso, pre¢o ou qualquer tipo de reclamagao que tenha como causa a frustragao
de uma expectativa de consumo;

j) apresentarem vicio de qualidade ou quantidade que torne o produto impréprio para o
consumo ou lhe diminua o valor.
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22. NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA as quantias devidas e/ou as dependidas, pelo
Segurado, para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, causados:
a) pelainterrupgao do fornecimento dos produtos e/ou pelo seu fornecimento deficiente;
b) pelo funcionamento defeituoso de medidores do fornecimento dos produtos.

23. 0S PROPRIOS PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL NAO ESTAO
GARANTIDOS POR ESTA COBERTURA.

3. PRODUTOS EXCLUIDOS

31. NAOESTAO GARANTIDAS POR ESTA COBERTURA AS QUANTIAS DEVIDAS E AS DESPENDIDAS,
PELO SEGURADO, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE,
CAUSADOS PELOS PRODUTOS RELACIONADOS NA ALINEA (C), DO SUBITEM 5.3, DAS
CONDIGOES GERAIS, E POR:

A) PRODUTOS DA CAGA;
B) PRODUTOS DO SOLO, DA PECUARIA E DA PESCA QUE NAO TENHAM SIDO SUBMETIDOS A
QUALQUER PROCESSO DE TRANSFORMAGAO E/OU INDUSTRIALIZAGAO.

4. CONTROLE DE QUALIDADE

4.1. A Seguradora podera determinar, como condigao prévia para a aceitagdo da proposta de seguro, que o
Segurado implante Sistema de Controle de Qualidade, ou adapte sistema ja existente, em conformidade
com especificagdes técnicas, e prazo para o inicio de operagao, estabelecidos de comum acordo.

4.1.1. Decorrido o prazo acima citado, a Seguradora podera, a qualquer momento, mediante aviso prévio,
inspecionar o Sistema de Controle de Qualidade instalado pelo Segurado, obrigando-se este a
fornecer os dados e os documentos necessarios para a realizagao da inspegao.

4.1.2. Se, quando da realizagdo de qualquer inspecao técnica, for constatado que o Sistema de Controle
de Qualidade NAO satisfaz as especificacbes técnicas acordadas pelas partes, o Segurado perdera
o0 direito @ garantia, conforme a alinea (a), do subitem 12.4, das Condigdes Gerais, tendo a
Seguradora direito ao prémio vencido.

5. DISPOSICOES COMPLEMENTARES

51. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais, exceto as disposicdes que conflitarem com as presentes Condi¢des
Especiais, hipdtese em que estas prevalecerdo sobre aquelas.
5.1.1. Em particular, apenas para esta cobertura, as alineas (z) e (cc), do subitem 5.1, das Condi¢bes

Gerais, passam a ter a seguinte redacao, ressalvadas as adaptagdes necessarias:

a) "z) de DEFEITOS apresentados por PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E
RESPONSAVEL, depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por
ele NAO ocupados, administrados ou controlados, & excecdo de DANOS CORPORAIS E/OU
MATERIAIS, causados aos intermediarios ou aos destinatarios finais dos PRODUTOS, e
decorrentes exclusivamente dos fatos geradores elencados nas coberturas contratadas;
atribuem-se, as expressdes acima sublinhadas, os significados definidos no glossario;”;

b) "cc) da utilizagdo inadequada de PRODUTOS em virtude de propaganda enganosa,
recomendacgdes ou informacdes erroneas fornecidas pelo Segurado, a excegdo de DANOS
CORPORAIS E/OU MATERIAIS causados a terceiros por erros ou omissdes em manuais de
instrucdes fornecidos pelo Segurado ou por troca de embalagens, rétulos ou qualquer outro meio
de identificagcdo dos PRODUTOS;".

52. Estas Condigbes Especiais podem ser modificadas por disposi¢des estipuladas nas Condigbes
Particulares.
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CLAUSULAS ESPECIFICAS

As clausulas especificas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na
Apolice e respeitadas todas as condigdes estabelecidas nesta Se¢do de Condigdes Particulares de Clausulas
Especificas.

CLAUSULA ESPECIFICA N.° 301 - AUDITORIOS

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para AUDITORIOS abrange, pelo menos, a seguinte cobertura:
a) Cobertura Basica N.° 101 — Operagdes — Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
11.  Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagdo da seguinte cobertura:
a) Cobertura Adicional N.° 244 - Brigada de Incéndio e/ou Servigos de Segurancga e/ou Vigilancia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.
1.2.  Sao introduzidas as seguintes alteragdes nas Condigdes Especiais da Cobertura Basica N.° 101,
ressalvadas as adaptacOes eventualmente necessarias:
a) nova redacdo para a alinea (c), do subitem 1.1:
"c) desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios e de quaisquer
adaptagdes efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos;"
b) insercdo, no subitem 1.1, da seguinte alinea:
") TUMULTOS ocorridos entre os freqiientadores dos estabelecimentos.”
¢) inserc&o, no subitem 2.1, das seguintes alineas:
"c) decorrentes de atrasos e/ou antecipacdes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de
término, dos eventos realizados nos estabelecimentos especificados na apdlice, assim como de
sua nao realizagdo ou cancelamento;
d) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a seguranca
publica nos estabelecimentos especificados na apolice;
e) causados por presenga de publico superior a capacidade autorizada, nos estabelecimentos
especificados na apdlice;
f) decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade de publico,
nos estabelecimentos especificados na apdlice."
d) insercdo do seguinte item:
"5. MEDIDAS DE SEGURANCA
5.1. Além das obrigagoes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar
todas as determinagdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de
seguranga e prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:
a) proibicado da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para
acondicionamento de bebidas, nas areas destinadas aos espectadores, nos
estabelecimentos especificados na apdlice;
b) prote¢do adequada de todas as instalagées elétricas;
¢) indicacdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagdao dos
estabelecimentos, através de sinalizagdo cuja leitura seja possivel mesmo em caso de
paralisacao do fornecimento de energia elétrica;
d) controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de
modo a nao permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses pontos;
e) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido
de portdes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
f) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado.”
2. Na hipétese de conflito, estas disposi¢coes prevalecem sobre as Condi¢coes Gerais e sobre as
disposigoes das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 302 - CLUBES, AGREMIAGOES E ASSOCIAGOES DESPORTIVAS

1. O seguro de Responsabilidade Civii Geral para CLUBES, AGREMIACOES e ASSOCIAGOES
DESPORTIVAS abrange, pelo menos, a seguinte cobertura:
a) Cobertura Basica N.° 101 - Operagdes - Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
1.1. Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagao das seguintes coberturas:
a) Cobertura Basica N.° 115 - Promocao de Eventos Artisticos, Esportivos e Similares;
b) Cobertura Adicional N.° 201 - Reclamagdes Decorrentes de Excursbes Turisticas, Atividades
Esportivas, Recreativas e Educacionais, Promovidas Fora dos Estabelecimentos Especificados na
Apdlice;
¢) Cobertura Adicional N.° 234 - Danos Materiais a Objetos Pessoais de Empregados, Prepostos,
Estagiarios, Bolsistas e/ou Terceiros Contratados, sob a Guarda e/ou a Custddia do Segurado;
d) Cobertura Adicional N.° 234-A - Danos Materiais a Objetos Pessoais de Terceiros, sob a Guarda
eloua Custodia do Segurado;
e) Cobertura Adicional N.° 235 - Reclamagdes Decorrentes do Fornecimento de Comestiveis e/ou
Bebidas nos Estabelecimentos Especificados na Apolice;
f)  Cobertura Adicional N.° 244 - Brigada de Incéndio e/ou Servigos de Seguranga e/ou Vigilancia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.

2. Saointroduzidas as seguintes alteragdes nas Condigdes Especiais da Cobertura Basica N.° 101, ressalvadas

as adaptagdes eventualmente necessarias:

a) nova redagao para a alinea (c), do subitem 1.1:
"c) desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios e de quaisquer adaptacoes
efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos;"

b) insergéo, no subitem 1.1, da seguinte alinea:
"|) pratica de esportes, recreacgdes ou similares."

¢) insergao, na clausula 1 -RISCO COBERTO, do seguinte subitem:
"1.1.7. Os associados da Empresa Segurada, e respectivos dependentes, sdo equiparados a terceiros,
EXCETO se participarem de sua Diregao ou Administracdo."

d) inserc&o, no subitem 2.1, das seguintes alineas:
"c) decorrentes de atrasos e/ou antecipagdes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de término, dos
eventos realizados nos estabelecimentos especificados na apdlice;
d) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a segurancga publica
nos estabelecimentos especificados na apdlice;
e) causados por presenca de publico superior a capacidade autorizada, nos estabelecimentos
especificados na apdlice;
f) causados a atletas, artistas e/ou desportistas, associados ou ndo, que participarem DIRETAMENTE dos
eventos artisticos, esportivos ou similares, promovidos pelo Segurado nos estabelecimentos
especificados na apdlice."

e) insercdo do seguinte item:
"5. MEDIDAS DE SEGURANCA
5.1. Além das obrigagoes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de segurangca e
prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:
a) proibicdo da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de
bebidas, nas areas destinadas aos soécios elou freqiientadores, nos estabelecimentos
especificados na apdlice;
b) prote¢do adequada de todas as instalagées elétricas;
¢) indicacao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagdo do local, através de
sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento de energia
elétrica;
d controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a nao
permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;
e) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
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portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
f) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;
g) existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na apdlice disponham de
parque aquatico."
3. Na hipétese de conflito, estas disposigdes prevalecem sobre as Condigdes Gerais e sobre as disposicoes
das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 303 - EMPRESAS, CONCESSIONARIAS OU NAO, DE SERVIGOS PUBLICOS
DE: A) ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO BASICO; OU, B) PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE
GAS; OU, C) PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE ENERGIA ELETRICA.

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para EMPRESAS, CONCESSIONARIAS OU NAO, DE SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E SANEAMENTO BASICO, OU PRODUGCAO E
DISTRIBUICAO DE GAS, OU PRODUGAO E DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, abrange, pelo
menos, a seguinte cobertura:

a) Cobertura Basica N.° 101 - Operagdes -Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
1.1. Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagao das seguintes coberturas:

a) Cobertura Basica N.° 102 - Produtos;

b) Cobertura Basica N.° 103 - Responsabilidade Civil do Empregador;

¢) Cobertura Basica N.° 107 - Prestacéo de Servigos de Movimentacédo de Cargas;

d) Cobertura Basica N.° 114 - Obras Civis e/ou Prestagéo de Servicos de Montagem, Instalagéo e/ou
Assisténcia Técnica e Manutengéo, de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos em Geral;

e) Cobertura Adicional N.° 207 - Redes de Distribuigéo;

f)  Cobertura Adicional N.° 215 - Danos Materiais a Bens Tangiveis de Terceiros e/ou a Instalagbes
e/ou a Equipamentos de Terceiros, durante a Prestacdo de Servigos de Movimentagdo de Cargas;

g) Cobertura Adicional N.° 229 - Circulagédo de Equipamentos e/ou Veiculos nas Vias Publicas
Adjacentes;

h)  Cobertura Adicional N.° 230 - Riscos Contingentes de Veiculos Terrestres Motorizados;

ij  Cobertura Adicional N.° 234 - Danos Materiais a Objetos Pessoais de Empregados, Prepostos,
Estagiarios, Bolsistas e/ou Terceiros Contratados, sob a Guarda e/ou a Custddia do Segurado;

j)  Cobertura Adicional N.° 239 - Despesas de Defesa em Juizo Civil;

)  Cobertura Adicional N.° 240 - Despesas de Defesa em Juizo Criminal;

m) Cobertura Adicional n° 242 - Polui¢do, Contaminagao e/ou Vazamento, Subitos, Inesperados e ndo
Intencionais;

n) Cobertura Adicional N.° 243 - Prejuizos Financeiros e/ou Perdas Financeiras;

o) Cobertura Adicional n.° 244 - Brigada de Incéndio e/ou Servigos de Seguranga e/ou Vigilancia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.

2. Na hipdtese de o Segurado manter, nos estabelecimentos especificados na apdlice, restaurantes e/ou
cantinas, sugere-se que as partes estudem a contratacdo, também, da Cobertura Adicional N.° 235 -
Reclamagfes Decorrentes do Fornecimento de Comestiveis e/ou Bebidas nos Estabelecimentos
Especificados na Apdlice.

3. Na hipotese de o Segurado manter ambulatorio, posto médico e/ou odontoldgico, nos estabelecimentos
especificados na apdlice, sugere-se que as partes estudem a contratacéo, também, da Cobertura Adicional
N.° 237 — Falhas de Profissional da Area Médica.

4. Na hipétese de o Segurado manter garagens e/ou estacionamentos nos estabelecimentos especificados na
apdlice, sugere-se que as partes estudem a contratacdo, também, das Coberturas Basicas N.° 110 e N.° 111
— Prestacdo de Servigos de Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros (1) e (11);

5. Na hipotese de o Segurado possuir, alugar e/ou arrendar espagos para a exibicdo de anuncios e/ou a
instalacdo de antenas, sugere-se que as partes estudem a contratacdo, também, da Cobertura Basica N.°
119 - Proprietarios, Administradores, Locatarios e/ou Arrendatarios de Andncios e/ou Antenas.

6. Na hipotese de o Segurado contratar terceiros para realizar as obras civis e/ou instalagdes ou montagens
nos estabelecimentos e/ou locais especificados na apdlice, sugere-se que as partes estudem a contratacao,
também, da Cobertura Adicional N.° 241 — Obras Civis e/ou Prestagéo de Servigos de Montagem, Instalacdo
elou Assisténcia Técnica e Manutengao, de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos em Geral, Realizados por
Terceiros em Locais do Segurado.

1. Sé&ointroduzidas as seguintes alteracdes nas Condigdes Especiais da Cobertura Basica N.° 101, ressalvadas
as adaptagdes eventualmente necessarias:

a) inser¢éo, na clausula 1. RISCO COBERTO, do seguinte subitem:
"1.1.8. A expressdo “OS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE" abrange:
a) os imdveis em que o Segurado efetua a administragdo da empresa;
b) usinas, depésitos, postos de venda e/ou de atendimento ao publico, estagbes de tratamento,
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subestagdes de energia elétrica e, em geral, todos os locais em que s&o desenvolvidas as atividades do

Segurado;

c) as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes existentes nos locais indicados nas alineas (a) e
(b), acima;

d) as areas destinadas as atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, vias de circulagdo, quando
existentes."

b) revogacao da alinea (b), do subitem 2.1;
¢) insergdo, no subitem 2.1, da seguinte alinea:

"b) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a seguranca
publica nos estabelecimentos especificados na apolice;

c) decorrentes da interrupgcdo ou do funcionamento defeituoso dos servigos, inclusive variagdo de
voltagem em caso de concessionaria de servigos de energia elétrica;

d) decorrentes da existéncia, uso e conservacdo de represas e/ou barragens, salvo convencdo em
contrario;

e) causados a instalagdes e/ou redes de servigos publicos, salvo se ficar inequivocamente provado que
0 Segurado havia solicitado e analisado, antes do inicio das obras, as plantas com a localizagao e
distribuicdo das redes e instalagbes dos organismos de servigos publicos correspondentes, mantida a
excluso caso a solicitagdo tenha sido infrutifera;

f) causados por inobservancia voluntaria as normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas e/ou
disposi¢oes especificas de outros érgdos competentes, compreendida a manutengao de botijoes,
cilindros e demais recipientes de gas fornecidos por concessionarias de servigos de gas."

d) insergdo do seguinte item:

"5. MEDIDAS DE SEGURANCA

5.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as

determinacdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de segurangca e

prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a) protecdo adequada de todas as instalagoes elétricas;

b) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,

através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento

de energia elétrica;

¢) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como

veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de

portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;

d) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;

e) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo

Segurado.”

8. Na hipétese de conflito, estas disposigdes prevalecem sobre as Condigdes Gerais e sobre as disposicoes
das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CI,.AUSULA ESPECIFICA N.° 304 - EMPRESAS, CONCESSIONARIAS OU NAO, DE PONTES, RODOVIAS,
TUNEIS E/OU FERROVIAS

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para EMPRESAS, CONCESSIONARIAS OU NAO, DE PONTES,
RODOVIAS, TUNEIS E/OU FERROVIAS, abrange, pelo menos, a seguinte cobertura:
a) Cobertura Basica N.° 101 — Operagdes — Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
11 Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagao das seguintes coberturas:
a) Cobertura Basica N.° 103 — Responsabilidade Civil do Empregador;
b) Cobertura Basica N.° 107 — Prestagao de Servigos de Movimentagéo de Cargas;
¢) Cobertura Basica N.° 114 — Obras Civis e/ou Prestagao de Servigos de Montagem, Instala¢éo e/ou
Assisténcia Técnica e Manutencdo, de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos em Geral;
d) Cobertura Adicional N.° 215 — Danos Materiais a Bens Tangiveis de Terceiros e/ou a Instalagbes
e/ou a Equipamentos de Terceiros, durante a Prestacdo de Servigos de Movimentagdo de Cargas;
e) Cobertura Adicional N.° 229 - Circulagdo de Equipamentos e/ou Veiculos nas Vias Publicas
Adjacentes;
f)  da Cobertura Adicional N.° 230 — Riscos Contingentes de Veiculos Terrestres Motorizados;
g) Cobertura Adicional N.° 234 — Danos Materiais a Objetos Pessoais de Empregados, Prepostos,
Estagiarios, Bolsistas e/ou Terceiros Contratados, sob a Guarda e/ou a Custddia do Segurado;
h)  Cobertura Adicional N.° 237 — Falhas de Profissional da Area Médica;
i) Cobertura Adicional N.° 239 — Despesas de Defesa em Juizo Civil;
j)  Cobertura Adicional N.° 240 — Despesas de Defesa em Juizo Criminal;
)  Cobertura Adicional N.° 242 — Polui¢do, Contaminagao e/ou Vazamento, Subitos, Inesperados e
nao Intencionais;
m) Cobertura Adicional N.° 243 — Prejuizos Financeiros e/ou Perdas Financeiras;
n) Cobertura Adicional N.° 244 — Brigada de Incéndio e/ou Servigos de Seguranga e/ou Vigiléncia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.

2. Na hipdtese de o Segurado manter, nos estabelecimentos especificados na apdlice, restaurantes e/ou
cantinas, sugere-se que as partes estudem a contratacdo, também, da Cobertura Adicional N.° 235 -
Reclamagfes Decorrentes do Fornecimento de Comestiveis e/ou Bebidas nos Estabelecimentos
Especificados na Apdlice.

3. Na hipétese de o0 Segurado manter garagens e/ou estacionamentos nos estabelecimentos especificados na
apdlice, sugere-se que as partes estudem a contratagéo, também, das Coberturas Basicas N.° 110 e N.° 111
— Prestacdo de Servigos de Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros (1) e (11);

4. Na hipotese de o Segurado possuir, alugar e/ou arrendar espagos para a exibicdo de anuncios e/ou a
instalacdo de antenas, sugere-se que as partes estudem a contratagdo, também, da Cobertura Basica N.°
119 — Proprietarios, Administradores, Locatarios e/ou Arrendatarios de Anuncios e/ou Antenas.

5. Na hipotese de o Segurado contratar terceiros para realizar as obras civis e/ou instalagbes ou montagens
nos estabelecimentos e/ou locais especificados na apdlice, sugere-se que as partes estudem a contratacao,
também, da Cobertura Adicional N.° 241 — Obras Civis e/ou Prestagéo de Servigos de Montagem, Instalagéo
elou Assisténcia Técnica e Manutengéo, de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos em Geral, Realizados por
Terceiros em Locais do Segurado.

6. Na hipétese de o Segurado operar FERROVIAS, sugere-se que as partes estudem a contratagdo, também,
da Cobertura Adicional N.° 202 — Danos Causados por Vagoes e/ou Locomoativas.

1. Sé&ointroduzidas as seguintes alteracdes nas Condigdes Especiais da Cobertura Basica N.° 101, ressalvadas
as adaptacOes eventualmente necessarias:
a) insergdo, na clausula 1. RISCO COBERTO, do seguinte subitem:
"1.1.8. A expressdo "OS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE" abrange:
a) os imoéveis em que 0 Segurado efetua a administragdo da empresa;
b) as pontes, rodovias, tineis e/ou ferrovias operados pelo Segurado, e, em geral, todos 0s locais em
que 0 mesmo desenvolve as suas atividades;
c) as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes existentes nos locais indicados nas alineas (a) e
(b), acima;
d) as areas destinadas as atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, vias de circulagdo, quando
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b)

d)

existentes."
revogacao da alinea (b), do subitem 2.1;
insercao, no subitem 2.1, das seguintes alineas:
"b) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a seguranga publica
nos estabelecimentos especificados na apdlice;
¢) causados a mercadorias e/ou animais pertencentes ao Segurado e por ele transportadas;
d) causados a instalagdes e/ou redes de servigos publicos, salvo se ficar inequivocamente provado que o
Segurado havia solicitado e analisado, antes do inicio das obras, as plantas com a localizagdo e
distribuicdo das redes e instalagdes dos organismos de servigos publicos correspondentes, mantida a
excluséo caso a solicitagdo tenha sido infrutifera."
insercao do seguinte item:
"5. MEDIDAS DE SEGURANCA
5.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢oes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinacdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e
prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:
a) existéncia de:
l.  reflgios para viculos acidentados, EXCETO no caso de operadoras de FERROVIAS;
Il. sinalizagao adequada;
lll. postos, adequadamente distribuidos, de comunicagdo emergencial dos usuarios das
pontes, rodovias e/ou tliineis com a administragao do Segurado;
IV. ambulancias para atendimentos de emergéncias, admitida a contratacao de servigos de
terceiros;
V. postos médicos, adequadamente distribuidos, com pessoal médico capacitado para a
prestagao de primeiros socorros, admitida a contratagao de servigos de terceiros.
b) indicagao das rotas de fuga, refligios e saidas de emergéncia, através de sinalizagao cuja leitura
seja possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento de energia elétrica;
¢) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos acidentados e/ou estacionados, como também o fechamento indevido de portoes,
acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
d) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;
e) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo Segurado.”

8. Na hipotese de conflito, estas disposigdes prevalecem sobre as Condigdes Gerais e sobre as disposicoes
das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 305 - ESTABELECIMENTOS DE ENSINO

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para ESTABELECIMENTOS DE ENSINO abrange, pelo menos, a
seguinte cobertura:
a) Cobertura Basica N.° 101 — Operagdes — Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
1.1. Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagao das seguintes coberturas:

a) Cobertura Basica N.° 115 — Promog&o de Eventos Artisticos, Esportivos e Similares;

b) Cobertura Adicional N.° 201 - Reclamagdes Decorrentes de Excursdes Turisticas, Atividades
Esportivas, Recreativas e Educacionais, Promovidas fora dos Estabelecimentos Especificados na
Apdlice;

¢) Cobertura Adicional N.° 235 — Reclamagdes Decorrentes do Fornecimento de Comestiveis e/ou
Bebidas nos Estabelecimentos Especificados na Apdlice;

d) Cobertura Adicional N.° 244 — Brigada de Incéndio e/ou Servigos de Seguranga e/ou Vigilancia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.

2. Saointroduzidas as seguintes altera¢des nas Condigdes Especiais da Cobertura Basica N.° 101, ressalvadas

as adaptagdes eventualmente necessarias:

a) nova redacao para a alinea (c), do subitem 1.1:
"c) desabamento, total ou parcial, inclusive de arquibancadas, palcos, cenarios e de quaisquer adaptacdes
efetuadas e/ou autorizadas pelo Segurado naqueles estabelecimentos;"

b) insergéo, na clausula 1. RISCO COBERTO, do seguinte subitem:
"1.1.8. Os alunos dos estabelecimentos especificados na apolice séo equiparados a terceiros."

¢) inser¢éo, no subitem 2.1, das seguintes alineas:
"c) resultantes de atrasos e/ou antecipagdes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de término, dos
eventos realizados nos estabelecimentos especificados na apdlice;
d) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a segurancga publica
nos estabelecimentos especificados na apdlice;
e) decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a quantidade de alunos presentes
nos estabelecimentos especificados na apdlice;
f) causados a atletas, artistas e/ou desportistas, alunos ou n&o, que participarem DIRETAMENTE dos
eventos artisticos, esportivos ou similares, promovidos pelo Segurado nos estabelecimentos
especificados na apdlice."

d) insergéo do seguinte item:
"5. MEDIDAS DE SEGURANCA
5.1. Além das obrigagdes constantes nas Condigoes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinacdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de segurangca e
prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:
a) proibigao da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de
bebidas, nas areas destinadas aos alunos, nos estabelecimentos especificados na apdlice;
b) prote¢do adequada de todas as instalagoes elétricas;
c) indicacao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagdo do local, através de
sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento de energia
elétrica;
d) controle do fluxo de alunos nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a nao
permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses pontos;
e) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
f) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;
g) existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na apdlice disponham de
parque aquatico."

3. Na hipétese de conflito, estas disposigdes prevalecem sobre as Condigdes Gerais e sobre as disposicoes
das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 306 - ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM, RESTAURANTES, BARES,
BOATES E SIMILARES

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para ESTABELECIMENTOS DE HOSPEDAGEM,
RESTAURANTES, BARES, BOATES E SIMILARES abrange, pelo menos, a seguinte cobertura:
a) Cobertura Basica N.° 101 — Operagdes -Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
1.1. Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagao das seguintes coberturas:
a) Cobertura Adicional N.° 234-A — Danos Materiais a Objetos Pessoais de Terceiros, sob a Guarda
e/ou a Custddia do Segurado;
b) Cobertura Adicional N.° 235 — Reclamagdes Decorrentes do Fornecimento de Comestiveis e/ou
Bebidas nos Estabelecimentos Especificados na Apdlice;
¢) Cobertura Adicional N.° 244 — Brigada de Incéndio e/ou Servigos de Seguranga e/ou Vigilancia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.
2. Saointroduzidas as seguintes alteragdes nas Condigdes Especiais da Cobertura Basica N.° 101, ressalvadas
as adaptagdes eventualmente necessarias e/ou a substituicdo adequada das reticéncias:
a) nova redacao para a alinea (c), do subitem 1.1:
"c) desabamento, total ou parcial, inclusive de quaisquer adaptacdes efetuadas e/ou autorizadas pelo
Segurado naqueles estabelecimentos;"
b) insergéo, na clausula 1. RISCO COBERTO, do seguinte subitem:
"1.1.8. Os freqlientadores dos estabelecimentos especificados na apélice sdo equiparados a terceiros."
¢) inserg&o, no subitem 2.1, das seguintes alineas:
"c) resultantes de atrasos e/ou antecipagdes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de término, dos
eventos realizados nos estabelecimentos especificados na apdlice, assim como de sua néo realizagéo ou
cancelamento;
d) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a segurancga publica
nos estabelecimentos especificados na apolice;
e) causados por presenca de publico superior a capacidade autorizada, nos estabelecimentos
especificados na apolice;
f) decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade de publico, nos
estabelecimentos especificados na apolice."
d) insergéo do seguinte item:
"5. MEDIDAS DE SEGURANCA
5.1. Além das obrigagoes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinacdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e
prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:
a) protecao adequada de todas as instalagoes elétricas;
b) indicagdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao do local, através de
sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento de energia
elétrica;
¢) controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;
d) vigilancia e controle das entradas e saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais
como veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portdes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
e) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;
f) existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na apdlice disponham de
parque aquatico."
3. Na hipotese de conflito, estas disposicdes prevalecem sobre as Condigces Gerais e sobre as disposi¢oes
das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 307 - FARMACIAS E DROGARIAS

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para FARMACIAS E DROGARIAS abrange, pelo menos, a
seguinte cobertura:
a) Cobertura Basica N.° 101 — Operagdes — Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
11.  Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagéo das seguintes coberturas:
a) Cobertura Basica N.° 102 — Produtos;
b) Cobertura Adicional N.° 244 — Brigada de Incéndio e/ou Servicos de Seguranga e/ou Vigilancia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.

2. Na hipotese de o Segurado efetuar a venda de comestiveis e/ou bebidas, sugere-se que as partes estudem
a contratacdo, também, da Cobertura Adicional N.° 235 - Reclamagdes Decorrentes do Fornecimento de
Comestiveis e/ou Bebidas nos Estabelecimentos Especificados na Apdlice.

3. Na hipétese de contratacdo da Cobertura Basica N.° 102, sdo introduzidas as seguintes alteracdes nas suas
CondigOes Especiais, ressalvadas as adaptagdes eventualmente necessarias:
a) insergdo, no subitem 1.1, da seguinte alinea:
"|) erros no aviamento de receitas, na preparagao, acondicionamento ou entrega de PRODUTOS, ou na
aplicagéo de curativos ou injegdes;"
b) insergéo, no subitem 2.1, da seguinte alinea:
"|) tiverem sido entregues a terceiros sem a exigéncia de receita médica, quando obrigatéria;"
¢) insergao do seguinte item:
"6. MEDIDAS DE SEGURANCA
6.1. Além das obrigagoes constantes nas Condicoes Gerais, devera o Segurado manter e/ou
contratar servicos de seguranga elou vigilancia, observando todas as determinagées das
autoridades competentes no que se refere a medidas de seguranga e prevengao de furtos e/ou
roubos de PRODUTOS controlados."
4. Na hipdtese de conflito, estas disposicdes prevalecem sobre as Condigdes Gerais e sobre as disposicoes
das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 308 - PARQUES DE DIVERSOES, ZOOLOGICOS, CIRCOS E SIMILARES

1. O seguro de Responsabilidade Civil Geral para PARQUES DE DIVERSOES, ZOOLOGICOS, CIRCOS E
SIMILARES abrange, pelo menos, a seguinte cobertura:
a) Cobertura Basica N.° 101 - Operagdes — Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
1.1. Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagao das seguintes coberturas:
a) Cobertura Adicional N.° 235 — Reclamagdes Decorrentes do Fornecimento de Comestiveis e/ou
Bebidas nos Estabelecimentos Especificados na Apdlice;
b) Cobertura Adicional N.° 237 — Falhas de Profissional da Area Médica;
¢) Cobertura Adicional N.° 244 — Brigada de Incéndio e/ou Servigos de Seguranga e/ou Vigilancia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.
2. S&ointroduzidas as seguintes altera¢des nas Condigdes Especiais da Cobertura Basica N.° 101, ressalvadas
as adaptagdes eventualmente necessarias:
a) nova redagao para a alinea (c), do subitem 1.1:
"c) desabamento, total ou parcial, inclusive de quaisquer adaptacdes efetuadas e/ou autorizadas pelo
Segurado naqueles estabelecimentos;"
b) insergéo, no subitem 1.1, da seguinte alinea:
"j) TUMULTOS ocorridos entre os frequentadores dos estabelecimentos.”
¢) insergdo, no subitem 2.1, das seguintes alineas:
"c) decorrentes de atrasos e/ou antecipagdes relativos ao horéario e/ou a data, de inicio ou de término, dos
eventos realizados nos estabelecimentos especificados na apdlice, assim como de sua néo realizagéo ou
cancelamento;
d) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a segurancga publica
nos estabelecimentos especificados na apdlice;
e) causados por presenga de publico superior a capacidade autorizada, nos estabelecimentos
especificados na apdlice;
f) decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade de publico, nos
estabelecimentos especificados na apdlice."
d) insergédo do seguinte item:
"5. MEDIDAS DE SEGURANCA
5.1. Além das obrigagoes constantes nas Condi¢des Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranca e
prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:
a) proibicao da venda e do porte de recipientes metalicos ou de vidro, para acondicionamento de
bebidas, nas areas destinadas aos freqiientadores, nos estabelecimentos especificados na
apolice;
b) protecdo adequada de todas as instalagoes elétricas;
¢) indicagado das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizagao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento
de energia elétrica;
d) controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a ndo
permitir o acumulo excessivo de pessoas nesses pontos;
e) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
f) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;
g) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo Segurado;
h) existéncia de posto médico ou ambulatorio, com pessoal capacitado para a prestacao de
primeiros socorros, admitida a contratagao de servigos de terceiros;
i) existéncia de salva-vidas, caso os estabelecimentos especificados na apdlice disponham de
parque aquatico."
3. Na hipotese de conflito, estas disposi¢des prevalecem sobre as Condigbes Gerais e sobre as disposi¢des
das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 309 - REVENDEDORES E/OU CONCESSIONARIAS DE VEICULOS

1.

O seguro de Responsabilidade Civil Geral para REVENDEDORES E/OU CONCESSIONARIAS DE
VEICULOS abrange, pelo menos, a seguinte cobertura:
a) Cobertura Basica N.° 101 — Operagdes — Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
1.1. Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagao das seguintes coberturas:
a) Cobertura Basica N.° 102 — Produtos;
b) Cobertura Basica N.° 103 — Empregador
¢) Cobertura Basica N.° 110 — Prestagédo de Servigos de Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros
(I);
d) Cobertura Basica N.° 111 — Prestacéo de Servigos de Guarda de Veiculos Terrestres de Terceiros
(I1);
e) Cobertura Adicional N.° 218 — Riscos de Inundagéo e/ou Alagamento;
f) Cobertura Adicional N.° 229 — Circulagdo de Equipamentos e/ou Veiculos nas Vias Publicas
Adjacentes;
g) Cobertura Adicional N.° 230 — Riscos Contingentes de Veiculos Terrestres Motorizados;
h) Cobertura Adicional N.° 244 — Brigada de Incéndio e/ou Servigos de Seguranga e/ou Vigilancia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.
Séo introduzidas as seguintes alteragdes nas Condi¢Oes Especiais da Cobertura Basica N.° 101, ressalvadas
as adaptagdes eventualmente necessarias:
a) nova redacao para a alinea (c), do subitem 1.1:
"c) desabamento, total ou parcial, inclusive de quaisquer adaptacdes efetuadas e/ou autorizadas pelo
Segurado naqueles estabelecimentos;”
b) insergdo, no subitem 2.1, da seguinte alinea:
"c) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a seguranga publica
nos estabelecimentos especificados na apdlice;"
¢) insergado do seguinte item:
"5. MEDIDAS DE SEGURANCA
5.1. Além das obrigagdes constantes nas Condi¢oes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinacoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevengao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:
a) protecao adequada de todas as instalagdes elétricas;
b) indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizagado cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do fornecimento
de energia elétrica;
¢) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
d) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;
e) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo
Segurado."

3. Na hipotese de conflito, estas disposicdes prevalecem sobre as Condigdes Gerais e sobre as disposicoes

das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 310 - TELEFERICOS E SIMILARES

1.

O seguro de Responsabilidade Civil Geral para TELEFERICOS E SIMILARES abrange, pelo menos, a
seguinte cobertura:
a) Cobertura Basica N.° 101 — Operagdes — Estabelecimentos Comerciais e/ou Industriais;
1.1. Sugere-se que as partes estudem a necessidade de contratagao das seguintes coberturas:
a) Cobertura Basica N.° 103 — Responsabilidade Civil do Empregador
b) Cobertura Adicional N.° 237 — Falhas de Profissional da Area Médica;
¢) Cobertura Adicional N.° 244 — Brigada de Incéndio e/ou Servigos de Seguranga e/ou Vigiléncia,
Mantidos e/ou Contratados pelo Segurado.
Sé&o introduzidas as seguintes alteragdes nas Condigdes Especiais da Cobertura Basica N.° 101, ressalvadas
as adaptagOes eventualmente necessarias e/ou a substituicdo adequada das reticéncias:
a) nova redagao para a alinea (c), do subitem 1.1:
"c) desabamento, total ou parcial, inclusive de quaisquer adaptagoes efetuadas e/ou autorizadas pelo
Segurado naqueles estabelecimentos;"
b) insergéo, no subitem 1.1, da seguinte alinea:
") TUMULTOS ocorridos entre os freqiientadores dos estabelecimentos.”
¢) inser¢do, na clausula 1. RISCO COBERTO, do seguinte subitem:
".1.7. A expressdo "OS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE" abrange:
a) 0 imovel em que se situa a administragéo do Teleférico;
b) as estagbes do Teleférico;
c) as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes do Teleférico;
d) as areas destinadas as atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, vias de circulagdo, quando
existentes."
d) insergéo, no subitem 2.1, das seguintes alineas:
"c) decorrentes de atrasos e/ou antecipagdes relativos ao horario e/ou a data, de inicio ou de término, dos
eventos realizados nos estabelecimentos especificados na apdlice, assim como de sua néo realizagéo ou
cancelamento;
d) causados por inobservancia voluntaria de leis e regulamentos que digam respeito a segurancga publica
nos estabelecimentos especificados na apdlice;
e) causados por presenca de publico superior a capacidade autorizada, nos estabelecimentos
especificados na apdlice;
f) decorrentes da inexisténcia de vias de escoamento compativeis com a capacidade de publico, nos
estabelecimentos especificados na apolice."
e) insergado do seguinte item:
"5. MEDIDAS DE SEGURANCA
5.1. Além das obrigagoes constantes nas Condi¢does Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinacdes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e
prevencao de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:
a) protegao adequada de todas as instalagoes elétricas;
b) indicagao das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagao dos estabelecimentos,
através de sinalizacao cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagao do fornecimento
de energia elétrica;
¢) controle do fluxo de publico nos pontos de estrangulamento (entradas e saidas), de modo a
nao permitir o acimulo excessivo de pessoas nesses pontos;
d) vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenca de obstaculos, tais como
veiculos estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de
portoes, acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
e) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;
f) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo Segurado;
g) existéncia de posto médico ou ambulatério, com pessoal capacitado para a prestagao de
primeiros socorros, admitida a contratagao de servigos de terceiros."

3. Na hipdtese de conflito, estas disposi¢cdes prevalecem sobre as Condigdes Gerais e sobre as disposi¢oes

das coberturas aludidas no item 1 desta Clausula Especifica.
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CI,AUSULA ESPECIFICA N.° 311 - APOLICE ABERTA, COM AVERBAGOES, PARA AS COBERTURAS
BASICAS N.° 107, N.° 108, N.° 109 E N.° 114

1.

As partes optam pela utilizagéo de apdlice aberta, com averbagao de cada prestagéo de servigos abrangida

pela Cobertura Basica contratada.

1.1. Ainformacao de que se trata de uma APOLICE ABERTA devera estar explicitada no seu frontispicio.

1.2. O valor segurado em cada averbagao, denominado Importancia Segurada, ndo podera ser maior que o
Limite Maximo de Indenizagao da Cobertura Basica contratada.

O Segurado assume a obrigacdo de comunicar, @ Seguradora, cada prestagao de servigos abrangida pela

Cobertura Bésica contratada, através da entrega de copia de documento fiscal de averbagéo, emitido em

rigorosa sequéncia numérica, ANTES DO INiCIO DOS RISCOS.

2.1. Deverdo ser informados, em cada averbagao, a data de inicio da prestacao de servigos, o local em que
a mesma sera efetuada, o prazo de duracdo previsto, a Importancia Segurada, e os dados do
contratante dos servigos do Segurado.

2.2. A comunicagado prevista acima podera ser feita por meio de transmisséo eletrénica, mediante acordo
prévio com a Seguradora.

O pagamento do prémio relativo as averbagdes tera periodicidade mensal, sempre relativo ao més

precedente, e ndo poderé ser inferior ao valor estipulado na apdlice.

3.1. As partes escolheréo, de comum acordo, e estipularéo, no frontispicio da apdlice, o dia do més a ser
fixado para o pagamento do prémio mensal.

O valor do prémio a ser estipulado na apdlice, nos termos da alinea (f), do subitem 7.3, das Condigdes Gerais,

correspondera a averbagdo de uma Unica prestacdo de servicos, com duragé@o de 30 (trinta) dias, e cuja

Importéncia Segurada seja igual ao Limite Maximo de Indenizagao estabelecido para a Cobertura Basica

contratada.

A Seguradora ficara isenta, de pleno direito, da responsabilidade de efetuar o pagamento de qualquer

indenizagao decorrente deste seguro, se o Segurado nao cumprir a obrigagao de averbar toda

prestacdo de servigos abrangida pela apélice, AINDA QUE O RISCO SINISTRADO TENHA SIDO

AVERBADO.

Na hipétese de conflito, as disposi¢des desta Clausula Especifica prevalecem sobre as Condigbes Gerais e

sobre as Condi¢Oes Especiais da Cobertura Bésica contratada.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 312 - VIGENCIA DO SEGURO

1. Fica entendido e acordado que a presente cobertura vigorara pelo prazo estipulado no frontispicio da apdlice.
1.1. Especificamente para esta cobertura, substitui-se o prazo de 1(UM) ANO, estipulado no subitem 2.1 das
Condicdes Gerais, pelo prazo acima definido.
2. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 313 - FORMA DE CONTRATAGAO

1. Fica entendido e acordado que a presente cobertura € contratada a SEGUNDO RISCO ABSOLUTO
relativamente ao contrato de seguro especificado no item 3, abaixo.
1.1. Especificamente para esta cobertura, altera-se parcialmente o subitem 3.1 das Condi¢des Gerais,
substituindo-se a palavra "PRIMEIRO" pela palavra "SEGUNDQ".
2. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato.
3. Dados da apolice relativamente a qual a presente cobertura é contratada a segundo risco absoluto:
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 314 - OPGAO DE CONTRATAGAO: GARANTIA TRIPLICE

1. Fica entendido e acordado que a presente Cobertura Basica é contratada com OPCAO PELA GARANTIA
TRIPLICE, estipulando-se os seguintes Limites Maximos de Indenizagao, fixados no frontispicio da apélice,
para as trés alternativas de garantia abaixo definidas:

a) DANOS CORPORAIS A UMA UNICA PESSOA;
b) DANOS CORPORAIS A MAIS DE UMA PESSOA;
¢) DANOS MATERIAIS.

2. Uma vez estipulados, nos termos do item precedente, os Limites Maximos de Indenizagao, a presente
Cobertura Basica se desdobrara em trés coberturas independentes, subordinadas as Condi¢des Gerais e as
correspondentes Condigdes Especiais, com as seguintes ressalvas:

a) as espécies de danos, causados a terceiros, por elas garantidos, corresponderao, respectivamente, as
alineas (a), (b) e (c) mencionadas no item 1, acima;
b) adotardo o valor 1 (um) para o fator multiplicativo vinculado ao Limite Agregado.

3. Esta Clausula ndo se aplica as Coberturas Basicas que garantem reparagdo apenas de danos
materiais ou apenas de danos corporais.

4. Na hipétese de haver Coberturas Adicionais vinculadas a presente Cobertura Basica, as disposi¢cdes dos
itens 1, 2 e 3, acima, também se aplicam as mesmas.

5. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposigdes em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 315 - AMBITO GEOGRAFICO

1. Fica entendido e acordado que a presente cobertura contempla apenas danos, despesas e fatos geradores
ocorridos nos seguintes locais do TERRITORIO BRASILEIRO, atendidas as demais disposigdes do seguro:

2. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 316 - FATOR MULTIPLICATIVO VINCULADO AO LIMITE AGREGADO

1. Nos termos do subitem 9.2.1, das Condi¢bes Gerais, as partes estipulam os seguintes fatores multiplicativos
para os Limites Agregados correspondentes as coberturas contratadas com opgéo pela garantia unica:

COBERTURA FATOR MULTIPLICATIVO

2. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 317 — LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE

1. Nos termos do subitem 9.5, das Condicdes Gerais, as partes estipulam um LIMITE MAXIMO DE GARANTIA
para a apdlice, cujo valor, abaixo fixado, sera explicitamente indicado no frontispicio da apdlice e/ou em
aditivo a mesma:

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA APOLICE:

2. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 318 — INDICE DE ATUALIZAGCAO MONETARIA

1. Nos termos do subitem 15.3.1, das Condigdes Gerais, fica entendido e acordado que as partes adotarao o
seguinte indice de atualizagdo monetaria:

2. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 319 — ARBITRAGEM
1. Por meio deste documento, o Segurado e a Seguradora acordam o seguinte:
a) os litigios decorrentes do presente seguro e ndo decididos de comum acordo pelas partes,

poderao ser resolvidos por meio de arbitragem;
b) os arbitros e suas decisdes obedecerao ao disposto na Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996;

¢) as decisbes tomadas pelos arbitros serdo acatadas pelas partes, e terdao o0 mesmo efeito que as
sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.

De acordo, [

Segurado

De acordo, [

Seguradora
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 320 - FRANQUIA DEDUTIVEL
1. As partes estipulam as seguintes franquias dedutiveis para as coberturas abaixo relacionadas:

COBERTURA FRANQUIA DEDUTIVEL

1.1. Para qualquer cobertura relacionada acima, a franquia se aplica em cada sinistro garantido pela mesma.
2. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 321 - PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO

1. Fica entendido e acordado que o Segurado participara, obrigatoriamente, das indenizagoes e/ou despesas
garantidas pelas coberturas especificadas no quadro abaixo, sendo esta participagdo fixada na forma de um
percentual incidente sobre 0 montante da indenizagéo, esta calculada de acordo com as disposicdes deste
contrato.

14. Em cada sinistro garantido por qualquer cobertura relacionada abaixo, aplica-se a correspondente
participagéo obrigatoria do Segurado.

1.2. As partes poderéo estabelecer, também, limites absolutos, maximos e/ou minimos, para a participacéo
obrigatoria do Segurado, correspondentes a cada cobertura abaixo relacionada.

PARTICIPAGAO
COBERTURA OBRIGATORIADO | VALORMINIMO | VALOR MAXIMO
SEGURADO (%) (R$) (R$)

2. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N.° 322 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”)

Na hipotese de contratacdo deste seguro com APOLICE A BASE DE RECLAMACOES, revogam-se as Condicdes
Gerais estabelecidas para Apdlices a Base de Ocorréncias, e adotam-se as seguintes disposigdes:

CONDIGOES GERAIS
DEFINIGOES

Aceitacdo: E a aprovagao, pela Seguradora, da Proposta apresentada pelo Segurado, ou pelo seu representante
legal, para a contratagao do seguro.Ato de aprovagéo de proposta submetida a Seguradora para a contratagdo de
seqguro.

Acidente: Evento danoso que ocorre de forma subita e inesperada, exteriormente a vitima ou a coisa atingida, néo
necessariamente provocando morte, sequelas permanentes ou destrui¢do. Ver "Evento” e "Acidente Pessoal".

Acidente Pessoal: Evento danoso, caracterizado por causar exclusivamente danos corporais, € ocorrer

satisfazendo a todas as seguintes circunstancias:

a. da-se em data perfeitamente conhecida;

b. manifesta-se de forma subita e violenta, agindo sobre o corpo da pessoa vitimada exclusivamente a partir do

exterior;

nao € provocado intencionalmente pela propria pessoa vitimada;

€ a Unica causa dos danos corporais;

e. provoca a morte ou a invalidez permanente, total ou parcial, da vitima, ou torna necessario, para a mesma,
submeter-se a tratamento médico.

Aditivo: DisposicOes complementares, acrescentadas a uma apolice ja emitida, modificando-a de alguma forma.
Entre as possibilidades, citamos: altera¢des na cobertura, cobranga de prémio adicional, e prorrogacao do periodo
de vigéncia. O ato que formaliza a inclusdo do aditivo na apolice € denominado "endosso". O termo “endosso”
também é empregado no mesmo sentido de “aditivo”.

Agravacdo Agravamento de Risco: Circunstancias que aumentam, de forma significativa e continuada, a
intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do risco assumido pela seguradora e devem ser informadas a
Seguradora sob pena de perda do direito a garantiaalteragdo das circunstancias que influenciaram a avaliagdo
original de um Risco: aumento de sua probabilidade de vir a ocorrer e/ou ampliagéo dos Danos em caso de
sinistro.Deterioragdo das circunstancias que influenciaram a avaliagdo original de um risco: aumento de sua
probabilidade de vir a ocorrer e/ou expectativa de ampliagdo dos danos em caso de sinistro.

Apolice: Documento emitido pela Sociedade Seguradora que formaliza a aceitagédo das coberturas solicitadas pelo
proponente, estabelecendo os direitos e as obrigagdes da Seguradora e do Segurado. E subdividida em:
Condigdes Gerais do ramo, Condicbes Especiais das Coberturas Basicas contratadas e, opcionalmente,
Condigdes Particulares, varidveis de acordo com cada Segurado. Apresenta, no seu frontispicio, entre outras
informagdes, o inicio e o fim da vigéncia, o Limite Maximo de Indenizagao de cada cobertura contratada, o valor
do prémio e o imposto (I.0.F.) e, no caso de ser o prémio fracionado, a taxa de juros, o valor das parcelas e
respectivos vencimentos. Devem constar, ainda, os dados bésicos do Segurado, da Seguradora e do seguro, e 0
numero com que o seguro foi protocolado na SUSEP.

Apolice a Base de Ocorréncias (Occurrence Basis): aquela que define, como objeto do seguro, o pagamento e/ou
o reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparacdo
de danos, estipuladas por tribunal civil, cdmara arbitral ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:
a) os danos ou fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice; e
b) o Segurado apresente o pedido de indenizagdo a seguradora durante a vigéncia da apdlice ou nos prazos
prescricionais em vigor.

Apodlice a Base de Reclamacbes (Claims Made Basis): forma alternativa de contratacdo de seguro de
responsabilidade civil, em que se define, como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou o reembolso das quantias,
respectivamente, devidas ou pagas a terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagao de danos, estipuladas por
tribunal civil, cdmara arbrital ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apolice ou durante o periodo

de retroatividade; e

b) o terceiro apresente a reclamagédo ao Segurado:

Qo
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1) durante a vigéncia da apolice; ou
2) durante o Prazo Adicional, conforme estabelecido no contrato de seguro.

Apdlice a Base de Reclamacdes com Notificacdes: Tipo especial de contrato celebrado com Apdlice a Base de
Reclamagdes, que possibilita, ao Segurado, registrar, formalmente, junto & Seguradora, fatos ou circunstancias
potencialmente danosos, cobertos pelo seguro, mas ainda ndo reclamados, vinculando a apdlice entao vigente a
reclamagdes futuras que vierem a ser apresentadas por terceiros prejudicados. Se o Segurado n&o tiver registrado,
na Seguradora, o evento potencialmente danoso, e este vier a ser reclamado, no futuro, por terceiros prejudicados,
sera acionada a apolice que estiver em vigor por ocasido da apresentacdo da reclamagdo. Respeitados os
seguintes requisitos:
a) os danos ou o fato gerador tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da apdlice, ou durante o periodo
de retroatividade, e o terceiro apresente a reclamagao ao segurado durante a vigéncia da apolice, ou durante
0 prazo adicional, conforme estabelecido na apolice; ou
b) o segurado tenha notificado fatos ou circunstancias ocorridas durante a vigéncia da apolice, ou durante o
periodo de retroatividade, e o terceiro apresente a reclamagéo ao segurado durante a vigéncia da apolice,
ou durante 0s prazos prescricionais legais.

Ato llicito/Ato Danoso: Agao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, que viole direito e cause dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral (artigo 186 do Cédigo Civil).

Ato (llicito) Culposo: Agdes ou omissdes involuntarias, que violem direito e causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia ou imprudéncia do responsavel, pessoa ou empresa.
Observacao: o comportamento negligente ou imprudente, em si, sem que dele resulte dano, nao é um ato
ilicito culposo.

Este é cometido, se, involuntariamente, como consequéncia direta de negligéncia ou imprudéncia, for violado
direito e/ou causado dano.

Ato (llicito) Doloso: Agdes ou omissdes voluntarias, que violem direito e/ou causem dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral.

Aviso De Sinistro: E uma das obrigacdes do Segurado, presente em todos os contratos de seguro. O Segurado
deve comunicar, de imediato, a ocorréncia de sinistro @ Seguradora, a fim de que esta possa tomar as providéncias
necessarias, em seu proprio interesse e no interesse do Segurado.

Bens/Bens Econdmicos: Sao os bens materiais. De forma mais explicita: as coisas e os direitos econdmicos que
sao objeto de propriedade. Uma definigao classica é a seguinte: séo os valores materiais que servem de objeto a
uma relagéo juridica.

Bens Corpdreos, Materiais ou Tangiveis: As coisas que pertencem a uma pessoa fisica ou juridica. As
disponibilidades financeiras concretas, como dinheiro, créditos, ou valores mobiliarios, NAO s3o bens COrporeos.
Mas pedras e metais preciosos, ou jdias, se materialmente existentes, sdo bens tangiveis daquele que tem a sua
propriedade. O corpo humano, se vivo, ndo é bem material. Ver a defini¢édo de "Coisa".

Bens Incorpdéreos ou Intangiveis: Direitos que possuem valor econdmico e que sé@o objeto de propriedade. Estéo
incluidas nesta definicao as disponibilidades financeiras concretas, como créditos, dinheiro ou valores mobiliarios.

Clausulado: Conjunto das cladusulas de um contrato de seguro, ou, num sentido mais amplo, uma referéncia a
todas as disposi¢des do contrato.

Clausula Especifica: Um dos trés tipos de clausulas das Condi¢des Contratuais dos contratos de seguro. Sua
funcdo é complementar as Condigbes Gerais, Especiais €, as vezes, até mesmo as Condigdes Particulares. As
Clausulas Especificas estdo, em geral, previstas nos Planos de Seguro das Seguradoras.

Clausula Particular: Um dos trés tipos de clausulas das Condigdes Particulares dos contratos de seguro. Sua
funcdo é estipular, nos contratos de seguro, disposicdes muito especificas, aplicaveis, em geral, apenas a certos
Segurados, e, as vezes, a um unico Segurado. As Clausulas Particulares “criadas” exclusivamente para um cliente
nao estdo, em geral, previstas nos Planos de Seguro das Seguradoras.

Condigdes Contratuais: Conjunto de disposi¢des que regem a contratagdo de um mesmo plano de seguro.

Condigdes Especiais: Em sentido amplo, trata-se do nome dado, nos contratos de seguro, ao conjunto das
disposigdes relativas as Coberturas Basicas contratadas. Em sentido estrito, € uma referéncia as disposicdes de
uma modalidade. Neste ultimo sentido, séo exemplos de condi¢des especiais: 0s riscos cobertos pela modalidade,
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novos riscos excluidos, e a ratificagdo ou a revogacao de clausulas das Condigdes Gerais.

Condigdes Gerais: Nome dado, nos contratos de seguro, as disposi¢ées comuns a todas as coberturas de um
mesmo ramo de seguro. Por exemplo, estdo sempre presentes, nas Condigdes Gerais, clausulas intituladas
"Objeto do Seguro", "Foro", e "Obrigagdes do Segurado”.

Condigdes Particulares: Nome dado, nos contratos de seguro, as cldusulas que alteram, de alguma forma, as
Condigdes Gerais e/ou Especiais, variando tais alteracbes de acordo com cada Segurado. As Condigdes
Particulares se subdividem em Coberturas Adicionais, Clausulas Especificas e/ou Clausulas Particulares. No 1°
caso, ampliam a cobertura e geram prémio adicional; no 2° caso, alteram as Condigdes Gerais e/ou Especiais,
e/ou as Coberturas Adicionais, mas normalmente sem gerar prémio extra; no 3° caso, sdo clausulas estipuladas
para determinados Segurados, ndo se aplicando, em geral, aos demais, ndo constando, normalmente, nos Planos
de Seguro.

Contrato de Seguro: Contrato que estabelece para uma das partes, mediante pagamento (prémio) pela outra parte,
a obrigagdo de pagar, a esta, determinada importancia, no caso de ocorréncia de um sinistro. E constituido de dois
documentos principais, a saber, a proposta e a apélice. Na proposta, o candidato ao seguro fornece as informagoes
necessarias para a avaliagéo do risco, e, caso a Seguradora opte pela aceitagdo do mesmo, € emitida a apdlice,
formalizando o contrato.

Culpa: Na Responsabilidade Civil, os atos ilicitos praticados por outrem ou por aqueles pelos quais € 0 mesmo
responsavel, sdo classificados como dolosos ou culposos. Os atos ilicitos culposos estdo associados a um
comportamento negligente ou imprudente. Nestes casos, diz-se que ha culpa em sentido estrito ("stricto sensu").
Em sentido amplo ("lato sensu"), diz-se que o responsavel por um ato ilicito agiu com culpa, ou tem culpa,
independente de seu ato ter sido doloso ou culposo. Portanto, no sentido amplo, culpa tem dois significados: dolo,
ou culpa no sentido estrito.

Culpa Grave: Trata-se de conceito néo existente no Codigo Civil, mas que € por vezes utilizado nos tribunais civis
. A culpa grave se aproxima do dolo, sendo motivo para a perda de direito por parte do Segurado. Devido ao seu
carater juridico especial, a culpa grave somente pode ser estabelecida por sentenga de corte civil.

Custos De Defesa: Custos e despesas necessarias e razoaveis, incorridoas com o consentimento da Seguradora,
em relagdo a defesa do Segurado, nas esferas judicial ou extrajudicial, observadas as disposicdes constantes das
Condigdes Gerais e nas Condigdes EspeciaisContratuais desta Apdlice.

DANO: Alteragao, para menor, do valor econémico dos bens ou da expectativa de ganho de uma pessoa ou
empresa, ou violagdo de seus direitos, ou, ainda, no caso de pessoas fisicas, lesdo ao seu corpo ou a sua mente,
ou aos direitos da personalidade.

DANO AMBIENTAL: A tendéncia atual, no meio juridico, € subdividir o dano ambiental em trés subespécies, duas

delas relacionadas com interesses coletivos, e a terceira com interesses individuais ou de grupos.

a) dano ecoldgico puro, ou dano ambiental “stricto sensu”, que abrange apenas os danos causados a elementos
naturais de dominio publico, sem titularidade privada, como o ar atmosférico, os rios, a flora, a fauna, etc., ndo
estando incluidos eventuais danos causados a elementos culturais ou artificiais;

b) dano ambiental “lato sensu”, que abrange os danos causados aos elementos naturais, culturais e/ou artificiais,
pertencentes ao patrimdnio coletivo nacional e/ou humano;

¢) dano ambiental individual ou reflexo, quando consideradas as perdas e danos causados ao patrimdnio privado
de um ou mais individuos, consequentes de danos ambientais “lato sensu”. Por exemplo, a polui¢do de um rio
por substancias toxicas, que, em virtude de acidente, vazaram de veiculo que as transportava, poderia
prejudicar pescadores que explorassem a pesca local.

DANO CORPORAL: Toda ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista
anatémico, fisioldgico e/ou mental, incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a morte. NAO
estdo abrangidos por esta definicdo os danos morais, os danos estéticos, e 0s danos materiais, embora, em geral,
tais danos possam ocorrer em conjunto com os danos corporais, ou em consequéncia destes.

Data Retroativa de Cobertura ou Data Limite de Retroatividade: data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da
apdlice a base de reclamages, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratagéo inicial ou da renovagao
do seguro, e que marca o inicio do periodo de retroatividade da cobertura. Na hipdtese de ser acordada Data
Retroativa de Cobertura anterior ao inicio de vigéncia da primeira Apdlice a Base de Reclamagdes, devera haver
meng&o especifica na apolice.
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Despesas de Contencéo de Sinistro: Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas ou
acgbes emergenciais para evitar ou minorar a Ocorréncia de um Sinistro iminente coberto pelo Contrato de Seguro.
Nao se incluem no conceito de Despesas de Contencgéo de Sinistros quaisquer despesas relativas a manutengéo
preventiva dos negocios, operagao e cotidiano do Segurado.

Despesas de Salvamento de Sinistros: Despesas incorridas pelo Segurado com a tomada de medidas imediatas
ou agbes emergenciais, apos a Ocorréncia de um Sinistro coberto pelo Contrato de Seguro, de modo a minorar
suas consequéncias, evitando a propagacdo dos Riscos Cobertos. Nao se incluem no conceito de Despesas
de Salvamento de Sinistros quaisquer despesas relativas a manutengdo preventiva dos negocios,
operagao e cotidiano do Segurado.

Documentos Contratuais: a apdlice, a apélice de averbagao, o certificado individual, o endosso e o bilhete de
seguro.

Endosso: Documento, emitido pela sociedade seguradora, por meio do qual séo formalizadas alteragdes do seguro
contratado, de comum acordo entre as partes envolvidas.

Evento: No Seguro de Responsabilidade Civil, € qualquer acontecimento em que sdo produzidos, ou alegados,
danos, e a partir do qual é invocada, justificadamente ou néo, por terceiros pretensamente prejudicados, a
Responsabilidade Civil do Segurado. Comprovada a existéncia de danos, trata-se de um "evento danoso". Se for
atribuido judicialmente a Responsabilidade Civil do Segurado e atender as definigdes de clausula de Risco Coberto
de cobertura contratada, pelo Segurado, trata-se de um "sinistro". Caso contrario, € denominado "evento danoso
nao coberto", ou, ainda, "evento ndo coberto”, estando a Seguradora, neste caso, isenta de responsabilidade. O
termo "acidente" é utilizado quando o evento danoso ocorre de forma subita, imprevis ta e exterior a vitima ou a
coisa atingida.

Fato Gerador: é a causa primordial de um evento danoso. Quando existem varias causas, trata-se de causa que
predomina e/ou que efetivamente produz o evento danoso.

Limite Agregado (LA): Valor total méximo indenizavel, por cobertura, considerada a soma de todas as indenizagdes
e demais gastos ou despesas relacionados aos sinistros indenizados durante a vigéncia da apolice.

No Seguro de Responsabilidade Civil, ndo ha normalmente previséo de reintegracédo, apds a liquidagdo de um
sinistro, do Limite Maximo de Indenizag&o da cobertura cuja garantia tenha sido reivindicada. Para contornar, ao
menos parcialmente, a auséncia da reintegracado, e eventualmente cobrir sinistros independentes abrigados pela
mesma cobertura, utiliza-se o Limite Agregado, que representa o total maximo indenizavel pelo contrato de seguro,
relativamente a cobertura considerada. O seu valor, previamente fixado, € normalmente estipulado como o produto
do Limite Maximo de Indenizagao por um fator maior que um, como, por exemplo, 1 e meio, ou 2, ou 3. Nao &, no
entanto, obrigatério que este fator seja maior do que um, considerando-se, nestes casos, que o Limite Agregado
é igual ao Limite Maximo de Indenizacdo. Os Limites Agregados estabelecidos para coberturas distintas sao
independentes, ndo se somando nem se comunicando. Quando o contrato opta pela garantia triplice, ndo ha Limite
Agregado.

Limite Maximo de Garantia da Apdlice (LMG): representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, de
estipulacdo opcional, aplicavel a apdlices que abranjam varias coberturas, quando acionadas por sinistros
decorrentes de um mesmo fato gerador. O LMG é fixado com valor menor ou igual a soma dos limites maximos de
indenizacao estabelecidos para cada cobertura contratada. Se a soma das reparacgdes e/ou despesas, devidas ou
pagas pelo Segurado, exceder o LMG, a Seguradora assumira o pagamento de indenizagdes e/ou reembolsos até
que totalizem aquele limite, ndo estando o excesso coberto pelo seguro.

Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada (LMI): limite maximo de responsabilidade da Seguradora,
por cobertura, relativo a reclamagao, ou série de reclamag6es decorrentes do mesmo risco garantido pelo contrato
de seguro. Os limites maximos de indenizacdo estabelecidos para coberturas distintas sdo independentes, ndo se
somando nem se comunicando.

Notificacdo: Ato por meio do qual o Segurado comunica a Seguradora, nos seguros a base de reclamagdes com
notificagbes, exclusivamente durante a vigéncia da apdlice, fatos ou circunsténcias, potencialmente danosos,
ocorridos entre a data limite de retroatividade e o término de vigéncia da apdlice, os quais poderdo levar a uma
reclamacéo no futuro.

Periodo de Retroatividade de Cobertura: intervalo de tempo limitado inferiormente pela data limite de retroatividade,
inclusive, e, superiormente, pela data de inicio de vigéncia de uma apdlice a base de reclamagdes.
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Prazo Adicional: Prazo extraordinario em que estardo cobertas as reclamacgdes apresentadas ao segurado, por
terceiros, contratado junto a sociedade seguradora, com ou sem cobranga de prémio, conforme estabelecido no
contrato de seguro. Em nenhuma hipdtese, o prazo adicional prorroga o periodo de vigéncia efou cobertura da
apolice de Seguros.

Proposta: Documento que formaliza o interesse do proponente em contratar, alterar ou renovar o seguro, contendo
um questionario detalhado, que deve ser preenchido, datado e assinado pelo candidato ao seguro e que servira
de base para a avaliagdo do risco por parte da Seguradora. E parte integrante do contrato de seguro, juntamente
com a apolice.

Reclamacao: Manifestagao de terceiro, pedindo indenizagdo ao segurado, alegando sua responsabilidade civil por
ato possivelmente danoso.

Segurado: pessoa fisica ou juridica, por forca dos produtos ou servigos a elas vinculados, ou outros tipos de

sociedades em comum que tendo interesse seguravel, contrata 0 seguro, ou seja, qualquer pessoa ou empresa

mencionadas na apdlice. Tratando-se de pessoa juridica, a designagéo "Segurado" abrange as pessoas abaixo

relacionadas, quando aplicavel, e exclusivamente no exercicio das fungdes de sua competéncia na organizagao

da empresa:

a) diretores, sdcios, acionistas, enquanto agindo em suas respectivas fungdes e competéncias em prol do
Segurado;

b) empregados do Segurado, inclusive pessoal médico, mas somente enquanto agindo dentro do escopo de
suas obrigagoes;

¢) qualquer pessoa ou organizagdo designadas na apdlice como vendedor, mas somente em relagado a
distribuicao ou venda dos produtos do Segurado;

d) membros do Comité de Executivos, ajudantes voluntarios e participantes da equipe do Segurado, de sua
organizagao social, de esportes e bem-estar, dentro de suas respectivas competéncias.

1. OBJETO DO SEGURO E RISCOS COBERTOS

11. No seguro de responsabilidade civil, a Seguradora garante o interesse do Segurado, quando este for
responsabilizado por danos causados a terceiros e obrigado a indeniza-los, a titulo de reparacao, desde
que atendidas as disposi¢es do contrato. PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, a Seguradora
garante pagar as quantias devidas e/ou reembolsar as despesas despendidas, pelo Segurado, na
REPARACAO de DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS A TERCEIROS, efou nas AGOES
EMERGENCIAIS empreendidas para tentar evita-los e/ou minora-los, desde que:

a) tenham sido plenamente atendidas todas as disposigdes especificas da cobertura, particularmente a
clausula “RISCO COBERTO;

b) os danos ou o fatos geradores:
| tenham ocorrido durante o periodo de vigéncia da Apdlice ou durante o periodo de retroatividade;
Il tenham sido atribuidos a responsabilidade do Segurado, por terceiros, por meio de reclamagéo

formal, apresentada ao mesmo:

1) durante a vigéncia da Apdlice; ou

2) durante 0 PRAZO ADICIONAL, quando cabivel, nos termos dos subitens 1.4 e 1.5 desta
clausula.

¢) o valor da REPARACAO haja sido fixado por DECISAO JUDICIAL, , ou POR DECISAO EM JUiZO
ARBITRAL, ou POR DECISAO ADMINISTRATIVA DO PODER PUBLICO, que obrigue os segurados
a indenizar os terceiros prejudicados, ou por acordo, entre 0 Segurado e os terceiros prejudicados,
com a anuéncia da Seguradora;

d) as DESPESAS de CONTENCAO e SALVAMENTO, realizadas pelo Segurado e/ou Terceiros ao
empreender agdes emergenciais para tentar evitar e/ou minorar os danos causados a terceiros, que
tenham sido COMPROVADAS, ou, na auséncia de comprovantes, CONFIRMADAS por vistoria e/ou
pericia técnica efetuada pela Seguradora, estdo cobertas até o limite especifico indicado no item 9.7
da Clausula 9 — LIMITE DE RESPONSABILIDADE desta CLAUSULA ESPECIFICA N.° 322 -
APOLICE A BASE DE RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS"). Para despesas emergénciais o
segurado podera utilizar até o seu Limite Maximo de Garantia informado na apolice.

(i) Nao constituem Despesas de Salvamento aquelas realizadas pelo Segurado com prevengédo
rotineira, incluida qualquer espécie de manutencéo.
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(i) A Seguradora ndo estara obrigada ao pagamento de despesas com medidas notoriamente
inadequadas, observada a garantia contratada para o tipo de sinistro iminente ou verifi cado.
(iii) A obrigagéo prevista na alinea “e)” desta Clausula subsistira ainda que os prejuizos nao superem

o valor da franquia contratada ou que as medidas de conten¢do ou de salvamento tenham sido

ineficazes.

e) a soma do valor da REPARACAO com as DESPESAS acima aludidas NAO EXCEDA, na data de
liquidac&o do sinistro, os valores dos limites especificos das despesas indicadas na alinea “d” acima e
do Limite Maximo de Indenizagdo da Cobertura ou Limite Maximo de Garantia da Apdlice.

11.1.  Se danos mdltiplos ou sucessivos forem causados a terceiros, decorrentes de um mesmo FATO
GERADOR, produzindo varias reclamagdes, e, em consequéncia destas o Segurado reivindicar
diversas vezes a garantia, sempre amparado na mesma cobertura, TODOS OS PLEITOS
CONSIDERADOS PROCEDENTES SE CONSTITUIRAO EM UM UNICO SINISTRO.

11.2.  Se os danos materiais e/ou corporais ocorrerem em data incerta, em consequéncia de fato
gerador cuja manifestagdo tenha se dado de forma intermitente, periddica, ou continua, fica
estipulado, salvo acordo entre o Segurado e a Seguradora, que:

a) a data de ocorréncia de um dano corporal sera aquela em que, pela primeira vez, 0 mesmo
tiver sido diagnosticado por médico especializado, quando consultado pelo terceiro
prejudicado;

b) a data de ocorréncia de um dano material sera aquela em que o mesmo tiver ficado evidente
para o terceiro prejudicado, mesmo que desconhecendo a sua causa.

11.3.  Se asoma da reparagao e das despesas, aludidas nas alineas (c) e (d), do subitem 1.1, exceder,
na data de liquidagao do sinistro, o valor vigente do Limite Maximo de Indenizagdo, O EXCESSO
NAO COMPETIRA A ESTE SEGURO.

114.  OS LIMITES MAXIMOS DE INDENIZACAO DAS COBERTURAS, BASICAS OU ADICIONAIS,
SAO INDEPENDENTES, NAO SE SOMANDO, NEM SE COMUNICANDO.

11.5.  Se um mesmo fato gerador der origem a apresentagéo, ao Segurado, de varias reclamacdes, a
apdlice em vigor, por ocasido da apresentacdo da primeira, cronologicamente, dentre tais
reclamacgdes, respondera por todas elas. Na hipdtese desta primeira reclamacéo ser apresentada
durante o Prazo Adicional, respondera, por todas as reclamagdes a Ultima apdlice da série
sucessiva e ininterrupta das Apdlices a Base de Reclamagdes que constituiram o seguro.

1.2.  Atendidas as disposi¢des deste seguro, 0 Segurado tera direito a garantia, ainda que os danos decorram
de:

a) atos ilicitos, culposos ou dolosos, praticados por empregados do Segurado, ou, ainda, por pessoas a
eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro, se 0 Segurado for pessoa fisica, EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos
ilicitos dolosos;

¢) atos ilicitos culposos, praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios, subcontratados e respectivos representantes legais, se o Segurado for pessoa juridica,
EXCETO NO CASO DE CULPA GRAVE equiparavel a atos ilicitos dolosos.

13. O Segurado tem direito a recontratar o presente seguro, mantidas as disposi¢des do contrato substituido,
a excecao das indispensaveis adaptacdes, situacdo que sera referida como RENOVACAO.

131, Nasrenovagoes sucessivas deste seguro, a DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE correspondera
a vigéncia da apdlice imediatamente anterior, facultada, mediante acordo entre partes, a fixagao
de data anterior.

132. No caso de ser acordada, em caso de renovagdo, substituigdo da DATA LIMITE DE
RETROATIVIDADE por data anterior, esta ultima prevalecera nas renovagdes futuras.

1.33.  Havera cobranca de novo prémio a cada RENOVACAO.

14.  Sera concedido ao Segurado, sem qualquer 6nus, extensdo de 1 (um) ano de prazo, contado a partir do
término de vigéncia da apdlice, denominado PRAZO ADICIONAL, para a apresentacédo de reclamagdes
ao Segurado, por terceiros, nas seguintes hipoteses:
| se o seguro néo for renovado;

I se o seguro a Base de Reclamacgdes for transferido para outra Seguradora que ndo admita,
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integralmente, o periodo de retroatividade da apélice precedente;

Il seoseguro, ao final de sua vigéncia, for transformado em um seguro a base de ocorréncia na mesma

sociedade seguradora ou em outra;

IV se o seguro for cancelado, desde que o cancelamento nao tenha ocorrido por determinagao legal,

por falta de pagamento do prémio ou por esgotamento do limite maximo de garantia do contrato com
0 pagamento das indenizagdes.

141. O PRAZO ADICIONAL néo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento de indenizagdes tenha
esgotado o respectivo Limite Agregado ou Limite Maximo de Garantia do contrato de seguro.

142. O PRAZO ADICIONAL também se aplica as coberturas previamente contratadas e que nao foram
incluidas na renovagdo do seguro, desde que estas ndo tenham sido canceladas por
determinacéo legal, ou por falta de pagamento do prémio.

143. A concesséo e/ou contratacdo de PRAZO ADICIONAL ndo acarreta, em hipotese alguma, a
ampliagéo do periodo de vigéncia do contrato de seguro.

144. O PRAZO ADICIONAL previsto no item 1.4 podera ter duragdo superior a 1 (um) ano, mediante
acordo entre as partes, e desde que estipulado na Apdlice.

1.5.  Exclusivamente durante a vigéncia do PRAZO ADICIONAL previsto no item 1.4 desta clausula, e somente
por uma Unica vez, o Segurado podera solicitar, mediante o pagamento de prémio adicional, a EXTENSAO
DO PRAZO ADICIONAL, para a apresentacéo de reclamacgdes de terceiros.

15.1.  Fixa-se a data-limite para o0 Segurado exercer o direito de contratacdo da EXTENSAO DO PRAZO
ADICIONAL em 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia do PRAZO ADICIONAL concedido.

152. O periodo de EXTENSAO DO PRAZO ADICIONAL sera pactuado entre as partes e correspondera
ao prazo indicado na apolice.

a) Na hipotese de cobranca de prémio adicional, na contratacdo da EXTENSAO DO PRAZO
ADICIONAL, a data limite para 0 pagamento, sera, no maximo, de 30 (trinta) dias contados da
data de aceitag@o da Seguradora.

153.  NAo sera concedida EXTENSAO do PRAZO ADICIONAL aquelas coberturas cujo pagamento de
indenizagdes tenha esgotado o respectivo Limite Agregado ou Limite Méximo de Garantia do
contrato de seguro.

154. A contratagdo da EXTENSAO do PRAZO ADICIONAL n&o acarreta, em hipétese alguma, a
ampliagao do periodo de vigéncia do contrato de seguro.

1.6.  Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos neste seguro para outra Seguradora, mediante
acordo entre as partes, havera assungao dos riscos compreendidos no seguro precedente. Contudo, no
caso de transferéncia sem solugdo de continuidade do seguro, e confirmada, no novo contrato, a mesma
DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE vigente para este seguro, esta Seguradora ficara isenta da
obrigatoriedade de conceder, ao Segurado, 0 PRAZO ADICIONAL.

16.1. Se a DATALIMITE DE RETROATIVIDADE, fixada no novo seguro, for posterior a DATA LIMITE
DE RETROATIVIDADE desta cobertura, o Segurado tera direito, a concessao de Prazo Adicional.

16.2. Na hipotese acima, a aplicagdo dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacdo de
reclamagdes de terceiros relativas a danos ou fatos geradores ocorridos no periodo compreendido
entre a DATA LIMITE DE RETROATIVIDADE vigente neste contrato, inclusive, e a nova DATA
LIMITE DE RETROATIVIDADE.

1.7.  Durante a vigéncia deste contrato, a presente Apdlice & Base de Reclamagées NAO PODERA SER
TRANSFORMADA EM APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS, salvo estipulagdo em contrario nas
Condigdes Particulares.

18.  Mediante acordo entre as partes, explicitado nas Condi¢des Particulares, este seguro poderd ser
contratado com Apdlice & Base de Reclamagdes, COM CLAUSULA DE NOTIFICACOES, sem prejuizo
das disposicdes anteriores.

2. VIGENCIA DO SEGURO

21. O presente seguro vigorara pelo prazo de 1 (UM) ANO, salvo estipulagdo em contrario nas Condigoes
Especiais e/ou nas Condigdes Particulares.

2.2. O diaestipulado, de acordo com a legislacdo em vigor, para o inicio da vigéncia do seguro, sera indicado,
com destaque, no frontispicio da apolice.
22.1.  Sera indicado, também, o dia fixado para o término da vigéncia do seguro, denominado "DATA

Classificagdo: Publico

Condiges Contratuais RC GERAL — Processo SUSEP n° 15414.900152/2013-42 — Vers&o 1.8 188



fNDICE @ MAPFRE

DE EXTINCAO".

23. O seguro comega a vigorar as 24 (vinte e quatro) horas do dia estipulado para o inicio da sua vigéncia e
finda as 24 (vinte e quatro) horas de sua data de extingdo. O prazo de vigéncia da Apdlice sera indicado
na Especificacdo da Apolice.

3. FORMA DE CONTRATAGAO E OPGAO DE GARANTIA

3.1, Este seguro é contratado a PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO, salvo meng&o em contrario nas Condigdes
Particulares.

3.2.  Este seguro é contratado com opgdo pela GARANTIA UNICA, ndo se admitindo a sua contratagdo com
opgéo pela GARANTIA TRIPLICE.

4. AMBITO GEOGRAFICO

41. Atendidas todas as suas demais disposicdes, este seguro contempla apenas as reivindicagoes,
apresentadas no TERRITORIO BRASILEIRO, relativas a danos, despesas e fatos geradores ocorridos
no BRASIL, admitindo-se a alteragdo deste ambito, mediante acordo, explicitado nas Condicdes
Particulares.

5. RISCOS EXCLUIDOS

51. NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS,
PELO SEGURADO, PARA REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE,
DECORRENTES:

a) de atos ilicitos dolosos praticados pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de
um ou de outro; se o Segurado for pessoa juridica, a exclusdao se aplica aos sécios
controladores da Empresa Segurada, aos seus dirigentes e administradores, aos
beneficiarios, e também aos respectivos representantes;

b) de atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra quimica e/ou
bacterioldgica, atos de terrorismo, pirataria, tumulto, arruaga, greve, "lock-out", conspiragao,
subversdo, rebelido, insurreicdo, manifestagoes politicas, convulsdes sociais, guerrilha,
revolugao, e, em geral, toda e qualquer consequéncia desses eventos, inclusive vandalismo,
saques e pilhagens;

c) de detonagao de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;

d) de campos eletromagnéticos e/ou de radiagao eletromagnética;

e) de radiacdes ionizantes ou de quaisquer outras emanagdes havidas na producao, transporte,
utilizagao e/ou neutralizagao de materiais fisseis e seus residuos;

f)  do uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear;

g de alagamentos, inundagdes, secas, tempestades, raios, vendavais, furacoes, ciclones,
terremotos, maremotos, erupgoes vulcanicas e manifestagoes similares da natureza;

h) de arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, ocupagdo, apreensdo, confisco,
nacionalizagao, destrui¢ao ou requisi¢ao, ordenados por quaisquer autoridades, de fato ou de
direito, civis ou militares;

i) dodescumprimento, por parte do Segurado, de obrigagdes trabalhistas, sejam contratuais ou
legais, referentes a Seguridade Social, seguro obrigatério de acidentes de trabalho,
pagamento de salarios e similares;

)) dereclamagoes relacionadas com doengas profissionais, doengas do trabalho ou similares;

) do descumprimento de obrigagcoes assumidas, pelo Segurado, em contratos e/ou
convengoes;

m) da construgdo, demoli¢ao, reconstrugao e/ou alteragao estrutural de iméveis em geral, bem
como de qualquer tipo de obra, inclusive instalagdes e montagens;

n) daresponsabilidade a que se refere o artigo 618 do Codigo Civil Brasileiro (V. glossario);

o) da existéncia, do uso e/ou da conservagao de aeronaves e/ou aeroportos, heliportos, de
propriedade do Segurado ou por este administrados, controlados, arrendados e/ou alugados;

p) da existéncia, do uso e/ou da conservacao de embarcagoes, portos, cais e/ou atracadouros,
de propriedade do Segurado ou por este administrados, controlados, arrendados e/ou
alugados;
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q daagdo de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos estabelecimentos especificados
na apdlice, incluindo contetdos; esta exclusdao ndo se aplica aos fungos ou bactérias
inerentes a composicao de qualquer produto alimentar;

) da circulagdo de veiculos terrestres que estejam eventualmente a seu servigo, mas que nao
sejam de sua propriedade, nem por ele alugados ou arrendados;

s) do desaparecimento, extravio, furto ou roubo, de bens tangiveis, documentos e/ou valores;

) da guarda ou custddia, do transporte, do uso ou da movimentagao, de bens tangiveis,
documentos e/ou valores de terceiros, em poder do Segurado;

u) damanipulagao e/ou execugao de trabalhos em bens tangiveis, documentos e/ou valores de
terceiros em poder do Segurado;

v) de poluigao, contaminagao ou vazamento;

X) da agao paulatina (continua, intermitente e/ou periddica), de fatores ambientais presentes
nas instalacbes do Segurado, tais como temperatura, umidade, fumaga, infiltragoes,
molhadura, derramamento, transbordamento, vazamento, vibragoes, gases e vapores;

2) de DEFEITOS apresentados por PRODUTOS PELOS QUAIS O SEGURADO E RESPONSAVEL,
depois de entregues a terceiros, definitiva ou provisoriamente, em locais por ele NAO
ocupados, administrados ou controlados, atribuindo-se, as expressoes acima sublinhadas,
significados definidos no glossario;

aa) da distribui¢cao e/ou comercializagao ilegal de quaisquer bens;

bb) da distribui¢ao e/ou comercializagao de PRODUTOS com prazo de validade vencido;

cc) da utilizagdo inadequada de PRODUTOS em virtude de propaganda enganosa,
recomendagoes e/ou informagoes erroneas fornecidas pelo Segurado;

dd) da substituicao parcial ou integral de PRODUTOS, bem como da sua retirada do mercado;

ee) do uso nao autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a terceiros;

ffi daviolagdo de direitos autorais;

gg) da prestagao de servigos sem a devida autorizagao ou licenga, emitida por autoridades e/ou
orgaos competentes;

hh) da quebra de sigilo profissional;

i) do uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda nao aprovados
pelos 6rgaos competentes, governamentais ou nao;

i) das atividades e/ou de comércio eletrénico do Segurado, relacionados a “world wide web”,
da transferéncia eletronica de dados, de falhas de provedores, “internet”, “extranet”,
“intranet” e tecnologias similares, do uso de computadores e/ou de programas de
computagdo, nesta ultima hipoétese particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos
pelo Segurado para proteger, de a¢des invasivas, o seu sistema de informatizagao;

) de assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

mm) de acusagoes de caltinia, injuria e/ou difamagao;

nn) de operagdes em geral, em plataformas e/ou equipamentos “offshore”.

52.  NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTE SEGURO AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS,
PELO SEGURADO, PARA REPARAR PREJUIZOS FINANCEIROS E/OU PERDAS FINANCEIRAS,
INCLUSIVE LUCROS CESSANTES, CAUSADOS A TERCEIROS, AINDA QUE DECORRENTES DE
DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS COBERTOS PELO PRESENTE CONTRATO, SALVO
CONVENGAO EM CONTRARIO NAS CONDIGOES PARTICULARES;

53. ESTE CONTRATO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA:

a) as multas, de qualquer natureza, impostas ao Segurado, bem como as indenizagées punitivas
elou exemplares as quais seja condenado pela Justiga;

b) danos, de qualquer espécie, causados ao Segurado, seus ascendentes, descendentes e
conjuge, bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou que dele dependam
economicamente; no caso de pessoas juridicas, a exclusao abrange o Segurado, os sécios
controladores, os seus dirigentes e os administradores, os beneficiarios, e, ainda, os
respectivos representantes;

¢) as quantias pagas para reparar danos genéticos, bem como danos causados por asbestos,
talco asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, silica, contraceptivos em
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geral, fumo e derivados, danos resultantes de hepatite B, gripe aviaria, gripe suina (inclusive
sua vacina), ou sindrome de deficiéncia imunolégica adquirida ("AIDS");

d) qualquer tipo de acao de regresso, contra o Segurado, promovida por 6rgaos
governamentais;

e) danos ecolégicos de qualquer natureza;

f)  danos, decorrentes de agoes e/ou omissoes praticados, durante o exercicio de suas fungoes,
por diretores, administradores, conselheiros e/ou representantes legais do Segurado;

g) danos de qualquer espécie causados a animais ditos de raga pura, que nao possuam o
competente certificado de registro oficial; nessa hipétese, a indenizagao nao excedera o valor
do animal comum;

h) danos de qualquer espécie causados aos estabelecimentos pertencentes, ocupados,
alugados ou arrendados pelo Segurado, e respectivos contetidos;

ij danos de qualquer espécie causados aos equipamentos, instalagdes ou bens de propriedade
do Segurado.

54. ESTE CONTRATO NAO INDENIZA, NEM REEMBOLSA, SALVO CONVENGAO EM CONTRARIO, NAS
CONDIGOES ESPECIAIS E/OU PARTICULARES:

a) os honorarios de advogados, relativos a acoes ou processos criminais contra o Segurado,
assim como as respectivas custas judiciais e quaisquer outras despesas geradas durante o
tramite de tais agbes ou processos;

b) danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e
terceiros contratados, ainda que a servigo do Segurado;

¢) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servigo do Segurado;

d) danos causados por bens transportados pelo Segurado ou a seu mando, sejam eles de sua
propriedade ou pertencentes a terceiros;

e) DANOS MORAIS, ainda que decorrentes de danos corporais e/ou materiais cobertos pelo
seguro;

f) danos sofridos pelos participantes de competicoes e jogos esportivos, promovidos ou
patrocinados pelo Segurado, durante a realizagdo dos mesmos, quando inerentes a tais
atividades;

g) danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes de incéndio e/ou explosao,
cuja responsabilidade seja imputada ao Segurado;

h) danos de qualquer espécie, causados a terceiros, decorrentes da circulagdo de veiculos
terrestres, quando estes veiculos pertengam ao Segurado ou sejam por ele alugados ou
arrendados ("leasing") para uso em suas atividades. Na hipotese de tal cobertura ser
contratada adicionalmente, a mesma funcionarad em excesso aos seguros mais especificos
DPVAT e Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos (RCF- V).

55. SE O SEGURADO E O TERCEIRO PREJUDICADO FOREM PESSOAS JURIDICAS, NAO CABERA
QUALQUER INDENIZACAO POR ESTE SEGURO SE, ENTRE OS MESMOS, EXISTIR
PARTICIPACAO ACIONARIA OU POR COTAS, ATE AO NIVEL DE PESSOAS FiSICAS, QUE,
ISOLADAMENTE OU EM CONJUNTO, EXERGAM OU POSSAM EXERCER O CONTROLE COMUM
DAS DUAS EMPRESAS.

6. ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO

6.1. Para se habilitar a contratagdo, alteracdo ou renovagdo do seguro, o interessado devera preencher
formulario especifico, denominado "proposta de seguro", encaminhando-o, juntamente com a
documentagao exigida, a Seguradora.

a) A cobertura do seguro podera ndo entrar em vigor, caso a Seguradora se manifeste pela néo

aceitagéo do risco, com base na analise da documentagao fornecida e/ou inspecéo realizada.

6.1.1. A proposta, contendo os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco e a data de vigéncia
do seguro, devera ser assinada pelo interessado, ou por seu representante, ou por corretor de
seguros, legalmente habilitado, que seja intermediario da contratagcdo do seguro; o signatario da
proposta doravante sera denominado "o proponente" ap6s o conhecimento prévio da integra das
Condigdes Contratuais do seguro.
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6.1.2. As Propostas serdo recebidas exclusivamente através dos canais disponibilizados pela
Seguradora.

6.1.3. O simples pedido de cota¢do a Seguradora nédo equivale a Proposta.

6.1.4. Na Proposta, deverao ser prestadas pelo potencial Segurado todas as informagdes necessarias a
aceitagdo do risco e a fixagdo de taxa para calculo do valor do Prémio, de acordo com o
Questionario de Anéloise do Risco que Ihe submeta a seguradora, sob pena de perda do direito a
qualquer indenizacdo, na forma prevista pela Clausula 16 - Perda de Direitos desta CLAUSULA
ESPECIFICA N.° 322 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS”).
6.1.4.1. A Proposta deverd ser acompanhada do Questionario de Risco devidamente preenchido.
6.1.42. As partes e os terceiros intervenientes no contrato, ao responderem ao Questionario de

Risco, devem informar tudo de relevante que souberem ou que deveriam saber a respeito
do interesse e do risco a serem garantidos, de acordo com as regras ordinarias de
conhecimento.

6.1.5. Em atendimento a legislagdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante devera obrigatoriamente na
contratagéo do seguro, minimamente fornecer a Seguradora informagdes cadastrais do Segurado
e dos Beneficiarios, se houver.

6.1.6. Em caso de aceitagao, a proposta passara a integrar o contrato de seguro.

6.2. A Seguradora fornecera ao proponente, protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com a
indicacéo da data e da hora de seu recebimento.

6.21. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a proposta que ndo satisfaca a
todos os requisitos formais estabelecidos para o seu recebimento, previamente a sua analise,
devolvendo-a ao proponente para o atendimento de exigéncias.

6.3. A Seguradora dispora do prazo de 25 (vinte e cinco) dias para se manifestar sobre a aceitagdo ou ndo da
proposta, contados da data de seu recebimento.

6.3.1. Aplica-se 0 mesmo prazo para aceitagdo ou recusa de proposta de renovagdo nao automatica e
alteragéo por endosso.

6.3.2. Dentro do prazo indicado no item 6.3 acima, a Seguradora podera solicitar, do proponente, novos
documentos efou informagdes complementares, justificadamente indispensaveis a anélise da
proposta, suspendendo-se o prazo previsto no item 6.3 acima, até o completo atendimento das
exigéncias formuladas.

6.3.3. A emissao e o envio da apdlice dentro do prazo de que trata o subitem 6.3 desta clausula substitui
a manifestagao expressa de aceitagao da proposta pela Seguradora.

6.3.4. No caso de ndo aceitagdo da proposta, a Seguradora comunicara o fato, por escrito, ao Proponente
ou ao Corretor, especificando os motivos da recusa.

6.3.5. A auséncia de manifestacdo, por escrito, da Seguradora, no prazo acima aludido, caracterizara a
aceitagao tacita do seguro.

64. A data de aceitacéo da proposta sera:

a) a data da manifestacdo expressa da Seguradora, se anterior ao término do prazo citado no subitem
6.3, respeitado o subittm 6.3.2 desta Clausula Especifica N° 322 — APOLICE A BASE DE
RECLAMAGCOES (“CLAIMS MADE BASIS”);

b) a data de emissédo da apélice com consequente envio e/ou disponibilizagdo do documento contratual;

¢) a data do término do prazo aludido no subitem 6.3, respeitado o subitem 6.3.2 desta Clausula
Especifica N° 322 — APOLICE A BASE DE RECLAMACOES (“‘CLAIMS MADE BASIS”), em caso de
auséncia de manifestacéo por parte da Seguradora.

6.5.  Se NAO tiver havido pagamento do prémio, total ou parcial, antes da data de aceitagao da proposta, sera
esta a data de inicio da vigéncia do seguro.

6.5.1. Se houver solicitagcdo expressa do proponente, a data de inicio da vigéncia do seguro podera ser
fixada em data posterior a aceitagdo da proposta.

6.5.2. A data de término da vigéncia do seguro sera fixada com base na sua data de inicio e no prazo
estipulado para a duragéo do contrato.

6.5.3. SE TIVER HAVIDO PAGAMENTO DO PREMIO, total ou parcial, a data de inicio da vigéncia do
seguro sera a data daquele pagamento.

6.6. Aceita a proposta, a data de término da vigéncia do seguro sera fixada com base na sua data de inicio e
no prazo estipulado para a duragéo do contrato.
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6.7. Na hipotese de apresentagao de Proposta com pagamento antecipado de Prémio, total ou parcial,
0 periodo de vigéncia da Apdlice sera considerado iniciado a partir da data de recepgao da Proposta pela
Seguradora, em cobertura provisoria, até que a Seguradora aceite, ou néo, o risco.

6.7.1. Fica estabelecido que a garantia proviséria oferecida a partir do recebimento da Proposta com o
adiantamento do Prémio néo obriga a Seguradora a aceitar definitivamente a referida Proposta.

6.7.2. Em caso de recusa da Proposta, a cobertura securitaria permanecera por mais 2 (dois) dias uteis,
contados a partir da data em que o Proponente, seu representante legal, ou o Corretor de Seguros
tiver conhecimento formal da recusa.

6.7.3. Formaliza a recusa, o valor do adiantamento a que se refere o item 6.7 devera ser restituido ao
Proponente, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro
rata temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura e das despesas de
contratacao.

6.8. Porocasido da aceitacdo da proposta, se houver previséo de Periodo de Retroatividade anterior ao inicio
da vigéncia da primeira apolice do seguro, o Segurado deverd apresentar declaragdo (Clausula
Declaratéria) informando desconhecer a ocorréncia, durante o proposto Periodo de Retroatividade, de
quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma reclamagéo garantida pelo seguro.
6.8.1. A Clausula Declaratéria é aplicavel tanto na contratacdo inicial de uma Apdlice & Base de

Reclamagdes, quando acordado Periodo de Retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia,
quanto na hipotese da transferéncia da apdlice para outra Seguradora, se houver manutengéo,
ainda que parcial, do Periodo de Retroatividade do seguro transferido.

6.9. Nao ha presungao de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao constem
da Proposta ou Questionario de Risco, nem daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente, na forma estipulada na Clausula 11 - OBRIGAGOES DO SEGURADO destas
Condicoes Gerais.

7. APOLICE

71, A Seguradora emitira a Apdlice, Endosso ou de qualquer outro documento comprobatério do contrato em
até 30 (trinta) dias, a partir da data de aceitagao da proposta de seguro.
1.2.  As disposicdes deste seguro constardo necessariamente na apélice.
1.3.  No frontispicio da apdlice seréo fornecidas as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras previstas
neste contrato e/ou nas normas em vigor:
a) arazéo social da Seguradora, com o seu respectivo numero de inscrigdo no CNPJ;
b) o nimero do processo administrativo da SUSEP que identifica o plano comercializado;
¢) oinicio e o fim da vigéncia do seguro;
d) as coberturas contratadas;
e) o Limite Maximo de Garantia e/ou o Limite M&ximo de Indenizag&o, por cobertura contratada;
f) ovalor, a vista, do prémio, a data limite para 0 seu pagamento ou, no caso de fracionamento do prémio,
o valor total do prémio fracionado, o valor de cada parcela, as respectivas datas de vencimento, e a
taxa de juros, por cobertura contratada;
g) aidentificacdo do Segurado com os seus respectivos numeros de inscrigdo no CPF ou no CNPJ;
h) A Data Limite de Retroatividade ou a expressao “Apdlice com Retroatividade, conforme descrito na
especificagdo do seguro”.
74. Fara prova do contrato de seguro a exibicdo da apdlice e, na falta desta, a apresentagé@o de documento
comprobatdrio do pagamento do respectivo prémio, mesmo quando parcial.

8. ALTERAGAO E RENOVAGAO DO SEGURO

8.1.  Arenovacgdo deste seguro ndo é automatica, devendo o Segurado, seu representante legal e/ou Corretor
de Seguros encaminhar proposta renovatoria, a Seguradora, pelo menos 30 (trinta) dias antes do término
deste contrato.

8.1.1. A proposta renovatéria obedecera as normas especificas da Clausula 6 - ACEITACAO DA
PROPOSTA DE SEGURO desta Clausula Especifica, mas o inicio da vigéncia do novo contrato
coincidira com o dia e o horario de término do presente seguro.

8.2. O Segurado podera propor alteragbes no contrato, durante a sua vigéncia, sujeitas, no entanto, as
disposicdes estipuladas na clausula 6. ACEITACAO DA PROPOSTA DE SEGURO desta Clausula
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Especifica.

821. Em caso de aceitacdo de alteragdo solicitada pelo Segurado, a Seguradora emitira
ADITIVO/ENDOSSO ao seguro, que passara a fazer parte integrante e inseparavel da apdlice.

8.22. Quaisquer modificagbes introduzidas na apdlice vigorardo das 24 (vinte e quatro) horas do dia do
endosso até o término da vigéncia do seguro, salvo acordo entre as partes.

9. LIMITE DE RESPONSABILIDADE

91. PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estipulam um valor méximo de pagamento e/ou
reembolso, denominado "LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAQ", que representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora POR SINISTRO abrigado pela cobertura, atendidas as demais
disposicoes do seguro.

9.14. Os Limites Maximos de Indenizagdo de cada cobertura contratada NAO SE SOMAM, NEM SE
COMUNICAM, sendo estipulados, particularmente, para cada uma delas.

9.1.2. Na hipétese de aceitagdo, pela Seguradora, de aumento do Limite Maximo de Indenizagao das
coberturas abrangidas pela apdlice, durante a sua vigéncia ou por ocasido de sua renovagao, o
novo limite sera aplicado apenas para as reclamagdes que venham a ocorrer a partir da data de
sua implementac&o, prevalecendo o limite anterior para as reclamacgdes relativas a danos ocorridos
anteriormente aquela data e a partir da Data de Limite de Retroatividade.

9.1.3. Na hipotese de o Segurado contratar novas coberturas ap6s o inicio da vigéncia da primeira apélice
do seguro, NAO estardo cobertas as reclamaces de terceiros, pertinentes a tais coberturas,
relativas a danos ocorridos a partir da Data Limite de Retroatividade e anteriormente a data de
contratagdo das mesmas.

9.2. Podera ser estipulado UM VALOR UNICO abrigando TODAS AS COBERTURAS, denominado como
LIMITE MAXIMO DE GARANTIA POR VERBA UNICA. Tal valor representara o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora POR SINISTRO, considerando o conjunto de coberturas contratadas sob
0 mesmo limite.

93. PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, as partes estabelecem um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE AGREGADOQ", que representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora quando considerados TODOS os sinistros abrigados pela cobertura,
ocorridos independentemente, atendidas as demais disposigdes do seguro.

9.31. PARA CADA COBERTURA CONTRATADA, o Limite Agregado ¢ definido como igual ao produto
do valor inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizag&o, por um fator maior ou igual a
um, previamente acordado, estabelecido nas Condi¢ées Particulares.

9.3.2. Na hipotese de nao haver, nas Condigbes Particulares, referéncia aos fatores multiplicativos acima
aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

9.3.3. Os Limites Agregados de cada cobertura ndo se somam, nem se comunicam.

9.34. O Limite Agregado ndo elimina nem substitui o Limite Maximo de Indeniza¢&o da cobertura
correspondente, continuando este a ser o limite méximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro relativo aquela cobertura, ressalvada, porém, a possibilidade de variagdo dos dois limites,
conforme o disposto a seguir.

9.3.5. N&o ha reintegracado do Limite Maximo de Indenizagao das coberturas contratadas, sendo possivel
o restabelecimento do valor, mediante acordo entre as partes, hipotese em que podera haver
cobranga de prémio adicional, conforme previsto no item 9.1.2 desta clasula e na Clausula 8 —
ALTERACAO E RENOVAGCAO DO SEGURO destas Condigdes Especiais da CLAUSULA
ESPECIFICA N.° 322 - APOLICE A BASE DE RECLAMACOES (“CLAIMS MADE BASIS”).

94. Efetuado pagamento, e/ou reembolso, de acordo com as disposicdes do seguro, vinculados a uma
cobertura contratada, serao fixados, para a mesma:

a) um novo Limite Agregado, definido como a diferenga entre o Limite Agregado vigente na data de

liquidac&o do sinistro, e a indenizagéo correspondente efetuada;

. um novo Limite Maximo de Indenizagéo, definido como o MENOR dos
seguintes valores:

Il. o Limite Maximo de Indenizagdo inicialmente estipulado para aquela
cobertura; ou

lll. o valor definido na alinea (a), acima.
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941. Se a indenizagdo efetuada exaurir o vigente Limite Agregado da cobertura, atendidas as
disposicdes do contrato, A GARANTIA RELATIVA A MESMA SERA CANCELADA, mas 0 seguro
continuaré em vigor em relagdo aquelas cujos respectivos Limites Agregados nao tiverem sido
esgotados.

94.2. As disposicdes dos subitens 9.4 e 9.4.1 se aplicam também quando for estabelecido o PRAZO
ADICIONAL.

9.5.  Se o sinistro for abrigado por mais de uma das coberturas contratadas, de tal forma que ndo possa ser
feita, de forma inequivoca, a distribuicdo das respectivas responsabilidades, esta sera decidida por acordo
das partes.

96. A Seguradora poderad estipular, nas Condigbes Particulares, um limite maximo para a soma das
indenizages individuais das coberturas contratadas, denominado "LIMITE MAXIMO DE GARANTIA DA
APOLICE", aplicavel nos casos em que um MESMO FATO GERADOR der origem a sinistros garantidos
por MAIS DE UMA cobertura, atendidas as seguintes disposicoes:

a) o limite deveré estar explicitamente indicado no frontispicio da apdlice;

b) o Limite Maximo de Garantia da Apolice devera ser MENOR ou IGUAL a soma dos Limites Maximos

de Indenizagao iniciais das coberturas contratadas.

9.6.1. Se a soma das reparagbes e/ou despesas, devidas e/ou pagas pelo Segurado, vinculadas a
sinistros decorrentes de um MESMO FATO GERADOR, e garantidos por MAIS DE UMA cobertura,
exceder o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, a Seguradora se responsabilizara, atendidas as
demais condigdes do contrato, pelo pagamento de indenizagdes e/ou reembolsos até que totalizem
aquele limite; 0 EXCESSO NAO ESTARA GARANTIDO POR ESTE SEGURO.

9.6.2. Se néo houver mengao, no frontispicio da apolice, ao Limite Méximo de Garantia da Apdlice, as
coberturas contratadas garantirdo, independentemente, até os respectivos Limites Maximos de
Indenizag&o vigentes, os sinistros de sua competéncia, atendidas as demais disposi¢oes deste
seguro.

9.6.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistros independentes, cujas indenizagbes reduzam os Limites
Méaximos de Indenizagdo vigentes, nos termos do subitem 9.4, de tal forma que a sua soma se
torne MENOR OU IGUAL ao Limite Maximo de Garantia da Apdlice, este sera cancelado, devendo
ser obedecidas, a partir de entéo, as disposi¢des do subitem 9.6.2.

9.7.  CONTENCAO E SALVAMENTO: Conforme previsto na alinea “d” do item 1.1 da Clausula 1 — OBJETO
DO SEGURO, correrdo obrigatoriamente por conta da Seguradora, observado o limite especifico
pactuado na Apdlice, as quantias despendidas pelo Segurado e/ou Terceiros com as Despesas de
Contencao de Sinistros e as Despesas de Salvamento de Sinistros, bem como os valores referentes aos
Danos Materiais relacionados a referidas despesas.

9.71. O limite para as despesas com contencdo e salvamento € independente e néo reduz o Limite
Maximo de Indenizagao da cobertura para o sinistro.

9.72. Os eventuais desembolsos decorrentes das despesas com medidas de salvamento e contengéo,
mesmo que realizadas por terceiros, serdo reembolsados pela Seguradora, até o limite especificado
na Apolice. Na auséncia da indicagao de limite na Apdlice, o reembolso sera limitado a 1% (um por
cento) do Limite Méximo de Indenizagao estabelecido para a cobertura do sinistro, limitado ainda,
ao valor de R$ 1.000.000,00 (um milhao de Reais), sendo aplicavel o que for menor.

9.7.3. A obrigagéo prevista no item 9.7 acima subsistira ainda que os prejuizos nao superem o valor da
franquia contratada ou que as medidas de contencéo ou de salvamento tenham sido ineficazes.

98. CUSTOS DE DEFESA: Confome previsto na Clausula 14 - DEFESA EM JUiZO destas Condigdes Gerais,
estdo cobertos os custos com a defesa do Segurado, incluindo as judiciais, honorérios advocaticios e
valores relativos a pericias técnicas, incorridos com profissionais de livre escolha do Segurado, desde que
0s custos sejam razoaveis e previamente aprovados pela Seguradora, para sua defesa contra imputagéo
de responsabilidade, na esfera civel e arbitral, até o limite estabelecido na Apdlice para tais custos;

9.8.1. O limite do custo de defesa sera estabelecido na Apélice. Na auséncia da indicagéo de limite na
Apdlice, o reembolso sera limitado ao percentual de 20% (vinte por cento) do Limite Maximo de
Garantia da cobertura do sinistro, destacado especificamente para o Custo de Defesa.

9.8.2. O limite estabelecido para a garantia de gastos com Custos de Defesa contra a imputagao de
responsabilidade, é especifico e diverso do Limite Maximo de Garantia destinado a indenizagao
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dos terceiros prejudicados.
10. PAGAMENTO DO PREMIO

10.1. O prémio do seguro tera o seu pagamento, ou de suas parcelas, quando fracionado, efetuado por meio
de documento de cobranga emitido pela Seguradora, onde constardo, pelo menos, os seguintes
elementos, independentemente de outros exigidos pelas normas em vigor:

a) aidentificagdo do Segurado;

b) o valor do prémio;

¢) adatade emissdo e o numero da proposta de seguro; e

d) adata limite para o pagamento.

10.1.1. A Seguradora encaminhara os documentos acima aludidos diretamente ao Segurado ou ao seu
representante, ou, ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um daqueles, ao corretor
intermediario da contratagao do seguro, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
em relagéo a data do respectivo vencimento.

10.1.2. A data limite para o pagamento do prémio, ou de sua primeira parcela, sera, no maximo, de 30
(trinta) dias, contados da aceitagdo da proposta e/ou de eventuais endossos, respeitado o prazo
previsto no subitem precedente.

10.1.3. Se o Segurado, ou o seu representante, ou o corretor que eventualmente intermediar a operacao,
nao receberem o documento de cobranga, seja do prémio a vista, ou de qualquer uma de suas
parcelas, quando fracionado, no prazo aludido no subitem 10.1.1, deverao ser solicitadas, de forma
registrada, a Seguradora, instrucdes para efetuar o pagamento antes da data limite.

10.1.4. Na hipotese do subitem anterior, se as instrugdes solicitadas ndo forem recebidas em tempo habil,
a data de vencimento sera renegociada pelas partes, sem énus para o Segurado, revogado, se for
0 caso, 0 subitem 10.1.2.

10.1.5. O pagamento do prémio e/ou suas parcelas podera ser feito através de rede bancéria, ou em locais
autorizados pela Seguradora, admitindo-se 0 uso de cartdo de crédito, ou qualquer outra forma de
pagamento permitida por lei.

10.1.6. Se ndo houver expediente bancéario na data limite para o pagamento do prémio, ou de suas
parcelas, este podera ser efetuado no primeiro dia Util bancario subsequente, ainda que os locais
autorizados, pela Seguradora, a recebé-lo, funcionem na aludida data limite.

10.1.7. Se o pagamento for efetuado através de rede bancaria, além das informagdes a que se refere o
subitem 10.1, constardo também, no documento de cobranga, o nimero da conta corrente da
Seguradora, 0 nome e respectiva agéncia do banco recebedor e, se for o caso, a informagéo que
0 prémio podera ser pago em qualquer agéncia do mesmo ou de outros bancos.

10.2. EM CASO DE INADIMPLEMENTO DO SEGURADO EM RELAGAO AO PAGAMENTO DO PREMIO,
QUANDO PACTUADO A VISTA, OU EM RELACAO AO PAGAMENTO DE SUA PRIMEIRA PARCELA,
QUANDO FRACIONADO, CARACTERIZA O NAO APERFEICOAMENTO DO CONTRATO DO SEGURO.
10.2.1. A Seguradora ndo podera cancelar contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,

mediante financiamento obtido junto a instituicbes financeiras, nos casos em que o Segurado
atrasar ou suspender o pagamento de parcelas do financiamento.

103. QUALQUER PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DECORRENTE DESTE SEGURO ESTARA
CONDICIONADO:

a) AO PAGAMENTO DO PREMIO, SE PACTUADO A VISTA, ATE A DATA PREVISTA NO
DOCUMENTO DE COBRANCA A QUE SE REFERE O SUBITEM 10.1 DESTE CONTRATO,
ressalvada a hipotese prevista no subitem 10.1.4;

b) SE O PREMIO TIVER SIDO FRACIONADO, AO PAGAMENTO DAS PARCELAS VENCIDAS ATE AS
DATAS DOS RESPECTIVOS VENCIMENTOS, ressalvada a hipétese prevista no subitem 10.7.

10.3.1. O direito ao pagamento e/ou ao reembolso nao sera prejudicado se ocorrer sinistro dentro do prazo
de pagamento do prémio, quando pactuado a vista, ou dentro do prazo de pagamento da primeira
parcela, quando fracionado, sem que estes tenham sido efetuados.

10.3.2. Se, nos termos do subitem 9.3.1, for cancelada alguma cobertura cujo prémio tenha sido
fracionado, as parcelas vincendas correspondentes poderdo ser compensadas, com desconto
racional composto dos juros cobrados em consequéncia do fracionamento.

104. A DIMINUICAO DO RISCO NO CURSO DO CONTRATO NAO ACARRETA A REDUGAO DO PREMIO
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ESTIPULADO; mas, se a redugéo do risco for consideravel, o Segurado podera exigir a reviséo do prémio,

ou o cancelamento do contrato.

10.5. Mediante acordo entre as partes, o prémio podera ser fracionado em parcelas sucessivas, facultada a
cobranga de juros pela Seguradora.

10.5.1. Salvo disposig@o em contrario, nas Condi¢Oes Particulares, sera utilizada taxa de juros de 1% (um
por cento) ao més.

10.5.2. Nado poderdo ser cobrados do Segurado quaisquer valores adicionais a titulo de custo
administrativo do fracionamento.

10.5.3. O Segurado podera efetuar o pagamento antecipado do prémio fracionado, total ou parcialmente,
com direito ao desconto racional composto dos juros.

10.6. As parcelas referentes ao fracionamento do prémio deverdo ter as suas datas de vencimento fixadas
dentro do periodo de vigéncia do contrato.

10.6.1. Em caso de atraso no pagamento da parcela do prémio fracionado, subsequente a primeira, a
seguradora enviara notificagdo prévia ao segurado, comunicando-o acerca do atraso, advertindo-o
da necessidade de quitagdo da(s) parcela(s) em atraso, sob pena de cancelamento do seguro.

10.7.  Fracionado o prémio, e inadimplente o Segurado com parcela subsequente a primeira, 0 prazo de vigéncia
do seguro sera ajustado em conformidade com o periodo estabelecido na tabela de prazo curto, constante
no subitem 17.2, correspondente ao percentual do prémio que efetivamente tiver sido pago, adotando-se

o periodo imediatamente SUPERIOR no caso de percentagens que ndo constem na tabela.

10.7.1. A Seguradora devera informar tempestivamente ao Segurado, por escrito, 0 novo prazo de vigéncia
ajustado, nos termos do subitem acima.

10.7.2. Se, em decorréncia da aplicagéo da tabela de curto prazo, conforme previsto no subitem 10.7, o
novo periodo de vigéncia:

a) ja houver expirado, A SEGURADORA PODERA CANCELAR O CONTRATO DE SEGURO;

b) nao houver ainda expirado, a Seguradora facultara, ao Segurado, a possibilidade de purgar a
mora, dentro do novo prazo de vigéncia, mediante o pagamento da parcela inadimplida,
acrescida de multa de 2% (dois por cento), aplicada uma unica vez, e juros de 1% (um por
cento) ao més.

10.7.3. Na hipotese da alinea (b), do subitem 10.7.2, se:

a) for purgada a mora, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original;

b) nZo for purgada a mora, a SEGURADORA PODERA CANCELAR O CONTRATO DE

SEGURO.

11. OBRIGAGOES DO SEGURADO

11.1. O Sob pena de peerder o direito a qualquer indenizagaio, nos termo da Clausula 12 - PERDA DE

DIREITOS, o Segurado se obriga:

a) a prestar a Seguradora todas as informacdes necessarias a Aceitagao do Risco e a fixagao da
taxa para calculo do valor do Prémio;

b) a comunicar a Seguradora, de imediato, todo e qualquer fato suscetivel de agravar o Risco
coberto, sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou de ma-fé;

¢) a dar imediato aviso a Seguradora, por carta registrada ou protocolada, da ocorréncia de
qualquer evento que, nos termos deste seguro, possa acarretar a reivindicagao da garantia, tao
logo dele tome conhecimento;

d) atomar todas as providéncias consideradas inadiaveis e ao seu alcance, para tentar evitar e/ou
minorar os danos causados a terceiros;

e) a comunicar a Seguradora, de imediato, qualquer citagdo, carta ou documento que receber e
que se relacione com um possivel sinistro coberto por este contrato;

f) em caso de sinistro, a dar assisténcia a Seguradora, a fazer o que lhe for possivel e permitir a
pratica de todo e qualquer ato licito necessario, ou considerado indispensavel por aquela, com
a finalidade de sustar, remediar ou sanar falhas ou inconvenientes, cooperando
espontaneamente e de boa vontade para a solugao correta dos litigios;

g) a dar ciéncia, a Seguradora, da contratagao, cancelamento ou rescisao de qualquer outro
seguro que contemple coberturas idénticas aquelas previstas neste contrato; e

h) a zelar e a manter em bom estado de conservagao, seguranga e funcionamento os bens de sua
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propriedade e posse, relacionados com a garantia contratada, capazes de causar danos a
terceiros, comunicando a Seguradora, por escrito, qualquer alteragao que venham a sofrer os
referidos bens; correrdo por conta exclusiva do Segurado as despesas necessarias ao
cumprimento dessas medidas.
i) comunicar por escrito a Seguradora, até o prazo maximo de 30 (trinta) dias da sua ocorréncia,
os seguintes fatos:
() avenda, alienagdo ou cessao do interesse garantido;
(i) penhor ou qualquer outro 6nus sobre o interesse garantido; e
(i) quaisquer modificagdes no interesse garantido estabelecido na Apélice.
j) comparecer a todos os atos processuais para os quais for intimado ou convocado.
11.2. E vedado ao Segurado negociar, admitir ou negar reclamagdes de terceiros prejudicados pelo
Sinistro sem autorizagao expressa da Seguradora.
113. E vedado ao Segurado praticar qualquer ato em detrimento dos direitos e das pretensdes da
Seguradora.
114. Além das obrigagoes desta clausula, o Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as
instrugoes determinadas nas Condig6es de cada cobertura.

12. PERDA DE DIREITO

121. Além dos casos previstos em lei e na Apédlice, o Segurado perdera o direito a qualquer
Indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, obrigando-se ao pagamento do Prémio vencido
e das despesas efetuadas pela Seguradora, se:

a) agravar intencionalmente e de forma relevante e continuada o Risco;

a.1) Nessa hipétese, a Seguradora podera cobrar a diferenga de prémio, no prazo de 20
(vinte) dias da comunicagao, ou cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito
ao segurado, caso ndo seja tecnicamente possivel garantir o novo risco, na forma
prevista pelos itens 17.5.1 e 17.5.2 da Clausula 17 - Cancelamento do Seguro destas
Condigoes Gerais, ressalvado a Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas
incorridas com a contratagao;

b) deixar de cumprir qualquer obrigagdo convencionada na Apdlice;

c¢) o Sinistro decorrer de atos ilicitos dolosos ou de culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo Segurado ou pelo seu representante. Nos casos de seguros contratados por pessoas
juridicas, esta previsao aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes.

d) O Segurado, seu representante legal, ou Corretor de Seguros, fizer declaragdes inexatas ou
omitir circunstancias que possam influir na Aceitagdao da Proposta de Seguro ou no valor do
Prémio.

d.1) Se a inexatiddo ou omissao nas declaragoes resultar de descumprimento culposo do

Segurado, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:

() Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a um tipo de interesse ou Risco que
nao seja normalmente subscrito pela Seguradora, ficando o Segurado obrigado ao
pagamento das despesas efetuadas pela Seguradora; ou

(i) Permitir a continuidade do seguro, mediante reducdo da garantia
proporcionalmente a diferenga entre o Prémio pago e o que seria devido caso
prestadas as informacoes posteriormente reveladas; ou

(iii) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel, desde
que mediante acordo expresso e por escrito entre as partes.

e) deixar dolosamente de comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar de forma relevante o Risco coberto.

e.1) Se se tratar de omissao culposa, a Seguradora, a seu exclusivo critério, podera:
() permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do Prémio cabivel; ou
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(i) Cancelar a Apdlice se a garantia for tecnicamente impossivel ou o fato
corresponder a um tipo de Risco que ndao seja normalmente subscrito pela
Seguradora.o Segurado, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
Seguro a que se refere a Apélice.

f) o Segurado se recusar a apresentar todas as informacdes de que disponha sobre o Sinistro,
suas causas e consequéncias, para o correto esclarecimento do fato ocorrido.

g) o Segurado ndo tomar todas as providéncias necessarias e uteis para evitar ou minorar os
efeitos resultantes de um Sinistro;

h) o Segurado deixar de comunicar a Seguradora a ocorréncia de Sinistro ou expectativa de
Sinistro, logo que saiba, e deixar de seguir eventuais instrugées da Seguradora para a
contengao e salvamento.

12.2. Nas hipéteses previstas no item 12.1, “f’, "g” e “h” desta Clausula, o descumprimento culposo
implicara a perda do direito a Indenizagao do valor equivalente aos danos decorrentes da omissao.

13. REGULAGAO DE SINISTROS

13.1.  Tendo ocorrido sinistro 0 Segurado prestara a Seguradora, todas as informagdes e os esclarecimentos
necessarios para a determinagdo da causa, natureza e extensdo dos danos causados, colocando, a
disposicao daquela, os seguintes documentos, sem prejuizo de outros previstos neste contrato e/ou na
legislagdo de seguros em vigor:

a) Carta aviso de sinistro, detalhando as circunsténcias da ocorréncia, incluindo data, hora e local do

evento, e estimativa de prejuizos

b) Averbagéo relativa a viagem / carga sinistrada;

¢) Nota fiscal das mercadorias;

d) Ordem de coleta das mercadorias;

e) Manifesto de carga, relativo a viagem e mercadorias;

f)  Conhecimento de transporte;

g) Conhecimento de transporte (Ressalvado), se houver;

h)  Disco de tacografo;

i)  Carta protesto (protocolada);

j)  Declaracdo do motorista, detalhando a ocorréncia;

k)  Registro ANTT (Veiculo/proprietario);

)  Documentos do motorista;

m) Documentos do(s) ajudante(s);

n) Documentos do Veiculo;

o) Comprovantes das despesas de socorro e salvamento da carga, se houver;

p) Boletim de ocorréncia policial;

q) Laudo do controle de qualidade sobre as perdas e rejeicéo;

r)  Orcamento detalhado dos consertos a serem efetuados.

s) Demonstrativo detalhado dos prejuizos;

t)  Destinagdo de salvados;

u) laudo de destruigdo dos salvados;

v)  Comprovante de pagamento pela aquisigao dos salvados.

13.1.1. Ap6s examinar os documentos acima elencados, a Seguradora podera, no caso de duvidas
fundamentadas, solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulagéo e a liquidagao
do sinistro, e, também, na auséncia de comprovantes das despesas efetuadas, pelo Segurado,
durante as agdes emergenciais empreendidas para tentar evitar e/ou minorar os danos, realizar
vistoria e/ou pericia técnica para confirma-las.

131.2. A Seguradora podera exigir, ainda, ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES
competentes, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente,
podera solicitar copia da Certiddo de Abertura de Inquérito que porventura tiver sido instaurado.

13.2.  Uma vez cumprida pelo Segurado, ou representante legal, a obrigacdo de fornecer todos os documentos
e informagdes a que se refere o item 13.1 acima, a Seguradora tera o prazo maximo de 30 (trinta) a 120
(cento e vinte) dias para concluir a Regulagédo do Sinistro e se manifestar sobre a existéncia de cobertura
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133,

134.

13.5.

13.6.

13.1.

138.

139.

securitaria, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento pendente.

13.2.1. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel serd suspensa por no maximo 2 (duas) vezes, e sera
reiniciada a partir do dia util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

13.2.2. Nos sinistros relacionados a seguros em que a importancia segurada ndo exceda o correspondente
a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo poderéa ser suspensa por
apenas 1 (uma) Unica vez.

A n&o entrega dos documentos solicitados em até 90 (noventa) dias, sem qualquer justificativa, ensejara

o0 encerramento da Regulagédo do Sinistro sem pagamento de Indenizagdo. Nessa hipdtese, a Regulagéo

do Sinistro poderéa ser retomada a qualquer tempo, desde que apresentados os documentos necessarios,

observado o prazo prescricional previsto em lei.

A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado

de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo do

pagamento da Indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de
abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

Correrdo por conta da Seguradora as despesas com a Regulagdo e a Liquidagdo do Sinistro, salvo as

realizadas para a apresentagao dos documentos previstos na Apodlice e daqueles necessarios para prova

da identificacdo e legitimidade do interessado, além de outros documentos ordinariamente em poder do
interessado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora na execucdo dos procedimentos de Regulagéo e

liquidac&o do Sinistro ndo importam, por si s6, no reconhecimento de cobertura securitaria.

Encerrada a Regulagéo do Sinistro, caso a Seguradora conclua que nao ha cobertura securitaria para o

Sinistro, 0 Segurado sera comunicado formalmente, com a justificativa para o ndo pagamento, dentro do

prazo de 30 (trinta) dias a 120 (cento e vinte) dias previsto nesta Clausula.

A Seguradora podera apresentar fundamentos adicionais para a negativa da cobertura, caso venha a

tomar conhecimento de fatos que anteriormente desconhecia ou caso a negativa seja baseada na

auséncia ou insuficiéncia de documentos.

Sempre que possivel, a Regulagao e a Liquidagdo do Sinistro seréo realizadas simultaneamente. Nesta

hipdtese, apurada a ocorréncia do Sinistro coberto e de quantias parciais comprovadas a pagar, a

Seguradora podera efetuar os respectivos adiantamentos, concluindo a liquidagéo no prazo méaximo de

30 (trinta) dias a 120 (cento e vinte) dias a contar do recebimento do ultimo documento para comprovagéo

de eventuais valores parciais incorridos.

14, DEFESA EM JUIZO CIVIL

14.1.

14.2.

14.3.

144,

Quando qualquer agéo civil (ou penal), vinculada a danos cobertos por este seguro, for proposta contra o
Segurado ou seu preposto, sera dado imediato conhecimento do fato para a Seguradora, para a qual
serdo remetidas cdpias das notificagdes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

14.1.1. Em tais casos, 0 Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial ou
extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

14.1.2. A Seguradora podera intervir na agao, na qualidade de assistente.

Embora as negociagdes e os procedimentos relativos a liquidagao do sinistro, com os reclamantes, sejam

conduzidos pelo Segurado, a Seguradora se faculta o direito de dirigir os entendimentos, ou intervir em

qualquer fase daquelas negociagdes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no

resultado das negociacoes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar

a acao, salvo se tiver a anuéncia expressa da Seguradora.

A Seguradora indenizara os Custos de Defesa, incluindo as custas judiciais e os honorérios do advogado

ou procurador, nomeado(s) de livre escolha pelo Segurado, até o limite especifico destacado para as

despesas com Custo de Defesa, conforme indicado no item 9.8 da Clausula 9 - LIMITE DE

RESPONSABILIDADE desta Clausula Especifica N° 322 — APOLICE A BASE DE RECLAMACOES

(“CLAIMS MADE BASIS”), que ¢é diverso do Limite Maximo de Indenizagéo da Cobertura para o sinistro.

1441. Somente os Custos de Defesa do Segurado que tiverem sido previamente autorizados por escrito
pela Seguradora seréo indenizaveis nos termos desta Apdlice;
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144.2. Desde que contratada a Cobertura Adicional de Despesas de Defesa em Juizo Criminal, a
Seguradora respondera pelas despesas com a defesa do Segurado na esfera criminal, sempre que
a acao estiver relacionada a um Risco coberto por esta mesma Apdlice; e,

1443. O Segurado devera ressarcir a Seguradora, por valores adiantados nos casos de
comercializada cobertura para os custos de defesa, quando os danos causados a terceiros
tenham decorrido de atos ilicitos dolosos. Exceto quando o ato ilicito doloso for causado
por empregado, decorrentes de danos cobertos e respeitando as exclusées gerais e
particulares desta apélice.

15. LIQUIDAGAO DE SINISTROS

15.1. Confirmada a existéncia de cobertura securitaria para o Sinistro, a Seguradora indenizara o montante dos
prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia e/ou Participagdo obrigatoria do Segurado
estipulada na Apdlice, se o caso, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo contratado por cada
Cobertura e o saldo residual do Limite Agregado e do Limite M&ximo de Garantia, indicados na
Especificagao da Apdlice.

15.1.1.  Em caso de Sinistro com prejuizos amparados por mais de uma cobertura, serdo deduzidas a
Franquia e/ou Participacdo Obrigatéria do Segurado correspondentes a cada cobertura
individualmente, quando houver, as quais seréo aplicadas sobre 0s prejuizos apurados para cada
cobertura.

152. O Segurado devera apresentar & Seguradora, na forma do disposto na Clausula 11 — OBRIGACOES DO
SEGURADO desta CLAUSULA ESPECIFICA N.° 322 — APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE
BASIS”), todos os documentos para a quantificacdo dos valores devidos previstos no item 13.1 da
Clausula 13 - REGULACAO DE SINISTROS destas Condigdes Gerais.

15.21. Caso a documentagdo apresentada seja insuficiente ou incompleta, ou, ainda, faga referéncia a
outros fatos ou documentos n&o disponibilizados, a Seguradora enviara ao Segurado a lista de
documentos faltantes e necessarios a Liquidagéo do Sinistro.

15.3.  Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigacdo de fornecer todos os documentos e informagdes a que se
refere ao item 15.2, realizada a regulagdo, reconhecida a cobertura e fixada a Indenizagdo devida, a
Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo maximo de 30 (trinta)
a 120 (cento e vinte) dias, contado da data em que Ihe tiver sido entregue o Ultimo documento pendente.
15.3.1. O ndo pagamento da Indenizag&o no prazo previsto acima ensejara a aplicagéo de juros legais,

bem como atualizagdo monetaria e multa de 2% (dois por cento) sobre 0 montante devido.

154. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora ou o liquidante do Sinistro poderdo solicitar
documentos e/ou informagdes complementares.

15.41. Neste caso, a contagem do prazo aplicavel sera suspensa por no maximo 2 (duas) vezes , e sera
reiniciada a partir do dia Util subsequente aquele em que forem completamente atendidas as
exigéncias.

154.2. Nos Sinistros relacionados a seguros em que a importncia segurada ndo exceda o
correspondente a 500 (quinhentas) vezes o salario-minimo vigente, a contagem do prazo podera
ser suspensa por apenas 1 (uma) Unica vez.

15.5. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial entre estes e 0o Segurado somente sera reconhecido pela
Seguradora se tiver sua prévia e expressa anuéncia.

15.5.1. Na hipdtese de recusa do Segurado em aceitar 0 acordo recomendado pela Seguradora e aceito
pelo Terceiro prejudicado, a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias superiores
aquela pela qual seria o Sinistro liquidado por aquele acordo.

15.6. Se, ap6s o pagamento da Indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito do Segurado ao seu recebimento, esta podera requerer a devolugdo dos valores
pagos indevidamente e dos demais gastos incorridos em decorréncia do Sinistro.

15.7.  Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a Indeniza¢do nao podera ultrapassar o
Limite Mé&ximo de Indenizagao por cobertura, nem o Limite M&ximo de Garantia fixados na Apdlice.

158. A Seguradora efetuara o pagamento ou o reembolso, respectivamente, das quantias devidas e das
despendidas, pelo Segurado, para reparar, tentar evitar e/ou minorar o sinistro, nos termos da clausula 1
- OBJETO DO SEGURO RISCOS COBERTOS.

15.9. As indenizagOes consideradas por este seguro estdo sujeitas a atualizagdo monetaria, desde a data do
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efetivo dispéndio por parte do Segurado e/ou desde a data da condenacgéo deste por tribunal civil, até a

data correspondente a 30 (trinta) dias antes da data de liquidagéo do sinistro, pela variagdo do indice de

Preco ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), na

base "pro rata die".

18.9.1. Se o indice pactuado for extinto, sera considerado, para efeito do calculo da atualizagdo monetaria,
0 IGP-M/FGV - indice Geral de Pregos do Mercado.

159.2. O pagamento dos valores relativos a parcela de atualizagdo monetaria sera feito
independentemente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

15.10. No caso de a Seguradora deixar de efetuar algum pagamento e/ou reembolso até o fim do prazo maximo
previsto no subitem 15.3, a partir de ent&o seréo devidos, ao Segurado, juros de 1% (um por cento) ao
més.

16. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

16.1. Efetuado o pagamento da Indenizag&o, a Seguradora ficara sub-rogada, até o valor da Indenizagao paga
e dos gastos incorridos, em todos os direitos do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissao,
tiverem causado 0s prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido.

16.2. O Segurado obriga-se a colaborar com a Seguradora no exercicio dos direitos derivados dessa Sub-
rogacao, respondendo pelos prejuizos que causar a seguradora.

16.2.1. Na existéncia de a¢&o judicial ou arbitral em curso proposta pelo Segurado em face de Terceiro
causador ou possivel causador dos Danos, o Segurado devera apresentar manifestacdo no
processo, requerendo o deferimento da sucessao processual, com a substituicdo do Segurado pela
Seguradora no polo ativo da demanda, em virtude da Sub-rogag&o.

16.3. O Segurado nao podera praticar qualquer ato que prejudique o direito de Sub-rogagdo da
Seguradora contra terceiros potencialmente responsaveis pelos Sinistros cobertos pela Apélice,
nem fazer acordos ou transagoes suscetiveis de contestagado de tal direito, sob pena de responder
pelos prejuizos que causar a Seguradora.

16.4. Ressalvadas as hipoteses de dolo ou culpa grave, a Sub-Rogagao nao se aplica se o dano tiver
sido causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes até segundo grau,
consanguineos ou afins, bem como empregados ou pessoas sob a responsabilidade do Segurado.

16.4.1. Quando o causador do dano for uma das pessoas indicadas no item 16.4 acima, a Sub-rogagéo
podera ser exercida em face da seguradora da referida Apdlice.
E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, os
direitos a que se refere esta clausula, sob pena de perda do direito a Indenizagao e
necessidade de Ressarcimento a Seguradora, com a devida corre¢gao monetaria pelo indice
IPCA-IBGE.

17. CANCELAMENTO DO SEGURO

171. A expressdao CANCELAMENTO DO SEGURO sera utilizada se o presente seguro for dissolvido em
data anterior ao término de sua vigéncia.

17.2. A Apodlice contratada podera ser rescindida, total ou parcialmente, a qualquer tempo, por iniciativa
de qualquer uma das partes contratantes, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito e
que haja concordancia da outra parte. A comunicagao devera ser feita com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data de vencimento da préxima parcela do seguro, quando aplicavel, a fim de
evitar que tal parcela seja cobrada. ]

17.3. Excetuados os casos previstos em lei, 0 CANCELAMENTO DO SEGURO SOMENTE PODERA SER
EFETUADO NAS SEGUINTES HIPOTESES:

a) POR EXAUSTAO DO LIMITE AGREGADO de uma das coberturas contratadas, situagdo em que
o cancelamento sera especifico para aquela cobertura;

b) POR PERDA DE DIREITO DO SEGURADO, situagdo em que o cancelamento sera total,
abrangendo todas as coberturas contratadas;

¢) POR INADIMPLENCIA DO SEGURADO, nos termos dos subitens 10.2 e 10.7, caso em que o
cancelamento sera total, abrangendo todas as coberturas contratadas;
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d)

e)

POR REDUGAO CONSIDERAVEL DO RISCO, nos termos do subitem 10.4, caso em que o

cancelamento abrangera somente as coberturas afetadas;

POR RESCISAOQ, situagido em que o cancelamento é feito mediante acordo entre as partes,

abrangendo quaisquer das coberturas contratadas, respeitados os riscos em curso, mediante

aviso prévio de 30 (trinta) dias uteis, formulado, por escrito, por qualquer das partes, e

observadas as seguintes condigdes:

l. se arescisdo for proposta pelo Segurado, tendo sido o seguro contratado por um ano, a
Seguradora retera, além das despesas e do imposto, uma percentagem do prémio obtida de
acordo com a tabela abaixo, adotando- se o percentual imediatamente INFERIOR quando se
tratar de prazo nao previsto na mesma, ou, alternativamente, calculado por interpolagao
linear no intervalo adequado:

TABELA DE PRAZO CURTO
PR %DOPREMIO | PR % DO PREMIO
15 dias 13 195 dias 73
30 dias 20 210 dias 75
45 dias 27 225 dias 78
60 dias 30 240 dias 80
75 dias 37 255 dias 83
90 dias 40 270 dias 85
105 dias 46 285 dias 88
120 dias 50 300 dias 90
135 dias 56 315 dias 93
150 dias 60 330 dias 95
165 dias 66 345 dias 98
180 dias 70 365 dias 100

Il. ainda na hipétese acima, se o seguro tiver sido contratado por prazo diferente de um ano,
aplicam-se as mesmas disposi¢oes, mas a primeira e a terceira coluna da tabela devem ser
adaptadas proporcionalmente ao periodo pactuado;

lll. se a rescisdo for proposta pela Seguradora, esta retera, do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido ("pro rata temporis").

174. A Apolice ficara autormaticamente cancelada, sem qualquer restituicao de Prémio e emolumentos:

a)

b)

c)

d)

Por falta de pagamento do Prémio, caso o Segurado nao regularize a mora no prazo maximo

de 15 (quinze) dias, contados da notificagao enviada pela Seguradora comunicando-o sobre o

prazo para regularizagao do pagamento, e suspensao da garantia vencido tal prazo, além da

possibilidade de resolugdo do contrato apés o periodo de 30 (trinta) dias.

a.1) Nesta hipotese, sera reduzida a Vigéncia proporcionalmente ao Prémio pago pelo
Segurado, tomando como base a Tabela de Prazo Curto acima.

a.2) O inadimplemento relativo a prestacao unica ou a primeira parcela do Prémio, até a data
de seu vencimento, caracteriza o nao aperfeicoamento da contratagao do seguro.

a.3) O prazo previsto nesta clausula tera inicio na data da frustragao da notificagao, sempre
que o Segurado recuse seu recebimento ou, por qualquer razdo, nao for encontrado no
ultimo enderego informado a Seguradora.

a.4) O cancelamento da Apdlice libera integralmente a Seguradora por Sinistros e Despesas
de Salvamento ocorridos a partir de entao.

Quando houver fraude ou tentativa de fraude comprovadamente praticada pelo Segurado, seu

Representante Legal ou Beneficiario na contratagao do seguro, durante a sua Vigéncia, ou,

ainda, para obter ou para majorar a Indenizagao;

Na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas na Clausula 12 - PERDA DE DIREITOS

destas Condicdes Gerais, salvo nos casos em que ndo haja ma-fé e que a Seguradora opte

pela continuidade do seguro;

Quando, na vigéncia da Apdlice, a Indenizagdo ou soma das Indenizagbes pagas com
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17.5.
17.6.
17.1.

178.

referéncia a cada Sinistro atingir ou ultrapassar o Limite Maximo de Garantia;
e) Quando a Seguradora:

() nédo for comunicada sobre a venda, alienagdo ou cessdao do bem segurado e da

transferéncia do interesse garantido, ou,

(i) se notificada, optar por resolver o contrato, ou ainda,

(iii) quando o cessionario exercer atividade capaz de aumentar de forma relevante o risco ou

nao preencher os requisitos exigidos pela seguradora.

e.1) Na hipétese (ii) acima, a Seguradora se manifestara no prazo de 15 (quinze) dias
contados do recebimento da comunicagdo e a recusa sera informada por escrito ao
Segurado cedente e ao cessionario, produzindo efeitos apds 15 (quinze) dias contados
do recebimento da notificacao.

e.2) Na hipoétese (iii) a transferéncia do interesse garantido somente surtira efeitos mediante
anuéncia expressa da seguradora.

e.3) Resolvido o contrato em qualquer das hipéteses previstas no item “e”, o Segurado fara
jus a devolugao proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto acima.

Em caso de comunicagao de relevante Agravamento de Risco, a Seguradora podera:

Cobrar a diferenca de prémio, no prazo de 30 (trinta) dias da comunicagao.

Cancelar o seguro, mediante comunicagao por escrito ao segurado, caso nao seja tecnicamente
possivel garantir o novo risco. O cancelamento do seguro somente sera eficaz 30 (trinta) dias apés
a notificagao do Segurado.

Resolvido o contrato em qualquer das hipoteses previstas nesta Clausula, o Segurado fara jus a
devolugdo proporcional do Prémio, conforme Tabela de Prazo Curto acima, ressalvado a
Seguradora o direito ao ressarcimento das despesas incorridas com a contratagao.

18. CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1.

18.2.

18.3.

184.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra 0s mesmos riscos,
devera comunicar a sua intengao, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

O prejuizo total, relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura contratada nesta apdlice, sera

constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Custos de Defesa do Segurado;

b) Despesas de Contengao de Sinistros;

¢) Despesas de Salvamento de Sinistros; e

d) Valores das reparagoes estabelecidas em deciséo final judicial ou arbitral e/ou por acordo

entre as partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa da Seguradora.

A Indenizagao relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do

efetivo prejuizo comprovado pelo Segurado e coberto por este Contrato de Seguro; o Limite

Méximo de Indenizagao por Cobertura; o Limite Agregado e o Limite Maximo de Garantia.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os

mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicao de

responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:

a) sera calculada a indenizagao individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse
0 unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participagées obrigatérias do
Segurado e o Limite Maximo de Indenizagao da cobertura;

b) sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:
l. se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes

correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu respectivo
Limite Maximo de Garantia, a indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada,
determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada; para efeito deste
recalculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apoélices serao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e Limites Maximos de Indenizagao; o valor restante do Limite Maximo de Garantia
da Apodlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os
Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas;
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Il. caso contrario, a “indenizagao individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada
de acordo com a alinea (a) deste subitem.

¢) sera definida a soma das indenizagées individuais ajustadas das coberturas concorrentes de
diferentes apélices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com a alinea (b) deste
subitem;

d) se a quantia a que se refere a alinea (c), acima, for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

e) se a quantia estabelecida na alinea (c) for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Sociedade Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razao entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquela alinea.

18.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporgao da cota de participagao de
cada Seguradora na indenizagao paga.

18.6. Salvo disposi¢do em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociagao, as demais participantes.

19. INSPEGOES

19.1. A Seguradora podera efetuar, a qualquer momento, as inspegdes e as verificagbes que considerar
necessarias ou convenientes, com relagdo ao seguro e ao prémio, assumindo o Segurado a obrigagao de
fornecer os esclarecimentos, os elementos e as provas que lhe forem solicitados.

20. FRANQUIA E PARTICIPAGAO OBRIGATORIA

201. Este seguro é contratado SEM FRANQUIA E SEM PARTICIPAGAO PERCENTUAL OBRIGATORIA DO
SEGURADO nas indenizagdes devidas por este contrato, salvo mengdo em contrério nas Especificagéo
da Apdlice.

21. PRESCRIGAO

211, OS PRAZOS PRESCRICIONAIS SAO AQUELES ESTIPULADOS NA LEGISLAGAO VIGENTE.
22. FORO

221. Elege-se o FORO DA COMARCA DO DOMICILIO DO SEGURADO para dirimir eventuais litigios
originados por este contrato, salvo se 0 Segurado ajuizar agdo optando por qualquer domicilio da
Seguradora ou de agente dela.

23. ARBITRAGEM

23.1. Em caso de conflito, qualquer das partes tem a faculdade de propor a submissao da controvérsia
a Arbitragem, mediante notificagdo a outra parte. No caso de Aceitagdo, as partes deverdo
formalizar e assinar o compromisso arbitral, de cunho vinculativo, com as regras aplicaveis. Esta
clausula é de utilizagao facultativa e nao impede que as partes acionem o Poder Judiciario para
dirimir qualquer conflito.

24, DISPOSIGOES COMPLEMENTARES

241, Estas Condigbes Gerais sao acompanhadas por:

a) Condicdes Especiais, denomina¢do dada as disposigbes especificas das Coberturas Bésicas
vinculadas a este seguro, ressaltado que pelo menos uma delas devera, obrigatoriamente, ser
contratada pelo Segurado;

b) Condigdes Particulares, denominagdo dada as disposi¢cdes das Coberturas Adicionais, Clausulas
Especificas e/ou Clausulas Particulares que, eventualmente, forem incluidas na apdlice.

242. As Apdlices que contiverem varias Coberturas Basicas serdo compreendidas como um conjunto de
contratos de seguro distintos, constituidos pela uniéo das Condigdes Gerais com as Condigdes Especiais
de cada uma das Coberturas Basicas, e, quando for o caso, com as Condigdes Particulares respectivas.
24.2.1. Estes contratos podem conter disposicdes, estipuladas nas respectivas Condi¢des Especiais e/ou

Particulares, alterando as Condigdes Gerais. Estas alteragdes:
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a) quando incidentes sobre as clausulas de numeros 2, 3, 4, 5, 9, 19 elou 20, e/ou sobre as
espécies de danos, causados a terceiros, mencionadas na clausula de numero 1, podem ser
efetuadas de forma INDEPENDENTE por aqueles contratos;

b) quando diferentes daquelas acima explicitadas, e desde que permitidas pelas normas em vigor,
abrangem TODOS os contratos presentes na apolice.

25. DISPOSIGOES FINAIS
PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE
REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DO PRODUTO E AUTOMATICO E NAO REPRESENTA APROVAGAO OU RECOMENDAGAO
POR PARTE DA SUSEP.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITL{AQAO CADASTRAL DO CORRETOR DE SEGUROS E DA
SOCIEDADE SEGURADORA NO SITIO ELETRONICO WWW.SUSEP.GOV.BR.

A ACEITAGAO DA PROPOSTA DE SEGURO ESTA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

Classificagdo: Publico
Condiges Contratuais RC GERAL — Processo SUSEP n° 15414.900152/2013-42 — Vers&o 1.8 206




fNDICE @ MAPFRE

CLAUSULA ESPECIFICA N° 323 - TRANSFORMAGAO DE APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES EM
APOLICE A BASE DE OCORRENCIAS

1. Nos termos do subitem 1.7, da Clausula 1 - Objeto do Seguro da Clausula Especifica N° 322 - APOLICE A
BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”), as partes acordam em transformar a Apdlice a Base de
Reclamagdes, em vigor, abaixo identificada, ao término de sua vigéncia, em Apdlice a Base de Ocorréncias.

1.1. ldentificacdo: Apdlice a Base de Reclamagdes

1.2. Este acordo esta condicionado a que:

a) o Segurado tenha solicitado formalmente, em formulario disponibilizado pela Seguradora, a
transformagao, em Apdlice a Base de Ocorréncias, da apoélice especificada no subitem 1.1,
acima, pelo menos 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia desta ultima;

b) o Segurado tenha pago, até o término da vigéncia da apélice especificada no subitem 1.1, acima,
o prémio adicional correspondente, definido no quadro a seguir:

Periodo de Retroatividade Prémio Adicional (% do prémio da apdlice a ser
da Apdlice a transformada)
Base de Ocorréncias C = coeficiente sinistro/prémio
C=0 | 0<Cs2 | 0<C=4 | 0<C=6 | 0<C<8 | 0<C=10 | C=10
0 0 0 0 0 0

1 ano ou menos

Mais de 1 ano e até 2 anos
Mais de 2 anos e até 3 anos
Mais de 3 anos

¢) aapolice especificada no subitem 1.1, acima, NAO tenha sido cancelada por determinagao legal,
ou por ter esgotado o correspondente Limite Maximo de Garantia, quando existente.

2. Fica entendido e acordado que a nova apdlice cobrira os sinistros ocorridos:

a) durante a sua vigéncia; e/ou

b) entre a Data Limite de Retroatividade, inclusive, e o término de vigéncia, inclusive, da apdlice especificada
no subitem 1.1, acima.

3. Fica entendido e acordado que a nova apdlice contemplara, COM AS NECESSARIAS ADAPTACOES, as
mesmas disposicdes da apélice identificada no subitem 1.1, acima, em particular:

a) a nova apdlice respondera pelos sinistros ocorridos nos periodos definidos no item 2, acima, durante os
prazos prescricionais legais;

b) prevalecerdo, na nova apdlice, os Limites Agregados e os Limites Maximos de Indenizagdo que vigoravam
ao término de vigéncia da Apolice a Base de Reclamagdes citada no subitem 1.1, acima, em conformidade
como disposto nos subitens 9.3 e 9.3.1 da Clausula 9 - LIMITE DE RESPONSABILIDADE da Clausula
Especifica N° 322 — APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS).

4. Esta clausula nao se aplica a seguros contratados com Apdlices a Base de Ocorréncias.
5. Esta clausula prevalece sobre quaisquer disposigdes em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA N° 324 — CLAUSULA DE NOTIFICACOES

1. Nos termos do subitem 1.8, da Clausula 1 — Objeto do Seguro e Riscos Cobertos da Clausula Especifica N°
322 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”), as partes acordam que a Apdlice &
Base de Reclamagdes, abaixo identificada, sera contratada com CLAUSULA DE NOTIFICACOES.

1.1. ldentificagdo: Apodlice a Base de Reclamagdes

2. Fica entendido e acordado que:

a) a apolice mencionada no subitem 1.1, acima, cobre, também, reclamagdes futuras de terceiros
prejudicados, relativas a fatos e/ou circunstancias ocorridos entre a sua respectiva Data Limite de
Retroatividade e a sua data de término de vigéncia, desde que tais fatos e/ou circunstancias tenham sido
NOTIFICADOS, pelo Segurado, durante a vigéncia da referida apdlice;

b) a entrega da NOTIFICACAO, a Seguradora, durante a vigéncia da apdlice mencionada no subitem 1.1,
acima, garante que as condigdes da mesma, vigentes na data da NOTIFICACAO, serdo aplicadas as
reclamacdes futuras de terceiros, quando estas estiverem vinculadas ao fato ou circunstancia notificados
pelo Segurado.

¢) esta clausula de NOTIFICACOES somente produzira efeitos se o segurado tiver apresentado, durante a
vigéncia da apdlice, a notificacéo relacionada ao fato, ou a circunsténcia que gerou a reclamagéo efetuada
pelo terceiro prejudicado;

d) as NOTIFICACOES devem ser apresentadas tdo logo o segurado tome conhecimento de fatos ou
circunstancias relevantes, potencialmente danosos, que possam acarretar uma reclamagao futura por parte
de terceiros, nelas indicando, da forma mais completa possivel, informagdes do evento ocorrido, do terceiro
atingido, da natureza dos danos ou lesGes corporais, € suas possiveis consequéncias, tais como:
| lugar, data, horario e descricdo sumaria do ocorrido;

I se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagédo do terceiro prejudicado, ou do
correspondente beneficiario, se for o caso, bem como 0 nome e domicilio de eventual testemunha; e
Il natureza dos danos e/ou das lesdes corporais e suas possiveis consequéncias.

3. Ficaentendido e acordado que, para as reclamagoes de terceiros relativas a eventos danosos ocorridos
durante a vigéncia da apélice mencionada no subitem 1.1, acima, E QUE NAO TIVEREM SIDO
NOTIFICADOS, serio ignoradas as disposicdes desta CLAUSULA ESPECIFICA, isto é, tais reclamagées
terao o tratamento usual dado aos seguros contratados como Apdlices a Base de Reclamagoes, SEM
CLAUSULA DE NOTIFICAGAO.

4. Esta clausula nao se aplica a seguros contratados com Apdlices a Base de Ocorréncias.
5. Esta cldusula prevalece sobre quaisquer disposi¢des em contrario presentes neste contrato.
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CLAUSULA ESPECIFICA n° 325 - VERBA UNICA

1. Nos termos do subitem 9.2, das Condigdes Gerais, fica entendido e acordado que o limite maximo de
Indenizag&o indicado nesta apolice:
a) Corresponde a uma VERBA UNICA, englobando todas as coberturas ou modalidades oferecidas pelo
presente Contrato de Seguro;
b) Representa o limite méximo indenizavel por reclamagédo ou pelo conjunto de reclamagdes abrangidas pela
cobertura deste contrato, observados os SUBLIMITES estabelecidos por cobertura ou modalidade. O
mesmo se aplica com relagcdo a coberturas acessorias constantes da apdlice.

2, Dar-se-4 o CANCELAMENTO DO SEGURO, ficando a Seguradora isenta de qualquer Responsabilidade,
quando em um ou mais sinistros, a soma das indenizagdes, custas judiciais, honoréarios advocaticios e demais
despesas relacionadas com o processo de defesa do Segurado em juizo atingir a VERBA UNICA especificada
nesta apdlice. Caso existam sublimites para as coberturas da apdlice, todos os valores pagos serao deduzidos
da verba unica e do sublimite afetado.

2.1. O SUBLIMITE afetado sera automaticamente cancelado quando em um ou mais sinistros, a soma das
indenizages, custas judiciais, honoréarios advocaticios e demais despesas relacionadas com o processo
de defesa do Segurado em juizo atingir o montante estabelecido como sublimite.

3. O Limite Agregado, mencionado nas condi¢des gerais e/ou especiais, passa a ser igual ao Limite Maximo de
indenizacao, para os fins e efeitos deste contrato.

4. Ficam sem efeito as Clausulas de Limite de Responsabilidade previstas nas Condi¢des Especiais.

5. Ratificam-se os demais dizeres, clausulas e condi¢des nao alteradas pela presente clausula particular.
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CLAUSULA ESPECIFICA n° 326 - EMPRESAS CONCESSIONARIA OU NAO, DE SERVIGOS DE TELEFONIA

1 - RISCO COBERTO
11 O risco coberto € a responsabilizagao civil do Segurado por DANOS CORPORAIS E/OU MATERIAIS,

CAUSADOS A TERCEIROS, OCORRIDOS NO INTERIOR DOS ESTABELECIMENTOS

ESPECIFICADOS NA APOLICE, e decorrentes dos seguintes fatos geradores:

a) incéndio e/ou explosao originados nos imdveis ou nas instalagbes da empresa segurada, atingindo
inclusive bens tangiveis e/ou iméveis circunvizinhos;

b) queda, langamento ou deslocamento de quaisquer objetos;

¢) desabamento, total ou parcial;

d) acidentes causados por agdes necessarias as atividades do Segurado, mesmo que realizadas apenas
eventualmente, inclusive carga e descarga em locais de terceiros relativas a distribuicdo ou
recolhimento de materiais, mercadorias ou produtos que sejam objeto do processo de suas
operagoes;

e) acidentes causados por defeito no funcionamento de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes, ainda que n&o pertencentes ao Segurado;

f) acidentes causados do erro humano na operagdo de maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacdes, ainda que n&do pertencentes ao Segurado;

g) acidentes ocorridos durante a realizagdo de servigos de conservagéo e/ou manutengéo, efetuados
em maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagbes, ainda que néo pertencentes ao
Segurado;

h) atos de vandalismo, praticados por empregados, prepostos e/ou terceiros contratados;

i) acidentes causados POR veiculos terrestres de propriedade do Segurado, ou por ele alugados,
arrendados ou administrados.

1.1.1 Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar e/ou

minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condigdes Gerais.

11.2 O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista e
exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ou perda total.

1.1.3 A expressdo "interior dos estabelecimentos especificados na apélice" abrange também o
perimetro interno da propriedade em que se localizam os estabelecimentos, se esta pertencer ao
Segurado, ou for por ele administrada, alugada ou arrendada.

1.1.4 Em relacdo aos fatos geradores aludidos nas alineas “(e)” e “(f)”, a garantia somente prevalecera
se:

a) for comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, quando necessaria;

b) na hipotese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalagdes, tiverem sido empregadas ef/ou contratadas pessoas
comprovadamente habilitadas, quando exigida a habilitagao, pelo respectivo fabricante e/ou por
disposicao legal;

¢) tiverem sido expostos avisos de adverténcia, em locais visiveis, alertando os usuarios das
maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagdes, da eventual existéncia de qualquer
tipo de perigo;

d) for comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalagbes foram
utilizados dentro da capacidade para a qual foram concebidos.

1.1.5 Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea “(g)”, a garantia somente prevalecera se:

a) avisos de adverténcia tiverem sido expostos em locais visiveis, alertando os transeuntes da
realiza¢do dos servigos; e

b) tiverem sido designadas, para executar os servigos, pessoas comprovadamente habilitadas,
quando tal habilitagao for exigida pelos fabricantes e/ou por disposi¢éo legal.

1.1.6 Em relagao ao fato gerador mencionado na alinea “(h)”, A GARANTIA NAO PREVALECERA SE
O VANDALISMO ESTIVER VINCULADO A EVENTOS CITADOS NA ALINEA “(c)”, DO SUBITEM
5.1, DAS CONDICOES GERAIS.

1.1.7 Em relagéo ao fato gerador aludido na alinea (i), a garantia somente:
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a) FUNCIONARA EM EXCESSO EM EXCESSO AOS SEGUROS MAIS ESPECIFICOS DPVAT E
RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE VEICULOS (RCF-V)

b) SE APLICARA EM PROTEGCAO AOS INTERESSES DO SEGURADO, E EM NENHUMA
HIPOTESE EM BENEFiCIO DOS PROPRIETARIOS DOS CITADOS VEICULOS.

1.1.8 A expressdo “OS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE" abrange:

a) os imoveis em que o Segurado efetua a administragdo da empresa;

b) torres, antenas, redes e subestagdes de transmissao de telefonia, centrais telefénicas, depdsitos,
postos de venda e/ou de atendimento ao publico, em geral, todos os locais em que sdo
desenvolvidas as atividades do Segurado;

¢) as maquinas, aparelhos, equipamentos e instalagdes existentes nos locais indicados nas alineas
(a) e (b), acima;

d) as areas destinadas as atividades recreativas e/ou desportivas, jardins, vias de circulagao,
quando existentes.

2 —RISCOS EXCLUIDOS

21 ALEMDOS RISCOS EXCLUIDOS NAS CONDIGOES GERAIS, NAO ESTAO GARANTIDAS POR ESTA
COBERTURA AS QUANTIAS DEVIDAS E/OU AS DESPENDIDAS, PELO SEGURADO, PARA
REPARAR, EVITAR E/OU MINORAR DANOS, DE QUALQUER ESPECIE:

a)

b)

f

CAUSADOS A VEICULOS, QUANDO EM LOCAIS ALUGADOS OU CONTROLADOS PELO
SEGURADO, OU DE SUA PROPRIEDADE, AINDA QUE TAIS LOCAIS FAGAM PARTE DOS
ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA APOLICE;

DANOS SOFRIDOS PELOS VEICULOS TERRESTRES DE PROPRIEDADE DO SEGURADO, OU
POR ELE ALUGADOS, ARRENDADOS OU ADMINISTRADOS

CAUSADOS POR INOBSERVANCIA VOLUNTARIA DE LEIS E REGULAMENTOS QUE DIGAM
RESPEITO A SEGURANGA PUBLICA NOS ESTABELECIMENTOS ESPECIFICADOS NA
APOLICE;

DECORRENTES DA INTERRUPGAO OU DO FUNCIONAMENTO DEFEITUOSO DOS SERVIGOS
DE TELEFONIA, INCLUSIVE DE TRANSMISSAO DE DADOS;

CAUSADOS A INSTALACOES E/OU REDES DE SERVIGOS PUBLICOS, SALVO SE FICAR
INEQUIVOCAMENTE PROVADO QUE O SEGURADO HAVIA SOLICITADO E ANALISADO, ANTES
DO INICIO DAS OBRAS, AS PLANTAS COM A LOCALIZAGAO E DISTRIBUIGAO DAS REDES E
INSTALAGOES DOS ORGANISMOS DE SERVIGOS PUBLICOS CORRESPONDENTES, MANTIDA
A EXCLUSAO CASO A SOLICITAGAO TENHA SIDO INFRUTIFERA;

CAUSADOS POR INOBSERVANCIA VOLUNTARIA AS NORMAS DA ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS E/OU DISPOSICOES ESPECIFICAS DE OUTROS ORGAOS
COMPETENTES.

3 — DISPOSICOES COMPLEMENTARES

31

Ratificam-se as Condigbes Gerais, exceto as disposigdes que conflitarem com estas Condigdes Especiais.
3.2 Estas Condicdes Especiais podem ser modificadas por disposicdes estipuladas nas Condigbes
Particulares.

4 - DISPOSICOES ESPECIAIS

41 Esta cobertura pode ser contratada por quaisquer PESSOAS JURIDICAS que exercam atividades
comerciais e/ou industriais, ndo sendo, porém, recomendada para aquelas que disponham de seguro
especifico, neste ou em outro ramo.

5 — MEDIDAS DE SEGURANCA

5.1

Além das obrigagbes constantes nas Condi¢oes Gerais, devera o Segurado observar todas as
determinagoes das autoridades competentes, no que se refere a medidas de seguranga e prevengao
de acidentes, inclusive as relacionadas a seguir:

a)
b)

¢)

protecdo adequada de todas as instalagoes elétricas;
indicacdo das rotas de fuga e saidas de emergéncia, para evacuagiao dos estabelecimentos,
através de sinalizagado cuja leitura seja possivel mesmo em caso de paralisagdo do fornecimento
de energia elétrica;
vigilancia e controle das saidas, de modo a impedir a presenga de obstaculos, tais como veiculos
estacionados ou vendedores ambulantes, como também o fechamento indevido de portdes,
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acessos, rotas de fuga, saidas de emergéncia, etc.;
d) existéncia de brigada de incéndio, mantida e/ou contratada pelo Segurado;
e) existéncia de servigos de seguranga e/ou vigilancia, mantidos e/ou contratados pelo Segurado.
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CONDIGOES PARTICULARES - CLAUSULAS PARTICULARES

As Clausulas Particulares abaixo relacionadas poderdo constar na Proposta e Apdlice de Seguros, em conjunto
ou isoladas, conforme o acordo entre 0 Segurado e a Seguradora, e prevalecem sobre quaisquer outras em

contrario.

CLAUSULA PARTICULAR - CABOS SUBTERRANEOS, TUBULAGOES E DEMAIS INSTALAGOES
SUBTERRANEOS.

1. Fica acrescido no item 1 - Risco Coberto da Cobertura Basica n° 114 - RC Obras Civis e/ou Prestagdo de

Servigos de Montagem, Instalag@o e/ou Assisténcia Técnica e Manuten¢do de Maquinas, Equipamentos e
Aparelhos em Geral, os eventos decorrentes de:
j) danos em cabos subterraneos, tubulagdes e demais instalagdes subterraneas.

wn

Em relagdo ao fato gerador mencionado na alinea “J”, a cobertura somente prevalecera se ficar comprovado
que, antes de iniciar os trabalhos o segurado tinha se informado junto as autoridades responsaveis sobre a
localizagéo exata de tais, cabos, tubulagdes e desde que tenha adotado todas as medidas necessarias para
prevenir eventuais danos nas tubulagdes e instalagdes, apresentando o protocolo de consulta ao érgéo
municipal competente.

No caso de indenizagdo por perdas ou danos em cabos, tubulagdes e instalagbes subterrdneas estendidos
nas plantas onde seréo realizadas as obras, aplicar-se-a a franquia dedutivel prevista na apdlice.

A indenizagdo nao excedera os custos de reparacdo dos cabos, tubulagées elou instalagoes
subterraneas, permanecendo excluida da cobertura toda indenizagao decorrente da existéncia,
operagao e manutencgao dos citados dos cabos, tubulagdes e/ou instalagcdes subterraneas, inclusive
multas convencionais.

Além dos riscos excluidos previstos na Clausula 2, subitem 2.1 da Cobertura Basica n® 114 - RC Obras
Civis e/ou Prestagao de Servigos de Montagem, Instalagao e/ou Assisténcia Técnica e Manutengao de
Maquinas, Equipamentos e Aparelhos em Geral, também estarao excluidos:

a) AS DESPESAS E DANOS OCORRIDOS DURANTE A PESQUISA DO SEGURADO PARA A
LOCALIZAGAO E IDENTIFICAGAO DOS TRECHOS ONDE OS CABOS, TUBOS E INSTALAGOES
SUBTERRANEAS ENCONTREM-SE DANIFICADOS, FICANDO A INDENIZAGAO RESTRITA AOS
CUSTOS DOS CITADOS BENS;

Ratificam-se todas as disposigcdes contidas nas Condigdes Gerais e/ou Especiais que ndo tenham sido
modificadas por estas Condi¢des Particulares.
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CLAUSULA PARTICULAR - RESPONSABILIDADE PRIMARIA DE EMPREITEIROS

1.

Declara-se para os devidos fins e efeitos que havendo um sinistro amparado por esta apdlice de seguro, a
mesma somente podera ser acionada apos esgotamento total dos limites das apélices dos empreiteiros e
subempreiteiros responsaveis diretos pelos danos.

Nao sera admitida concorréncia de apélices para pagamento de indenizagbes que a época poderiam
ser integralmente indenizadas nas apolices contratadas pelos responsaveis diretos dos danos.

A franquia sera aplicada mesmo havendo esgotamento total do limite das apélices dos empreiteiros e
subempreiteiros responsaveis diretos pelos danos

Ressalta-se que, a indenizagao sera devida somente quando ficar caracterizada a culpa do Segurado por meio
de sentenga judicial transitada em julgada, ou acordo expressamente autorizado pela Seguradora.

Ratificam-se todas as disposi¢des contidas nas Condigdes Gerais e/ou Especiais que ndo tenham sido
modificadas por estas Condigdes Particulares.
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CLAUSULA PARTICULAR - CLAUSULA DE EXCLUSAO PARA IMOVEIS VIZINHOS

1. Além dos riscos excluidos previstos na Clausula 2, subitem 2.1 — Riscos Excluidos da Cobertura Basica n® 114
-RC Obras Civis e/ou Prestacdo de Servigos de Montagem, Instalagao e/ou Assisténcia Técnica e Manutengao
de Méaquinas, Equipamentos e Aparelhos em Geral, também estar&o excluido de cobertura:

a) AS RECLAMAGOES POR AVARIAS, PERDAS E DANOS CAUSADOS AOS IMOVEIS EM PREVIO
ESTADO PRECARIO DE CONSERVAGOES, BEM COMO AS RECLAMAGOES POR DANOS
PREEXISTENTES TAIS COMO TRINCAS, UMIDADE, INFILTRAGOES, MAS NAO SE LIMITANDO AOS
REFERIDOS EVENTOS, EM IMOVEIS VIZINHOS A OBRA OBJETO DO SEGURO.

2. Ratificam-se todas as disposi¢des contidas nas Condi¢oes Gerais e/ou Especiais que ndo tenham sido
modificadas por estas Condigdes Particulares.
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CLAUSULA PARTICULAR - PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES DE ACOMODAGAO DO SOLO

1. Além dos riscos excluidos previstos na Clausula 2, subitem 2.1 — Riscos Excluidos da Cobertura Basica n°
114 - RC Obras Civis e/ou Prestagao de Servigos de Montagem, Instalagao e/ou Assisténcia Técnica
e Manutengao de Maquinas, Equipamentos e Aparelhos em Geral, também estara excluido de cobertura:

a) PERDAS, DANOS OU RESPONSABILIDADE DIRETA OU INDIRETAMENTE DEVIDO A
ACOMODAGAO DO SOLO CAUSADA POR COMPACTAGAO OU ESTABILIZAGAO DO SOLO E/OU
ASSENTAMENTO PREVISIVEL TENDO EM CONTA O SUBSOLO, OS MATERIAIS E METODO DE
CONSTRUGAO E QUE NAO RESULTEM EXCLUSIVAMENTE DE ACONTECIMENTO IMPREVISIVEL,
SEGUNDO AS TECNICAS DE CONSTRUGAO OU QUALQUER OUTRO SERVIGO PARA MELHORIA
DO SUBSOLO INSUFICIENTEMENTE OU DEVIDO O ESTAQUEAMENTO INCORRETO OU
INSUFICIENTE.

2. Entende-se por acomodagao do solo: compactagao ou estabilizagao do solo e/ou assentamento
previsivel tendo em conta o subsolo, os materiais e método de constru¢ao e que nao resultem
exclusivamente de acontecimento imprevisivel, segundo as técnicas de construgdo ou qualquer outro
servigco para melhoria do subsolo insuficientemente ou devido o estaqueamento incorreto ou
insuficiente.

3. Ratificam-se todas as disposigdes contidas nas Condigdes Gerais e/ou Especiais que ndo tenham sido
modificadas por estas Condigdes Particulares.
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CLAUSULA PARTICULAR - RC PRODUTOS INTERMEDIOS

1. Em complemento ao item 1 — Risco Coberto da Cobertura Basica n° 102 - RC Produtos, fica estabelecido que
a Seguradora indenizara as reclamacdes decorrentes da responsabilidade civil do Segurado, na sua qualidade
de fabricante de produtos intermédios, por danos involuntariamente causados a um terceiro fabricante de um
produto final, em consequéncia da integragao do produto intermédio do Segurado nesse produto final.

2. Declara-se para os devidos fins e efeitos que, a presente cobertura s6 abrangera as reclamagdes por danos
ocorridos apds a entrega dos produtos a terceiros, de forma definitiva ou provisoria, e fora dos locais ocupados
ou controlados pelo Segurado.

3. Avalidade desta cobertura fica subordinada a verificagao, cumulativa, dos seguintes requisitos:

a) Que o produto final tenha sido fabricado ou elaborado por um terceiro, considerando-se como
terceiros entre si os distintos Segurados; e

b) A existéncia de um dano no produto final e que esse dano seja devido a um defeito do produto
intermédio do Segurado; e

¢) Que nao seja possivel a separa¢ao ou desintegragao dos produtos unidos ou integrados, nem a
substituicao do produto defeituoso do Segurado, sem destruir ou danificar consideravelmente o
produto final ou os outros produtos.

4. A presente cobertura, dentro dos limites estabelecidos, compreende a responsabilidade do Segurado por:

a) Deterioragao ou destrui¢do de produtos estranhos, unidos ou integrados no produto defeituoso do Segurado.

b) Os custos de fabrica¢do do produto final.

¢) As despesas adicionais que sejam juridica ou economicamente necessarias para a retificagcdo ou a
eliminagéo de qualquer outro dano. A Seguradora néo indenizara, em caso algum, a parte das referidas
despesas que corresponda proporcionalmente a relacdo entre o pre¢o do produto intermédio do
Segurado e o preco de venda do produto final.

d) Outros prejuizos demonstrados que resultem do fato do produto final ndo poder vender-se, ou apenas se
poder vender com redugéo de preco. A Seguradora néo indenizara, em caso algum, a parte proporcional
correspondente a relagao que exista entre o preco do produto do Segurado e o prego que se poderia obter
pelo produto final caso 0 mesmo se encontrasse livre de defeitos.

5. Além dos riscos excluidos previstos na clausula 2 subitem 2.1 - Riscos Excluidos da Cobertura Basica
n° 102 - RC Produtos, também estara excluido de cobertura:

a) AS RECLAMAGCOES REFERENTES A RESOLUGAO DO CONTRATO DE VENDA, REDUGAO DO
PRECO, REPARACAO OU NOVO FORNECIMENTO, ASSIM COMO TRANSPORTE DO PRODUTO DO
SEGURADO.

b) AS RECLAMAGOES POR PREJUIZOS CONSEQUENTES COMO POR EXEMPLO, INTERRUPGAO DA
PRODUGAO OU PERDA DE LUCROS E/OU LUCROS CESSANTES AINDA QUE DECORRENTE DOS
ITENS COBERTOS NESTA CLAUSULA PARTICULAR.

¢) AS RECLAMAGOES POR DANOS E PREJUIZOS OCASIONADOS PELO NAO CUMPRIMENTO DAS
ESPECIFICAGCOES SOLICITADAS PELOS CLIENTES DO SEGURADO, SALVO SE DECORRENTES
DE UMA FALHA OU ACIDENTE FORTUITO OCORRIDO DURANTE O PROCESSO DE FABRICAGAO
DO PRODUTO, DESDE QUE NAO SEJA FACILMENTE DETECTADO PELO SEGURADO ANTES DA
ENTREGA DO PRODUTO AOS SEUS CLIENTES.

d) AS RECLAMACOES DE SOCIOS DO SEGURADO OU DE PESSOAS COM QUEM ESTE TENHA
RELACOES DE PARENTESCO OU PESSOAIS.

6. Ratificam-se todas as disposi¢des contidas nas Condigdes Gerais e/ou Especiais que nado tenham sido
modificadas por estas Condigdes Particulares.
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CLAUSL{LA PARTICULAR - RC PRODUTOS - MAU FUNCIONAMENTO DE BETAO E DE PRE- FABRICADOS
DE BETAO E ARGAMASSAS

1. Em complemento ao item 1 — Risco Coberto da Cobertura Basica n.° 102 - RC Produtos, fica estabelecido que,
a Seguradora indenizara as reclamagdes decorrentes de defeitos no concreto e argamassas fornecidos (néo
correspondéncia do produto com as normas técnicas aplicaveis) e que resultem na demoligéo, reparacéo,
reforco, ou similar da(s) obra (s) em questao e consequente reconstru¢do com concreto e/ou argamassas livres
de defeito, ressalvando que estardo expressamente excluidos de cobertura qualquer dano material e/ou
corporal decorrentes dos defeitos apresentados.

2. Garantem-se, igualmente, os danos consequentes a propria demoli¢do, reparagao, reforco ou similar e/ou
reconstrucao derivados do defeito dos produtos fornecidos, com excegao, no entanto, de toda e qualquer
espécie de penalidade e/ou multas contratuais, as quais o0 Segurado possa, direta ou indiretamente, vir
a ter de assumir.

3. FICAM EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS 0OS CUSTOS DESPENDIDOS COM OS PRODUTOS
DEFEITUOSOS.

4. Ratificam-se todas as disposi¢des contidas nas Condigdes Gerais e/ou Especiais que ndo tenham sido
modificadas por estas Condigdes Particulares.
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CLAUSULA PARTICULAR - EXCLUSAO DE PANDEMIAS, EPIDEMIAS E/OU ENFERMIDADES

1. As Partes acordam que, em complemento as alineas “" do subitem 5.1 e “c” do subitem 5.2 contidas no item
5 — RISCOS EXCLUIDOS das Condices Gerais e alineas *j” do subitem 5.1 e “c” do subitem 5.2 contidas no
item 5 — RISCOS EXCLUIDOS da Clausula Especifica N° 322 — APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES
(“CLAIMS MADE BASIS”) do produto Seguro de Responsabilidade Civil Geral, ratifica-se que estdo
EXCLUIDOS QUALQUER PERDA, DANO, RESPONSABILIDADE, RECLAMAGAO, CUSTOS OU GASTOS
DE QUALQUER NATUREZA, DIRETA OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR, ADVINDOS DE,
RESULTANTES DE, DECORRENTES DE OU RELACIONADOS A UMA ENFERMIDADE TRANSMISSIVEL
OU TEMOR OU AMEACA (REAL OU SUPOSTA) DESTE TIPO DE ENFERMIDADE.

2. Para efeito desta clausula, considera-se Enfermidade Transmissivel toda enfermidade que possa ser
transmitida por meio de qualquer substancia ou agente a partir de um organismo para outro.
3. Nesta definicdo de Enfermidade Transmissivel, deve-se considerar que:

a) Tal substancia ou agente inclui, mas ndo esta limitado a: um virus, uma bactéria, um parasita, um fungo
ou qualquer outro organismo ou qualquer variagdo destes, sejam eles considerados vivos ou nao;

b) O método de transmisséo, quer seja direto ou indireto, inclui, entre outros, mas nao limitado a transmisséo
por ar, a transmiss&o por fluidos corporais, a transmisséo desde ou a partir de qualquer superficie ou
objeto, sdlido, liquido ou gasoso ou entre organismos;

¢) Tal enfermidade, substéncia ou agente podem causar ou ameagar com o risco de causar danos a saude
ou ao bem-estar das pessoas e/ou danos, deterioragao, perda de valor, comercializagdo ou perda de uso
de bens.

4. Ratificam-se todas as disposi¢des contidas nas Condigdes Gerais e/ou Especiais que ndo tenham sido
modificadas por estas Condigdes Particulares.
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CLAUSULA PARTICULAR - EXCLUSAO DE RISCOS CIBERNETICOS

As Partes acordam, que em complemento ao item 5 — Riscos Excluidos das Condi¢des Gerais ou ao item 5 —
RISCOS EXCLUIDOS da Clausula Especifica N° 322 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE
BASIS’) do produto Seguro de Responsabilidade Civil Geral, NAO ESTA COBERTA PELA PRESENTE APOLICE
NENHUMA RESPONSABILIDADE ATRIBUIDA AO SEGURADO QUE SURJA DE, OU ESTEJA RELACIONADA
COM:
1. QUALQUER PERDA, DANO, RESPONSABILIDADE, RECLAMAGAO, GASTOS OU CUSTOS DIRETA
OU INDIRETAMENTE CAUSADOS POR, CONTRIBUIDO A, RESULTANTE DE, DECORRENTE DE OU
RELACIONADO COM UM INCIDENTE CIBERNETICO.
2. QUALQUER VIOLAGAO DE DADOS OU ACESSO NAO AUTORIZADO A INFORMAGAO PESSOAL
E/OU COMERCIAL
3. QUALQUER TRANSMISSAO, PUBLICAGAO, LIBERAGAO, PERDA, ENTRADA, MODIFICAGAO,
CRIAGAO, TRATAMENTO OU MANUTENGAO DE QUALQUER DADO OU INFORMAGAO; OU
4. TODO E QUALQUER TIPO DE:
VIOLAGAO DE;
ACESSO A;
INTERRUPCAO DE;
DETERIORAGAO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, DETERIORAGAO DE SERVICO, DE;
FALHA DE;

FUNCIONAMENTO OU MANUTENGAO DE:

(i) QUALQUER DISPOSITIVO ELETRONICO, SEM FIO, WEB OU SIMILAR (INCLUINDO, MAS
NAO LIMITADO A TODO HARDWARE, SOFTWARE, PROGRAMAS E DADOS) UTILIZADOS
PARA TRANSMITIR, CONECTAR, PROCESSAR OU ARMAZENAR DADOS OU INFORMAGAO
EM UM UNICO FORMATO ANALOGICO, DIGITAL, ELETRONICO, SEM FIO OU SIMILAR
(INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A TODOS OS COMPUTADORES, SERVIDORES,
DISPOSITIVOS DE ENTRADA E SAIDA ASSOCIADOS, DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO DE DADOS, EQUIPAMENTOS DE REDE, PERIFERICOS CABEADOS OU
SEM FIO, DISPOSITIVOS DE SEGURANGA ELETRONICA E BIBLIOTECAS MULTIMIDIA.

5. MULTAS E/OU SANGOES DECORRENTES DO NAO CUMPRIMENTO DE QUALQUER NORMAS

PREVISTAS NA LEGISLAGAO DE PROTEGAO DE DADOS APLICAVEL.

PARA FINS DESTA CLAUSULA, POR INCIDENTE CIBERNETICO ENTENDE-SE: UMA AMEAGA CRIVEL OU
UMA SERIE ARTICULADA DE AMEAGAS FEITAS POR ALGUEM NO SENTIDO DE INTRODUZIR UM CODIGO
MALICIOSO NO SISTEMA DE COMPUTADOR DO SEGURADO, INTERROMPER O SISTEMA DE
COMPUTADOR DO SEGURADO; OU DISSEMINAR OU DIVULGAR, OU UTILIZAR DE MODO IMPROPRIO
QUALQUER INFORMAGAO PESSOAL OU QUALQUER INFORMAGAO CORPORATIVA QUE ESTEJA SOB O
CUIDADO, CUSTODIA OU CONTROLE DO SEGURADO.

"o o0 oo
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CLAUSULA PARTICULAR DE EMBARGOS E SANGOES

1.

Para fins desta clausula, “EMBARGOS E SANCOES” significam: listas ou medidas que imponham restrigéo,
proibicdo ou sangdo para realizagdo de operagdes comerciais ou financeiras, contra jurisdigdes, pessoas
fisicas ou juridicas ou bens e mercadorias em razdo do combate a lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento
ao terrorismo, seja pela legislagao brasileira, por organismos multilaterais tais como a Organizagdo das
Nacdes Unidas — ONU (https://nacoesunidas.org/conheca/) e o FATAF-GAFI (https://www.fatf-gafi.org/), e/ou
por qualquer lei ou resolugéo imposta por outras jurisdigdes tais como os Estados Unidos da América (tais
como a Export Administration Regulations - EAR https://www.bis.doc.gov/index.php/regulations/export-
administration-regulations-ear ou  Office  of  Foreign  Assets  Control - OFAC
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/), 0 Reino Unido ou a Uniéo Europeia
(https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/), na qual o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou a
operagdo segurada se enquadre ou venha a se enquadrar durante a Vigéncia desta APOLICE. S&o, ainda,
considerados EMBARGOS E SANCOES qualquer restrigdo, proibicdo ou sangdo imposta pelas normas e
resolugdes acima mencionadas a jurisdigdo onde ocorreu 0 sinistro ou a jurisdi¢do a qual o pagamento se
destina, que impecga o pagamento da indenizacao.

As coberturas previstas nesta APOLICE n3o se aplicam caso o SEGURADO ou BENEFICIARIO sofrer
qualquer sangao ou restricao imposta por quaisquer EMBARGOS E SANCOES ou a eles relacionados,
caracterizado no momento do sinistro.

O SEGURADO perdera o direito as indenizagoes e reembolsos previstos nessa APOLICE, em caso de
EMBARGOS e SANCOES, caso pratique qualquer ato doloso, verificado na ocorréncia do sinistro, e
relacionado com o evento gerador do sinistro.

Caso o SEGURADO silencie de ma-fé o fato de ter sofrido qualquer restricdo ou imposi¢ao de
EMBARGOS E SANGOES, ficara caracterizado o agravamento de risco e se aplicara o disposto na
Clausula 12 - PERDA DE DIREITOS das Condigoes Gerais e Clausula 12 - PERDA DE DIREITOS DA
Clausula Especifica N° 322 - APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES (“CLAIMS MADE BASIS”) deste
Seguro de Responsabilidade Civil Geral.

0 pagamento de quaisquer indenizagdes devidas no ambito desta APOLICE ficara suspenso a partir
da data de inclusao do SEGURADO ou do BENEFICIARIO ou do objeto desta Apélice nas referidas
listas de EMBARGOS e SANGOES, sendo a cobertura reestabelecida a partir das 24 horas do dia
subsequente a data de exclusdo do SEGURADO das referidas listas, do BENEFICIARIO ou do objeto
da Apolice das referidas listas de EMBARGOS e SANCOES.

Durante o periodo em que o SEGURADO, o BENEFICIARIO ou o objeto da APOLICE estiverem
incluidos em listas de EMBARGOS e SANGOES, ficam suspensos os pagamentos referentes a
quaisquer indenizacdes pelas quais a Seguradora seja responsavel nos termos desta APOLICE. Tal
suspensao ficara em vigor até que tal sangao, proibi¢ao ou restricdo nao seja mais aplicavel ou até
que tal questao seja resolvida por decisao judicial.

A Seguradora podera, ainda, suspender pagamentos de qualquer natureza caso sejam aplicadas
sangoes de indisponibilidade de bens com base na Lei n° 13.810/2019 e quaisquer alteracoes
subsequentes.
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Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE.

Para garantir ainda mais a seguranga e tranquilidade aos
clientes, a MAPFRE Seguros divulga o servigo de
DISQUE DENUNCIA, um importante meio de prevengéo
e redugao de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer dendincias sobre
quaisquer praticas suspeitas de fraudes
relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se
constantemente a transparéncia nos processos e
produtos.
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