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CONDIGOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM 0S
SEGUROS NO BRASIL.

0 REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAO A
SUA COMERCIALIZAGAO.

0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.
GOV.BR POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITACAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

CLAUSULA 1 — OBJETO DO SEGURO

Este seguro garante ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado, mediante o recebimento do prémio, o
pagamento e/ou reembolso de despesas que for obrigado a pagar, a titulo de reparac@o de danos materiais e/ou corporais
causados a terceiros, fixado por sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo previamente autorizado, por escrito
pela Seguradora, em razdo da sua responsabilidade decorrente da existéncia, da manutencao, do uso e/ou das operacoes e
atos necessarios as atividades de Hangar(es) e/ou da Instalacdo e/ou Operacao Aeroportudria, de propriedade do Segurado,
ou por ele alugado ou controlado, respeitadas as condigdes contratuais da apdlice, os riscos excluidos e a vigéncia
do seguro.

CLAUSULA 2 - FORMA DE CONTRATACAQ
2.1. Este seguro é contrato a 1° Risco Absoluto, salvo expressa previsdo em contrario em Clausula Particular.

CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS
3.1. Este seguro € composto das seguintes coberturas:
A) Coberturas Basicas:
N° 01 - Responsabilidade Civil Hangares, Instalagbes Aeronduticas e danos a aeronaves de Terceiros (Secdes 1 e 2)
N° 02 — Responsabilidade Civil Responsabilidade Civil de Produtos Aeronauticos (Secéo 3)
N° 03 — Responsabilidade Civil para Administradores de Aeroportos
B) Coberturas Adicionais:
N° 01 —Voos de Teste e/ou Pds Manutencéo
N° 02 — Despesas Emergenciais
3.2. A contratacdo de uma das Coberturas Basicas € obrigatoria, sendo admitida a sua contratagdo em conjunto.
3.3.  As Coberturas Adicionais sdo de contratagdo facultativa e ndo podem ser contratadas isoladamente

CLAUSULA 4 — VIGENCIA, RENOVAGAO E CONTRATAGAOQ DO SEGURO

41. Oinicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-a0 a partir das 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas
indicadas na Apdlice.

4.2. Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas sem o0 pagamento de prémio,
0 inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da Proposta ou com data distinta,
desde que seja expressamente acordado entre as partes. Nestes casos nao havera cobertura até a data da
aceitacao da proposta.

4.3. Nos contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas com o adiantamento de
valor parcial ou total para pagamento do prémio, o inicio de vigéncia dar-se-a a partir da data de recep¢ao da
Proposta pela Seguradora.

4.3.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos no item 4.7 desta clausula, a
cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o Segurado,
seu representante legal ou o corretor de seguros for notificado da recusa.

4.3.2. 0O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
da data da formalizagéo da recusa, deduzindo-se a parcela correspondente ao periodo pro rata
temporis em que tiver prevalecido a cobertura.

4.4. Arenovagdo ndo sera automatica, salvo previsdo em contrario na apolice. A renovacgdo automatica somente
podera ocorrer uma vez, devendo as demais renovagoes serem realizadas mediante a analise de nova proposta
de seguro.
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4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9

4.10.

411,

412,

0 Segurado devera, obrigatoriamente, fornecer a Seguradora as seguintes informagoes cadastrais, observadas

as condic0es e prazos da normatizacao e legislagao em vigor:

45.1. Se for pessoa fisica:

a) nome completo;

b) nimero tnico de identificacdo, com a seguinte ordem de preferéncia: nimero de inscri¢éo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF/MF); numero de identificacdo, valido em todo territorio nacional, nesse
caso acompanhado da natureza do documento, 6rgéo expedidor e data de expedicdo; ou numero do
Passaporte, com a identificacdo do Pais de expedicao;

c) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacdo) e numero de telefone e codigo de DDD;

d) Profissao;

e) Patrimdnio estimado ou faixa de renda mensal; e,

f) Enquadramento na condicéo de pessoa politicamente exposta, se 0 caso.

4.5.2. Se for pessoa juridica:

a) a denominagao ou razéo social;

b) atividade principal desenvolvida;

¢) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de Empresa
Estrangeira/BACEN (Cademp) para empresas offshore, excetuadas as que, por disposicéo legal, sejam
dispensadas de registro no CNPJ e no Cademp; e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da
federacdo — UF);

e) numero de telefone e codigo de DDD;

f) Nomes dos controladores até o nivel de pessoas fisicas, principais administradores e procuradores e
seu enquadramento como pessoa politicamente exposta, se for 0 caso; e

g) Informag0es acerca da situagdo patrimonial e financeira.

A contratacdo do seguro devera ser feita por meio de proposta escrita que contenha os elementos essenciais

a0 exame, aceitacao ou recusa do risco, bem como a informagao sobre a existéncia de outros seguros cobrindo

0s mesmos interesses, devidamente assinada pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros.

A Seguradora tera o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data do recebimento do

protocolo de recebimento da proposta na Seguradora, para a analise do risco ou de eventuais alteragtes

contratuais solicitadas no contrato em vigor ou para analise da renovagéao do seguro.

A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a Proposta de Seguro por ela

recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu recebimento.

A Seguradora, no prazo estabelecido no item 4.7 desta clausula, podera solicitar documentos complementares

para andlise e aceitagdo do risco, renovagao do seguro ou alteragdo proposta, observadas as seguintes condicdes:

4.9.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitagcdo podera ocorrer apenas uma vez.

4.9.2. Caso 0 Segurado seja pessoa juridica, a solicitacéo podera ocorrer mais de uma vez, desde que a Seguradora
indigue os fundamentos do pedido de novos elementos para avaliagdo da Proposta de Seguro ou taxagao
do risco.

No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise e aceitacao do risco, renovacao

ou alteracé@o do seguro, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data

da entrega de toda a documentacao solicitada.

Nas situaces em que a aceitacao da proposta, sua alteracdo ou renovacao dependa de contratacao

ou alteracao da cobertura de resseguro facultativo, o prazo previsto no item 4.10 desta Clausula ficara

suspenso, até que o ressegurador se manifeste formalmente, devendo a Seguradora informar neste
periodo, por escrito, ao proponente, seu representante legal ou corretor de seguros, sobre a inexisténcia
de cobertura. Nesta hipdtese, ndo sera cobrado o prémio do seguro, total ou parcial, até que seja
integralmente concretizada a cobertura de resseguro e confirmada a aceitagéo da Proposta de Seguro.

Caso 0 risco ndo seja aceito, a Seguradora formalizara a recusa, especificando o motivo, por meio de

correspondéncia ao Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros. A auséncia de manifestagdo por

escrito da Seguradora no prazo previsto no item 4.7 desta clausula caracterizard a aceitacdo tacita da Proposta
de Seguro.
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4.13. Nao se presume que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que niao constem da Proposta
de Seguro e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na
Clausula 6 — OBRIGAGOES DO SEGURADO.

4.14. Aemissdo da apolice ou do endosso serd feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de aceitagéo da proposta.

CLAUSULA 5 — AMBITO GEOGRAFICO

5.1. Asdisposicoes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos no Territorio Nacional,
salvo disposicdo em contrario na Apolice.

CLAUSULA 6 — OBRIGAGOES DO SEGURADO

6.1. 0 Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, sob pena de perda de direito a

indenizacao, obriga-se a:

a) facilitar a realizagcéo de inspecgdes nos locais segurados durante a vigéncia da Apolice, pela Seguradora,
bem como fornecer documentos e esclarecimentos que se fizerem necessarios;

b) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia de qualquer
fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como qualquer evento que possa vir a
se caracterizar como evento coberto, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato, encaminhando
posteriormente documento por via formal e escrita;

¢) incluir no documento formal a relacdo dos terceiros envolvidos, dos bens danificados e/ou destruidos,
a estimativa dos prejuizos, o local/data e hora do acidente, as causas provaveis da ocorréncia,
informando os pormenores completos do acidente, colocando a disposicao da Seguradora todos os
livros, registros, dados, informacoes, plantas e desenhos que lhe forem solicitados para comprovar
a sua veracidade;

d) fornecer a Seguradora os nomes e enderecos de, no minimo, duas testemunhas, bem como de todas
as pessoas interessadas, salvo nos casos de impossibilidade comprovada;

e) avisar por escrito a Seguradora qualquer pedido de indenizac&o de passageiros, herdeiros ou terceiros
relativo a ocorréncia e encaminhar qualquer carta ou documento a ela referente;

f) apresentar os livros comerciais e/ou fiscais, escriturados e regularizados, de acordo com a legislagao
em vigor, bem como toda e qualquer documentacao que seja exigida e indispensavel a comprovagao
da reclamacao de indenizacao apresentada ou para levantamento dos prejuizos;

g) fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacé&o sobre as circunstancias
e consequéncias do evento, bem como os documentos necessarios a apuracdo dos prejuizos e
determinacao da indenizacao;

h) comunicar a Seguradora, de forma imediata, o recebimento de qualquer citacao, carta, documento,
notificacao judicial, extrajudicial ou administrativa que se relacione com a responsabilidade civil do
segurado pelo evento coberto pela Apdlice;

i) dar ciéncia a Seguradora da contratacao ou rescisdo de qualquer outro seguro referente aos mesmos
riscos, e que contemple coberturas idénticas aquelas, previstas neste contrato;

j) Conservar os indicios e vestigios deixados no local e nos bens remanescentes do evento até que a
Seguradora termine a apuracgao dos danos, a investigacio das causas e apuracgéo de prejuizos;

k) Registrar a ocorréncia do evento junto as autoridades competentes, se for o caso;

) Naoiniciar a reparacao dos danos sem prévia concordancia da seguradora, por escrito, salvo se para
atender interesse publico ou para evitar a agravacao dos prejuizos;

m) O segurado deve conservar 0 bem sinistrado, tomando todas as medidas necessarias para sua
preservacao até a conclusédo da regulacao do sinistro;

n) Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as consequéncias do evento reclamado, cuidando
para que ndo se produzam danos ou desaparecimento de bens de terceiros ndo atingidos ou
remanescentes do evento coberto que ficarem por sua conta, NAO PODENDO ABANDONA-LOS TOTAL
OU PARCIALMENTE, ressalvados as situagoes de risco e a impossibilidade de permanéncia no local;

0) Avisar por escrito & Seguradora qualquer pedido de indenizacéo de terceiros relativo a ocorréncia e
encaminhar qualquer carta ou documento a ela referente;

p) Apresentar todas as provas da ocorréncia do evento, da existéncia e quantidade dos bens ou valores,
além dos livros ou registros comerciais e/ou fiscais, escriturados e regularizados, de acordo com a
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6.2.

6.3.

6.4.

legislacdo em vigor, bem como toda e qualquer documentacgéo que seja exigida e indispensavel a
comprovacgao da reclamacao de indenizacao apresentada ou para levantamento dos prejuizos; e
q) Fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacao sobre as circunstancias
e consequéncias relacionadas ao evento, bem como os documentos necessarios a apuracao dos
prejuizos e determinacéo da indenizacgao.
0 ndo cumprimento das obrigacoes previstas nas alineas desta clausula, quando néo acarretar na perda
do direito a indenizacdo, dara direito & Seguradora de reduzir sua responsabilidade na mesma proporgéo
da agravacao do prejuizo, levando em conta a importancia correspondente aos danos decorrentes deste
descumprimento e o grau de culpa do segurado. 0 descumprimento de qualquer das demais obrigacoes
podera dar causa a perda do direito a cobertura securitaria.
Qualquer negociacgao ou reconhecimento de reclamacoes de terceiros prejudicados pelo Segurado somente
tera cobertura se caracterizada a sua responsabilidade civil em relagéo ao evento reclamado e desde que
seja previamente autorizado pela Seguradora, por escrito, sob pena de perda do direito a indenizacao.
Além das obrigacoes desta clausula, 0 Segurado, em caso de evento coberto, devera cumprir as instrugdes
determinadas nas condig6es especificas de cada cobertura contratada.

CLAUSULA 7 — PAGAMENTO DO PREMIO

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5

7.6.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancéaria ou outras formas admitidas em
lei até as datas de vencimento estabelecidas na Apolice, ou no documento de cobranga emitido pela Seguradora,
0 qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitagdo
de qualquer um destes, ao corretor de seguros, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.
Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado
no primeiro dia Util seguinte.

Este seguro podera ser pago a vista ou por meio do fracionamento do prémio, conforme o ndmero de parcelas
descrito na Apolice.

Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar 0 pagamento do prémio
fracionado, total ou parcialmente, mediante redugao proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da 12 (primeira) parcela do prémio fracionado, até as datas
indicadas para o vencimento, implicara na ndo efetivagéo do contrato de seguro, independentemente
de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcéo do prémio efetivamente
pago, observada, no minimo, a fragdo prevista na Tabela de Prazo Curto, conforme abaixo:

% entre a parcela % a ser aplicado % entre a parcela % a ser aplicado
de prémio paga e o sobre a vigéncia de prémio pagae o sobre a vigéncia

prémio total da Apdlice original prémio total da Apdlice original

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

7.6.1. Para os percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores.
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1.1,

7.8.

7.9.

7.10.

7.11

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

A Seguradora informara ao Segurado, ou seu representante legal ou corretor de seguro, 0 novo prazo de
vigéncia ajustado por meio de comunicacao escrita, com prazo de 10 (dez) dias de antecedéncia do seu
vencimento, sendo a comunicagdo também utilizada como notificacao de inadimpléncia, para permitir
o restabelecimento da vigéncia da apolice.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente
previstos, dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo
de vigéncia original da Apdlice.

Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio,
operara de pleno direito a rescisao antecipada do contrato de seguro.

Se o fracionamento conforme a aplicacao da Tabela de Prazo Curto ndo resultar em alteracao do prazo
de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.

Se 0 evento coberto ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas
vincendas, sem que tal pagamento tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢do néo ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vencidas e vincendas dos prémios poderao ser deduzidas do valor da indenizagao nos casos de reembolso
ou exigidas antecipadamente do segurado, como condicao para o pagamento da indenizacao, excluido
o0 adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicoes
financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro se 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para quitacao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opgéo de débito automatico,
a quitacdo estara vinculada a confirmacao de quitacido da parcela, sendo que, se ndo houver saldo
suficiente ou se o débito ndo for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

0s pagamentos de prémios efetuados por meio de cheques so serdo considerados, para todos os efeitos,
apo6s a competente compensacédo dos mesmos perante os bancos sacados.

CLAUSULA 8 — LIMITES DE RESPONSABILIDADE

8.1.

Limite Maximo de Indenizacao — LMI por cobertura

8.1.1. 0 Limite Maximo de Indenizagao para cada cobertura constante deste contrato representa o limite maximo
de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se os critérios de calculo da indenizagdo indicados nas
Condigoes Contratuais.

8.1.2. 0 Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura e equipamento deste seguro correspondera ao valor
determinado na Apolice, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
mediante solicitacdo escrita do Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitacéo e alteracédo
do prémio, quando couber.

8.1.3. Estdo cobertos pela Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagéo da cobertura respectiva contratada:
a) As despesas com desmontagem e remontagem que se fizerem necessarias para efetuar reparos,

assim como as despesas normais de transporte de ida e volta da oficina de reparos e as despesas
de salvamento e de desentulho do local e/ou demais gastos com o evento coberto por este contrato,
bem como as despesas efetuadas pelo Segurado com o objetivo de evitar o sinistro, minorar o dano
ou salvar a coisa, desde que comprovadas sua necessidade e proporcionalidade em relagéo ao sinistro
ocorrido, estdo incluidas no Limite Maximo de Indenizag&o da cobertura contratada;

8.1.4. Todos o0s prejuizos decorrentes de um mesmo evento coberto serdo considerados como “um unico sinistro”,
qualquer que seja o numero de reclamantes.

8.1.5. Ocorrendo um evento coberto cujo valor dos prejuizos apurados seja superior ao Limite Maximo
de Indenizacdo da cobertura contratada, o Segurado ndo podera requerer excesso do Limite de
Indenizagao de um equipamento para compensacéao de outro.

8.1.6. Em caso de evento coberto, 0 valor da indenizagao pago pela Seguradora sera automaticamente deduzido
do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura afetada.

a) Caso seja de seu interesse, 0 Segurado podera retornar ao Limite Maximo de Indenizacéo inicial, por
meio de solicitagéo, por escrito, a Seguradora.

b) Areintegracéo sera considerada efetuada somente apds manifestacéo formal da Seguradora. A simples
solicitacdo do Segurado ndo caracterizara a aceitacao pela Seguradora.

c¢) Apds a anuéncia da Seguradora, 0 Segurado devera pagar o respectivo prémio.
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8.2.

8.1.7. Os Limites Maximos de Indenizagéo de cada cobertura contratada ndo se somam, nem se comunicam,
sendo estipulados, particularmente, para cada uma delas.

Limite Agregado por cobertura

8.2.1. Para cada cobertura contratada, as partes estabelecem um segundo valor maximo de pagamento e/
ou reembolso, denominado “LIMITE AGREGADQ”, que representa o limite maximo de responsabilidade
da Seguradora quando considerados TODOS os eventos cobertos abrigados pela cobertura, ocorridos
independentemente, atendidas as demais disposi¢oes do seguro.

8.2.2. Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado € igual ao produto do valor fixado para o Limite Maximo
de Indenizacdo, por um fator igual a 1 (um).

8.2.3. Se a indenizacdo efetuada exaurir o vigente Limite Agregado de uma cobertura adicional, atendidas as
disposicdes do contrato, A GARANTIA RELATIVA A MESMA SERA CANCELADA, mas o seguro continuara
em vigor em relagdo aquelas cujos respectivos limites Agregados néo tiverem sido esgotados.

CLAUSULA 9 — COMPROVAGAO DO EVENTO COBERTO

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Qualquer direito a indenizagéo com base na Apodlice sera concretizado somente apds o Segurado atender
atodas as exigéncias da Seguradora para o esclarecimento da ocorréncia do evento reclamado, apuragao
da sua causa, natureza e extensao, além de comprovar os valores a indenizar, propriedade dos bens e o
direito de recebé-los, documentalmente, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para
que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

As despesas efetuadas com a comprovacao do evento reclamado e com os documentos de habilitagéo efetivamente
necessarios a esta comprovacao correra por conta do Segurado, salvo se diretamente realizadas pela Seguradora
e/ou por ela expressamente autorizadas, por escrito.

A Seguradora podera exigir Atestados ou Certiddes de Autoridades competentes, bem como o resultado de Inquérito
ou processos instaurados em virtude do evento reclamado ou de suas causas, sem prejuizo do pagamento da
indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da Certiddo de Abertura de Inquérito que
porventura tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora ap6s a ocorréncia do evento reclamado nao importarao
por si s6 no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacao reclamada.

No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente ap6s a ocorréncia do evento reclamado,
cabera ao Segurado comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentacao da nota fiscal de
aquisicao e outros documentos solicitados pela Seguradora.

CLAUSULA 10 — DEFESA EM JUiZ0 CIVIL

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Quando qualquer acdo civil, vinculada a danos cobertos por esse seguro, for proposta contra o Segurado ou seu

preposto, a Seguradora devera ser informada imediatamente do fato, mediante o envio das copias das notificagoes,

citagoes, intimagoes ou de quaisquer outros documentos recebidos.

10.1.1.Em tais casos, o Segurado (ou seu preposto) ficara obrigado a constituir, para a defesa judicial ou
extrajudicial de seus direitos, procurador ou advogado, exceto nos casos em que a lei dispensar tal
nomeacao.

10.1.2. A Seguradora podera intervir na acdo, na qualidade de assistente.

Embora as negociages e 0s procedimentos relativos ao pagamento da indenizagéo, com o0s reclamantes, sejam

conduzidos pelo Segurado, a Seguradora € concedido o direito de conduzir os entendimentos, ou intervir, em

qualquer fase das negociagoes e procedimentos.

E vedado ao Segurado transigir, pagar ou tomar outras providéncias que possam influir no resultado

das negociacdes ou litigios, em especial reconhecer sua responsabilidade ou confessar a agéo, salvo

se tiver a anuéncia expressa da Seguradora, por escrito.

A Seguradora indenizara também, as custas judiciais e 0s honorarios do advogado ou procurador, nomeado(s)

pelo Segurado, devidamente comprovadas, até 10% do Limite Maximo de Indenizacao da cobertura basica

contratada e fixado na apdlice, salvo expressa mencao ao contrario em clausula particular. Estas despesas

deverdo ser previamente acordadas pela Seguradora.

10.4.1. A Seguradora reembolsara as custas judiciais e os honorarios do(s) advogado(s) de defesa do
reclamante, somente quando o pagamento advenha de sentenca judicial ou acordo autorizado
pela Seguradora, por escrito, e até o valor da diferenca, caso positiva, entre o Limite Maximo
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de Indenizacgéo da cobertura invocada, e a soma da quantia pela qual o Segurado for civilmente
responsavel, com o reembolso de despesas emergenciais contempladas pela cobertura.

CLAUSULA 11 — DOCUMENTOS BASICOS NECESSARIOS PARA A AVALIAGAO DA COBERTURA

1.1

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

O Segurado devera apresentar a Seguradora, além da comunicagéo do sinistro com detalhes sobre a causa e
consequéncias para todo e qualquer evento, na forma do disposto na Clausula 6 — 0BRIGAGOES DO SEGURADO,
0s seguintes documentos basicos:
a) Aviso de Sinistro contendo relatorio detalhado sobre o evento, incluindo o local (aeroporto), circunstancias do
evento reclamado e notificagoes de terceiros prejudicados;

b) documentagdo da aeronave avariada, quando for o caso;
¢) o registro oficial da ocorréncia e, caso realizadas, as pericias locais;
d) os depoimentos de testemunhas, se houver;
e) laudo meteoroldgico, quando for o caso.
11.1.1. Documentacéo de Terceiros e Vitimas:

a) CPF (copia simples);
b) RG (copia simples);
c¢) Comprovante de residéncia (copia simples);
d) Laudos e relatorios medicos;

e) Comprovantes originais de despesas;

f) Certiddo de Obito;

g) Declaragéo de Herdeiros, com firma reconhecida e duas testemunhas;

h) Certiddo de Casamento atualizada;

i) Certidao de Nascimento ou RG dos filhos.
11.1.2. Documentacdo Complementar de Terceiro (sem vitimas):

a) 3 (trés) orcamentos com estimativa de custo dos reparos;

b) Nota Fiscal dos reparos. (sem vitimas)
Os documentos estrangeiros deverdo ser traduzidos, por tradutor publico juramentado, e ter visto
consular.
As firmas nas assinaturas dos documentos, devem ser reconhecidas por autenticidade e eventuais firmas
de testemunhas, devem ser reconhecidas por semelhanca, quando celebrado qualquer instrumento
particular.
Mediante duvida fundada e justificavel, a Seguradora se reserva o direito de solicitar quaisquer outros
documentos que julgar necessario para a avaliagéo da cobertura ou transferéncia do salvado, se o caso.
0 Segurado devera, obrigatoriamente, apresentar copia da documentagéo relacionada na Clausula 4 —VIGENCIA,
RENOVAGAO E CONTRATACAO DO SEGURO, sempre que solicitado pela Seguradora.
Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
Seguradora.

N— N = N

CLAUSULA 12 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAQ

12.1.

12.2.

A Seguradora efetuara 0 pagamento ou o reembolso do montante dos prejuizos regularmente apurados, deduzida
a Franquia e a Participacdo Obrigatdria, quando houver, e respeitado o Limite Maximo de Indenizacao
especificado na Apdlice para cada cobertura contratada. O pagamento de indenizacdo por qualquer evento
coberto pela Apolice se processara consoante também as regras constantes nas condicdes especiais e particulares.

A Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

contados da entrega, pelo Segurado ou reclamante, de todos os documentos basicos solicitados pela

Seguradora.

12.2.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos e/ou informagoes
complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir
do 1° (primeiro) dia util seguinte aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

12.2.2.0 prazo também podera ficar suspenso caso seja necessario o cumprimento dos prazos legais
estabelecimentos pelo Codigo Aeronautico Brasileiro ou demais legislacdes vigentes.

Condigdes Contratuais — Seguro de Responsabilidade Civil de Hangares e OperagGes Aeroportudrias — Processo SUSEP n® 15414.900940/2018-43 — Verséo 1.0 10



INDICE MAPFRE

12.2.3. 0 n&o pagamento da indenizacgao no prazo previsto no item 12.2 implicara na aplicacao de juros de mora,
bem como atualizagdo monetaria conforme disposto no item 27.8 da Clausula 27 — ATUALIZACOES DE
VALORES.

12.3. Mediante acordo entre as partes, serdo admitidas as hipoteses de pagamento em dinheiro, reposicéo ou reparo
da coisa. Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época do pagamento da indenizagéo, a indenizagao devida
sera paga em dinheiro.

12.4. Qualquer acordo judicial ou extrajudicial com terceiros somente sera reconhecido pela Seguradora se
tiver sua prévia anuéncia, por escrito.

12.5. Para o pagamento da indenizacdo por danos materiais, 0s salvados poderdo, a critério da Sequradora
e mediante autorizagdo do terceiro proprietario, ter seu valor comercial descontado da indenizagdo ou
sua propriedade transferida para a Seguradora, desde que livre e desembaragada de qualquer onus. NAO
HAVENDO MANIFESTACAO DA SEGURADORA, 0(S) SALVADO(S) PERMANECERA(AO) SOB EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DO PROPRIETARIO.

12.6. Nao havendo acordo entre o0 Segurado e a Seguradora quanto ao valor da indenizagéo, podera ser proposta
a formacédo de uma mediacao de 2 (dois) representantes nomeados um pelo Segurado e outro pela
Seguradora. As despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes.
12.6.1. Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisao

comum, eles deverao indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com
este novo representante serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.
12.7. Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizagdo ndo podera ultrapassar o Limite
Méximo de Indenizacao fixado na Apdlice.
12.8. Em casos especiais e a seu critério, a Seguradora, com a anuéncia do Segurado, por escrito, podera
pagar diretamente o(s) terceiro(s) prejudicado(s), observada a previsao legal.
12.9. Acoes decorrentes de eventos cobertos
12.9.1. Proposta qualquer acdo civil, 0 Segurado dara imediato aviso a Seguradora, nomeando 0s advogados de
defesa.

12.9.2. 0 Segurado podera promover acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas ou seus beneficiarios, desde
que aprovados previamente pela Seguradora, por escrito.

12.9.3. Se o Segurado for condenado a pagar o dano sob forma de rendimento e a depositar titulos em
garantia, a Seguradora podera, a seu critério, fazer o depdsito necessario, inscrevendo 0s juros
em favor de quem for de direito, ou, antecipar o valor das indenizagdes mensais, mediante a
amortizacao dos juros dos valores antecipados, respeitado o Limite Maximo de Indenizagéo
contratada por cobertura. No caso de o deposito exceder o limite da responsabilidade da
Seguradora, cabera ao Segurado completa-lo.

CLAUSULA 13 — REINTEGRACAO

13.1. Em caso de evento coberto, o valor da indenizacdo paga pela Seguradora sera automaticamente deduzido do
Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura afetada.

13.2. Caso o0 Segurado tenha interesse em retornar ao Limite Maximo de Indenizagéo inicial, devera solicitar, por escrito,
a Seguradora.

13.3. A reintegracdo somente sera considerada efetuada apos manifestacdo de aceite, por escrito, da seguradora e
pagamento do prémio adicional no prazo fixado. A simples solicitagdo do segurado ndo caracteriza sua aceitagao.

13.4. Apos a aceitacdo da reintegracdo pela Seguradora, 0 Segurado devera pagar o respectivo prémio adicional.

CLAUSULA 14 — RECUSA DE INDENIZAGAQ

14.1. Quando a Seguradora recusar o pagamento da indenizacéo, devera comunicar 0s motivos da recusa ao Segurado
por escrito.

14.2. Se, ap0s o0 pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado e/ou seus herdeiros ou
sucessores legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro, devidamente
atualizados e acrescido de juros, contados da data do desembolso.
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CLAUSULA 15 — CONCORRENCIA DE APOLICES

15.1. 0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro contra 0s mesmos riscos devera
comunicar sua intengao previamente por escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito a indenizacao.

15.2. O prejuizo total relativo a qualquer evento cuja indenizacéo esteja sujeita as disposicoes deste contrato de seguro
sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a terceiros,

com o objetivo de reduzir sua responsabilidade; e

b) valores das reparagoes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as

partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das seguradoras envolvidas, por escrito.

15.3. Aindenizacao relativa a qualquer evento coberto ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

15.4. Na ocorréncia de evento coberto contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em apolices distintas, a distribuicao de responsabilidade
entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

15.4.1. Serd calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse 0 unico
vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes obrigatérias do Segurado, limite
maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

15.4.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo evento coberto € maior que seu respectivo limite maximo de
garantia, a indenizagdo individual de cada cobertura serd recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito desse recalculo, as indenizagoes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as
maiores possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagéo. O valor
restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados 0s prejuizos e 0s limites maximos de indenizacao dessas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada de acordo
com o item 15.4.1 desta clausula.

15.4.3. Sera definida a soma das indenizagoes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 15.4.2 desta clausula.

15.4.4. Se a quantia a que se refere o item 15.4.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagdo individual
ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

15.4.5. Se a quantia estabelecida no item 15.4.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida participara com um percentual do prejuizo correspondente a
razdo entre a respectiva indenizacéo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

15.5. A sub-rogacdo relativa a salvados se dara na mesma proporcao da cota de participacdo de cada Seguradora na
indenizagao paga.

15.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizacdo ficara
encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto dessa negociagado as demais
participantes.

15.7. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

CLAUSULA 16 — EXCLUSOES GERAIS

16.1. Nao estao amparados por qualquer cobertura deste seguro as quantias devidas e/ou despendidas pelo
segurado para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie, salvo estipulacio expressa em
contrario na apdlice, assim como os danos, perdas, avarias, responsabilidades e quaisquer custos ou
despesas, direta ou indiretamente, resultantes:

a) de detonacgédo de minas, torpedos, bombas, granadas e outros engenhos de guerra;

b) de campos eletromagnéticos e/ou de radiacdo eletromagnética;

c¢) de arresto, sequestro, detengdo, embargo, penhora, ocupacao, apreensao, confisco, nacionalizacgao,
destruicao ou requisicao, ordenadas por quaisquer autoridades, de fato ou de direito, civis ou militares;
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d) do descumprimento, por parte do Segurado, de obrigacoes trabalhistas, sejam contratuais ou legais,
referentes a Seguridade Social, seguro obrigatorio de acidentes de trabalho, pagamento de salarios
e similares;

e) de reclamacoes relacionadas com doencas profissionais, doencas do trabalho ou similares;

f) do descumprimento de obrigacdes assumidas, pelo Segurado, em contratos e/ou convencoes;

g) da existéncia, do uso e/ou da conservacdo de embarcacgoes, portos, cais e/ou atracadouros, de
propriedade do Segurado ou por este administrados, controlados, arrendados e/ou alugados;

h) daacao de bolores, fungos ou bactérias, dentro ou fora dos estabelecimentos especificados na apdlice,
incluindo conteudos; esta exclusdo nédo se aplica aos fungos ou bactérias inerentes a composicao
de qualquer produto alimentar;

i) da guarda ou custddia, do transporte, do desaparecimento, extravio, furto ou roubo, de documentos
e/ou valores;

j) da execucao de trabalhos em bem(ns) material(is), documentos e/ou valores de terceiros em poder
do Segurado, e/ou da sua eventual manipulagéo;

k) de poluicao, contaminacao ou vazamento;

) da acdo paulatina (continua, intermitente e/ou periddica), de fatores ambientais presentes nas
instalacoes do Segurado, tais como temperatura, umidade, fumaca, infiltragoes, molhadura,
derramamento, transbordamento, vazamento, vibracoes, gases e vapores;

m) do funcionamento de torre de controle de aeroédromo;

n) do uso ndo autorizado de patentes ou marcas registradas pertencentes a terceiros;

0) da prestacao de servicos sem a devida autorizacdo ou licenca, emitida por autoridades e/ou 6rgaos
competentes;

p) do uso de materiais, métodos de trabalho e/ou técnicas experimentais ainda ndo aprovados pelos
0rgaos competentes, governamentais ou nio;

q) das atividades e/ou de comércio eletronico do Segurado, relacionados a “world wide web”, da
transferéncia eletronica de dados, de falhas de provedores, “internet”, “extranet”, “intranet” e
tecnologias similares, do uso de computadores e/ou de programas de computagdo, nesta ultima
hipotese particularmente aqueles utilizados e/ou desenvolvidos pelo Segurado para proteger, de
acoes invasivas, o seu sistema de informatizacao;

1) de assédio, abuso ou violéncia sexual e/ou moral;

s) de acusacoes de calunia, injuria e/ou difamacéo;

t) do uso, pacifico ou bélico, de energia nuclear;

u) de radiagtes ionizantes ou de quaisquer outras emanacdes havidas na producao, transporte, utilizacao
e/ou neutralizacao de materiais fisseis e seus residuos;

v) de atos de hostilidade, operagdes bélicas, guerra, guerra civil, guerra e/ou bacterioldgica, atos de
terrorismo, pirataria, tumulto, arruaca, greve, “lock-out”, conspiragao, subversao, rebeliao, insurreicao,
manifestacdes politicas, convulsdes sociais, guerrilha, revolucao, e, em geral, toda e qualquer
consequéncia desses eventos, inclusive vandalismos, saques e pilhagens;

w) custo de mao-de-obra defeituosa para o qual o Segurado, seus empregados, contratados ou
subcontratados possam ser responsabilizados (esta exclusao nao se aplica ao dano decorrente de
tal falha de mao-de-obra);

X) do descumprimento de obrigagdes assumidas pelo Segurado em contratos e/ou convencoes;

y) prejuizos patrimoniais nao resultantes diretamente da responsabilidade por danos materiais e
corporais coberta pelo presente contrato;

z) danos decorrentes da circulacdo de veiculos e/ou equipamentos terrestres fora da area aeroportuaria;

aa)atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo Segurado, beneficiario,
e seus respectivos representantes legais. No caso de pessoa juridica também sao excluidos os atos
ilicitos dolosos ou por culpa grave praticados pelos sdcios controladores da empresa segurada, seus
dirigentes, seus administradores e representantes legais;

bb)as multas, de qualquer natureza, impostas ao Segurado, bem como as indenizag6es punitivas e/ou
exemplares as quais seja condenado pela Justica;
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cc)danos, de qualquer espécie, causados aos socios controladores, dirigentes, administradores, e aos
respectivos representantes legais;

dd)as quantias pagas para reparar danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, talco
asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, silica, contraceptivos em geral, fumo
e derivados, danos resultantes de hepatite B, gripe aviaria, gripe suina (inclusive sua vacina), ou
sindrome de deficiéncia imunoldgica adquirida (“AIDS”);

ee)qualquer tipo de acao de regresso, contra o Segurado, promovida por 6rgdos governamentais, salvo
eventual ressarcimento por evento coberto;

ff) danos ecoldgicos ou ambientais de qualquer natureza;

gg)danos, causados a terceiros, decorrentes de acdes e/ou omissdes praticados, durante o exercicio de
suas funcgoes, por diretores, administradores, conselheiros e/ou representantes legais do Segurado;

hh)danos materiais causados a bens de empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros
contratados, ainda que a servico do Segurado;

ii) danos corporais sofridos pelos empregados, prepostos, estagiarios, bolsistas e terceiros contratados,
ainda que a servico do Segurado; e

ji) inobservancia das leis, regulamentos ou instrugdes que regem a navegacgéo aérea.

CLAUSULA 17 — EXCLUSOES DE RISCOS NUCLEARES (AVN38B)

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Este seguro NAO garante a perda ou a destruicdo de quaisquer bens, ou danos materiais sofridos

pelos mesmos, ou, ainda, quaisquer perdas ocorridas em consequéncia de tais eventos, NEM qualquer

responsabilidade legal, de qualquer natureza, direta ou indiretamente causados por, decorrentes de, ou
para os quais tenham contribuido:

a) propriedades radioativas, toxicas, explosivas e/ou outros atributos nocivos, de qualquer artefato
nuclear explosivo e/ou de seus componentes;

b) propriedades radioativas, ou uma combinacdo destas com propriedades toxicas, explosivas e/ou
outros atributos nocivos, de qualquer outro tipo de material radioativo, no decorrer do transporte do
mesmo como carga, incluindo armazenamento e/ou manuseio eventual; e

c) radiacdes ionizantes ou contaminacgéo por radioatividade, ou propriedades tdxicas, explosivas e/ou
outros atributos nocivos, de qualquer outro tipo de fonte de radiacao.

17.1.1.NAO estdo cobertas quaisquer perdas ou despesas, resultantes, decorrentes ou consequentes,

da perda, da destruicéo ou dos danos sofridos pelos bens referidos no subitem 17.1 acima.

Fica entendido e acordado que tal material radioativo e/ou outra fonte de radiacao, mencionados subitens

17.1 (b) e 17.1 (c), acima, ndo abrangem:

a) qualquer tipo de uranio empobrecido ou uranio natural; e

b) radioisdtopos que tenham atingido o estagio final de fabricacéo, de forma a serem utilizaveis com
finalidade cientifica, médica, agricola, comercial, educacional ou industrial.

Este seguro NAO cobre a perda ou a destruicdo de quaisquer bens, ou danos materiais sofridos pelos

mesmos, ou, ainda, quaisquer perdas ocorridas em consequéncia de tais eventos, NEM qualquer

responsabilidade legal, de qualquer natureza, se:

a) o Segurado possuir outra apdlice cobrindo riscos analogos aos do presente seguro, na qual figure como
segurado ou cossegurado, inclusive qualquer apdlice de responsabilidade de energia nuclear; ou

b) existir qualquer pessoa ou organizacao que forneca protegao financeira ao Segurado, em conformidade
com a legislacao do Pais; ou

c¢) o Segurado tiver direito a indenizacao, ou teria direito, se este seguro nao tivesse sido contratado,
a ser paga por qualquer Governo ou Agéncia, na hipétese de ocorréncia dos eventos danosos acima
citados.

Perda, destrui¢ao, danos, despesas ou responsabilidade legal, relativamente aos riscos nucleares nao

excluidos em razdo do subitem 17.2, serdo cobertos pelo presente seguro (respeitados os demais termos,

condicoes, limitagoes, garantias e exclusoes deste contrato), desde que:

a) no caso de qualquer reclamacao a respeito de material radioativo, durante o seu transporte como
carga, incluindo armazenamento e/ou manuseio eventual, tal transporte tenha obedecido, em todos
os aspectos, as “Instrucdes Técnicas para o Transporte Seguro de Mercadorias Perigosas por Ar”, da
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Organizacao Internacional de Aviacao Civil, a menos que o transporte tenha obedecido a uma legislagéao
mais restritiva e, neste caso, que tenham sido respeitados todos os aspectos de tal legislacao;

b) o evento danoso tenha ocorrido durante a vigéncia deste seguro, e qualquer reclamacgéo decorrente
daquele evento, seja do Segurado contra a Seguradora, ou de qualquer terceiro prejudicado contra
o0 Segurado, tenha sido feita em até trés anos apds a data do sinistro; e

c) no caso de qualquer reclamacao por perda, perda de uso, ou destruicdo de uma Aeronave, ou por
danos materiais sofridos pela mesma, quando tais eventos danosos tenham sido causados por
contaminacéo radioativa, ou esta tenha contribuido para a ocorréncia dos mesmos, o nivel de tal
contaminacéo devera ter excedido o maximo estabelecido na seguinte tabela:

Emissor (Regulamentacdo IAEA de | Nivel maximo admissivel de contaminacao superficial por
Saude e Seguranca) radioatividade nao fixa (avaliada em area de 300cm?).

Emissores Alfa (de baixa toxicidade),

Néo excedente a 4 Bequerels/cm2 (10-4 microcuries/cm?2)
Beta e Gama

Todos os outros emissores Alfa Nao excedente a 0,4 Bequerels/cm? (10-5 microcuries/cm?)

17.5. A cobertura podera ser cancelada a qualquer tempo pela Seguradora, mediante notificacdo de
cancelamento com antecedéncia de 7 (sete) dias.

CLAUSULA 18 — EXCLUSAO DE BARULHO, POLUICAO E OUTROS RISCOS CORRELATOS (AVN46B)

18.1. 0 seguro nao garante reclamacoes que, direta ou indiretamente, tenham sido provocadas por, ou estejam
ocorrendo devido a, ou em consequéncia de:

a) ruido/barulho (que seja audivel ao ouvido humano ou nao), vibragéo, estrondo sénico e/ou quaisquer
fendmenos associados;

b) poluicédo e contaminacéo de qualquer espécie, a excecao de poluicdo e/ou contaminagéo de produtos
vendidos ou fornecidos pelo Segurado;

¢) interferéncia elétrica e/ou eletromagnética; e

d) interferéncia com o uso da propriedade, a menos que seja causado por ou resultante de explosédo ou
colisdo ou uma emergéncia registrada durante o voo, que obrigue uma operagéo anormal da aeronave.

18.2. Com relacdo a quaisquer disposicdes do seguro referente a obrigacdo da Seguradora em investigar
reclamacoes de terceiros contra o Segurado ou conduzir a defesa das reclamacoes, elas néo serao
aplicadas em relagéo a:

a) riscos excluidos pelo item 18.1; ou
b) eventos cobertos se combinados com quaisquer riscos excluidos do item 18.1 (referidos abaixo como
Reclamacg6es Combinadas).

18.3. Emrelacdo as Reclamagdes Combinadas, a Seguradora reembolsara o Segurado (desde que comprovada
a perda e obedecidos os limites de indenizacao do seguro) pela parte correspondente as reclamacgoes
cobertas pelo seguro, referente aos itens a seguir:

a) danos atribuidos ao Segurado; e
b) honorarios de defesa e despesas incorridas pelo Segurado.

18.4. Nenhuma garantia concedida por esta clausula prevalecera sobre qualquer clausula de exclusao de
contaminacao radioativa ou sobre qualquer outra clausula de exclusao das Condicoes Contratuais da
Apdlice.
CLAUSULA 19 — EXCLUSAO DE GUERRA, SEQUESTRO E OUTROS RISCOS CORRELATOS (AVN48B)
19.1. Este seguro nao cobre reclamacdes de terceiros contra o segurado, salvo estipulacdo em contrario na

Apdlice, decorrentes de:

a) guerra, invasao, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades (haja ou ndo guerra declarada), guerra
civil, rebelido, revolugéo, insurreigao, lei marcial, poder militar ou usurpado, ou tentativas de usurpacao
do poder;

b) qualquer detonacao hostil de qualquer arma de guerra que empregue fissdo e/ou fusao atémica ou
nuclear, ou outra reacéo similar, ou ainda, outra forca ou substancia radioativa;

c) greves, tumultos, comocoes civis ou disturbios trabalhistas;
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19.2.

19.3.

d) qualquer acao de uma ou mais pessoas, sendo ou nao agentes de um poder soberano, com finalidade
politica ou terrorista, independentemente do prejuizo ou dano resultante ser acidental ou intencional;

e) qualquer ato criminoso ou ato de sabotagem;

f) confisco, nacionalizagéo, arresto, repressao, detencao, apropriacao, requisicao para posse ou uso
pelo Governo ou por ordem dele (seja civil, militar ou legitimo) ou por autoridade publica ou local; e

g) sequestro ou qualquer apreensao ilegal, ou exercicio indevido de controle da aeronave, ou da tripulacao
em voo (incluindo qualquer tentativa de tal apreensao ou controle), realizado por qualquer pessoa a
bordo da aeronave, agindo sem o consentimento do Segurado.

Nao havera cobertura para eventos ocorridos enquanto a aeronave estiver fora do controle do Segurado,

por motivo de qualquer dos riscos indicados no subitem 19.1.

0 controle da aeronave sera considerado restabelecido quando for devolvida, em seguranca, ao Segurado,

em um aeroporto nao excluido do perimetro geografico da Apdlice e perfeitamente adequado para a

sua operacéao (tal devolugdo em seguranca exigira que a aeronave esteja estacionada, com os motores

desligados e que néo esteja sob coacao).

CLAUSULA 20 — EXCLUSAOQ DE RECONHECIMENTO DE DATAS (AVN2000A)

20.1.

20.2.

Este seguro ndo cobre qualquer reclamacgao, dano, acidente pessoal, perda, custo, despesa ou

responsabilidade, de qualquer natureza (seja relacionada a contratos, prejuizos, negligéncia,

responsabilidade civil de produtos, falsificacoes, fraudes ou a outras razoes), decorrentes ou causados
por, ou ocorridos em consequéncia de (direta ou indiretamente, e/ou total ou parcialmente):

a) falha ou incapacidade de qualquer “hardware”, “software”, circuito integrado, “chip”, ou de
equipamento e/ou sistema de tecnologia da informacao (quer esteja sob a posse do segurado ou de
terceiros), em processar, compartilhar, ou transferir, de forma precisa e completa, informacgoes de
ano, data ou hora, ou informacéo relacionada a qualquer alteracao de ano, data ou hora, seja antes,
durante ou depois desta mudanca de ano, data ou hora;

b) qualquer alteracdo ou modificacao, implementada ou somente tentada, de qualquer “hardware”,
“software”, circuito integrado, “chip” ou de equipamento e/ou sistema de tecnologia da informacao
(quer esteja sob a posse do segurado ou de terceiros), em antecipacao ou em resposta a tais alteracoes
de ano, data ou hora, ou ainda, qualquer aviso dado ou servigo realizado em conexao com tal alteracao
ou modificagéo; e

c¢) qualquer indisponibilidade e/ou proibicao para uso de qualquer bem ou equipamento de qualquer
espécie, em consequéncia de qualquer acdo, omissdo ou decisdao do segurado ou de terceiros
relacionada a tal mudanca de ano, data ou hora.

Qualquer previsdo neste seguro a respeito de qualquer obrigacéo da Seguradora em investigar ou

responder a reclamacdes de terceiros contra o Segurado, ndo se aplicardo em relacao as exclusoes

desta clausula.

CLAUSULA 21 — EXCLUSAO DE ASBESTOS — 2488AGM00003

21.1.

21.2.

21.3.

Este seguro nao cobre nenhuma reclamacao de qualquer tipo que seja, diretamente ou indiretamente

relacionado a, decorrente de ou em consequéncia de:

a) areal, suposta ou ameacada presenca de ashesto em qualquer forma que seja, ou qualquer material
ou produto que contenha, ou supostamente contenha, asbhesto; ou

b) qualquer obrigacao, solicitacdo, exigéncia, ordem, requerimento estatutario ou regulatério aplicavel
a qualquer segurado ou outros para, monitorar, limpar, remover, conter, tratar, neutralizar, proteger ou
em qualquer outra forma responder a real, suposta ou ameacada presenca de asbesto ou qualquer
material ou produto que contenha, ou supostamente contenha, asbesto.

Esta exclusdo ndo serd aplicada a qualquer evento causado por ou resultante de um desastre com

exploséo e fogo ou colisdo ou registrada emergéncia em voo causando operagdo anormal da aeronave.

Nao obstante quaisquer outras previsdes das Condicdes Contratuais da Apdlice, a Seguradora ndo tera

a obrigacao de investigar, responder ou pagar custos de defesa a respeito de qualquer risco excluido,

no todo ou em parte, sob as alineas “a” e “b” do item 21.1 acima.
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CLAUSULA 22 — RESCISAO E CANCELAMENTO
22.1. Rescisao:

22.1.1. A Apdlice contratada podera ser rescindida a qualquer tempo por iniciativa de qualquer das partes
contratantes e com a concordancia da outra parte, desde que tal intengéo seja comunicada por
escrito, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis, observadas as condi¢oes abaixo. Caso
a(o) cobranca/débito tenha sido efetuada(o), a Seguradora providenciara a devolucao do valor,
observadas as seguintes disposigoes:

a) A pedido do Segurado — A Seguradora retera, além das despesas e do imposto, 0 prémio
calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto do item 7.6 da Clausula 7 — PAGAMENTO DO
PREMIO, destas Condices Gerais. Para os prazos ndo previstos na Tabela, devera ser utilizado
0 percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

b) Iniciativa da Sequradora:

b.1) Por falta de pagamento: Sera reduzida a vigéncia proporcionalmente ao prémio pago
pelo Segurado, tomando como base a Tabela de Prazo Curto do item 7.6 da Clausula 7 —
PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condicdes Gerais.

b.2) Por outros motivos: A Seguradora retera do prémio recebido, além dos emolumentos e
impostos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data
da rescisdo, calculado com base na Tabela de Prazo Curto do item 7.6 da Clausula 7 —
PAGAMENTO DO PREMIO, destas Condigdes Gerais.

22.2. Cancelamento:

22.2.1. A Apdlice ficara automaticamente cancelada, sem qualquer restituicéo de prémio e emolumentos,
quando:

a) ocorrer a hipétese prevista no item 7.5 da Clausula 7 — PAGAMENTO DO PREMIO, destas
Condicoes Gerais;

b) ocorrer o pagamento integral da indenizacao;

c) o segurado, por si ou seu representante legal ou seu corretor de seguros, por ma fé, fizer
declaragdes inexatas ou omitir circunstancias que possam influenciar na aceitacao da proposta
ou taxa de prémio;

d) houver dolo, fraude ou sua tentativa pelo segurado, seu representante legal, beneficiario ou
corretor; e

e) por perda de Direito do Segurado, situagdo em que o cancelamento sera total, abrangendo
todas as coberturas contratadas.

CLAUSULA 23 — PERDA DE DIREITOS
23.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais Condigdes Contratuais da Apdlice, o Segurado perdera o

direito a qualquer indenizacao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do prémio

ja pago, se:

a) Agravar intencionalmente o risco;

b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas no contrato de seguro;

c) fizer declaracdes falsas ou, por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro;

d) o(s) servigo(s) prestado(s) e declarado(s) pelo Segurado for diferente ao indicado na apdlice ou tiver
exposicao mais gravosa do contratado, salvo com expressa anuéncia da Seguradora, por escrito;

e) houver arrendado ou transferido a terceiros, total ou parcialmente, o interesse do hangar(es) e/ou a
Instalagéo Aeronautica sem a prévia e expressa anuéncia da Seguradora, por escrito;

f) ndo tiver, antes da ocorréncia do evento reclamado, dado ciéncia a Seguradora da existéncia de
qualquer outro seguro sobre o hangar(es) e/ou Instalacao Aeronautica;

g) houver fraude e/ou culpa grave equiparavel ao dolo, do Segurado, Terceiros e seus respectivos
representantes; e

h) dificultar qualquer exame ou diligéncia, necessarios para a ressalva de direitos em relacao a terceiros,
ou para a avaliacao de danos, em caso de sinistro

23.2. Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaracdes inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito & indenizacao, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.
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23.3. Se ainexatidao ou a omissao nas declaracdes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
I - na hipotese de ndo ocorréncia de evento coberto:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel;

Il-na hipdtese de ocorréncia de evento coberto sem indenizacéo integral:

a) cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacao, que devera ser realizada apos o recebimento
do prémio originalmente pactuado acrescido da diferenca cabivel referente a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, mediante o recebimento da diferenca de prémio cabivel,
previamente ao pagamento da indenizacao ou deduzi-la do valor a ser indenizado, no caso de
pagamento da indenizagao ao segurado;

ll- na hipétese de ocorréncia de evento coberto com indenizagao integral, cancelar o seguro apos o0 pagamento
daindenizacéo, que devera ser realizado apds o recebimento do prémio devido acrescido da diferenca devida.
23.4. 0 Segurado é obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
a) A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravagao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.
b) 0 cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacao, devendo ser restituida
a diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.
c¢) Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.
23.5. Sob pena de perder o direito & indenizagéo, o Segurado devera comunicar o evento a Seguradora tao logo
tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

CLAUSULA 24 — SUB-ROGACAO DE DIREITOS

24.1. Efetuado o pagamento da indenizacao, cujo comprovante valera como instrumento de cessédo, a Seguradora ficara
sub-rogada, até o valor da indenizacdo paga, em todos os direitos e agoes do Segurado contra aqueles que,
por ato, fato ou omissdo, tiverem causado 0s prejuizos indenizados pela Seguradora, ou para eles concorrido,
obrigando-se 0 Segurado a facilitar 0s meios necessarios ao seu exercicio.

24.2. 0 Segurado ndo podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-rogacao da
Seguradora contra terceiros responsaveis pelos eventos cobertos pelo seguro, nao se permitindo que
o Segurado venha a fazer com os mesmos acordos ou transacdes suscetiveis de contestacédo de tal
direito.

24.3. Salvo dolo, a sub-rogagédo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

24.4. E nulo qualquer ato do Segurado que diminua ou anule, em prejuizo da Seguradora, os direitos a que
se refere esta clausula.

CLAUSULA 25 — PRESCRICAO
25.1. Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 26 - FORO
26.1. Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Segurado para dirimir as questdes oriundas deste contrato de
seguro entre 0 Segurado e a Seguradora.
26.2. Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a elei¢éo de foro diverso.

CLAUSULA 27 — ATUALIZAGAO DE VALORES

27.1. 0 indice utilizado para atualizagdo monetaria, em moeda nacional, serd o IPCA/IBGE — Indice de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, sendo calculado com base na
variacdo positiva apurada entre o tltimo indice publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdo
e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

27.2. QOcorrendo a exting&o do indice indicado no item anterior, o indice substituto sera o IPC/FGV.

27.3. 0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente de
notificac@o ou interpelacéo judicial, de uma sd vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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27.4. As atualizacOes serdo efetuadas com base na variagcdo apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidag&o.

27.5. Os valores devidos a titulo de devolugédo de prémios sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagao do indice
estabelecido no Item 27.1 desta Clausula, a partir da data em que se tornarem exigiveis:

a) No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de cancelamento
ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do prémio;

c¢) No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagcdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10
(dez) dias.

27.6. Caso ndo seja cumprido o prazo maximo definido no item 4.3.2 da Clausula 4 — VIGENCIA, RENOVAGAO E
CONTRATACAO DO SEGURO, de 10 (dez) dias corridos apos a formalizagdo da recusa, o valor a ser pago ao
proponente estara sujeito a aplicagdo de juros moratorios de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, a partir
do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado para devolugdo do prémio até a data da efetiva restituicao
pela Seguradora.

27.7. Os valores das indenizagGes de sinistros em moeda nacional ficardo sujeitos a atualizagdo monetaria a partir
da data de ocorréncia do evento — ou, se for 0 caso de reembolso, a partir do dispéndio — até a data do efetivo
pagamento, com base na variacao positiva do indice IPCA/IBGE, calculado “pro rata temporis”, somente quando
a Seguradora ndo cumprir o prazo de 30 (trinta) dias fixado para pagamento da indenizagao.

27.8. Se 0 prazo para pagamento da indenizacédo e/ou obrigacdo pecunidria ndo for cumprido, o valor correspondente
Sujeitar-se-a a incidéncia de juros de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més, a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado para pagamento da indenizacao e/ou obrigacdo pecunidria, sem prejuizo
da sua atualizagdo monetaria, nos termos do item 27.7 acima.

CLAUSULA 29 — ARBITRAGEM

29.1. Aclausula arbitragem é de adesao facultativa e podera ser firmada mediante assinatura das partes em
documento apartado.

29.2. Ao assinar o Termo de Compromisso, as partes se comprometem a solucionar qualquer litigio ou
controvérsia decorrentes deste contrato por meio de arbitragem, nos termos da Lei n.° 9.307/96.

29.3. As decisdes proferidas em Juizo Arbitral tém o mesmo efeito que as sentencas proferidas pelo Poder
Judiciario.

29.4. Qualquer disputa ou assunto que exija o encaminhamento a um tribunal a arbitral sera submetido a
jurisdicéo exclusiva dos tribunais do Brasil.

CLAUSULA 30 — DEFINICOES

0 objetivo das definicdes é facilitar a leitura e tornar mais simples a interpretacdo das condicdes do seguro contratado.
Aceitacao

E a aprovaco da Seguradora para a Proposta de Seguro apresentada pelo Segurado para a contratag&o do seguro.
Acidente

Evento com data caracterizada, imprevisto e involuntario, que causa danos materiais ou corporais.

Aerddromo

Area delimitada em terra ou na 4gua destinada para uso, no todo ou em parte, para pouso, decolagem e movimentagao em
superficie de aeronaves, inclui quaisquer edificacoes, instalagoes e equipamentos de apoio e de controle das operagdes
aéreas, se existirem.

Aeronave

Veiculo capaz de se sustentar e de se conduzir no ar, e que tem como funcdo transportar pessoas e/ou objetos.

Aeroporto

Aerddromo publico dotado de edificagdes, instalagdes e equipamentos para apoio as operacgdes de aeronaves e de
processamento de pessoas e/ou cargas.

Apdlice

Documento que formaliza a aceitagdo do contrato de seguro e discrimina o bem segurado, as coberturas e importancias
seguradas contratadas.
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Asbhestos

0 asbesto, também conhecido como amianto, ¢ uma designacdo comercial genérica para a variedade fibrosa de sais
minerais metamorficos de ocorréncia natural e utilizados em varios produtos comerciais.

Assisténcia e Salvamento

Despesas efetuadas legalmente, devidamente comprovadas pelo Segurado, necessarias e razoaveis para neutralizar a
ocorréncia do evento coberto ou para mitigar o valor dos prejuizos.

Autoridade Aeronautica

Autoridade nacional do Pais em que se acha registrada a aeronave, com responsabilidade pela aeronavegabilidade de aeronaves.

Aviso de Sinistro
Comunicacao imediata a Seguradora da ocorréncia do evento coberto, nos termos da apdlice.

Condicoes Contratuais

Conjunto das Condigdes Gerais, Especiais e Particulares, quando houver, de um mesmo plano de seguro.

Condicoes Especiais

Conjunto de disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura de um plano de seguro, que modificam as
CondicOes Gerais, ampliando ou restringindo as suas coberturas.

Condicoes Gerais

Conjunto das disposicdes comuns aplicaveis a todas Coberturas de um mesmo plano de seguro, que estabelecem as obrigagdes
e direitos das partes contratantes.

Condicoes Particulares

Conjunto de clausulas que alteram as Condicoes Gerais e/ou Especiais de um plano de seguro, modificando ou cancelando
disposicOes ja existentes, ou, ainda, introduzindo novas disposi¢des e eventualmente ampliando ou restringindo a cobertura.
Corretor de seguros

E a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e legalmente autorizada a intermediar e promover a realizag@o de contratos
de seguro entre 0s Segurados e as Seguradoras. A escolha do corretor de seguros é de responsabilidade do Segurado.
0 corretor de seguros responde civilmente perante as partes, pelos prejuizos que causar no exercicio da profissao.
Culpa Grave

Termo utilizado para expressar a forma de culpa que mais se aproxima do dolo, motivada por falta extrema do agente, que
ndo prevé fato previsivel aos homens comuns e, embora sem a intengdo, assume o resultado de produzi-lo.

Dano Material

Toda alteracdo de um bem corporeo que reduza ou anule seu valor econémico, como, por exemplo, deterioracdo, estrago,
inutilizac&o ou destruigéo.

Dano Corporal

Lesdo exclusivamente fisica causada ao corpo humano, nao abrangendo, em qualquer hipétese, os danos psicoldgicos,
morais e estéticos e indenizacdo especifica para a perda de 6rgdo, membro ou funcdo, salvo se contratada a
cobertura de acidentes pessoais.

Danos Estéticos

Todo e qualquer dano causado a pessoa que implique na reducéo ou eliminacdo dos padroes de beleza e estética.

Dano Moral

Todo dano decorrente da ofensa a honra, ao afeto, a privacidade, a intimidade, a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos,
a psique, a saude, ao nome, a imagem, a reputacdo, ao crédito, independente da ocorréncia simultanea de outros danos.
Depreciacao

Termo que designa a perda progressiva de valor dos bens, moveis ou imoveis, pelo seu uso, obsolescéncia, idade e estado
de conservacgéo. Reducgéo do valor do bem segurado, visando a apuracgao do seu valor atual, segundo determinados critérios
matematicos.

Endosso

Documento emitido pela Seguradora durante a vigéncia da apdlice para formalizar a aceitacdo de qualquer alteragdo no
contrato de seguro.
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Forca Maior
Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém ndo controlado ou evitado.

Franquia

E o0 valor ou percentual ou dias fixado na apdlice que representa a parte do prejuizo de responsabilidade do Segurado nos
prejuizos indenizaveis decorrentes de riscos cobertos, que sera deduzido da indenizagao devida pela Seguradora, exceto em
caso de indenizacdo integral, salvo previsdo em contrario na apdlice.

Greve

Paralisagéo do trabalho decorrente de uma deliberagéo coletiva de trabalhadores, a fim de propugnarem por uma melhoria
ou para pleitearem uma pretensdo ndo atendida pelo empregador, que provoque a suspensdo total ou parcial da atividade
do estabelecimento onde 0 segurado presta seus servigos profissionais.

Incéndio

Acéo e efeito do fogo descontrolado e inesperado com capacidade de propagacgdo, em virtude do qual se destroi 0 bem
segurado.

Limite Agregado

Valor total maximo indenizavel por cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as indenizagoes e demais
gastos ou despesas relacionadas aos eventos cobertos ocorridos, sendo previamente fixado e estipulado como o produto do
limite maximo de indenizagao (LMI) por um fator superior ou igual a um. Os limites agregados estabelecidos para coberturas
distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Limite Maximo de Garantia (LMG)
E o valor méximo, fixado na apélice, de responsabilidade assumida pela Seguradora por evento ou série de eventos cobertos.

Limite Maximo de Indenizacéao (LMI)

Valor maximo de indenizacéo contratado fixado na apolice para cada cobertura, determinado pelo Segurado, representando o
limite de responsabilidade que a Seguradora suportard para cada cobertura, com limites independentes que ndo se somam
ou se comunicam.

Lucros Cessantes
Séo as perdas financeiras decorrentes da paralisacdo de atividades e do movimento de negdcios do Segurado ou do terceiro
prejudicado.

Participacdo Obrigatdria do Segurado (P.0.S.)

E o valor ou percentual definido na Apélice referente & responsabilidade do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
aplicada em caso de perda parcial independente da existéncia ou ndo de franquia. Em caso de perda total ndo sera
deduzida a participacao obrigatoria, salvo estipulacao em contrario na apdlice. A indenizacéo devida pela Seguradora
serd a diferenca positiva entre 0 montante dos prejuizos e a participacéo obrigatdria do Segurado estipulada no contrato de
seguro, respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo de cada cobertura contratada.

Periodo de Revisédo
Quantidade de uso, tempo de operacdo e/ou calendario que, de acordo com a autoridade aerondutica e/ou o fabricante da
aeronave, determina quando a revisao ou substituicdo de uma unidade é necessaria.

Peso Maximo de Decolagem (P. M. D.)

Estabelecido pelo fabricante e registrado pelas autoridades aeronduticas no registro da aeronave, constituindo-se a pesagem
maxima admitida para fins de seguranca de voo da aeronave.

Prémio

Importancia fixada na Apolice paga a Seguradora, correspondente a contraprestagao do seguro.

Proponente

E a pessoa fisica ou juridica que pretende contratar o seguro e que apresenta a proposta de seguro com a declaragdo dos
elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco, as coberturas e limites necessarios para a formalizagdo do
contato de seguro.
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Proposta de Seguro

Documento que deve ser preenchido pelo proponente, seu representante legal ou corretor de seguros habilitado, propondo as
condigGes de contratagdo do seguro e contendo 0s elementos essenciais do interesse a ser garantido e do risco. A proposta
¢ a base do contrato de seguro e faz parte integrante deste.

Pro-rata
E o calculo do prémio do seguro proporcional ao tempo de vigéncia do contrato.

Regulacao de Sinistro

Expressao usada para indicar o procedimento de avaliagdo da cobertura e apuragdo dos danos.

Reintegracéo

Recomposicéo do valor reduzido do Limite M&ximo de Indenizacéo relativo a uma ou mais das coberturas contratadas, apds
ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizagéo ao Segurado.

Risco
Evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista, independente da vontade do Segurado, cuja ocorréncia pode provocar
prejuizos de natureza econdmica.

Risco Absoluto
Modalidade de seguro em que a Seguradora responde pelos prejuizos integralmente até o Limite Maximo de Indenizacéo
para cada cobertura afetada, sem aplicacao de Rateio.

Riscos Excluidos

Todo risco ndo especificado nas condi¢des contratuais do seguro expressamente corresponde a um risco excluido.

Os riscos expressamente relacionados como excluidos, constituem na reiteragdo do afastamento de cobertura para alguns
riscos, com o intuito de evitar interpretacdes equivocadas a respeito da cobertura. Os Riscos Excluidos podem ser genéricos,
quando especificados nas Condicdes Gerais da Apdlice e especificos quando constam das Condigdes Especiais ou Particulares.

Salvados
S0 os bens resgatados de um evento coberto, parcial ou totalmente danificados, que ainda possuem valor comercial.

Segurado
Pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o seguro em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

Seguradora
Empresa legalmente autorizada a comercializar seguro que, mediante o recebimento do prémio, assume 0s riscos contratados
pelo Segurado, de acordo com as Condigoes Contratuais da Apdlice.

Sinistro

Ocorréncia do evento coberto previsto nas Condigdes Contratuais da Apolice.

Sub-Rogacéo

E a transferéncia de direitos, acbes, garantias e privilégios do Segurado, ou de terceiros para a Seguradora, resultante do
pagamento de indenizagdo prevista na Apolice.

Terceiro(s)
Qualquer pessoa fisica ou juridica estranha ao contrato de seguro e que ndo tenha relacdo de parentesco com o segurado e
nenhum tipo de relacionamento ou dependéncia econdmico-financeira com ele, afastando-se, entre outros:
a) 0 conjuge, companheiro(a), pais e filhos do Segurado;
b) funciondrios, aprendizes ou contratados do Segurado;
C) 0s socios, controladores, diretores ou administradores da empresa segurada; e,
d) pessoa fisica ou juridica com participacdo acionaria na empresa segurada.
Tumultos

F a acéo de pessoas, com caracteristicas de aglomeragdo, que perturbe a ordem publica através de prética de atos predatorios
ndo intencionais para cuja repressao ndo haja necessidade de intervencéo de forcas armadas.
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Unidade

Montagem de partes (inclusive quaisquer submontagens) da aeronave para a qual foi determinado um periodo de revisao.
Uma turbina, completa com ventoinha ou propulsor e todas as partes normalmente afixadas a turbina, quando é removida
para revisdo ou substituicdo, constitui uma s6 unidade.

Valores

Dinheiro em espécie, moeda, metais preciosos, pedras preciosas ou semipreciosas, joias, pérolas, certificados de titulos,
acoes, cupons e todas as outras formas de titulos, conhecimentos, recibos de depdsitos de armazens, cheques, saques,
ordens de pagamento, selos e estampilhas, apolices de seguro e quaisquer instrumentos ou contratos, negociaveis ou néo,
representando dinheiro ou bens ou interesses nos mesmos; e ainda, quaisquer documentos nos quais esteja interessado o
Segurado e a custodia dos quais 0 Segurado tenha assumido, ainda que gratuitamente.

Vicio Prdprio ou Intrinseco

E a condicdo natural de certas coisas que as tornam suscetiveis de se destruir ou avariar sem intervengao de qualquer causa
externa.

Vigéncia

Prazo entre o inicio e 0 término do seguro.

Vistoria Prévia

Inspecao efetuada por peritos habilitados para avaliar as condigoes do risco a ser segurado.

Voo
Corresponde ao tempo compreendido entre o inicio da corrida de decolagem até o final da corrida de aterrissagem.
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CONDIGOES ESPECIAIS

COBERTURA BASICA N° 01 - RESPONSABILIDADE CIVIL DE HANGARES, INSTALAGOES AERONAUTICAS E DANOS A
AERONAVES DE TERCEIROS (SEGOES 1 E 2)

A presente cobertura tem por objetivo reembolsar o Segurado, até o limite maximo de indenizagéo contratado, todas as
quantias pelas quais se torne legalmente obrigado a pagar, em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo autorizado
pela Seguradora, por escrito, relativas a reparagoes por danos involuntarios causados a terceiros, decorrentes de danos
materiais e corporais (incluindo a morte dele resultante), desde que decorrentes de riscos cobertos definidos nas
Secoes 1 e 2, a sequir.
SECAOQ 1 — Cobertura de Responsabilidade Civil — Hangares e Instalacdes Aeronauticas

1.1. Riscos Cobertos

1.1.1. Danos corporais e/ou materiais ocorridos:

a) no Hangar e Instalagbes Aeronauticas especificadas na Apolice, em consequéncia direta dos servicos
prestados pelo segurado;

b) em qualquer outro local no decorrer do trabalho ou do cumprimento de quaisquer tarefas realizadas
pelo segurado ou seus empregados relativamente aos negdcios ou operagdes indicadas na Apdlice;

c) na utilizagéo pelo Segurado dos veiculos expressamente discriminados na Apélice e em operagao no
recinto aeroportuario e/ou local de operagéo também discriminado na Apolice;

d) Danos materiais a bagagens e cargas transportadas, dentro da area do aeroporto, desde que este
transporte esteja relacionado com 0s servigos prestados pelo Segurado.

e) Danos corporais causados a terceiros, diretamente relacionados com o manuseio de bagagens e
pequenas cargas transportadas, desde que este transporte esteja relacionado com os servigos prestados
pelo Segurado.

f) danos corporais causados diretamente pelo fornecimento de comestiveis e/ou bebidas para consumo
dos passageiros e/ou tripulantes a bordo das Aeronaves pertencentes as empresas com as quais 0
Segurado mantenha contrato especifico;

g) despesas com o traslado aeroporto/hotel/aeroporto e a hospedagem dos passageiros, devido a ndo
realizacdo de voo, limitado a um periodo maximo de 24 horas, contados a partir da data do evento,
em consequéncia de danos causados a Aeronave exclusivamente durante a prestacéo de servigos de
bordo (catering).

1.1.2. Desde que tais danos tenham sido causados por erro ou negligéncia do segurado e/ou de qualquer de
seus empregados, durante o exercicio das suas fungdes, ou ainda, tenham sido causados por qualquer
defeito nas instalacdes aeronduticas do segurado, vias internas de circulagdo, maquinario e/ou oficinas
em que o Segurado desenvolva as suas atividades.

1.2. Riscos Excluidos

1.2.1. Além das exclusdes previstas nas Condi¢oes Gerais, a Seguradora ndo indenizara os prejuizos
decorrentes de:

a) Perda ou dano a propriedade e/ou veiculo pertencente, alugado, arrendado ou ocupado pelo
segurado, enquanto sob seu cuidado, custodia ou controle, e ainda sendo manuseado ou
mantido pelo mesmo ou qualquer empregado seu.

b) Danos corporais ou danos materiais causados por:

h.1) qualquer veiculo de propulsdo mecéanica que o Segurado ou pessoa autorizada utilize em
qualquer via publica, ou seja, fora das areas aeroportuarias;

b.2) quaisquer aeronaves pertencentes alugadas, usadas ou operadas pelo segurado ou de
seu interesse;

c) qualquer encontro, competicdo de aeronaves ou show aéreo, em qualquer local usado para
acomodacao dos respectivos espectadores, a menos que haja uma prévia concordancia da
Seguradora, por escrito.

d) construgédo, demoli¢do ou alteracoes em prédios, pistas ou instalacoes, feitas pelo segurado
ou seus contratados ou subcontratados (exceto trabalhos de manuten¢do normal), a menos
que haja uma prévia concordancia da seguradora.
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e) quaisquer mercadorias ou produtos manufaturados, construidos, alterados, reparados,
trabalhados, tratados, vendidos, fornecidos ou distribuidos pelo segurado ou seus empregados
apos tais bens ou produtos terem saido da posse ou do controle do segurado.

f) veiculo e/ou equipamento ndo descriminados na Apolice, mesmo que em conformidade com
as atividades do Segurado descritas na apdlice.

g) Danos a bagagens e carga de terceiros em poder do Segurado, para guarda ou custodia,
transporte, uso ou manipulagéo, ou execucgéo de quaisquer trabalhos, sem que tenha havido
qualquer contrato formal entre as partes.

SECAOQ 2 — Cobertura de Responsabilidade Civil — Danos a Aeronaves de Terceiros

2.1. Riscos Cobertos
2.1.1.  Estasecdo cobre as perdas e danos a aeronave ou equipamentos aeronauticos, nao pertencentes ao Segurado,
e que ndo sejam por ele arrendados ou alugados, enquanto no solo, sob sua guarda, custddia ou controle, ou ainda,
durante a manutengdo, manipulagao e/ou prestagéo de servigos realizadas pelo segurado ou por qualquer empregado
deste.
2.2. Riscos Excluidos

2.2.1. Além das exclusoes previstas nas Condicdes Gerais, a Seguradora ndo indenizara os prejuizos

decorrentes de:

a) perdas ou danos a objetos pessoais ou mercadorias de qualquer natureza;

b) perdas ou danos a aeronave ou equipamentos aeronauticos, contratados, alugados, arrendados
ou emprestados ao Segurado;

c) Perdas e danos causados a qualquer Aeronave durante voo (exceto se contratada cobertura
especifica), conforme definido a seguir:

c.1) 0 termo voo significa o intervalo de tempo compreendido entre o inicio da efetiva corrida
de decolagem da Aeronave até o fim da corrida de aterrissagem.
3. RATIFICAM-SE 0S DEMAIS TERMOS CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM
SIDO ALTERADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.

COBERTURA BASICA N° 02 — RESPONSABILIDADE CIVIL DE PRODUTOS — AERONAUTICOS (SECAO 3)
1. Riscos Cobertos
1.1.  Estacobertura cobre 0s danos corporais e/ou dano materiais decorrente da posse, uso, consumo ou manuseio de
quaisquer bens ou produtos fabricados, manufaturados, construidos, alterados, reparados, trabalhados, tratados,
vendidos, fornecidos ou distribuidos pelo Segurado ou seus empregados, desde que 0s mesmos fagam parte
ou Sejam usados em conjunto com aeronaves apos tais mercadorias terem saido da posse ou do controle do
segurado, observadas as condi¢Oes contratuais.
2. Riscos Excluidos
2.1.  Além das exclusoes previstas nas Condigdes Gerais, a Seguradora ndo indenizara os prejuizos decorrentes
de:

a) danos aos bens pertencentes ao segurado ou aqueles sob a sua guarda, custodia ou controle.

b) o custo do reparo ou reposicao de quaisquer mercadorias ou produtos defeituosos, fabricados,
manufaturados, construidos, alterados, reparados, trabalhados, tratados, vendidos, fornecidos ou
distribuidos pelo segurado, ou ainda, de qualquer parte ou peca defeituosa dos mesmos.

c) prejuizos decorrentes de projeto, especificacdo e/ou desempenho que apresentem incorregdes ou
falhas, exceto no caso de danos corporais ou materiais ocorridos em consequéncia de tais incorregoes
ou falhas.

d) perda de uso de qualquer aeronave nao avariada em decorréncia de acidente que tenha dado origem
a qualquer reclamacgao com base neste seguro.

3. RATIFICAM-SE 0S DEMAIS TERMOS CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM
SIDO ALTERADAS POR ESTA CONDIGAO ESPECIAL.

COBERTURA BASICA N° 03 — RESPONSABILIDADE CIVIL PARA ADMINISTRADORES DE AEROPORTOS (AVN 104)
1. Riscos Cobertos

1.1.  Estacobertura tem por objetivo reembolsar o Segurado, até o limite maximo de indenizacao contratado, deduzida
a franquia aplicavel, pelas quantias que vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada em
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julgado ou acordo autorizado, por escrito, pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos involuntarios,
corporais e/ou materiais, causados a terceiros, relacionadas a sua responsabilidade em razao da propriedade
e/ou operacao do(s) Aeroporto(s), devidamente especificado(s) na Apolice de Seguro, em razdo dos servigos
prestados e/ou defeitos nas instalagoes, observadas as disposicoes contratuais do seguro.
2. Riscos Excluidos
2.1.  Além das exclus6es previstas nas Condigdes Gerais, a Seguradora ndo indenizara os prejuizos decorrentes de:
a) danos corporais a qualquer pessoa que, no momento da ocorréncia esteja envolvida na prestacao
de servigos ao Segurado;
b) Danos de natureza trabalhista, de remuneracéo a empregados, verbas rescisorias ou beneficios por
invalidez, ou qualquer legislacao similar.
c) responsabilidade atribuida ao segurado por meio de dispositivo contratual;
d) danos Materiais a bens de propriedade, alugados ou ocupados por, ou sob os cuidados, custddia ou
controle do Segurado que nao sejam Danos Materiais a:
|. aeronave que nao seja de propriedade, alugada ou arrendada pelo Segurado, enquanto tal aeronave
estiver no solo e sob os cuidados, custddia ou controle do Segurado para o armazenamento,
revisdo, manuseio ou manutencao;

Il. veiculos que nao sejam de propriedade, alugados ou arrendados pelo Segurado, enquanto tais
veiculos estiverem no(s) Aeroporto(s) especificados no item 5 da Especificacao;

lll. bagagem e/ou carga que nao seja de propriedade do Segurado, enquanto tal bagagem e/ou carga
estiver sob os cuidados, custodia ou controle do Segurado.

e) Danos corporais ou Materiais causados por quaisquer navios, embarcacgoes, barcos ou aeronaves
de propriedade do Segurado, ou por este fretados, usados ou operados, ou ainda, que estejam sob a
sua responsabilidade. Esta exclusao nao se aplica a Danos Corporais ou Danos Materiais causados
por aeronaves que nao sejam de propriedade, alugadas ou arrendadas pelo Segurado, enquanto
tais aeronaves estiverem no solo e sob os cuidados, custodia ou controle do Segurado para fins de
armazenamento, revisdo, manuseio ou manutencao.

f) Responsabilidade decorrente da posse, uso, consumo ou manuseio de quaisquer bens ou produtos
fabricados, construidos, alterados, reparados, de manutencéao, de tratamento, vendidos, fornecidos
ou distribuidos pelo Segurado, depois que tais bens ou produtos tenham deixado de estar na posse
ou sob o controle do Segurado.

Esta exclusdo nao se aplica a:

a) bens ou produtos que fazem parte da, ou sdo usados em conjunto com, as aeronaves;

b) o fornecimento, por parte do Segurado, de comida e bebida no(s) Aeroporto(s) especificado(s) no
Item 5 da Especificacéo.

g) Custo de reparacgéo ou substituicao de quaisquer bens ou produtos defeituosos fabricados, construidos,
alterados, reparados, revisados, tratados, vendidos, fornecidos ou distribuidos pelo Segurado ou por
qualquer parte ou partes defeituosas dos mesmos.

h) Daexecucao, projeto ou especificacdo irregular ou inadequada, porém esta exclusédo ndo sera aplicada
a Danos Corporais ou Danos Materiais segurados por este instrumento e que sejam resultantes de
tal irregularidade ou inadequacao.

i) Custo de reparacao de qualquer defeito de méo-de-obra, sendo que esta exclusdo nédo sera aplicada
a Danos Corporais ou Danos Materiais decorrentes da mao-de-obra defeituosa.

Danos Corporais ou Danos Materiais causados pelo uso de qualquer veiculo em via terrestre que
necessite ter contratado um seguro ou garantia de acordo com qualquer lei nacional ou internacional
que regule o transporte rodoviario ou, na auséncia de referida lei aplicavel, relacionados a
responsabilidade civil decorrente da utilizagéo de qualquer veiculo em via publica. Esta exclusdo
ndo se aplica em relacdo a qualquer responsabilizagéo civil resultante de Ocorréncias dentro dos
limites do(s) Aeroportos(s) especificado(s) na apolice.

a) se nao existir referida lei aplicavel;

b) & responsabilidade civil do Segurado em relacao ao pagamento de qualquer montante que seja

em excesso a:
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i) qualquer limite previsto legalmente que deva necessariamente ser segurado, em que tal
seguro tenha sido contratado em cumprimento a determinacao legal, ou que tenha o Segurado
contratado uma apdlice de seguro com essa garantia ou nao.

i) o limite de responsabilidade da apélice de seguro contratada pelo Segurado para esta garantia.

j) Danos Corporais ou Danos Materiais decorrentes da construgéo, demoli¢éo ou alteragtes de edificios,
pistas ou instalacoes.
k) Responsabilidade civil decorrente da operacgao de uma torre de controle do aeroporto ou a prestagao
de servicos de controle de trafego aéreo.
[) Danos Corporais ou Danos Materiais decorrentes de qualquer competicao aérea, corrida aérea, ou
exibicao aérea ou qualquer instalacao utilizada para a acomodacao dos espectadores.
3. RATIFICAM-SE 0S DEMAIS TERMOS CONSTANTES DAS CONDIGCOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM
SIDO ALTERADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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COBERTURAS ADICIONAIS

COBERTURA ADICIONAL N° 01 — COBERTURA DE VOO DE TESTE E/OU PGS MANUTENCAO
1. RISCO COBERTO

1.1.  N&o obstante a exclusdo contida na Cobertura Basica, Secdo 2 Aeronaves de Terceiros — item 2.2.1, alinea
“c”, havera cobertura para as Aeronaves de terceiros durante voo, desde que estes estejam em procedimento
exclusivamente relacionado com as operacgdes de “Voo de Teste” e/ou de “Voo de Pds-Manutengdo”, como parte
dos servigos prestados pelo Segurado.

1.2. A cobertura para Voos de Teste e/ou de P6s-Manutencdo cobre exclusivamente 0s danos materiais causados a
bens de terceiros (seja 0 equipamento em teste, sejam bens no solo), e danos corporais, que tenham ocorrido
por culpa do Segurado, ou para 0s quais 0 Segurado tenha contribuido, direta ou indiretamente.

2. RISCOS EXCLUIDOS
2.1. A Seguradora ndo indenizara:
a) o desgaste normal e a depreciacao pelo uso;
b) os estragos mecanicos e quebras (exceto aqueles diretamente relacionados com o servigo de
manutencao realizado na Aeronave em teste).

2.2. NAO séo indenizaveis os prejuizos decorrentes de acidentes ocorridos em razio de:

a) “erros decorrentes de mau desempenho dos pilotos” ou “falhas decorrentes da operagéo dos pilotos”,
quando estes nao forem funcionarios do Segurado ou nao autorizados pelo Segurado;

b) nao estar nos comandos pessoa legalmente habilitada e qualificada para o tipo de Aeronave submetida
ao “Voo de Teste”, exceto por motivo de forca maior que sobrevenha durante o voo;

c¢) pouso, decolagem ou tentativa para realiza-los em lugares que nao sejam aerédromos ou aeroportos
homologados ou registrados, exceto para asas rotativas e em situagdes de emergéncia, e desde que
tenham sido respeitadas as limitacdes da aeronave, conforme estabelecidas pelo seu fabricante, as
instrugdes das autoridades competentes, e a decisao do piloto em comando.

3. RATIFICAM-SE 0S DEMAIS TERMOS CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM
SIDO ALTERADAS POR ESTA COBERTURA.

COBERTURA ADICIONAL N° 02 — DESPESAS EMERGENCIAIS

1. A Seguradora reembolsard ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacdo fixado na apdlice, mediante o pagamento
de prémio adicional, qualquer despesa emergencial comprovada decorrente de um evento coberto.
As despesas emergenciais objeto desta cobertura referem-se a gastos identificados em até 48 horas apos ocorréncia do
evento coberto por este seguro e tem como objetivo interromper, minorar ou proteger danos causados a terceiros como
exemplo a contratagdo de servigo de apoio ao hangar e/ou instalagdo aeronautica com guindastes, equipe de combate
a incéndios, veiculos especiais para remogao de aeronaves, entre outros servigos correlatos ao negocio do Segurado.

2. RATIFICAM-SE 0S DEMAIS TERMOS CONSTANTES DAS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM
SIDO ALTERADAS POR ESTA COBERTURA.
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CONDIGOES PARTICULARES

CLAUSULAS ESPECIFICAS [-\PLICI:\VEIS AO SEGURO AERONAUTICO AO SEGURO RESPONSABILIDADE CIVIL DE HANGARES
E SERVIGOS AEROPORTUARIOS.

CLAUSULA ESPECIFICA N° 01 — RESPONSABILIDADE POR OFENSAS PESSOAIS — AVNG0A

1.

Esta clausula garante, até o Limite Maximo de Indenizacéo contratada, o reembolso ao Segurado pelas quantias que for
obrigado a pagar em sentenca transitada em julgado ou acordo aprovado previamente, por escrito, pela Seguradora, por
danos causados a terceiros, exclusivamente quando tais ofensas forem cometidas pelo Segurado e representantes
legais com relacdo as operagdes aeronauticas seguradas ou aos interesses do Segurado cobertos por este
seguro, decorrentes de uma ou mais das seguintes ofensas cometidas durante a vigéncia do seguro:

a) prisdo, prisdo provisoria, detencdo ou aprisionamento ilegais.

b) procedimento criminal calunioso;

C) entrada nao autorizada, expuls&o ou outra invasao ou violagdo do direito de propriedade privada;

d) discriminacéo negligente em relacdo a retencdo ou recusa de transporte, exceto no caso de venda de passagens acima
da capacidade (overbooking);

e) apublicacdo ou divulgacdo de uma caltnia ou difamagao ou de outro material difamatorio ou depreciativo em violagéo do
direito de privacidade de um individuo, com excecao da publicacdo ou divulgacédo em atividades publicitarias, transmissdo
por radio ou TV feitas pelo Segurado ou em seu nome;

f) erro ou engano médico acidental que resulte de impericia cometido por médico, cirurgido, enfermeira, técnico clinico
Ou outra pessoa que preste servicos médicos, mas somente em favor do Segurado na prestacéo de socorro médico de
emergéncia aeronautica.

Nao estarao cobertos:

a) responsabilidade assumida pelo Segurado por meio de qualquer contrato ou acordo;

b) danos decorrentes da violagéo intencional de lei ou determinagao penal pelo Segurado ou com seu conhecimento
ou consentimento;

c¢) danos decorrentes da ofensa descrita na alinea “e” do item 1 acima, se:

i) aprimeira publicacao ou divulgacao ofensiva do mesmo material ou similar for feita antes da data
de inicio da vigéncia deste seguro;

ii) apublicagéo ou divulgacao for feita por ordem do Segurado com o conhecimento de sua natureza
falsa;

d) responsabilidade direta ou indiretamente relacionada a relacéo empregaticia anterior, atual ou futura de qualquer
pessoa com o Segurado.

O Limite Maximo de Indenizagao fixado na Apolice para a Cobertura de Responsabilidade por Ofensas Pessoais sera

um sub-limite da Cobertura Basica contratada na apdlice, e ndo em acréscimo.

RATIFICAM-SE 0S DEMAIS TERMOS CONSTANTES DAS CONDIGOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM

SIDO ALTERADAS POR ESTA CONDIGAO ESPECIFICA.
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SAC

0800 775 4545

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 775 5045

Atendimento 24 horas.

OUVIDORIA

0800 775 1079

Deficiente Auditivo ou de Fala: 0800 962 7373

Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as 18h, exceto feriados. A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos
direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacéo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante
meio de prevencdo e reducdo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
NOS Processos e produtos.
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