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CONSULTA DE EXTRATO DE DEPOSITO BANCARIO
12 PASSO:

Acesse diretamente o Portal Prestadores através de:

® https://portal.mapfre.com.br/portalprestadores/ ou

e https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/ e selecione a opg¢do de
acesso ao Portal Prestadores.

@] MAPFRE Atendimento Digital  Corretores | Prastadores  Portal do Cliente

Para Vocg Para seus negécios Quern Somos SAC e Atendimentos Sinistoro Servigos

i ) Oficinas

@ AssistEncia Auta 24 horas
F" Portal Prestadores
Envio de Documentos
= Informagdes Completas -

Envic de Documentos
i‘.’[ Dades para Faturamenta
G Beneficios Sajs bemvinds!

Aqui vocE encontra tudo o que voc e sua oficina precisam para trabalhar com a MAPFRE.

Caso a sua oficina ainda ndo faga parte da nossa equipe, clique em Cadastre-se.

Chat Online
e Acesse aqu
Crédito em Notas Fiscais Notas Fiscais B Posigio sobre o
Conta Corrents Talonadas Eletrénicas Pagameanto
Pagamentos
Aqui vocé encontra os procedimentos para recebimento dos pagamentos.
Para maior segurangs da sua empresa, todos o pagamentos efetuados para os prestadores de
serviges s2o realizados via crédito em conta corrente.
Clique nas abas acima para verificar o procedimento de pagamento correspondente & forma de
pagamento desejada
©MAPFRE E Portal Prestadores
Login de Acesso
CPF/CNPJ Senha:

Alterar senha Esqueceu sua senha?

O Portal de Prestadores foi desenvolvido para vocé, nosso parceiro, obter e transmitir informacées e dados essenciais para realizacédo do atendimento ao nosso cliente. Aqui, vocé acessa o
sistema com o qual trabalha com a MAPFRE. Apés a identificacdo correta de usuario e senha, o sistema abre i no menu a todas as opcdes existentes e
cadastradas para o prestador em questéao.

Insira o login (CNPJ) e senha de acesso.
Caso nao se recorde da senha de acesso, selecione a opgao “Esqueceu sua senha?”.
Uma nova senha sera encaminhada ao e-mail vinculado ao CNPJ da Oficina

Esqueceu a senha?

+ Digite o CPF/CNPJ para confirmagéo de e-mail.
* Sua nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado em nossa base.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagao: Restrita
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Caso ndo possua acesso ao Portal Prestadores ou ndo receba nova senha devido ao cadastro
incorreto do e-mail em nossa base de dados, solicite acesso encaminhando uma mensagem
para cadastrodeprestador@mapfre.com.br. Informe:

= Razdo Social / Nome Fantasia:
= CNPJ da Oficina

=  E-mail

= Dados de endereco e telefone

O Chat Online também estara disponivel para consultas as duvidas e questionamentos. Seu
acesso pode ser feito através do site:

e https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/ selecionando a opg¢do Chat
Online

® MAPFRE Atendimento Digital  Corretores | Prestadores  Portal do Cliente

Para Vocé Para seus negocios ‘Quem Somos SAC e Atendimentos Sinistro Servigos m

® . . Oficinas

Assisténcia Auto 24 horas

=
E@' Partsl Prestadores
N 4 ,f‘,— -
= Envi de Documentos s
Cadastre-se
EE  Informacbes Compietss-
Envio de Documentos Aresse aqu

ﬁi Dados para Faturamento
= Benefidios Seja bem-vinda!

Aqui vocé encontra tudo @ gue vocé e sua oficing precisam para trabalhar com a MAPFRE
Caso a sua oficina ainda ndo faga parte da nossa equipe, cligue em Cadastre-se.

Chat Online
Aresse aqu:
Crédito em Nota s Netas Fisca
Conta Corrente Talenadas Eletrénicas
Aqui wocé encontra os procedimentos pars recebi dos

Para maior seguranga da sua empresa, todos 0s pagamentos efetuados para os prestadores de
servigos s3o realizados via crédito em conta corrente.

Clique nas abas acima para verificar o procedimentn de pagamento correspondente & forma de
pagamento desejada.

22 PASSO:

Ap0ds acesso ao Portal Prestadores, selecione a opgao “Depdsito de Extrato Bancario”.

@ MAPFRE ? Portal Prestadores

® Solictacdo de Retorno de Mecdnica
¢ Documentos Digitalzados (Sinistros Auto)

o Depésito de Extrato Bancario

Fale conosco

Sair

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagao: Restrita
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Defina a extracdo desejada (definicdo da Empresa):

Extrato de Deposito Bancario
Definicdo da Empresa

Prestadores
» Extrato de Depdsito Bancério - MAPFRE

b Extrato de Deposito Bancério - Banco do Brasil Seguros

Defina o periodo desejado e selecione “Pesquisa”:

Extrato de Depdsito Bancario por Servigos Prestados

Cadigo Beneficiario :

Periodo
De:[1 v|[Jan v|[2010 ¥
Até:[1 v|[Jan v|[2010 ¥

Pesquisa

Serd apresentado o total dos créditos realizados no periodo selecionado.
Cligue em “Extrato” para que seja apresentado a relacdo de sinistros referentes ao total do
depdsito no periodo.

Dados do Beneficiario com periodo de: 1/01/2019 até 1/07/2019

CPFICGC Favorecido Data de Emissao
Atividade
OFICINA MECANICA
Dados da conta corrente
Banco Agéncia N° Conta
Demonstrativo de Imposto de Renda Demenstrativo de |.S.S. 1.5.8. a Recolher
Total dos servicos: 0
Total do IRRF em (RS): 0 Total dos Servicos: Total do |.S.S. a Recolher: 0
Demonstrativo de PIS Demonstrativo de COFINS
PIS em (RS): 0 COFINS em (RS$) - 0
Demonstrativo de Contr. Social Sobre Lucro Liquido Demonstrativo de INSS
CSLLem (R$): 0 INSS em (RS) : 0
Nova Pesquisa

® Ja se passaram 30 dias uteis do envio da nota fiscal e ainda nao recebi o pagamento. O
que fazer?

1. Verifigue se a nota fiscal foi faturada e enviada de forma correta conforme
procedimentos aqui informados;

2. Consulte o extrato de pagamento disponivel em Portal Prestadores;

3. Caso mesmo assim o pagamento ndo tenha sido identificado, consulte nosso Chat
Online.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.

Classificagdo: Restrita



