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Condicoes Gerais Assisténcia Domiciliar

ARTIGO | - DEFINICOES
A) Brasil Assisténcia:

Entende-se por BRASL ASSISTENCIA a BRASL ASSISTENCIA S/A, CNPJ 68.181.221/0001-47 - Alameda
Mamoré, 989 - 6° andar - Alphaville - Barueri - SP.

B) Usuario:
Entende-se por Usudrio a Pessoa Fisica e Juridica, titular do Tituo de Capitalizagio, emitido pelo MAPFRE
Capitalizacdo S/A (MAPFRECAP), com residéncia habitual no Brasil, e com o Tituo de Capitalizagio em
vigor.

C) Pessoa Usudria:

IO

Entende-se por Pessoa Usudria, além do Usudrio, o Cbnjuge, ascendentes e descendentes em Grau do

Usudrio, desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.
D) Residéncia Assistida:

Entende-se por Residéncia Assistida a designada do Titular do Tituo de Capitalizagio, com endereco
constante na Ficha de Cadastro.

E) Emergéncia:

E o evento imprevisivel e fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato para
evitar o agravamento dos danos ou minorar suas consequéncias.

F) Eventos Previstos:

S3o eventos externos, slbitos e fortuitos, involuntarios por parte do Usudrio ou de seus prepostos, que
provoquem danos materiais na Residéncia Assistida, bem como resulte em ferimentos da Pessoa Usuaria e/
ou ocupantes da mesma. A prestacdo de servicos de assisténcia fica condicionada a:

a) Ocorréncia no periodo de vigéncia do Titulo de Capitalizagio;

b) Que se limitem as dreas privativas da Residéncia;

c) Comunicagdo imediata apds a ocorréncia, por telefone, a Central de Atendimento da BRASL
ASSISTENCIA;

d) Ocorra em Territorio Nacional.
G) Eventos Cobertos: Assisténcia Microcomputador
Respeitadas as condicdes e requisitos de utiizagio dos servicos de assisténcia estabelecidos neste anexo,

o servico de Locagio de Microcomputadores serd prestado em decorréncia de eventos a seguir descritos,
ocasionando dano/avaria ao Microcomputador Assistido, por meio das Condi¢des Gerais:
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a) Danos elétricos;

b) Roubo ou furto qualificado (com violagio, destruicio ou rompimento de obsticulos para acesso ao
imovel), com agdo de vandalismo;

¢) Incéndio acidental ou provocado por terceiros;
d) Queda de raios, no terreno onde estd localizado imdvel;

e) Alagamento em decorréncia de vazamento interno acidental.

H) Requisitos de Utilizagdo dos Servigos de Assisténcia

H.l. A prestagio de servicos de assisténcia elencados no Artigo 3 deste anexo fica condicionada a4 ocorréncia
de eventos previstos no item ™F e G"  Eventos Cobertos do Artigo |, desde que:

a) ocorram no periodo de vigéncia do Titulo de Capitalizago;
b) caracterizem uma situagio de emergéncia;
c) se limitem as dreas comuns da Residéncia Assistida;

d) sejam comunicados imediatamente apds a ocorréncia, por telefone, & Central de Atendimento da BRASIL
ASSISTENCIA, informada no Titulo de Capitalizacio.

H.2. Estio excluidos da prestacio dos servicos cobertos neste Anexo os eventos causados por falta
de manutencdo adequada, bem como aqueles que, embora cobertos pelo Tituo de Capitalizagio,
sio objeto de assisténcia técnica especializada como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou
eletrénicos e equipamentos de seguranca.

H.3. Fica excluida a assisténcia em casos de iméveis em construcio, reconstrucio e reforma.

ARTIGO 2 - AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

O ambito territorial da assisténcia estender-se-d ao Territério Brasieiro, desde que respeitadas as condi¢des
do Artigo | e observadas as exclusdes deste contrato.

A utiizagdo dos servicos de Assisténcia, neste instrumento, se dard, exclusivamente, durante a vigéncia do
Titulo de Capitalizagdo, do qual ¢ adicional.

ARTIGO 3 - GARANTIA DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA ASSISTIDA

Os servicos relativos a Residéncia Assistida abrangem as modalidades previstas neste artigo, e serdo
prestadas conforme descritas abaixo, desde que respeitados os artigos anteriores.
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A) Chaveiro
Na hipotese de Problema Emergencial

Ocorrendo perda, quebra, roubo ou furto, travamento involuntdrio das chaves ou qualquer problema de
funcionamento na fechadura que impega o acesso as dependéncias internas da Residéncia Assistida e nao
havendo alternativa para que a Pessoa Usuaria entre ou saia da Residéncia, a BRASL ASSISTENCIA enviara
um profissional para abertura da portas e/ou portdes. Este servico também contempla a confeccdo de
copia da chave, quando necessario.

O limite para este servico serda de até 02 (duas) aberturas e respectivas confeccdes, no valor maximo
de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervengdes por ano de vigéncia do Titulo.

Na hipotese de Evento Previsto

Ocorrendo arrombamento, roubo ou furto da Residéncia Assistida e esta ficar vulneravel e for necessario
o conserto de fechaduras de portas ou portdes, a BRASIL ASSISTENCIA se encarregard do envio de um
profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo.

O limite maximo para este servico sera de até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento, limitado
a | (uma) intervengao por ano de vigéncia do Titulo.

Nota: Estio excluidas deste servico as fechaduras KESO ou similares, pelo fato do ciindro das mesmas nio
permitir abertura pelos métodos convencionais. Desta forma, o servico serd possivel somente pelo proprio
fabricante e/ou suas revendas com assisténcia técnica.

Observagdo: Os custos de execucio do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer
despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

Horario de Atendimento: 24 horas.
B) Encanador

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulagdes (aparentes)
de | a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga,
registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitdrios e tanques, desde que nio haja necessidade
de utiizagio de qualquer equipamento de detecgio eletronica, a BRASL ASSISTENCIA arcari com o custo
de m3o de obra para a contencio emergencial. Este servico ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de
gordura que venham a acarretar alagamento na Residéncia Assistida.

Nos casos em que a Residéncia Assistida estiver alagada ou em risco de alagamento, em fungio de eventos
stbitos e fortuitos, alheios a vontade da Pessoa Usudria (Conforme descricio na definicio de Evento
Previsto), a BRASIL ASSISTENCIA enviard um profissional para conter provisoriamente esta situagdo.

O limite para os servicos acima é de R$ 100,00 (cem reais) por evento e 2 (duas) intervengdes por ano de
vigéncia do Titulo. A BRASIL ASSISTENCIA nio assumira custos com materiais nem de reparo definitivo.

Exclusdo: Para os casos de inundacio, enchentes ou eventos da natureza, a BRASIL ASSISTENCIA nio

fornecerda o servico. Estio excluidos também os servicos de acabamento (ex.: pintura, colocacio de pisos
e revestimentos, etc.).
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Observagio: Os custos de execucio do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer
despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva da Pessoa Usuaria.
Horario de Atendimento: 24 horas.

C) Eletricista

Na hipétese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas (ndao blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto-circuito
ou interrupcio de energia na rede de baixa tensio na Residéncia Assistida, a BRASL ASSISTENCIA se
responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situagdo emergencial.

Na hipotese de Evento Previsto, que provoque a falta de energia na Residéncia Assistida ou em alguma de
suas dependéncias, a BRASIL ASSISTENCIA se responsabiizara pelo envio do profissional para realizar os
reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

O limite para os servicos acima é de R$ 100,00 (cem reais) por evento e 2 (duas) intervengdes por ano
de vigéncia do Titulo.

Observagdo: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como qualquer
despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do Usuario.

Horario de Atendimento: 24 horas.
D) Vidraceiro

Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas que facam parte do fechamento das areas
comuns externas da Residéncia Assistida, a BRASL ASSISTENCIA enviaréa com a maior brevidade possivel
um profissional que fard a recuperagio do elemento afetado pela ruptura ou porventura ndo sendo
possivel sua recuperacdo, fard sua reposicio imediata, ou ainda, na impossibiidade de repor o elemento
imediatamente, fard somente seu reparo emergencial.

Entende-se por reparo emergencial o fechamento e/ou vedagio da drea afetada pela ruptura, por meio de
materiais alternativos, tais como: madeira, plastico ou outros materiais que assegurem o fechamento e/ou

vedacdo da Residéncia Assistida.

Estdo incluidas nesse servico as despesas de envio e mio de obra dos profissionais, até o limite de
R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 2 (duas) intervencdes por ano de vigéncia do Titulo.

Nota: Estio excluidos deste servico os reparos de qualquer tipo de vidros que facam parte do imével que
sofram uma ruptura, mas nio comprometam a seguranca da Residéncia Assistida.

Horario de Atendimento: Horario Comercial.

E) Servico de Conexdo Telefénica (Check-up Lar)

Para os casos que nio se caracterizam uma prestagio de servicos de emergéncia, a BRASL ASSISTENCIA,
desde que solicitado pela Pessoa Usudria, colocara a disposicdo e enviard a Residéncia Assistida profissionais

de Residéncias que possam elaborar um orcamento e, caso aprovado pela Pessoa Usudria, irdo realizar o
servico, desde que se refiram as seguintes especialidades:
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Encanador

Eletricista

Chaveiro

Serralheiro

Vidraceiro

Pedreiro

Servico de Limpeza
Carpinteiro

Pintor

Instalagio de Carpetes
Desentupidor
Seguranca

Instalacdo de Antena de TV (exceto parabdlica e miniparabdlica).

N O O B O O

(0 R O O O O B O

A Pessoa Usudria responsabilizar-se-d pelo pagamento integral dos servicos executados, bem como por
possiveis trocas e substituicdes de pegas.

Horario de Atendimento: 24 horas.

Nota: A BRASL ASSISTENCIA se responsabiizara pela qualidade dos servigos prestados por um periodo
de 90 (noventa) dias apdés o término do mesmo, desde que a indicacio seja intermediada pela BRASIL
ASSISTENCIA.

F) Limpeza de Caixa d’agua

Limpeza e higienizagdo de | (uma) Caixa d%odgua de até 1.000 litros (mil litros). Estdo excluidos os casos
onde houver a necessidade de retirada de telhdes de fibro-amianto/fibrocimento, telhas tipo ceramica,
ripas e madeiramento para que o prestador tenha acesso a caixa.

G)Help Desk

A) ORIENTAGAO PARA SOLUGCAO DE PROBLEMAS RELACIONADOS AO
MICROCOMPUTADOR

O Usuario devera ligar para a Central de Atendimento da BRASIL ASSISTENCIA, que colocard o mesmo
em contato com o analista especializado para a realizacio da orientagio. Caso ndo seja possivel o acesso
imediato com o profissional, sera anotado o telefone do Usudrio para que o analista retorne a ligacio e
efetue a orientagio.

A BRASL ASSISTENCIA fornecera orientagio verbal por telefone na tentativa de solucionar dividas e/ou

problemas relacionados:

[] Sistema operacional e aplicativos (*) comumente utlizados do microcomputador de propriedade do
Usudrio.

[ Suportes Periféricos (instalagao e desinstalagio).

[ Diagnosticos e solugao de problemas de hardware, exceto: periféricos e monitores.

[] Diagnésticos e solugdes de problemas de acesso a internet.

[ Diagnosticos e solugdo de problemas com softwares padrao.

[ Detectar e remover virus, desde que o Usudrio forneca o software.
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[ Instalagio de software, desde que original, devidamente licenciado e de posse do Usudrio.
Entende-se por sistema operacional: Windows 95, 98, 2000, Me XP, Vista e Linux.

Entende-se por aplicativos: Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint, Internet Explorer e Outlook Express)
em todas as suas versdes (95, 97, 2000, 2003, 2007 e XP).

O horédrio de atendimento relacionado a este servico serd de segunda a sabado, das 8h as 22h, exceto
feriados nacionais.

Limite de Intervengdes: Nio ha limite para orientagio telefénica (Help Desk).
(*) A consulta é restrita aos conceitos e aplicagdes basicas do software. Nio sio oferecidas consultas sobre
modulo e/ou fungdes avancadas.

Excluem-se deste servico:

[| Softwares de aplicagio especifica, tais como: programas financeiros, engenharia, graficos, médicos, ou
quaisquer outros que nio estejam relacionados nos paragrafos acima citados.

] Para os problemas que nio puderem ser solucionados via telefone, a BRASL ASSISTENCIA orientara
ao Usudrio a procurar a assisténcia técnica.

[] O Usudrio serd responsavel pela integridade dos dados armazenados em seu microcomputador e pela
realizacio de back-up desses dados, sendo também de sua responsabiidade aceitar ou ndo a orientagao
passada pelo analista técnico enviado pela BRASIL ASSISTENCIA.

B) SERVICO DE LOCAGAO DE MICROCOMPUTADOR
B1) Servigo de Retirada e Devolugio de Microcomputador

No caso de avarias no microcomputador em decorréncia de evento previsto no Imével do Usuario,
a BRASL ASSISTENCIA se responsabilizard pelo envio de um prestador cadastrado para retirada do
aparelho avariado, bem como pelo envio do mesmo ao local para conserto indicado pelo Usudrio. Apods
o conserto do equipamento ter sido realizado no prazo de até 7 (sete) dias Gteis, a BRASIL ASSISTENCIA
se responsabilizara pela retirada do mesmo no local onde foi reparado, devolvendo-o ao imdvel indicado
no momento da retirada do equipamento. Este servico serd feito dentro de um raio de 50 (cinquenta) km
da Residéncia do Usudrio.

O Usudrio se responsabilizarda pela desconexdo e conexdo do apareho avariado, assim como pelos custos
referentes ao seu reparo.

O limite para este servico serda de R$ 100,00 (cem reais) por evento, limitado a 02 (duas) intervencdes por
ano do Titulo de Capitalizagio.

Este servico esta disponivel somente em cidades com populacdo superior a 100.000 habitantes.

B2) Locagdo de Microcomputador

Em virtude de danos causados por evento previsto nas Condicbes Gerais deste instrumento, a BRASIL
ASSISTENCIA providenciara a locagio de um microcomputador pelo prazo maximo de 7 (sete) dias. Serd

fornecido um microcomputador com a seguinte configuragdo minima: Pentium I 400 Mhz, 64 Mb memoria
RAM, HD 4Gb, leitor de CD-Rom, monitor 14", sistema operacional Windows 3.X ou superior.
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Notas: O fornecimento de micros com configuragdes superiores, ou com acessérios e periféricos
diferentes dos acima mencionados, estard sujeito a disponiiidade dos prestadores de servico da BRASIL
ASSISTENCIA.

Manutencdo de fiagdo interna (voz e dados): no caso de Manutengido do Kit Speedy & Manutencio de
Modem, a ligacdo serd transferida para a TELEFONICA e os servicos serio executados por esta com sua
estrutura atual.

Para efetivagio da locagio deverdo ser observadas as condicbes da Locadora, que podera exigir no ato da
locagio caugcio em cartdo de crédito e identificagio do Usuario.

A entrega do bem locado sera feita exclusivamente ao titular do cartdo de crédito.

A BRASIL ASSISTENCIA ird disponibiizar o equipamento em um prazo de até 24 horas, em horério
comercial, excluindo-se sabados e domingos.

A locacdo serd disponibiizada somente com a retirada do bem danificado.

Este servico estd limitado a R$ 300,00 (trezentos reais) por evento, e 02 (duas) intervengdes por ano de
vigéncia do Titulo de Capitalizagdo.

Este servico esta disponivel somente em cidades com populagio superior a 100.000 habitantes.
C) Visita Técnica

No caso da impossibiidade de conserto via Orientagio Telefénica (Help Desk), serd colocada a disposicio
do Usuério a visita técnica para a solucdo de problema, desde que tecnicamente possivel.

Este servico estda limitado a R$ 200,00 (duzentos reais) por evento, 02 (duas) intervengdes por ano de
vigéncia do Titulo de Capitalizacio e Ol (um) computador por visita.

Importante:

[l Havendo a necessidade de compra de pecgas, materiais e componentes especificos indicados durante a
visita do analista técnico enviado pela BRASL ASSISTENCIA, serio de responsabiidade do Usudrio a
sua aquisicio para que se possa dar continuidade/finalizacio ao atendimento, desde que tecnicamente
possivel.

[] Havendo a necessidade da retirada ou violagio dos selos de garantia ou identificacio do fabricante,
para que o analista técnico enviado pela BRASL ASSISTENCIA possa efetuar o reparo ou ainda um
diagnéstico, este procedimento deverd ser autorizado pelo Usudrio antes da execucio por parte do
analista técnico, uma vez que este poderd implicar na perda total de garantia do equipamento.

[] Nao estd inclusa na visita técnica a primeira instalagio do microcomputador.

[l As visitas serdao realizadas de segunda a sexta, das 9h as 20h, e deverio ser previamente agendadas.
Caso o Usudrio ou seu representante n3o esteja presente no local indicado para recepcionar o analista
técnico, a visita sera considerada como uma intervencio.
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Este servico esta disponivel nas seguintes cidades:

Cidade/UF

Ribeirdo Pires/SP
Franco da Rocha/SP
Itapecerica da Serra/SP
S3ao Caetano do Sul/SP
Cotia/SP

Suzano/SP

Barueri/SP
Itaquaquecetuba/SP
Diadema/SP

Mogi Das Cruzes/SP
Carapicuiba/SP
Maud/SP

Santo André/SP
Osasco/SP

Sao Bernardo do Campo/SP
Guarulhos/SP

Sao Paulo/SP
Cubatiao/SP
Pindamonhangaba/SP

ltu/SP

Indaiatuba/SP

Santa Luzia/MG

Praia Grande/SP
Jacarei/SP

Sumaré/SP

Marilia/SP

Sdo José dos Pinhais/PR
Presidente Prudente/SP
Taubaté/SP

Guaruja/SP

Limeira/SP
Uberaba/MG
Maringa/PR

S3o Vicente/SP
Franca/SP

Betim/MG

Bauru/SP

Piracicaba/SP

Jundiai/SP

Aparecida de Goiania/GO
Sdo José do Rio Preto/SP
Santos/SP

Londrina/PR

Sorocaba/SP

Ribeirdao Preto/SP
Uberlandia/MG

Sdo José dos Campos/SP
Contagem/MG

Campo Grande/MS
Campinas/SP

Goiania/GO

Curitiba/PR

Belo Horizonte/MG
Pouso Alegre/MG
Paranagua/PR

Rio Claro/SP

Rio de Janeiro/R ]

ENCERRAMENTO DO SERVICO DE ASSISTENCIA A COMPUTADOR
O servigo de assisténcia a computador sera finalizado nas seguintes situagdes:

[l Resolugdo do problema

solicitado durante o atendimento telefénico.

Os problemas nio correlatos

deverio ser comunicados por meio da abertura de novo chamado telefonico;

[ Impossibiidade de se resolver o problema em funcdo da falta de peca de hardware nao disponibiizada
pelo Usudrio, ou falta de software licenciado e necessério para a resolugdo do problema;

[] Somente sera efetuada a instalagdo, reinstalagdo e/ou substituicio de softwares que encontrarem-se
devidamente legalizados, ou seja, licenciados.

EQUIPAMENTOS NAO ABRANGIDOS - ASSISTENCIA A COMPUTADOR

Estdo excluidos ainda:

[] Periféricos (impressoras, scanner, dentre outros);

[] Equipamentos Palmtop e Laptop;

[1 Acessérios e softwares nio licenciados (piratas) e/ou programas especificos, tais como: programas
financeiros, engenharia, gréaficos, médicos ou quaisquer outros que ndo estejam relacionados na garantia
™A Orientagdo para solugdo de problemas relacionados ao microcomputador".

ARTIGO 4 - EXCLUSOES
I) Além das exclusdes ja particularizadas neste contrato, ndo serdo concedidas as prestagdes seguintes:
a) Servicos providenciados diretamente pelo Usuario.

b) Evento Previsto e/ou Problema Emergencial decorrente de guerra, invasio, operagio bélica, rebelido,
revolucio, greves e tumultos.
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c) Evento Previsto e/ou Problema Emergencial decorrente de acidentes radioativos ou atémicos.
d) Confisco ou requisicio por ordem de autoridades governamentais ou piblicas.
e) Despesas com pegas de reposicio ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes.

f) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia do Tituo de seguro ou
que caracterizem falta de manutencio do Imdvel.

g) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do Usuério.

h) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosio decorrente, direta ou indiretamente, de
terremotos, erup¢ao vulcanica, inundagdo ou qualquer outra convulsio da natureza.

i) Evento Previsto e/ou Problema Emergencial e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado
por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural.

j) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabiidade da BRASIL ASSISTENCIA ou,
ainda, contratados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao.

k) Ficam excluidos das prestacdes previstas neste contrato os atos praticados por agdo ou omissio do
Usudrio, causadas por ma-fé.

ARTIGO 5 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato, objeto de prestagdes dos servicos de assisténcia, a Pessoa Usudria solicitara
pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu nome, nimero do Tituo de Capitalizagdo, bem
como o local onde se encontra e o servico de que necessita.

Por meio da chamada telefénica, o Usudrio autoriza expressamente a BRASL ASSISTENCIA para que
sejam anotadas e registradas informaticamente as informacdes com o fim de que sejam oferecidos os
servigos previstos neste anexo.

ARTIGO 6 - OBRIGACGES GERAIS DA PESSOA USUARIA

a) A Pessoa Usuéria devera envidar esfor¢os no sentido de atenuar e restringir os efeitos de uma emergéncia;

b) A Pessoa Usuiria deverd cooperar com a BRASIL ASSISTENCIA a fim de possbiitar que a mesma
recupere os pagamentos por parte das fontes correspondentes, inclusive por meio do envio a Central
de Atendimento de documentos e recibos originais, a custa da mesma, para o cumprimento das

formalidades necessarias;

c) Qualquer queixa no que se refira a servico de assisténcia prestado pela BRASL ASSISTENCIA devera
ser submetida a esta dentro do prazo de 90 (noventa) dias a contar da ocorréncia desse evento.

ARTIGO 7 - FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serio prestados pela BRASL ASSISTENCIA e por prestadores contratados e
designados pela mesma.
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A BRASIL ASSISTENCIA nio efetuara a prestagio dos servicos quando nio for possivel por razdes de forca
maior, situagcdes imprevisiveis, contingéncias da natureza ou quando por situagdes alheias a nossa vontade
nao for possivel localizar prestadores disponiveis na localidade em que se encontra a Residéncia Assistida.

Desse modo, a BRASIL ASSISTENCIA estari obrigada a reembolsar os gastos que expressamente foram
autorizados ao Usudrio efetuar para obter as prestacdes garantidas por este anexo. Nessa situacdo, a

BRASL ASSISTENCIA reembolsard os gastos efetivos até o valor que nio exceda a responsabiidade
maxima por evento indicada nas cldusulas deste anexo.

ARTIGO 8 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS
A BRASIL ASSISTENCIA se d4 o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:

a) A Pessoa Usudria causar ou provocar intencionalmente um fato que dé origem a necessidade de prestagio
de qualquer um dos servicos aqui descritos.

b) A Pessoa Usuaria omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informagdes falsas.
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