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SEGURO PROTECAO GARANTIDA DE ATIVOS — “GAP”
CONDIGOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM
0S SEGUROS NO BRASIL.

0 REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGAQ
A SUA COMERCIALIZAGAO.

0 SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR
POR MEIO DO NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITACAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

CLAUSULA 1 — OBJETIVO DO SEGURO
O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado e

especificado na Apolice, de acordo com as Condigcdes Contratuais deste seguro, 0 pagamento de indenizagdo no caso de
ocorréncia dos eventos previstos e cobertos pelo seguro, se forem devidamente comprovados.

CLAUSULA 2 — DEFINIGOES

APOLICE

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade sobre 0s riscos,
estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apolice contém as clausulas e Condigdes Gerais e, quando for o caso, as
Condicdes Especiais e Particulares dos contratos e respectivos anexos.

ARRENDAMENTO MERCANTIL (LEASING)

Contrato firmado entre a Companhia Financiadora (arrendador) e o Segurado (arrendatario) para a utilizacdo de um bem
maovel ou imovel. A Companhia Financiadora é, portanto, a proprietaria do bem. O contrato de arrendamento mercantil pode
prever ou ndo a opgdo de compra, pelo Segurado, do bem de propriedade da Companhia Financiadora.

AVISO DE SINISTRO

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal comunica a Seguradora a ocorréncia do evento coberto e
cujas caracteristicas estdo ligadas as circunstancias previstas nestas Condicoes Gerais.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O Beneficiario pode ser determinado,
quando indicado na Apolice/Certificado de Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido na formagéo do contrato.
CERTIFICADO DE SEGURO

Nos seguros em grupo, € o documento expedido pela Seguradora provando a existéncia do seguro para cada individuo
componente do grupo segurado e que contém o0s dados dos Segurados contratantes do seguro, coberturas, limites
maximos de indenizacéo, vigéncia e todos os dados que identificam o risco. A cada alteragdo de dados, sera emitido um
novo certificado substituindo o anterior.

COMPANHIA FINANCIADORA

Empresa com quem o Segurado firmou contrato de financiamento.

CULPA

Conduta negligente ou imprudente, sem propdsito de lesar, mas da qual proveio dano ou ofensa a outrem.

DOLO

Toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso promovido por uma pessoa com a intencdo de induzir outrem a
pratica de um ato juridico em prejuizo deste e em proveito proprio ou de outrem.

EMOLUMENTOS

Conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado, tais como custo de apolice e encargos financeiros.
ENDOSSO

Documento expedido pela Seguradora pelo qual esta e 0 Segurado acordam quanto a alteracao de dados da Apdlice/Certificado
de Seguro.
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ESTIPULANTE
Pessoa juridica que contrata apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de representacdo dos Segurados
perante a Seguradora.

FINANCIAMENTO
Quantia monetaria tomada em empréstimo pelo Segurado nos termos do Contrato de Financiamento ou Arrendamento
Mercantil para a compra de um Veiculo na data em que o contrato entrar em vigéncia.

FINANCIAMENTO TIPO “BALAO”

Modalidade de financiamento onde a financiadora aplica um juro menor nas parcelas iniciais do financiamento, efetivamente
diminuindo a prestacéo inicial e jogando a diferenca destes valores para as demais parcelas do financiamento.
INDENIZACAO

Contraprestacdo da Seguradora ao Segurado que, com a efetivagdo do risco (ocorréncia de evento previsto no contrato),
venha a sofrer prejuizos de natureza econémica, fazendo jus ao valor pactuado.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Valor maximo de indenizagdo contratado para cada cobertura ou garantia e fixado na Apdlice/Certificado de Seguro,
representando 0 maximo que a Seguradora suportara num risco ou contrato.

MA-FE

Intencdo dolosa. Para efeitos deste contrato, sera considerado ma-fé o fornecimento intencional pelo Segurado, seu
representante legal ou seu corretor de seguros, de informacdes inexatas, incompletas, inveridicas e ainda as omissas,
mesmo que parcialmente.

PERDA TOTAL

Serd caracterizada a indenizacéo integral quando os prejuizos resultantes de um mesmo sinistro, atingirem ou ultrapassarem
75% do valor do veiculo financiado ou arrendado.

PERICIA

Avaliacdo dos danos ocorridos no veiculo segurado realizado por proficional da companhia seguradora, a fim de verificar
se 0s danos do veiculo segurado atingiram ou ultrapassaram 75% do valor do veiculo financiado ou arrendado sendo
considerada uma Perda Total.

PREMIO

Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que ele esta exposto e que constam
na Apolice/Certificado de Seguro.

PRESCRICAO

Perda do direito de acéo para reclamar os direitos e/ou obrigagdes previstas nos contratos de seguro em razéo do transcurso
dos prazos fixados na lei.

PROPOSTA DE SEGURO

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou por corretor de seguros habilitado, propondo
as condicOes de contratacdo do seguro. A proposta € a base do contrato de seguros, fazendo parte integrante deste.
SALDO PARA PAGAMENTO ANTECIPADO

Saldo liquido pagavel a Companhia Financiadora na data da Indenizagdo Integral, referente ao saldo do Financiamento,
excluindo-se obrigagoes vencidas e quaisquer taxas, juros ou penalidades associadas.

SEGURADO

Pessoa fisica ou juridica que contrata 0 seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos nas coberturas indicadas na Apdlice/Certificado
de Seguro e definidos nestas Condigdes Gerais.

SEGURADORA

Entidade emissora da Apolice/Certificado de Seguro que, mediante a cobranga do prémio, assume a cobertura contratada
pelo Segurado de acordo com as Condigdes Gerais do seguro.

SINISTRO

Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas CondicOes Gerais e cujas conseqiiéncias economicamente
danosas estejam cobertas pelo seguro.
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SEGURO DE AUTOMOVEL
Seguro emitido por uma seguradora autorizada para cobrir riscos de colisdo, incéndio e roubo referentes ao Veiculo
Financiado ou no.

SUBSTITUICAO DE GARANTIA
Modalidade de financiamento onde a financiadora aceita o refinanciamento de divida ndo paga de veiculo anterior e a inseri
junto com a divida futura do novo veiculo a ser financiado.

PREGO DE COMPRA
Valor da nota fiscal do veiculo, excluindo taxas, servigos, seguros adicionais contratados ou outros encargos.

TABELA DE REFERENCIA
Tabela publicada em revistas especializadas, jornais de grande circulagao ou por meio eletronico, elaborada por instituicdo
de notdria competéncia, que contém a cotagéo atualizada do veiculo no mercado.

VALOR DE MERCADO
Valor, expresso em moeda corrente nacional, fixado de acordo com a tabela de referéncia de cotacdo para veiculo, previamente
estipulada na proposta do seguro, na data da liquidagéo do sinistro.

VEICULO ARRENDADO
Veiculo de propriedade da Companhia Financiadora e que o Segurado tem a posse durante a vigéncia do contrato de
arrendamento mercantil.

VEICULO FINANCIADO
Veiculo de propriedade do Segurado e que consta como garantia do financiamento concedido pela Companhia Financiadora.

VIGENCIA
Prazo entre o inicio e o término do seguro.

CLAUSULA 3 — COBERTURAS DO SEGURO
1. Este seguro € contratado a Risco Absoluto, ou seja, a Seguradora garantira 0 pagamento dos prejuizos até o valor do
Limite Maximo de Indenizacéo indicado na Apolice/Certificado de Seguro para cada cobertura afetada pelo sinistro.

2. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas na Apolice/Certificado
de Seguro e respeitadas todas as condigdes estabelecidas nestas Condigdes Gerais.
3. Este seguro é composto da Cobertura Basica, de contratagdo obrigatoria, e de Cobertura Adicional, de contratagao
opcional.
3.1. Cobertura Basica
« Protecédo Financiamento
« Protecdo Nota Fiscal
3.2. Cobertura Adicional
« Protecao Despesas Adicionais
3.21.  Esta cobertura ndo podera ser contratada isoladamente.
4, Este seguro ndo garante nenhum dos riscos cobertos pelo Seguro de Automovel.

CLAUSULA 4 — EXCLUSOES GERAIS
1. Néo estardo amparados por qualquer cobertura do presente contrato de seguro os danos e/ou prejuizos

causados:

a) pela participacao do veiculo em praticas esportivas bem como em competicoes, apostas e provas de
velocidade, legalmente autorizadas ou nao;

b) pelos atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicao, revolugao, confisco ou nacionalizacao;

c) de destruicao, requisicao ou apreensao por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;

d) pelos prejuizos decorrentes de quaisquer perturbacoes de ordem publica, tais como, exemplificativamente:
tumultos, motins, greve de empregados e paralisacao de atividade provocada pelo empregador (Lockout);

e) pela submersao total ou parcial do veiculo em agua salgada;

f) por multas, composigoes civis, transacdes penais, fiangas impostas ao Segurado e as despesas de qualquer
natureza relativas a agoes e processos criminais;
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m)

p)

por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo Segurado, beneficiario ou
por seus representantes legais, bem como aqueles praticados pelos sdcios controladores, seus dirigentes
e administradores legais, nos casos dos seguros de pessoas juridicas;

radiacdes nucleares ou ionizantes, contaminacgéo pela radioatividade de combustivel, residuos, arma ou
material nuclear;

tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, ciclones, tornados e demais eventos climaticos derivados de
ventos fortes;

quando o veiculo for utilizado para servicos de entrega, locacgéo, taxis, ambuléncias, policia, bombeiros;
do congelamento da agua do motor;

do travamento do motor, por motivo de falta de dleo ou de agua;

quando o veiculo segurado estiver em transito por estradas ou caminhos impedidos, nao abertos ao trafego
ou de areias fofas ou movedigas, bem como por praias e regioes ribeirinhas com ou sem autorizacao de
trafego pelo 6rgao competente;

Refinanciamento de divida anterior de outro veiculo juntamente com o novo financiamento, pela modalidade
de financiamento tipo “Substituicao de Garantia”, ou seja, cobertura somente sobre o valor do novo veiculo
a ser financiado;

Pela modalidade de financiamento tipo “Baldo”, que é um tipo de financiamento de veiculos que consiste na
compra do veiculo com uma entrada, parcelas fixas e a previsao de parcelas intermediarias e diferenciadas,
que podem ser divididas em trés vezes anuais, por exemplo; e

eventos decorrentes inundacdes, alagamentos, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou
adutora.

CLAUSULA 5 — CONTRATAGAO DO SEGURO

1.

3.

Em atendimento a legislacdo em vigor, 0 Segurado ou o Estipulante devera, obrigatoriamente, na contratagdo do seguro,
fornecer a Seguradora as seguintes informagdes cadastrais:

1.1.

1.2.

Se pessoa fisica:

a) nome completo;

b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do 6rgdo expedidor e data de expedicéo; e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federagdo),
numero de telefone e codigo de DDD.

Se pessoa juridica:

a) denominagdo ou razéo social;

b) atividade principal desenvolvida;

c) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal — CEP, cidade, unidade da federagdo),
numero de telefone e codigo de DDD.

Com base nas declaracdes prestadas pelo Segurado na Proposta de Seguro devidamente assinada por este, seu
representante legal, ou corretor de seguros habilitado, a Seguradora, dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias
contados da data do seu recebimento, se decidird pela aceitagdo ou recusa do seguro.

2.1.
2.2.

2.3.

Deverdo constar da Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e aceitagdo do risco.

A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com indicac&o da data e hora de seu recebimento.

Apos o prazo definido no item 2 acima, e caso a Seguradora ndo se manifeste, sera realizada a emissao da
Apolice/Certificado de Seguro ou do endosso, em até 15 (quinze) dias.

A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 2 desta clausula, podera solicitar documentos complementares
para analise e aceitacdo do risco ou da alteracdo da Proposta.

3.1.

3.2.

Caso 0 Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas uma vez durante o prazo previsto no
item 2 desta clausula.

Caso 0 Segurado seja pessoa juridica, a solicitacdo poderd ocorrer mais de uma vez durante o prazo previsto
no item 2 desta clausula, desde que a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para
avaliagdo da proposta ou taxagao do risco.
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No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e aceitagdo do risco ou da alteragdo da Proposta
conforme descrito no item 3 desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentagéo solicitada.

A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta que ndo satisfaca a todos os requisitos
formais estabelecido para seu recebimento previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.
A Seguradora formalizara a recusa atraves de correspondéncia ao Segurado, seu representante legal ou corretor de
seguros, especificando o motivo da recusa. A auséncia de manifestagcdo por escrito da Seguradora no prazo previsto
no item 2 desta clausula caracterizard a aceitacdo da Proposta de Seguro.

Se houver algum erro nos dados e/ou informacdes constantes na Apolice/Certificado de Seguro, o Segurado devera
solicitar a Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de emissdo da mesma, a corregéo
da divergéncia existente. Decorrido esse prazo, sera considerado valido o disposto na Apdlice/Certificado de Seguro.
N&o € permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de circunstancias que ndo constem da
Proposta de Seguro e daquelas que ndo Ihe tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula
8 — OBRIGACOES DO SEGURADO.

Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior serdo de responsabilidade
da Seguradora.

CLAUSULA 6 — VIGENCIA DO SEGURO

1.

O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-do as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas datas indicadas na

Apdlice/Certificado de Seguro.

1.1.  Nas contratacdes coletivas, o inicio e 0 término da cobertura dar-se-ao de acordo com as condicdes especificas
de cada modalidade, devendo o risco ter inicio e termino dentro do prazo de vigéncia da respectiva Apolice.

Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio

de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitagdo da Proposta ou com data distinta, desde que

expressamente acordado entre as partes.

Os contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido recepcionadas com adiantamento de valor para futuro

pagamento parcial ou total do prémio terdo seu inicio de vigéncia a partir da data de recepcdo da Proposta pela

Seguradora.

3.1.  Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos na Clausula 5 — CONTRATACAO DO
SEGURO, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
Segurado, seu representante legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

3.2. 0 valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, deduzida a parcela
correspondente ao periodo “pro rata temporis” em que tiver prevalecido a cobertura.

CLAUSULA 7 — RENOVAGAO

Nao havera renovagdo automatica neste seguro. O Segurado estara coberto por todo o periodo de financiamento, conforme
0 tipo de cobertura contratada e conforme as situagoes de exclusdo aqui relatadas nestas condicées gerais.

CLAUSULA 8 — OBRIGAGOES DO SEGURADO

1.

0 Segurado, independente de outras estipulacoes deste seguro, obriga-se a:

a) Manter o veiculo segurado em bom estado de conservacdo e seguranca;

b) Comunicar imediatamente a Seguradora a transferéncia do veiculo de sua posse ou propriedade;

c) Apresentar o veiculo para vistoria quando a Seguradora julgar necessario;

d) Comunicar a Seguradora qualquer alterag@o nas caracteristicas do veiculo ou relativas ao seu uso ou a
regiao de sua circulacao habitual.

Em caso de sinistro:

a) Tomar o mais depressa possivel todas as providéncias a seu alcance para proteger o veiculo segurado,
para que ndo se produzam maiores danos ou desaparecimento do bem segurado ou de parte dele;

b) Dar imediato aviso as autoridades policiais em caso de desaparecimento, roubo ou furto, total ou parcial
do veiculo segurado;

c) Darimediato aviso a seu Corretor de Seguros e a Seguradora por meio da Gentral 24 Horas de Relacionamento,
informando detalhadamente o ocorrido com o veiculo (local exato, hora, dia, circunstancias do acidente,
nome, endereco e 0 nimero de habilitacdo do condutor no momento do evento, nome e endereco de
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testemunhas), providéncias de ordem policial que tenham sido tomadas e tudo mais que possa contribuir
para esclarecimento a respeito da ocorréncia;

d) Providenciar toda a documentagdo mencionada na Clausula 13 — DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO
para agilizar sua liquidacao;

e) Avisar a Seguradora sobre a localizacdo do veiculo roubado ou furtado mesmo apds o pagamento da
indenizacao;

f) Cumprir os critérios descritos nas condigdes de cada cobertura por ele contratada;

g) Em caso de acidente causado por terceiros, obter, quando possivel, 0 nome, endereco, telefone e placa do
veiculo do causador do sinistro, bem como o nome, endereco e telefone de testemunhas e, nos casos em
que o(s) terceiro(s) envolvido(s) tenha(m) seguro, informar o nome da seguradora e numero da apolice.

3. Quanto ao risco:
3.1.  Comunicar a Seguradora imediatamente e por escrito:
a) Qual é a Seguradora do seguro de automovel; e
b) Quaisquer alteracoes efetuadas no veiculo ou no seu uso.

CLAUSULA 9 — OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

1. 0 Estipulante devera fornecer a Seguradora as informacgoes cadastrais de seus clientes, inclusive dos
Beneficiarios e seus representantes, constantes no item 1 da Clausula 5 — CONTRATAGAO DO SEGURO, conforme
legislacdo vigente.

1.1.  No ato do pagamento de sinistro ou de devolucao de prémio devera ser apresentada copia dos documentos
que comprovem os dados acima informados.

2. Constituem obrigacdes do Estipulante:

a) fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacao do risco previamente
estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados, alteracdes na natureza
do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este for de sua responsabilidade;

e) repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a Apdlice/Certificado de Seguro,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) discriminar a razao social ou 0 nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco nos documentos e
comunicacoes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou expectativa de sinistro, referente
ao grupo que representa assim que deles tiver conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacéo de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregulares quanto ao seguro
contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas dentro do prazo por ela estabelecido; e

I) informar a razédo social ou o0 nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual de participacdo no
risco, no caso de co-seguro em qualquer material de promocao ou propaganda do seguro, em carater
tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

3. Nos seguros contributarios, 0 nao repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos
acarretara no cancelamento da cobertura, e sujeitara o Estipulante as cominacoes legais.
4. Nos seguros contributarios sera expressamente vedado ao Estipulante:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela Seguradora;

b) rescindir ou modificar o contrato ou efetuar qualquer alteracdo na Apdlice/Certificado de Seguro que
implique em 6nus aos Segurados sem anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3 (trés quartos) do grupo
segurado;

c) efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem respeitar a
fidedignidade das informacg6es quanto ao seguro que sera contratado; e
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d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que tal contratagéo
sirva de garantia direta a tais produtos.

Qualquer modificagéo ocorrida na Apdlice/Certificado de Seguro vigente que implicar em 6nus ou dever para

os Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de Segurados que representem, no minimo, trés

quartos do grupo segurado.

A Seguradora devera informar ao Segurado a situacédo de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante sempre

que solicitado.

CLAUSULA 10 — LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

1.

O Limite Maximo de Indenizacdo para cada cobertura constante deste contrato representa o limite maximo de
responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se aos critérios de calculo da indenizagdo indicados nestas Condigoes
Gerais.

O Limite Méaximo de Indenizag&o para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor determinado na Apdlice/Certificado
de Seguro, o qual podera ser alterado a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, mediante solicitacdo escrita do
Segurado, ficando a critério da Seguradora a aceitagio e alteragéo do prémio, quando couber.

Em caso de sinistro, o valor da indenizacdo pago pela Seguradora sera deduzido do Limite Maximo de
Indenizacdo da cobertura afetada, e esta sera cancelada quando o Limite Maxmimo de Indenizacao for
completamente consumido, sem direito a qualquer restituicao de prémios ou emolumentos ja pagos.

CLAUSULA 11 — PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede bancaria ou de outras formas admitidas em

lei até as datas de vencimento estabelecidas na Apdlice/Certificado de Seguro ou no documento de cobranga emitido

pela Seguradora, o qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou ainda por expressa

solicitagdo de qualquer um desses ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu vencimento.

1.1.  Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento podera ser efetuado
no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

Este seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do prémio, conforme o numero de parcelas

descrito na Apolice/Certificado de Seguro.

2.1.  Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado antecipar 0 pagamento do prémio
fracionado, total ou parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas implicara no cancelamento automatico

da Apolice/Certificado de Seguro, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subseqientes

a primeira, 0 prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcé@o do prémio efetivamente pago, observada, no

minimo, a frag&o prevista na Tabela de Prazo Curto.

41. Tabela de Prazo Curto

QUANTIDADE DE DIAS DE VIGENCIA DA APOLICE
% Prémio a ser
retido 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos
(365 dias) | (730 dias) | (1095 dias) | (1460 dias) | (1825 dias)
13% 15 30 45 60 75
20% 30 60 90 120 150
27% 45 90 135 180 225
30% 60 120 180 240 300
37% 75 150 225 300 375
40% 90 180 270 360 450
46% 105 210 315 420 525
50% 120 240 360 480 600
56% 135 270 405 540 675
60% 150 300 450 600 750
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QUANTIDADE DE DIAS DE VIGENCIA DA APOLICE
% Prémio a ser
retido 1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos
(365 dias) | (730 dias) | (1095 dias) | (1460 dias) | (1825 dias)
66% 165 330 495 660 825
70% 180 360 540 720 900
73% 195 390 585 780 975
75% 210 420 630 840 1050
78% 225 450 675 900 1125
80% 240 480 720 960 1200
83% 255 510 765 1020 1275
85% 270 540 810 1080 1350
88% 285 570 855 1140 1425
90% 300 600 900 1200 1500
93% 315 630 945 1260 1575
95% 330 660 990 1320 1650
98% 345 690 1035 1380 1725
100% 365 730 1095 1460 1825

4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item 4.1 desta clausula, deverdo ser aplicados
0sS percentuais imediatamente superiores.

4.3. A Seguradora informard ao Segurado ou seu representante legal por meio de comunicagéo escrita 0 novo prazo
de vigéncia ajustado.

4.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos contratualmente previstos
dentro do novo prazo de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original
da Apdlice/Certificado de Seguro.

4.5. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, operara de
pleno direito o0 cancelamento do contrato de seguro.

4.6. No caso de fracionamento em que a aplicagdo da tabela de Prazo Curto néo resultar em alteracdo do prazo de
vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o contrato.

5. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer de suas parcelas sem que este
tenha sido efetuado, o direito a indenizagao néo ficara prejudicado.

5.1.  Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas
do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacéo, excluido o adicional de fracionamento.

6. Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento obtido junto a instituicGes
financeiras, a Seguradora ndo podera cancelar o seguro, nos casos em que 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

7. Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opcdo de débito automatico, a quitacao
estara vinculada a confirmacao de quitacdo da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito ndo
for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

8. No seguro mensal, 0 ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no respectivo documento de cobranca implicara
no cancelamento automatico do seguro, independente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

8.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranca, a Seguradora podera propor nova
data de vencimento para a parcela ndo paga e, se ainda assim ndo ocorrer o débito ou pagamento nesta nova
data, sera aplicado o disposto no item 8 desta clausula.

CLAUSULA 12 — COMPROVAGAO DO SINISTRO

1. Qualquer pagamento de indenizacéo ou direito a indenizagdo com base na Apdlice/Certificado de Seguro sera concretizado
somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apuradas
sua causa, natureza e extensdo e comprovados 0s valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio
Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.
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2.

A Seguradora poderd exigir ATESTADOS OU CERTIDOES DE AUTORIDADES competentes, bem como o resultado de
INQUERITOS ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizac&o no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da Certidao de Abertura de Inquérito que porventura
tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apos a ocorréncia do sinistro ndo importardo por si s6 no
reconhecimento da obrigacéo de pagar a indenizagao reclamada.

No caso de bens que ndo possam ser identificados fisicamente ap0s a ocorréncia do sinistro, cabera ao Segurado
comprovar a preexisténcia de tais bens por meio da apresentacdo da nota fiscal de aquisi¢do, caso esses bens ndo
tenham sido relacionados na Proposta de Seguro.

Nos casos de sinistros a Seguradora, pela sua area de sinistros, se reserva o direito de solicitar a Pericia do
veiculo, por pessoal proprio ou terceirizado, para comprovacao da perda total do veiculo sinistrado.

CLAUSULA 13 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

1.

2.

0 Segurado ou seu representante legal devera apresentar a Seguradora 0s seguintes documentos basicos necessarios
para a liquidagao do sinistro:

a) Comunicacdo do sinistro através do Formulario de Aviso de Sinistro (caso ndo seja fonado), contendo os detalhes
sobre a causa e consequéncias do evento;
Registro de Ocorréncia Policial;
Copia da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) do condutor do veiculo no momento:
Copia do CRLV — Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo;
Copia da Carteira de Identidade e CPF do segurado;
f) Carta da Companhia Seguradora do seguro de automdvel informando o valor pago com a data de pagamento.
Além dos documentos mencionados no item 1 desta clausula, o Sequrado devera apresentar, ainda, de acordo com a
cobertura afetada, os seguintes documentos:
2.1. Protecédo Financiamento
a) Carta da Companhia Financiadora informando o valor referente ao Saldo para Pagamento Antecipado.
2.2. Protecdo Nota Fiscal
a) Copia Autenticada da Nota Fiscal de Compra do Veiculo.
2.3. Protecédo Despesas Adicionais
a) Notas Fiscais e recibos originais referente as despesas efetuadas; e

b) Notas Fiscais dos equipamentos e/ou acessorios fixos permanentemente no veiculo, nao garantidos pelo
Seguro de Automovel.

(K=
~
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CLAUSULA 14 — PAGAMENTO DA INDENIZAGAQ

1.

2.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados respeitando o Limite Maximo de Indenizagao

para cada cobertura.

Fixada a indenizacdo devida, a Seguradora efetuara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo de

30 (trinta) dias a contar da apresentagdo dos documentos basicos pertinentes pelo Segurado.

2.1.  No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos e/ou informagdes
complementares. Neste caso, 0 prazo acima sera suspenso, sendo sua contagem reiniciada a partir do dia Util
subsequente aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

2.2. Fica estabelecido que o ndo pagamento da indenizagao no prazo previsto nos itens acima, implicara em aplicagéo
de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagéo.

Havendo divergéncia quanto ao valor da indenizacdo, podera ser proposta a formacdo de uma junta composta de 2

(dois) representantes, nomeados um pelo Segurado e outro pela Seguradora, a fim de chegar a uma decisdo comum,

sendo que as despesas dos representantes serdo suportadas separadamente pelas respectivas partes. Esse fato, por

si 80, ndo implica na perda de direito do Segurado de resolver eventuais litigios atraves de sentencas judiciais.

3.1. Na hipotese de os 2 (dois) representantes nomeados ndo conseguirem chegar a uma decisdo comum, eles
deverdo indicar um novo representante para efetuar o desempate. As despesas com este novo representante
serdo igualmente suportadas pelo Segurado e pela Seguradora.

Em qualquer caso, independente do valor dos prejuizos, a indenizacdo ndo podera ultrapassar o Limite Maximo

de Indenizagéo fixado na Apdlice/Certificado de Seguro.
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CLAUSULA 15 — BENEFICIARIOS

1. Para todas as coberturas, o Segurado poderd indicar outros beneficiarios, no caso de ndo haver esta indicagéo na
Apdlice/Certificado de Seguro, a indenizagdo sera paga conforme 0s principios estabelecidos na legislagdo em vigor.

CLAUSULA 16 — RECUSA DE SINISTRO

1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da recusa ao Segurado por escrito,
dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da documentacéo solicitada.

CLAUSULA 17 — CONCORRENCIA DE APOLICES

1. 0 Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre 0S mesmos bens e contra 0S mesmos
riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito.

2. 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pela cobertura de Despesas Adicionais sera constituido pela soma
das seguintes parcelas:

a) as despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro; e
b) danos sofridos pelos Equipamentos e Acessorios fixos permanentemente no veiculo, e nao garantidos pelo Seguro
de Automovel.

3. Aindenizacéo relativa a qualquer sinistro n&o podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo vinculado a
cobertura considerada.

4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos interesses
contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposicoes:

41. Seréa calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se 0 respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, o limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;
4.2. Seréa calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacéo individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizagOes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras Apolices serdo as maiores possiveis, observados o0s respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacéo. O valor restante do limite maximo de garantia da Apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos de indenizagéo
destas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizacéo individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada de acordo com
0 item 4.1 desta clausula.

4.3. Seradefinida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes apolices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o item 4.2 desta clausula;

4.4. Se a quantia a que se refere o item 4.3 desta clausula for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo

0 Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver; e

4.5. Se aquantia estabelecida no item 4.3 desta clausula for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente,
cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de participacdo de cada Seguradora na
indenizacao paga.

6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da indenizagdo ficara encarregada
de negociar 0s salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais participantes.

CLAUSULA 18 — SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1. A Seguradora, ao pagar a indenizag&o, ficara sub-rogada até o limite do valor despendido com a indenizacdo e gastos
incorridos com a mesma em todos os direitos e acoes do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que,
por ato, fato ou omissao tenham causado 0S prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado a
facilitar 0s meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao. Este direito ndo pode ser exercido em prejuizo direto
do Segurado.
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2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do Segurado, seus descendentes

ou ascendentes, consangtiineos e afins.

CLAUSULA 19 — CANCELAMENTO DO SEGURO

1.

0 seguro podera ser cancelado a qualquer momento, por iniciativa de qualquer das partes contratantes, mas
sempre com a concordancia reciproca, por escrito ou por solicitagdo a nossa central de atendimento, mediante
entrega do documento fisico assinado pelo segurado e protocolado na Cia.

No caso de existir(em) parcela(s) pendente(s) em débito em conta corrente ou cartido de crédito e nao haver

tempo habil em bloquear a cobranca da proxima parcela, a seguradora providenciara a devolugéo por meio

do cancelamento do seguro conforme descrito no item 2.1 abaixo.

2.1. Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo, além dos

emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto, do item 4.1 da Clausula 11
— PAGAMENTO DO PREMIO.

2.2. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual correspondente ao prazo

imediatamente inferior.

Na hipdtese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos emolumentos,

a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e emolumentos, quando:

a) decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na data indicada na Apélice/
Certificado de Seguro ou no documento de cobrancga, sem que 0 mesmo tenha sido efetuado e observado
o disposto na Clausula 11 - PAGAMENTO DO PREMIO; e

b) houver fraude ou tentativa de fraude.

Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros omitirem ou prestarem declaracoes inexatas

sobre circunstancias por ele conhecidas que poderiam influir na avaliagéo do risco ou na ndo aceitacéo da

Proposta de Seguro, serdo aplicadas as seguintes regras:

a) a Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo de entrega da comunicagédo da
rescisdo ao Segurado. A Seguradora adquirira o direito ao prémio correspondente a caracteristica do risco
constatado proporcional ao periodo em dias entre a data do inicio de vigéncia e da rescisao do seguro,
exceto no caso de dolo ou culpa do Segurado, quando nao havera devolugéo do prémio; e

b) se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento dessas circunstéancias, a indenizacao se
reduzira proporcionalmente a diferenca entre o prémio recebido e o prémio que deveria ter sido cobrado
se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do risco. Se constatado dolo ou culpa
do Segurado, a Seguradora ficara liberada do pagamento da indenizacao.

CLAUSULA 20 — PERDA DE DIREITOS

1.

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condigoes desta Apoélice/Certificado de Seguro, 0
Segurado perdera o direito a qualquer indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicéo
do prémio ja pago, se:
a) agravar intencionalmente o risco;
b) deixar de cumprir com as obrigacdes convencionadas neste contrato; e
c) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este contrato.
Se 0 Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaragdes inexatas ou omitir circunstancias
que possam influir na aceitacdo da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a
indenizacgéo, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.
Se a inexatidao ou a omissdo nas declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado, a Seguradora podera:
| - na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:
a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou
b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel;
Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:
a) cancelar o seguro apos o pagamento da indenizagéo, retendo, do prémio originalmente pactuado
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado;
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Il - na hipdtese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o seguro apds o pagamento da
indenizacéo, deduzindo do valor a ser indenizado a diferenca de prémio cabivel.
4. 0 Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o
risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacéo, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

4.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de agravacao
do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada.

4.2. 0 cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificagdo, devendo ser restituida a
diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao periodo a decorrer.

4.3. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.

5. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora téo logo tome
conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar suas conseqiiéncias.

CLAUSULA 21 — AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territorio brasileiro.
CLAUSULA 22 — PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.
CLAUSULA 23 — FORO

0 foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questoes referentes a este contrato de seguro sera o do domicilio do
Segurado.

CLAUSULA 24 — ATUALIZAGAO DE VALORES

1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice/Certificado de Seguro serdo atualizados monetariamente,
sendo a data de obrigacao de restituicdo a data de recebimento da solicitagcdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, Se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado monetariamente, sendo a data de
obrigacdo de restituicdo a data de recebimento do respectivo prémio.

3. Para os casos de pagamento de indenizacdo, indenizagao total, indenizagéo inicial e devolugéo do prémio quando da
recusa da Proposta de Seguro, 0 ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a faculdade
de suspensdo da respectiva contagem, quando for 0 caso, acarretara em:

a) atualizacdo monetaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicdo a data de ocorréncia do evento
ou a data de formalizacdo da recusa; e

b) incidéncia de juros moratorios de 6% aa (seis por cento ao ano), calculados “pro rata temporis”, contados a partir
do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

4. 0 indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacéo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ou indice que vier a substitui-lo, calculado com base na variagdo positiva
apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicéo e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagao.

5. 0 pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente de notificagao
ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores do contrato.

CLAUSULA 25 — COBERTURA DE PROTECAQ FINANCIAMENTO
1. Riscos cobertos
1.1. A Seguradora indenizard, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado para esta cobertura, o valor
correspondente a diferenca entre o Saldo para Pagamento Antecipado e o valor de mercado do veiculo garantido
em consequencia da perda total do veiculo financiado e/ou arrendado do Segurado, em decorréncia de coliséo,
incéndio, roubo e furto.
2. Riscos Excluidos
2.1.  Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura néo indenizara os prejuizos de:
a) juros moratdrios e multas decorrentes de pagamentos de parcelas do financiamento/arrendamento
em atraso;

b) quaisquer tarifas de servicos das companhias financeiras, tais como, aditamento contratual,
fornecimento de atestados, segunda via de documentos e coleta e entrega de documentos; e
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c) despesas de cobranca, custas processuais e/ou honorarios advocaticios.

CLAUSULA 26 — PROTEGAO NOTA FISCAL

1. Riscos cobertos
1.1. A Seguradora indenizard, até o Limite Maximo de Indenizacéo contratado para esta cobertura, o valor correspondente
a diferenca entre a Nota Fiscal de Compra e o Valor de Mercado do veiculo garantido em consequencia de sua
perda total e em decorréncia de colisdo, incéndio, roubo e furto.
2. Riscos Excluidos
2.1.  Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura n&o indenizara os prejuizos de:
a) juros moratdrios e multas decorrentes de pagamentos de parcelas do financiamento/arrendamento
em atraso;

b) quaisquer tarifas de servicos das companhias financeiras, tais como, aditamento contratual,
fornecimento de atestados, segunda via de documentos, coleta e entrega de documentos, etc.; e

c) despesas de cobranca, custas processuais e/ou honorarios advocaticios.

CLAUSULA 27 — COBERTURA DE PROTECAO DESPESAS ADICIONAIS
1. Riscos cobertos
A Seguradora indenizara até o valor contratado para esta cobertura e discriminado na Apdlice, 0 pagamento de despesas
ocorridas em conseqliéncia da perda total do veiculo do Segurado, que relacionamos abaixo:
« Aluguel de Veiculo até receber a indenizagéo;
« (Gastos com Documentacao;
« Despachantes;
o Taxis;
- tarifas de servigos das companhias financeiras, tais como, aditamento contratual, fornecimento de atestados, segunda
via de documentos e coleta e entrega de documentos; e
- Equipamentos e Acessorios fixos permanentemente no veiculo, e ndo garantidos pelo Seguro de Automavel.
2. Riscos Excluidos
2.1.  Além das exclusdes da Clausula 4 — EXCLUSOES GERAIS, esta cobertura néo indenizara os prejuizos de:
a) juros moratdrios e multas decorrentes de pagamentos de parcelas do financiamento/arrendamento
em atraso; e
b) despesas de cobranca, custas processuais e/ou honorarios advocaticios.
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OUVIDORIA

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, para prevenir, esclarecer e solucionar
conflitos ndo atendidos pelos canais de atendimento habituais.

CONTATO

Ouvidoria: 0800 775 1079 ou pelo site www.mapfre.com.br

Ouvidoria para deficientes auditivos ou de fala: 0800 962 7373
Horario de atendimento: das 8h as 18h, de 22 a 62 feira, exceto feriados.

Disque @
Denuncia
0800-775-7333

A atuacdo ética € um dos principios institucionais do GRUPO BB E MAPFRE.
Para garantir ainda mais a seguranca e tranquilidade aos clientes, a
MAPFRE Seguros divulga o servico de DISQUE DENUNCIA, um importante
meio de prevencdo e reducéo de fraudes.

Um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre quaisquer praticas
suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro, com sua identidade
mantida em total sigilo.

Pela coragem e respeito por vocé, busca-se constantemente a transparéncia
NOS Processos e produtos.
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