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Manual de Sinistros de Seguros Agricolas
(Kit de Sinistro)

622 - Colheita Garantida

624 - Granizo

625 - Granizo de Frutas

627 - Cafezal Seguro

628 - Faturamento Agricola Protegido
641 - Custeio Agricola

651 - Seguro Floresta
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INTRUGOES PARA ACOMPANHAMENTO DE SINISTRO

Vocé estd recebendo seu kit sinistro, nele estdo contidos os procedimentos e prazos para o
atendimento do seu sinistro assim como toda a documentagdo necessaria que deve ser entregue para

analise do processo.

Passo 1 - Recomendagdes até a chegada do regulador

E permitida a aplicacdo de defensivos, fertilizantes ou secantes (para cultura de grdos em pré-

colheita), desde que ndo haja a descaracterizagdo do evento ocorrido.

O segurado ndo deve efetuar podas ou colheita da cultura antes que o regulador quantifique as perdas

decorrentes do evento causador do sinistro.

A vistoria devera ser acompanhada pelo préprio segurado ou por um representante maior de idade

autorizado (por escrito) pelo segurado.

Agendamento da vistoria.

Logo apds o comunicado do sinistro, em até 02 dias uteis, a Seguradora entrard em contato para
agendar a realizagdo da vistoria e/ou informar os procedimentos e os proximos passos a serem

realizados para condugdo do sinistro.

Realizagao da vistoria.

O prazo de apresentagdo do perito na area para realizagao da vistoria é de até 10 dias Uteis apods a

data de aviso do sinistro.

Revistoria

Caso o segurado ndo concorde com a avaliagcdo de danos realizada pelo perito, deverd manifestar a
discordancia no préprio laudo, interromper a colheita, caso tenha sido iniciada, e entrar em contato
com a central de atendimento ou com o seu corretor para que o mesmo providencie a solicitagdo de
revistoria de acordo com os procedimentos estabelecidos pela Seguradora.
ATENCAO:

1. Oprazo paraasolicitacdo é de até 48 horas contadas a partir da data de realizagdo da vistoria.

2. Na&o serdo aceitos pedidos de Revistoria apds o término de colheita.
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Agravamento

Em situagGes em que o segurado constatar a ocorréncia de um Agravamento (aumento das perdas)
em func¢do do evento ja comunicado anteriormente, devera solicitar uma Revistoria através da central
de atendimento ou corretor para que a seguradora envie um perito para realizar uma nova apuragdo

de prejuizos.

Entrega de Documentos

Toda documentagdo necessaria para analise do sinistro, bem como o0 momento correto de entrega,
esta relacionada nos quadros abaixo, separados por produto e cultura. O envio da documentacdo para
a Seguradora deve ser feito pelo segurado ou através do corretor que o atende, seguindo os

procedimentos descritos no item “INDEXACAO DE DOCUMENTOS”.

Importante: N3o é permitida a entrega de nenhuma documentacdo ao perito de campo no

momento da vistoria.

RELAGAO DE DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

Produto/Cultura Documento Momento da entrega

20 dias antes do inicio da
colheita

622/628/641- Colheita Formulario de aviso de inicio de colheita.
Garantida, Faturamento

Agricola Protegido e Custeio

Agricola
Soja
Algoddo Formuldrio de aviso de encerramento de Ap0ds o encerramento da
Trigo colheita devidamente preenchido e colheita de todos os riscos
Cana-de-Agucar assinado. (talhGes) da apdlice
Arroz Copia do RG e CPF Apds o encerramento da
Milho do Segurado/Beneficiario Pessoa | colheita de todos os riscos
Milho Safrinha Fisica Copia FIo cartdo FNPJ edo CpntrNato/ (talhGes) da apdlice

. Estatuto Social com a ultima atualizagdodo
Amendoim

Segurado/Beneficiario Pessoa Juridica

Comprovante de enderego atualizado do Ap0ds o encerramento da

segurado com a data no mdaximo de trés meses
anteriores a ocorréncia do sinistro

colheita de todos os riscos
(talhGes) da apdlice

Notas fiscais de compra de Semente, Renasem
e/ou Certificado de produgdo de sementes e
mudas de para uso préprio.

Ap0ds o encerramento da
colheita de todos os riscos
(talhdes) da apdlice
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Produto/Cultura

Documento

Momento da entrega

624 - Granizo Graos e
Olericolas

Soja

Algodao

Trigo
Cana-de-Agucar
Arroz

Feijao
Milho/Milho Safrinha
Tomate

Cebola

Alho

Alface

Repolho

Demais Olericolas

Formulario de aviso de inicio de colheita.
Obs: Somente para Geada em Trigo

20 dias antes do inicio da
colheita

Formulario de aviso de encerramento de

colheita devidamente preenchido
e

assinado.

Apds o encerramento da
colheita de todos osriscos
(talhdes) da apdlice

Copia do RG e CPF

do Segurado/Beneficiario Pessoa
Fisica Cdpia do cartdo CNPJ e do Contrato /
Estatuto Social com a ultima atualizagdodo
Segurado/Beneficiario Pessoa Juridica

Apds o encerramento da
colheita de todos os riscos
(talhdes) da apolice

Comprovante de endereco atualizado do
segurado com a data no maximo de trés
meses anteriores a ocorréncia do sinistro..

Apdés o encerramento da
colheita de todos os riscos
(talhdes) da apdlice

Produto/Cultura

Documento

Momento da entrega

625 — Granizo Frutas
Uva de Vinho

Uva de Mesa
Péssego

Ameixa

Nectarina

Péra

Melancia

Demais Frutas

Formuldrio de aviso de inicio de colheita. Obs:
Somente para frutas de carogo e geada em

uva.

20 dias antes do inicio da
colheita para Frutas de
Carogo e 30 dias apds a
primeira vistoria para

geada em uva

Formuldrio de aviso de encerramento de
colheita devidamente preenchido
e

assinado.

Apds o encerramento da
colheita de todos os riscos
(talhGes) da apdlice

Cdpia do RG e CPF do

Segurado/Beneficiario Pessoa Fisica

Copia do cartdo CNPJ e do Contrato / Estatuto
Social com a Ultima atualizagdo do
Segurado/Beneficiario Pessoa Juridica

Apds o encerramento da
colheita de todos os riscos
(talhGes) da apdlice

Comprovante de enderego atualizado do
segurado com a data no maximo de trés
meses anteriores a ocorréncia do sinistro.

Apds o encerramento da
colheita de todos os riscos
(talhGes) da apdlice
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Produto/Cultura

Documento

Momento da entrega

625 — Granizo Frutas Maga

Formulario de aviso de inicio de colheita. Por
Grupo de variedade — Gala/Fuji

20 dias antes do inicio da
colheita das respectivas
variedades

Formulario de aviso de encerramento de
colheita devidamente preenchido
eassinado. Variedade —Gala/Fuji

Apds o encerramento da
colheita de todos os riscos
(talhGes) de cada variedade

Copia do RG e CPF

do Segurado/Beneficiario Pessoa
Fisica
Copia do cartdo CNPJ e do Contrato /
Estatuto Social com a ultima atualizagdo do
Segurado/Beneficiario Pessoa Juridica

Indexar junto com os demais
documentos.

Comprovante de endereco atualizado do
segurado com a data no maximo de trés
meses anteriores a ocorréncia do sinistro.

Indexar junto com os demais
documentos.

Produto/Cultura

Documento

Momento da entrega

627 — Cafezal Seguro
Café

Aviso de inicio de poda

No inicio da poda

Aviso de término de poda

ApOds o encerramento da
poda de todos os riscos
(talhdes) da apolice

Copia do RG e CPF

do Segurado/Beneficiario Pessoa
Fisica
Cdpia do cartdo CNPJ e do Contrato /
Estatuto Social com a ultima atualizacdo do
Segurado/Beneficiario Pessoa Juridica

Apdés o encerramento da
poda de todos os riscos
(talhGes) da apdlice

Comprovante de endereco atualizado do
segurado com a data no maximo de trés
meses anteriores a ocorréncia do sinistro..

Ap0ds o encerramento da
poda de todos os riscos
(talhGes) da apdlice
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Produto/Cultura

Documento

Momento da entrega

651- Floresta

Beneficiario Pessoa Fisica

Dados Bancarios

Apés a realizagdo da
vistoria final de
guantificacdo de danos

Termo de transferéncia de Propriedade de
Bem Sinistrado

Caso o segurado faca a opgdo
por disponibilizar os salvados

para a
seguradora.
Copia do RG e CPF Apés a realizagdo da

do Segurado/Beneficiario Pessoa
Fisica Cdpia do cartdo CNPJ e do Contrato /
Estatuto Social com a ultima atualizagdodo
Segurado/Beneficiario Pessoa Juridica

vistoria final de
guantificagdo dedanos

Comprovante de endereco atualizado do
segurado com a data no maximo de trés
meses anteriores a ocorréncia do sinistro.

Apds a realizagdo da
vistoria final de
guantificacdo de danos

Termo de Aceite de Prejuizo Apurado -
Documento em que o segurado informa a
seguradora que esta de acordo com os
prejuizos apurados.

Apds disponibilizagdo do
documento

pel
aSeguradora
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Em caso de sinsitro utilizar os modelos de formularios presentes no Mapfre-online:
https://www.mapfre.com.br/seguro-br/sinistro/agronegocios/modelos-de-formularios.jsp

Ap0ds o término de vigéncia da apdlice e decorridos 60 dias sem o recebimento de todos os documentos
solicitados pela Seguradora, o sinistro serd encerrado administrativamente, podendo ser reaberto mediante
envio da solicitagdo de reabertura do processo, que deverad ser feita através do seu corretor. Lembrando que a
reabertura do processo sé poderad ser realizada até um ano apds o encerramento administrativo.

Solicitagdo de Reanalise

Caso o parecer final do processo esteja em desacordo com suas expectativas, o segurado podera
solicitar a Reanadlise do processo. Para tanto, é necessario que o corretor/segurado entre em contato
com a central de atendimento 0800 775 0101 ou (11) 4004 0101 e solicitar a abertura da reanalise,
apds a abertura devera ser indexado no Mapfre Online através do RA fornecido o formulario de

reanalise preenchido e anssinado.
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PASSO A PASSO PARA INDEXACAO DE DOCUMENTOS

1. No site da Mapfre, acessar o link “Sinistro”, localizado na parte superior da pagina.

® MAPFRE Corretares | Prestadores | Portal do Cliente
Para seus negdcios &m Somos - Atendimentos Sinistro Servigos
) 2
- v " & i » o Y4 L
Carro e Moto Vida e Imdveis Consdreios Capitalizagdo Investimentos Outros Parceiros Saide
Previdéncia Seguros

CONHECA AS
ACOES DA MAPFRE CONTRA A COVID-19

CLIQUE AQUI E ACESSE!

Cote e Contrate seu Seguro

©@ 00

Carro Moto Caminh3o

2. Acessar o icone “Sinistro Agronegdcios”.

® MAPFRE Corretores | Prestadores | Portal do Cliente
Para Vocé Para seus negocios Quem Somos SAC e Atendimentos Sinistro Servigos

% a- o L) ) ®
MAPFRE MAPFRE Sinistro Vida Sinistro Sinistro Sinistro Sinistro
Sinistro Sinistro Multirrisco Residencial Aluguel Agronegécios

Automével Patrimonial evento

Sinistro> MAPFRE Sinistro Automével > MAPFRE Sinistro Automdvel

MAPFRE Sinistro Automével

MAPFRE Sinistro Automével

wo o MAPFRE
Tt e EM JEITO

P Sl | o

i N0 souSequrado

ll Aviso de Sinistro Aplicativo

% Acompanhamento de Acesse aqui

Sinistro

v

Envio de documentos /.
b Postos deAendimento ATENCAO:
(P.ARE)

ESTAMOS RETOMANDO O FUNCIONAMENTO NAS UNIDADES DO PARE, TRABALHANDO

8 | oficinas EM HORARIOS DIFERENCIADOS E COM ALGUMAS UNIDADES ABERTAS.
PARA MAIS INFORMAGGES SOBRE AS UNIDADES EM FUNCIONAMENTO NORMAL, ENTRE
B)  Documentos Necessérios EM CONTATO PELOS NOSSOS CANAIS DE ATENDIMENTO. Chat
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3. Clicar no botdo “Envio de Documentos”.

® MAPFRE Co es | Prestadores | Portal d
ParaVocé Pa C Q 150mMOos SAC e Atendimentos Sinistro n

% a- - L) A Ly
MAPFRE MAPFRE Sinistro Vida Sinistro Sinistro Sinistro Sinistro
Sinistro Sinistro Multirrisco Residencial Aluguel Agronegécios

Automével Patrimonial evento

Sinistro = Sinistro Agronegdcios.

Sinistro Agronegécios

Envio de Documentos

Documentos Necessarios et

(1)

Modelos de Formularios

Duvidas Frequentes

Como consultar seu sinistro
agricola

&l

Acesse aqui

*

Kit de Sinistro

Fale Conosco
Seja bem-vindo & area de sinistros! A MAPFRE ajuda vocé a entender como proceder no Comunicar o Sinistro:
momento em que vocé mais precisa. t 0800 775 01 01

Siga os passos abaixo e veja as particularidades de cada situagdo.

Sinistro Agricola Sinistro Danos Sinistro Pecudrio

Comunicar o Sinistro para capitais de

Esses passos sao validos para os seguintes produtos: e

4. Preencha os dados solicitados.
A data do sinistro é a data de ocorréncia do evento.

4.1. Clicar em “Pesquisar”.

@® MAPFRE

Preencha abaizo os dados do sinistro para que possamos identificar o seu processo:

* Enviar e C

de Informagio e Reclamagdo

Himero do Sinistro:
Data do Sinistro:
Digite os caracteres ao lado:

0 e

GEerar outra imagem
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5. Para ainserir um documento, basta clicar na seta indicada para cima.

Documento

Carta comunicagdo de snisto

Declaragio de inexisiéncia de outros seguros
Reclamacio formal dos prejuizos

Comprovante de endereco atuakzado, emtido com prazo de 80 [

dias (copin)

CPF do segurado, se pessos fisics (cdpis)
Comprovante de resdéncs do segurado (cdps)
RG do segurado

Laudo Meteorologico atestando @ velocdade do venio ou
Publcagio da Imprensa Local

Solicitagao
20/01/2015
200172015
2012018
29/01/2015
2000172015
29/01/2015
20/01/2015
301012013

Recolhimento
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2018
04/02/2015
04/02/2015
04/02/2015

04/02/201%

Analise

Status
RECEBIDC
RECESIDO
RECEBIDO
RECEBIDO
RECEBIDO
RECEBIDO
SOLICITADO
RECEBIDO

ol Lo Ll )

L%

6. A seguinte tela sera exibida, onde o usudrio devera escolher o arquivo a enviar.

First One - Ramas Elementares, . (Sl e Sl

[3 firstone.m apfracom br/conmectiveb_ Detalbe_Upload.a

Upload de Folhas

Anexo: I Escodher arguivo | Henhum arguivo selecionado

Codigo:

Diata

Nenhum registro encontrado

H* Codigo

Confirmar [ Cancedar
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7. ApoOs ainser¢do do documento, serd possivel visualiza-lo na lista de documentos onde a confirmagao
se dara pela alteragao de status e data derecolhimento.

Segurado:

CPF/ICNPJ:

N® Sinistro:

Data do Sinistro:

Nome do Regulador:
Telefone do Regulador:
Data da Vistoria:

Nome do Corretor:
Telefone do Corretor:

Documento Solicitagao Recolhimento Analise Status
Carta comunicag@o de sinistro 200172015 04/02/2015 RECEBIDO o
Declaragdo de nexisténca de outros seguros 2010172015 04/02/201% RECESIDO -
Reciamacdo formal dos prejuizos 2000122015 04/0272015 RECEBIDO o
Comprovante de endersso atuaizado. emtdo com prazo de 90 200172015 04/02/201% £5:100 &
20/01/2015 04/02/2015 "

Comprovante de residénca do segurado (cipa) 20101/201% 040272018 o
RG do segurado 201012015 7/02/2015 "
Laudo Meteorologico atestando & velockdade do vento ou 20012015 [ 932015 "
Publcacdo da mprensa Local SORMEC1E Qavaat1s

Importante: Em documento cujo status esta como Baixado, ndo é permitida a indexagao dos

documentos.

Descri¢do dos Status:

1. Pendente: documento solicitado e aguardando indexacdo;

2. Recebido: documento jaindexado pelo segurado/corretor;

3. Baixado: documento dispensado pela seguradora, ndo necessita serindexado;
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Termos importantes:

Numero do Sinistro do Primeiro Risco:

Em uma apdlice, podemos ter inimeros riscos, que sdo determinados pelo segurado no momento da
contratagdo do Seguro. Ao registrar o aviso de sinistro através da Central de atendimento, o segurado
receberda um numero para cada risco atingido pelo sinistro. O nimero que se refere ao primeiro risco da
apdlice é o que deverd ser utilizado para consultas e para a indexagdo dos documentos obrigatorios.

Exemplo: Apdlice: 0001258412

N2 de Sinistro: Risco 1 -000000001
Risco 2 —000000002

Risco 3 —000000003

Risco 4 —000000004

Ocorréncia:

Trata-se do evento que atingiu a lavoura segurada. Ex: seca, granizo, chuva excessiva. Podem haver varias
ocorréncias durante todo o periodo de vigéncia da apdlice. Caso isso acontega, as informagdes sobre o
andamento do processo e a indexa¢do de documentos deverdo ser feitas através do nimero do primeiro
risco da ocorréncia mais recente.

Exemplo: Apdlice: 1258412

Ne de Sinistro: Risco 1 - 000000001 Ocorréncia de Granizo em 02/01/2016
Risco 2 —000000002

Risco 3 —000000003

Risco 4 —000000004

Risco 1 - 000000011 Ocorréncia Granizo em 10/02/2016 (mais recente)
Risco 2 —000000012
Risco 3 —000000013
Risco 4 —000000014

O Sinistro como referencia para consulta e indexacdo de documentos serd sempre o 12 risco da ocorréncia
mais recente, no caso do exemplo acima, o sinistro de referencia sera o de numero: 000000011
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Informagdes sobre o andamento do processo podem ser obtidas junto ao corretor ou entrando em
contato com a Central de atendimento.

Importante:

Somente apds o recebimento de todos os documentos solicitados pela Seguradora sera iniciado o

processo de analise e finalizagdo do sinistro.

e Durante a analise do sinistro, caso necessario, a Seguradora poderd solicitar documentacao

complementar, por meio de contato telefénico, e-mail e/ou correspondéncia.

e Aseguradora tem um prazo de 30 dias corridos (contados a partir da entrega e validagdo do ultimo
documento obrigatdrio) para conclusdo da andlise e emissdo de um parecer final, seja ele o
Demonstrativo de Calculo, gerado quando o processo é deferido e ha indenizagdo a receber, ou a Carta

Negativa quando o processo foi Indeferido e ndo ha indenizagdo a receber.

Canais de Contato:

Para saber qual é a situagdo atual do seu sinistro basta ligar para a Central de Atendimento aos Clientes
4002-0101 (SP) e 0800 775 0101 (demais estados) tendo em mé&os o n° do CPF e do sinistro, ou

diretamente pelo site www.mapfre.com.br .
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