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MAPFRE

Introducéo

Guia MAPFRE
Saude Odontologico

O MAPFRE Saude Odontolégico conta com planos
odontoldgicos que contemplam as principais necessidades
de tratamento, além do agendamento de consultas

e realizacao de atendimentos de urgéncias e emergéncias.

Com o objetivo de auxiliar vocé em todos os momentos,
aMAPFRE desenvolveu um guia com tudo o que precisa

saber ao acessar aarea do usuario no aplicativo MAPFRE Saude
Odontoldgico: do primeiro acesso ao app, passando

por procedimentos cadastrais, alteracdes, servicos online

e outrasinformacgdes sobre o sistema.
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MAPFRE

Baixe o app
MAPFRE odonto

@ Acesse aloja

2 Baixar na DISPONIVEL NO
@& App Store ll P Google Play

@ Busaue por MAPFRE Odonto;

@ Instale € Abra o Aplicativo.

Primeiro
AcCesso

Cligue no botédo Primeiro Acesso
e faca seu cadastro.

Preencha os campos CPF, Data
de Nascimento, E-mail ¢ Senha.

Apos inserir um e-mail e senha validos,
cligue no botdo Cadastrar.

Apos a conclusao do cadastro, o sistema
iragerar um Coédigo de Acesso.

Lembrete:
Salve esse codigo, ele sera

solicitado sempre que desejar
acessar a arealogada do Portal.
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https://apps.apple.com/br/app/mapfre-odonto/id1475466497
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.zollie.beneficiarios.mapfre

MAPFRE

Faca
seu login

Pararealizar o login, preencha os campos com

onumero de CPF ou Cédigo de Acesso obtido

e aSenha cadastrada. Em seguida, clique no

bot&o Entrar.

NaHome de navegacao vocé teraacesso a:

.

Busca de Rede por Geolocalizacao;
Carteirinha Digital;
Cobertura do Plano;

Prontuario Virtual — Histérico de Tratamento;

Beneficio Farmacia.

www.mapfre.com.br
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Meu plano

Selecione aopgéo Meu
Plano paraidentificar o
nome do seu Produto e
registro ANS.

Nessamesmatela, vocé
teraacesso atodos os
procedimentos que estao
cobertos pelo seu plano.
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www.mapfre.com.br

Documentos

Selecione a opgédo Documentos parater
acesso ao Manual do Beneficiario.

Por intermédio dele, vocé conhecera os
beneficios que o produto oferece, assim como
as regras da Operadora MAPFRE Saude.

Rede
Credenciada

Paralocalizar um dentista,
selecione aopgéo
Rede Credenciada.

Abuscade prestadores
podera ser feita por:

. CEP;

. Regiéo;

«  Localizagéoatual.

Assim que tiver feitoa

escolha, clique nobotao
Pesquisar.
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Historico
Na aba Histérico, vocé
teraacesso ao Historico

Extragao de Utilizagao.

Carteirinha

Parater acesso asua
Carteirinha Digital, basta
acessar aaba Carteirinha.
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Contatos

MAPFRE | SAUDE

Comunicacao beneficiario
0800-862-7373
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