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Introducéo

Guia MAPFRE
Saude Odontologico

O MAPFRE Saude Odontolégico conta com planos

que contemplam as principais necessidades de tratamento,
além do agendamento de consultas e realizacéo de
atendimentos de urgéncias € emergéncias.

Com o objetivo de auxiliar vocé em todos os momentos,
aMAPFRE desenvolveu um guia com tudo o que precisa
saber ao acessar a area do beneficiario no Portal MAPFRE
Saude Odontolégico: do primeiro acesso ao portal,

passando por procedimentos cadastrais, planos, servicos
online, rede credenciada e outras informacdes sobre o sistema.
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O primelro
acesso

Acesse ao Portal MAPFRE Saude —
ODONTOLOGICO pelosite

www.mapfresaude.com.br o

Em seguida, selecione a opgao

Area do Beneficiario e clique

no botao Odonto.

Depois, clique no botao Primeiro Acesso
e facaseu cadastro.

Cadastro

Preencha o CPF ¢ Data de Nascimento,
e clique nobotao Avangar.

Em seguida abrira outra tela para
preenchimento de E-mail e Senha validos.

Depois disso, clique no botao Concluir.

Atencao: A senha deve conter,no minimo,
8 caracteres, sendo 1letramaitsculae
algum caracter especial.
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Codigo
de acesso

Apos realizar o cadastro, o sistema
geraraum Namero de Usuario.

Lembrete:

Salve esse nimero, porque ele sera

necessario para vocé acessar o Portal.

ACESSO
a0 portal

Acesse novamente ao Portal MAPFRE Saude —
Odontologico pelo site

www.mapfresaude.com.br °

Selecione aopcdo Area do Beneficiario
e clique no botdo Odonto.

Preencha o nimero de Usuario e Senha
cadastrada, depois clique no botao Entrar.

Atencao:
Caso nao lembre da senha, selecione

aopcao Esqueci Minha Senha.
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Senvicos
online

Dentro da arealogada, vocé tera

acesso a0s NOSSOS Servicos:

Alteracao Cadastral;

Plano Contratado e Coberturas;

Prontuario Virtual;

Buscade Rede Credenciada;

E-Cddigo (impressao de carteirinha online);
Informe de Rendimentos.

Dados
cadastrais

Na aba Beneficiario, vocé podera
realizar alteracdes cadastrais. Paraisso,
basta clicar noicone de Lapis.

Preencha o campo a ser alterado
e clique no botao Concluir.

Atencao: Asinformacoes
cadastrais que podem ser alteradas

pelo beneficiario estédo de acordo

como RH de cadaempresa.
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Prontuario
cletronico

Na aba Prontuario Eletrénico,
vocé tera acesso ao:
Historico de Tratamento;
Extrato de Utilizacao;
Entre outras informacoes.

Meu plano

Na aba Meu Plano, vocé tera acesso
as informacoes do seu beneficio:
Nome do Plano;
Registro ANS;
Abrangéncia Geografica;
Coberturas, entre outros.
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Rede
credenciada

Na aba Rede Credenciada,
voceé podera selecionar abusca
de prestadores por:

CEP;

Regiao;

Localizagdo Atual.

E-card

Para ter acesso a sua Carteirinha
Digital, basta acessar a aba E-Card.

Clique noicone da Lupa.

Caso queiraimprimir sua carteirinha,
basta clicar no botdo Imprimir.
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Informe de
pagamentos

Parater acesso ao seu Informe de
Pagamentos, selecione o anode
competéncia e clique em Pesquisar.

Contatos

MAPFRE | SAUDE

® 0800-862-73/3

Central de atendimento 24h

e Equipe treinada em atendimento 0800 com funcionamento 24h/dia, 7 dias por semana

e Saudacéo eletronica, espera e menu de navegacao

»  Servigodebusca derede e cédigo de identificacdo (nimero do cartéo) automatizados por URA
e SAC 2.0: atendimento as demandas das principais redes sociais e canais eletronicos

e Ouvidoria
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