Central de Relacionamento MAPFRE
Assisténcia 24h

Guiade Reparacao | P.A.R.E.

MAPFRE

Abertura de sinistro Aviso de Sinistro

oletim de Ocorrénci

Para preservar seus direitos,
sugerimos que faga um boletim

de ocorréncia visando registrar a
versao oficial do acidente. Aponte o

PASSO APASSO
EMCASO DE
ACIDENTE

Retire seu carroreservaemum
P.AR.E.ousolicite na Central

de Relacionamento. Casondo
tenha contratado essa cobertura,
voceé podera obter descontos no

‘sejuepuad SOJUBWINOOP

Capitais e principais
cidades metropolitanas
4004.0101

NoPARE, naCentral de Atendimento,

no APP do MAPFRE ouemnossosite,

voceé deve realizar aaberturado seu Aviso
de Sinistro. Vocé podera complementar com

Demais localidades
0800.705.0101
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maior nimero de informagdes do(s)
veiculo(s) e pessoal(s) envolvida(s).

aescolhade oficina paraafinalizagao do aviso
etambém paraarealizagéo davistoria.

aluguel de veiculos.

veiculos rebocados.

®

Baixe o app MAPFRE Seguros
para comunicacéo de acidentes
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Saiba como agir para que tudo ocorra
bem e vocé consiga manter a calma.

=

19 passo:

Estacione emumlugar seguro,
sempre que possivel.

20 passo:

Posicione o triangulo
a30metrosdocarro.

3% passo: 49 passo:
Verifique onome darua/rodoviae o Ligue paraaCentral
numero/quilémetro mais proximo. de Relacionamento.
IMPORTANTE:

Em caso de alagamento néo ligue o carro, isso pode danificar o motor.

SINISTROWEB

Agilidade naabertura do Sinistro
Auto através do aplicativo MAPFRE
Seguros e acompanhamento online.

Envio de fotos para

agilizar a pericia online

« Liberagao mais rapida para
reparos de veiculos

- Visualizagéo e acompanhamento
dosreparos

+Escolha da oficinarecomendada
mais proxima

«Insercéo de dados de terceiros

LDER_CARTEIRA_GUIA_REPAF

PASSO APASSODECOMO
UTILIZAR O SINISTROWEB

1- Acesse o site MAPFRE e clique
emaviso de Sinistro Auto.

2-Fagaologinem MAPFRE online.

3- Clique em servicos e AvisoWeb.

4-Preencha o quadrocomas
informagdes solicitadas.

5- Envie uma foto do veiculo para
agilizar a pericia.
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Antes de tudo,
identifique sua situacao.
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Ligue paraa Central de Relacionamento para acionar a Assisténcia
24h em qualquer uma dessas situagoes ou acesse o app MAPFRE
Seguros. Vocé recebera o servigo de socorro em que a MAPFRE
enviaum prestador capacitado para ajuda-lo.
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Vocé pode optar em remover o carro
paraoutro local de sua preferéncia.

oo

LEMBRETE:

Para acionar a Assisténcia 24h,
VOCé néo precisa pagar a franquia.

Limites de uso

Durante a validade do seguro, vocé pode acionar a Assisténcia
24h até cinco vezes, qualquer que seja a situagao.

Exemplo:

2X

Mais beneficios para vocé:

D I CTTD G

Caso estejaamais de 50km de sua casa e um problema aconteca com

seu veiculo, ligue para nossa Central de Relacionamento e confira os

outros beneficios que vocé pode ter direito de acordo com a cobertura
contratada em seu seguro.

Consulte seu contrato para mais informacgoes

sobre esses beneficios e limite de uso.
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Exemplos dessas situacées:

Entenda o que fazer nesses casos:

Acione a Assisténcia 24h Realize a abertura de sinistro
ouacesse o app MAPFRE pelo app ou pelaweb em
Seguros para solicitar www.mapfre.com.br ou
oguincho.Emcaso leve seu carro paraum Posto
de acidente, comunique de Atendimento Rapido
2aMAPFRE e realize aabertura Especializado (P.A.R.E.)".
dossinistro. Apos aaberturado aviso de

O veiculo pode ser removido
parao P.ARR.E.*

sinistro, comunigue o nimero
do sinistro ao terceiro (para
casos onde voceé colidiu com
outro carro).

*Consulte o enderego doPA R E. mais perto

2aSITUAGAO

Avise,imediatamente, a policia ao ligar para
L] 0190 e oriente-se como registrar o ocorrido.
Comunique a MAPFRE ¢, se precisar de um taxi,
= $red acione a Central de Relacionamento 24h.

v

Se o carro néo for encontrado,a MAPFRE pagara a
indenizacao integral estipulada no contrato,em até
cinco dias Uteis, apds a entrega de todos documentos
exigidos. AMAPFRE disponibilizara um despachante

Caso o seu veiculo tenha sido localizado apos o aviso
de sinistro e antes do recebimento da indenizagéo,
sera necessario arealizagéo e/ou apresentagéo de
BO de Roubo/Furto, do BO de Localizagéo e do Auto
de Entrega do Veiculo paraque a MAPFRE realize a
vistoria no veiculo e andlise e constatagao dos danos.

v

Caso o carro tenharastreador,
comunique, imediatamente, aempresa
de rastreamento oua MAPFRE.

paravocé, em caso de sinistro de indenizagéo integral.

Se o veiculo for localizado, MAPFRE mesmo apés i i A

“Consult \pp MAPFRE i br)  ARE.
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via terceiro
Cartao informativo, vinculado as
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condicoes contratadas na apdlice.
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Nome do Segurado

Nome do Terceiro

Telefone

Telefone
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