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1. Introducgao

‘ 1.1 Objetivo deste documento

Temos como objetivo deste documento, apresentar as funcionalidades do sistema Acionamento
Eletrébnico do GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE para o usuario com o perfil Prestador
Acionamento e Visado.

‘ 1.2 Configuragdes minimas para o acesso ao Acionamento Eletrénico

1.2.1 Navegador obrigatério para o sistema

Para utilizar o sistema de Acionamento Eletrdnico do GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE vocé
devera ter instalado o navegador Internet Explorer versédo 10.0.

1.2.2 Adicione o site do Acionamento Eletronico em sites confiaveis

Para esta configuracdo, vocé devera seguir os passos abaixo:

1. No Internet Explorer cliue no botdo Ferramentas e entdo cliqgue em Opcdes da Internet.
Cligue na guia Seguranca e em seguida selecione Sites Confiaveis deixando-o marcado.

3. Cligue no botdo Sites. AbrirhA uma nova tela, e nesta retire a marcagdo de “Exigi
verificacdo do servidor (https:) para todos os sites desta zona” deixando-o desmarcado.
4. No campo “Adicionar este site & zona” coloque o endereco do sistema de Acionamento

Eletrénico http://assistencia.bbmapfre.com.br e por Gltimo clique em Fechar.

n

1.2.3 Permitir pop-ups do site http://assistencia.bbmapfre.com.br

Por padrdo, o Internet Explorer bloqueia a abertura de pop-ups para a abertura de telas neste
formato.
Para permitir pop-ups, vocé devera seguir os passos abaixo:

1. No Internet Explorer cligue no botéo Ferramentas, depois clique em Blogueador de Pop-
ups e entdo clique em Configuraces do Blogueador de Pop-ups.

2. Na caixa Endereco do site _com permissao, digte o  endereco
(http://assistencia.bbmapfre.com.br) e em seguida clique em Adicionar e depois clique em
Fechar.
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1.3 Diagrama de Funcionalidades do sistema

Abaixo apresentamos as funcionalidades presentes no sistema Acionamento Eletrdnico e que serao
demonstradas neste documento

B, Tela Principal

Y

A, Tela de Login

{Home)
Y ¥ h
C. Acionamenta D, Visado E. Geral

D.1. > E.1FAQ
— | Mowvimentos a
Faturar
- E.2 Manuais &
> [:-2 Tratqr Ll Arguives
Divergéncias
e E.3 Noticias
; D.3. Fechar =
Fatura
o | 4 Consulta
o Fatura ME

Figura: Diagrama de Funcionalidades

1.4 Descri¢cao das Funcionalidades

1.4.1 A. Tela de Login

Esta funcionalidade permite a entrada no sistema de Acionamento Eletrdnico.
Vocé recebera diretamente da equipe de Rede de Prestadores do GRUPO SEGURADOR BB E
MAPFRE o Usuério e a Senha de acesso.

1.4.2 B. Tela Principal (Home)

Esta funcionalidade apresenta a tela Principal do sistema Acionamento Eletronico. Através desta tela
vOCé terd acesso a todas as outras funcionalidades do sistema.
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1.4.3 C. Acionamento

Esta funcionalidade dara acesso ao recebimento de Servico, tratamento do Vale Placa e Conclusédo
do Servigo. Também dara acesso a consulta de Servigos aos quais vocé tenha participado.

1.4.4 D. Visado

Esta funcionalidade dard acesso ao tratamento e consulta dos seus Movimentos Econémicos, bem

como o tratamento das suas Faturas.

Abaixo descrevemos todas as funcionalidades presentes neste médulo.

No. Mdédulo Descricao

D.1 Movimentos a Faturar Nesta funcionalidade vocé fara o tratamento dos seus Movimentos
Econdmicos relacionados aos servicos Prestados de Assisténcia
para o GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE.

D.2 Tratar Divergéncias Nesta funcionalidade vocé fara o tratamento dos Movimentos
Econdmicos identificados com valores divergéntes, ou seja,
incompativeis com o servico realizado.

D.3 Fechar Fatura Nesta funcionalidade vocé fard o fechamento das Faturas
relacionadas aos Movimentos Econdmicos dos seus Servigos
prestados.

D.4 Consulta Fatura ME Nesta funcionalidade vocé podera consultar todas as suas Faturas e
Movimentos Econdmicos dos seus servicos prestados.

1.45E. Geral

Esta funcionalidade dara acesso aos modulos auxiliares do sistema Acionamento Eletrdnico.

Abaixo descrevemos todas as funcionalidades presentes neste mddulo.

No.

Modulo

Descrigcao

E.l FAQ

Nesta funcionalidade vocé terd acesso aos registros de F.A.Q
(Frequently asked question), ou seja, aos registros de perguntas
frequéncias do dia-a-dia no tratamento dos Servigos de Assisténcia
do GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE.

E.2 Manuais e Arquivos

Nesta funcionalidade vocé tera acesso aos documentos de manuais
e arquivos disponibilizados pelo GRUPO SEGURADOR BB E
MAPFRE.

E.3 Noticias

Nesta funcionalidade vocé ter4 acesso as Noticias e Mensagens
direcionadas para vocé ou para a sua regido de atendimento.
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2. Telas do Sistema

‘ 2.1 Login de Acesso ao Sistema

O sistema Acionamento Eletrbnico do GRUPO SEGURADOR BB E

MAPFRE esta disponivel através do link
www.assistencia.bbmapfre.com.br.
Descricdo Funcional: Ao acessar este link, vocé estara na tela de acesso ao sistema

Acionamento Eletronico.

O primeiro Usuério e Senha serdo fornecidos pela equipe de Redes de
Prestadores do GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE.

Afigura abaixo apresenta a tela de login, ou acesso ao sistema.

GRUPO SEGURADOR

ACIONAMENTO el © MAPFRE
ELETRONICO B aconaiassi

Usuario

Login

Senha

Senha

Figura: Tela de Login de acesso ao sistema Acionamento Eletronico

2.1.1 Objetos da tela de Login de acesso ao sistema

No. Objeto Descricao Acdo/Comportamento

1. Boté&o Acessar o sistema Este botdo permitrdA o acesso ao sistema
m Acionamento Eletrénico.

Para acessar o sistema, bastard informar o seu

Usuario e sua Senha de acesso.
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2.1.2 Campos da tela de Login de acesso ao sistema

GRUPO SEGURADOR
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Tela de acesso ao sistema Acionamento Eletrénico

No. Campo

Tipo

Descricéo

Obrigatorio

1. Usuario

Texto

Neste campo vocé devera informar o seu Usuario de acesso
ao sistema Acionamento Eletrdnico.

Esta informag&o foi fornecida pela Rede de Prestadores do
GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE.

Sim

2. Senha

Texto

Neste campo vocé devera informar a sua Senha de acesso ao
sistema Acionamento Eletrdnico.

Esta informacgdo foi fornecida pela Rede de Prestadores do
GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE.

Sim

2.1.3 Regras de Negocio para a tela de Login de acesso ao sistema

No.

Descricdo da Regra

1. Vocé devera preencher os campos Usuario e Senha para acesso ao sistema.
Os valores deverdo ser preenchidos de acordo com os dados informados pelo GRUPO SEGURADOR
BB E MAPFRE, ou seja, devera respeitar as letras mailsculas e minisculas.

2. Caso vocé esteja acessando o sistema de uma outra maquina, ao fazer o login numa nova maquina, a
sessdo anterior sera desativada e vocé podera continuar trabalhando normalmente na nova maquina em
que fez o acesso.
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2.2 Tela Principal do sistema (Home)

Esta tela disponibilizara o acesso a todas as funcionalidades do sistema.

Descri¢do Funcional: Sempre que vocé quiser mudar de uma funcionalidade para outra, vocé
podera fazer utilizando do menu presente nesta tela.

GRUPO SEGURADOR
£ BANCODOBRASIL @® MAPFRE
Seguros SEGUROS
TESTE JANJAO JANJAO LTDA 12710891816 TESTEJANJA sair
Home Acionamento Visado Geral
- Noticias e Mensagens
| &
Titulo Descrigao Visualizar
9 Nao existem itens para exibigdo.
[«][«|[2] »| W] Hensipsginai[10 ~ | Pagina 1 de 1, registros 0 a0 0 de 0.
Figura: Tela Principal do sistema
2.2.1 Objetos da tela Principal (Home) do sistema
No. Objeto Descricdo Acédo/Comportamento
1. TESTE JANJAO JANJAO LTDA Identificacéo Neste local € apresentado
do Prestador automaticamente o seu nome de
cadastro no sistema Acionamento
Eletrénico
2. 12710891816 CPF/CNPJ Neste local € apresentado

automaticamente o CPF ou CNPJ
de cadastro no sistema
Acionamento Eletronico

3. TESTEJANJA Identificacéo Neste local é apresentado o
do Usuério que | Usuario que fez acesso ao
esta sistema Acionamento Eletronico.
acessando o
sistema

4. sair Sair do | Este link permite que vocé faca
Sistema um logoff do sistema

Acionamento Eletronico, ou seja,
quando vocé for se desconectar
do sistema, vocé podera utilizar

este link.
5. _ ) Menu de | Vocé podera utilizar o menu de
Home  Acionamento  Visado  Geral funcionalidades | funcionalidades para ter acesso a

todas as funcionalidades do
sistema Acionamento Eletrdnico.

6. Noticias e Mensagens Tabela de | Apresenta  as Noticias e
Noticias e | Mensagens destinadas a vocé.
Mensagens Todos esses registros foram

direcionados a vocé através da
equipe de Rede de Prestadores
do GRUPO SEGURADOR BB E
MAPFRE.
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2.2.2 Regras de Negdcio para a tela Principal do sistema

No. Descricdo da Regra
1. A tabela de Noticias e Mensagens apresentard a vocé todas as Noticias e Mensagens registradas pela
equipe de Rede de Prestadores.
Quando vocé acessar uma Noticia ou Mensagem a mesma saird da tabela da tela principal e somente
podera ser novamente visualizada diretamente na funcionalidade de Noticias através do menu Geral.
2. Sempre que vocé fizer o acesso ao sistema, a sessédo feita anteriormente sera desativada, assim vocé
poderéa continuar a trabalhar na méaquina atual.
3. Aci
. . . 1onamento . . A PR
Ao acionar a funcionalidade no menu de funcionalidades, vocé sera direcionado para a
tela de tratamento de Servigos de Assisténcia.
4. As funcionalidades para tratamento dos Movimentos Econdémicos e suas Faturas estdo disponiveis no
. Visado .
link _—~ ", conforme abaixo:
Home Acionamento Visado ] Geral
 Noticias e Mensagen Movimentos a Faturar
Tratar Divergéncias
Titulo Fechar Fatura Descrigio
Consulta Fatura ME
g Nio existem itens para exibicdo.
L[| (1] menspsgina:/10_ -]
5. As funcionalidades complementares de: F.A.Q, Noticias e Manuais e Arquivos estdo disponiveis no link
Geral )
, conforme abaixo:
Home Acionamento Visado Geral l
- MNoticias e Mensagens ——— FAQ
Manuais e Arquivos
. MNoticias .
Titule ricao
&’ Nio existem itens para exibicdo.
| 4 || 1 || ] | | H | Itensfpégjna:|lﬂ "’l
6. Home
Sempre que for acionado o link , vocé sera direcionado para a tela Principal do sistema.
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2.3 Acionamento Eletronico

Esta tela possibilita o tratamento de todos os servigos de Assisténcia que
0 GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE enviara para vocé.

Nesta tela teremos toda a tratativa dos servi¢os, como:
Descrigdo Funcional: e Aceite ou Recusa do Servico;
e Administracdo do Vale Placa e Concluséo do Servi¢o;

e Consulta dos Servicos que vocé tenha realizado ou
simplesmente que os sistema tenha apresentado para vocé.

Conectar Desconectar
mn
Desconectado
m Status
o T T T T |
4 4 o [ 3 L] Menhum registro encontrado. P NAG RE: — -
Servigos Imediatos [ Consulta de Servigos ‘
Tempo Tipo Servil Modelo Veicul End Previsa
Ipo Servi elo vVeiculo nadel 0 VISao
Resiante > e =
M« o LI MNenhum registro encontrado.
Aceitar Recusar
- Tempo ) o
ME Previsdo Data Servico Agendado Placa Vale Placa Usuario
Restante
4 - G [ Nenhum registro encontrado.
Validar Concluir
2 2014 - Mapfre Seguros - Build Mumber: 1.0.0.58 EletronicActuationUIMve, Version=1.0.0.38, Culture=neutral, PublicKeyToken=null
Figura: Tela do Acionamento Eletrénico
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2.3.1 Objetos da tela de Acionamento Eletrénico

GRUPO SEGURADOR
BB E MAPFRE

No. Objeto Descricéo Acao/Comportamento
1. Conectar Botao de | Este botdo permite a sua
Conexao para | conexdo para o recebimento de
recebimento de | servigcos de Assisténcia.
servico
2. Desconectar Botdo de | Este botdo faz a sua
desconexao desconexdo do recebimento de
Servicos.
3. Figura de | Esta figura indica se vocé esta
Conexao ou | conectado ou desconectado do
Desconexao sistema para o recebimento de
Desconectado servigos de Assisténcia.
Vs
|  Conectado |
|,\ 20/7/2014 8:48:12 .,l
N4
4. Quadro de | Neste quadro sdo apresentadas
mensagens as Ultimas 5 noticias ou
mensagens destinadas a sua
base.
| 4 o [ 3 ] MNenhum registro encontrado.
5. = Gréfico de | Este grafico apresenta a
acompanhamento | quantidade de servicos que
w staws | J€ Servicos voceé tenha participado no dia.
o ACEITOR cl.moau\uns Nlnnlzsﬁaums IREDLM I
6. Aceitar Botdo Aceitar | Este botdo deve ser utilizado
Servigos para aceitar o0 servico de
Assisténcia oferecido a vocé.
7. Recusar Botdo  Recusar | Este botdo deve ser utilizado
Servigos para recusar o0 servico de
Assisténcia oferecido a vocé.
8. Validar Botdo Validar o | Este botdo deve ser utilizado
vale-placa para validar a placa do veiculo
que vocé estd prestando
servico.
9. Concluir Botéo de | Este botdo deve ser utilizado
Conclusdo de | para indicar a conclusdo do
Servigo Servico.

2.3.2 Campos da tela de Acionamento Eletrénico

Tabela de Servicos Imediatos

Manual Novo Acionamento Eletrénico - Perfil Acionamento e Visado
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R:r;:; Tipo Servico Meodelo Veiculo Endereco Previsdo
M4 o LN Menhum registro encontrado.
No. Campo Tipo Descricao Obrigatorio
1. Bandeira Imagem | Neste campo é apresentada o logo das Empresas Banco do | N&o se aplica
Brasil ou Mapfre Seguros, de acordo com a informacéo do
Segurado.
2. Tempo Hora Neste campo é apresentado o tempo restante para que vocé | N&o se aplica
Restante Aceite ou Recuse o servigo disponivel.
3. Tipo Texto Neste campo é apresentada o tipo ou a modalidade do | N&o se aplica
Servigo Servico disponivel, exemplo:
e GUINCHO PARA VEICULO
e GUINCHO PARA CAMINHAO
e SOS VEICULO
e Etc.
4. Modelo Texto Neste campo é apresentado a marca e o modelo do veiculo | N&o se aplica
Veiculo
5. Endereco Texto Neste campo é apresentado o endereco do local da | N&o se aplica
ocorréncia.
6. Previsao Texto Neste campo €é apresentado o tempo de previsdo de | N&o se aplica
chegada até o local da ocorréncia.
Tabela de Vale Placa e Concluséo do Servico
= Tempo X o
ME Previsdo Data Servico Agendado Placa Vale Placa Usuario
Restanie
4 4 o [ MNenhum registro encontrado.
No. Campo Tipo Descricéo Obrigatdrio
1. Bandeira Imagem Neste campo é apresentada o logo das Empresas Banco | N&o se aplica
do Brasil ou Mapfre Seguros, de acordo com a informagéo
do Segurado.
2. ME Texto Neste campo é apresentado o numero do Movimento | Njo se aplica
Econdmico relacionado
3. Previséo Texto Neste campo é apresentado o tempo de previsdo de | Njo se aplica
chegada até o local da ocorréncia.
4, Tempo Hora Neste campo € apresentado o tempo restante de chegada | Njo se aplica
Restante ao local da ocorréncia.
5. Data Data/Hora | Neste campo € apresentada a data e hora da realizacéo do | Njo se aplica
Servigo servigo.
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6. Agendado Data/Hora | Neste campo € apresentada a data e hora do | Njo se aplica
agendamento do servigo, quando o mesmo trata-se de um
servigco agendado.

7. Placa Texto Neste campo € apresentada a placa do veiculo da | Njo se aplica
ocorréncia.

8. Vale Placa | Texto Neste campo vocé informar& os dois digitos finais da placa | Sim
do veiculo para fazer o Vale Placa.

9. Usuéario Texto Neste campo e apresentado o login do usuario da sua | Njo se aplica
Base que realizou o Aceite do servico em questao.

2.3.3 Regras de Negocio do Acionamento Eletrénico

No.

Descri¢do da Regra

1.

Conectar no sistema para o recebimento de Servigos.

Para estar conectado para o recebimento de servicos de Assisténcia vocé deve acionar o botédo
Conectar

Apos acionar este botdo, o sistema fard sua conexdo no sistema. Note que a barra de conexdo sera
iniciada e marcara a data e hora do inicio da sua conexao, conforme a figura abaixo:

Conectar Desconectar

A figura de conexao, ficara inicialmente na cor Verde Claro, conforme a figura abaixo. A cor Verde Claro
indica que o sistema esta atualizando a sua conexao para o recebimento de servigos.

TN

| Conectado |
| 18/7/2014 18:23:51 |

Vocé estara totalmente conectado quando a figura de conexao estiver na cor Verde Escuro, conforme a
figura abaixo:

Conectado
18/7/2014 18:26:13

Importante:

Caso a figura de conexdo esteja na cor Vermelha, conforme a figura abaixo, indica que

vocé ndo estad conectado para o recebimento de servigos.
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Importante:

Vocé podera se conectar em diferentes maquinas da sua base, porém tera que usar

um login diferente em cada maquina.

2. Desconectar do recebimento de servigo

5 . . . 5 Desconectar .
Para se desconectar para néo receber mais servigos, basta acionar o botéo . Vocé

vera que que a figura de conexao ficara na cor Vermelha.

3. Aceitar um Servigo

Quando um servigo for oferecido para vocé, um alarme sosoro tocara na sua maquina, e 0 servico sera
apresentado conforme a figura abaixo:

Servigos Imediatos [ Consulta de Servigos

Tempo
Restanie

- S SRR SR

Tipo Servico Modelo Velculo Enderego Previsio

)« o e Exibindo itens 1 - 1 de 1

Aceitar Recusar

Para aceitar um servico, bastara vocé clicar sobre o servico desejado e acionar o botdo
Aceitar

Apos acionar o botdo Aceitar, o servico sair4 da tabela de servicos imediatos e sera apresentado na
tabela de Vale Placa.

4. Recusar um Servigo

Quando um servico for oferecido para vocé, um alarme sosoro tocara na sua maquina, e 0 servico sera
apresentado conforme a figura abaixo:
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Servigos Imediatos [ Consulta de Servigos

Tempo
Restante

- e SR e “

Tipo Servico Modelo Veiculo Enderego Previséo

W)+ o » ) Exibindo itens 1 - 1de 1

Aceitar Recusar

Para recusar um servigo, bastard vocé clicar sobre o servico desejado e acionar o botédo

Recusar

Uma tela para a confirmacao da recusa sera apresentada, conforme a figura abaixo.

Deseja realmente rejeitar o servico? =

Rejeitar servico?

Digite sua senha..

Maotivo da Recusa:

Para completar a recusa do servico, vocé devera informar a sua senha e informar um motivo da Recusa.

Sim
Apos preencher as informag8es acima, vocé deveré clicar no botdo

Mao
Caso vocé néo queria confirmar a recusa do servico, vocé devera clicar no botdo
5 Acompanhar Noticias e Mensagens

A figura abaixo apresentara as 5 Ultimas noticias destinadas a sua Base.
Para visualizar todas as noticias e mensagens, bastara vocé acessar a funcionalidade de Noticias e
Mensagens na tela principal do sistema.

Teste Todos

|qq°2345rr|

Exibindoitens 1-1de &5
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Acompanhar os Servi¢os do Dia

O grafico abaixo, apresenta uma contagem diaria do Servi¢os que foram oferecidos a vocé.

Os dados apresentados no grafico sdo uma contagem a partir das zero horas do dia.

Sempre serdo apresentadas a contagens dos servicos: Aceitos, Cancelados, Ndo Respondidos e
Recusados.

m Status

2.3.4 Regras de Negocio do Vale Placa e Concluséo do Servigco

No. Descricdo da Regra
1 Informar o Vale Placa
Para informar o Vale Placa de um servi¢co, basta vocé selecionar o Movimento Econémico desejado e
preencher os dois Ultimos numeros da Placa do Veiculo no campo Vale Placa, e clicar no botao
Validar . . X ;
. A figura abaixo, apresenta o campo Vale Placa e o botéo Validar.
- Tempo e
ME Previsdo Data Servigo Agendado Placa Vale Placa Usuario
Restante
2200022204 40 -83187 22/05/2014 ELZBS TESTEJANJA o)
3300022339 40 -21831 03/07/2014 ELZ55 TESTEJANJA
@ 5200022341 40 -21975 03/072014 ELZ55 TESTEJANJA
W
Pt
M o 2 3 4 » H Exibindo itens 1 - 4 de 15
Validar Concluir
Importante:
Para alguns servi¢os (como por exemplo, SOS), onde ndo h4 endereco de entrega do
veiculo, ao informar o Vale Placa a conclusdo do servigo sera feita automaticamente
pelo sistema.
2. Informar a Conclusao do Veiculo
Para informar a concluséo do servigo, basta vocé selecionar o Movimento Econdmico desejado e clicar no
5 Concluir
botéo
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2.4 Consulta de Servigos

Esta tela possibilita a consulta de todos os servicos que vocé tenha
Descricdo Funcional: participado.
A consulta de servigos esta disponivel na tela de Acionamento Eletrénico

|

Servigos Imediatos Consulta de Servigos l

MNidmero ME:
Data Inicial: | 20/06/2014 Data Final: 211(05;2014 b4 @
Estado: v Cidade: v
Bairro: v
Status: Aceito v
Filtrar
- Agdo X
Acdo ME Servico Datafﬂom Dataf?-lora ‘ale Placa Conclusdo Tem_pn T:on:aT F:ZTED:D Local
Senvico Aceite Previsto

Previsto | Chegada

Figura: Consulta de Servigos

2.4.1 Objetos da tela Consulta de Servigos

No. Objeto Descrigao Acdo/Comportamento
1. Filtrar Botdo  Filtrar registros da | Este botdo acionard a consulta dos
pesquisa servigos que voceé tenha participado.
2. . Botdo Ordenar o resultado da | Este botdo ordena os registros da
« Acdo X pesquisa tabela de resultados de acordo com a
acdo realizada no servico (Aceite,
Recusa, Ndo Resposta)
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2.4.2 Campos da tela Consulta de Servigos
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Campos da tela de Consulta
Muamero ME:
Data Inicial: | 20/06,/2014 Data Final: [ 21L!u5;2{]14 o E
Estado: v Cidade: v
Bairro: v
Status: Areito v
No. Campo Tipo Descrigdo Obrigatorio
1. Ndmero Texto Neste campo vocé deve informar o nimero do Movimento | N&o se aplica
ME Econdmico relacionado ao servico.
2. Data Inicial | Data Neste campo vocé deve informar a Data Inicial para a sua | Sim
pesquisa.
3. Data Final Data Neste campo vocé deve informar a Data Final para a sua | Sim
pesquisa.
4, Estado Lista Neste campo vocé deve selecionar o Estado relacionado | N3o se aplica
ao local da ocorréncia.
5. Cidade Lista Neste campo vocé deve selecionar a Cidade relacionado | N3o se aplica
ao local da ocorréncia.
6. Bairro Lista Neste campo vocé deve selecionar o Bairro relacionado ao | N3o se aplica
local da ocorréncia.
7. Status Lista Neste campo vocé deve selecionar o Status do Servico. O | N3o se aplica
Status foi a sua agéo realizada no servigo.
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Campos da tabela de resultado da Pesquisa
- Agdo X
Acdo ME Senigo Dataﬂ.'lma Dataf!'lma ‘ale Placa Conclusio Ten'l_pn T‘::::ID F::Tlsp:u Local
Senigo Aceite Previsto Previsto | Chegada
4 . Agdo: Ndo Respondido ~
Néo s0S 01407201
Detalhar Respondido WEICULOS 14:243:5?
Méo 505 oivoTizat
Detalhar Respondido VEICULOS 14::3:5?
N GUIMCHD 1407201
o =
VEICULD 14:32:49
Néo GUIMCHD 15/07/201
SRS Responcioe VI:;TJALD 15:::1:ua
e B |
VEICULD 20:40:57
N GUIMCHD 1707201
< >
M o 2 3 4 5 [»im 1 - 20 of 89 items
No. Campo Tipo Descricdo Obrigatdrio
1. Botao Botao Este botdo deve ser utilizado para apresentar os detalhes | Ndo se aplica
Detalhar do servico
2. Acéo Texto Este campo apresenta a sua acao realizada no servico. N&o se aplica
3. Logomarca | Imagem Este campo apresenta a logo marca da MAPFRE | Nao se aplica
SEGUROS ou do BANCO DO BRASIL.
4. ME Texto Este campo apresenta o nimero do Movimento Econémico | N&o se aplica
relacionado ao Servico.
5. Servigo Texto Este campo apresenta a modalidade do Servico N&o se aplica
6 Data/Hora Data Hora | Este campo apresenta a Data/Hora do Servico N&o se aplica
Servigo
7. Data/Hora Data Hora | Este campo apresenta a Data/Hora do Aceite do servigo N&o se aplica
Aceite
8. Vale Placa | Data Hora | Este campo apresenta a Data/Hora em que foi realizado o | N&o se aplica
preenchimento do Vale Placa
9. Conclusao Data Hora | Este campo apresenta a Data/Hora em que foi realizada a | N&o se aplica
conclusao do servigo.
10. | Tempo Texto Este campo apresenta o tempo Previsto de chegada ao | N&o se aplica
Previsto local da ocorréncia.
11. | Tempo Texto Este campo apresenta o tempo total decorrido para a | Nao se aplica
Total concluséo do servico
Previsto
12. | Tempo Texto Este campo apresenta o tempo total decorrido para a | Nao se aplica
Previsto chegada ao loca da ocorréncia.
Chegada
13. | Local Texto Este campo apresenta o endereco do local da ocorréncia N&o se aplica
14. | UF Texto Este campo apresenta o Estado (UF) do local da | Nao se aplica
ocorréncia
15. | Cidade Texto Este campo apresenta a Cidade da ocorréncia. N&o se aplica

2.4 3 Campos da tela de Detalhes do Servigo
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2.4.3 Campos da tela de Detalhes do ServicoCampos da tabela de resultado da Pesquisa

Dados do Servico:
Prestador

PERSONALIZADO MAPFRE - SOS MERCES

Data e Hora do Aceite

Operador
ALEXANDRA DE FREITAS

Produto
217 - AUTOMAIS FROTA

Causa
PANE/DANO

Data e Hora do Agendamento

13/01/2014 13:46:32

Tipo do Servigo
GUINCHO PARA VEICULO

Pane
ALARME

Local de Destino:
Tipo

Local do Evento

Estado Cidade
SP SAO PAULO

Enderego Rodovia
SDFDSFSFD DESTINO 15

Referéncia
REF DESTING 15

24 horas? Oficina

Nao

Telefone

Dados do Segurado/ Veiculo:

Nome do Segurado
WAGNER RODRIGUES LOCACCES LTDA

Marca/Modelo Veiculo
PALIO FIRE 1.0 ECONOMY 8V FLEX 4P Af

Cor do Veiculo
ALUMINIO

Placa
AVI9TTS

Dados do Movimento Econémico
Contabil:

MNamero Valor
8801236254 £64.00

No.

Campo Tipo

Descricdo

Obrigatério

1. Prestador

Texto

Neste campo é apresentado o seu home

N&o se aplica

2. Data e Hora
do Aceite

Data/Hora

Neste campo é apresentado a Data e Hora em que vocé | N&o se aplica

realizou o aceite do servico.
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3. Data e Hora | Data/Hora | Neste campo € apresentado a Data e Hora do | Nao se aplica
do Agendamento do Servigo.
Agendamento
4. Operador Texto Neste campo é apresentado € apresentado o Nome do | N&o se aplica
Operador do Servigo da central de atendimento do
GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE.
5. Produto Texto Neste campo € apresentado o nome do Produto do | N&o se aplica
Segurado
6. Tipo Servigo Texto Neste campo € apresentada a modalidade do Servico a | Nao se aplica
ser realizado
7. Causa Texto Neste campo é apresentado a causa do Servigo N&o se aplica
8. Pane Texto Neste campo é apresentado a Pane do Servico N&o se aplica
9. Tipo Texto Neste campo é apresentado o Tipo do Endereco do local | N&ao se aplica
da ocorréncia.
10. | Estado Texto Neste campo € apresentado o Estado do local da | Nao se aplica
ocorréncia.
11 | Cidade Texto Neste campo é apresentada a Cidade do local da | Nao se aplica
ocorréncia
12. | Endereco Texto Neste campo é apresentado o Endereco do local da | Nao se aplica
Rodovia ocorréncia.
13. | Referéncia Texto Neste campo é apresentado uma referéncia para o local | Nao se aplica
da ocorréncia.
14. | 24 horas? Texto Neste campo é apresentada a informacdo de que a | N&o se aplica
Oficina atende remocéao por 24 horas.
15. | Oficina Texto Neste campo é apresentado o Nome da Oficina N&o se aplica
16. | Telefone Texto Neste campo é apresentado o Telefone da Oficina N&o se aplica
17. | Nome do | Texto Neste campo é apresentado o Nome do Segurado N&o se aplica
Segurado
17. | Marca/Modelo | Texto Neste campo é apresentada a Marca e o Modelo do | N&o se aplica
Veiculo Veiculo.
18. | Placa Texto Neste campo é apresentado a Placa do Veiculo Nao se aplica
19. | Cor do | Texto Neste campo é apresentado a Cor do Veiculo Nao se aplica
Veiculo
20. | Namero Texto Neste campo é apresentado o NUmero do Movimento | Ndo se aplica
Econdmico relacionado ao Servigo.
21. | Vvalor Texto Neste campo é apresentado o Valor do Movimento | N&do se aplica
Econdmico
22. | KM Texto Neste campo é apresentado a quantidade de Kildbmetros | N&o se aplica
relacionado Movimento Econdmico.

2.4.3 Regras de Negdcio para a consulta de detalhes do Servigco

No. Descricdo da Regra

1. A consulta de Servigos somente estara disponivel para os Servicos que vocé tenha realizado alguma
acao.

2. O Detalhe do Servico somente estara disponivel para os Servigos vocé tenha feito o Aceite.

3. As informagfes da Oficina somente estardo disponiveis quando a entrega do Servico for uma Oficina
Mecanica de escolha do Segurado.
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2.5 Movimentos a Faturar

Esta tela possibilita o tratamento dos Movimentos Econdmicos a serem
faturados.

Para acessar este funcionalidade, basta acessar o menu Visado >>
Movimentos a Faturar.

Descrigao Funcional:

Home Acionamento \isado Geral

Movimentos a Faturar
Tratar Divergéncias | @

Titulo Fechar Fatura Descrigdo | Visualizar
Consulta Fatura ME

 Noticias e Mensager|

g Nio existem itens para exibicio.

[w|[ <[] »][n] nensipagina 10 ~| Pégina 1 de 1, registros 0 ao O de 0.

Contabil Despesas MEs Pendentes de Processamento
| 6 5
) _ ) Sim? | Néo? . )

Movimento | Servigo Valor Autorizado 0 O Valor Solicitado Comentério do Prestador

8800896074 GUINCHO PARA VEICULO RS 0,00 O O | |

8801237744 GUINCHO PARA VEICULO RE 235080 [ O | |

8801237803  GUINCHO PARA VEICULO R§ 83,20 O O | |

8801238578 GUINCHO PARA VEICULO RS 6400 [ | | |

8801238644 305 VEICULOS R$ 4.205,75 Oa O | |

8801238701 GUINCHO PARA VEICULO RS 6400 [ | | |

8§801238792 S0S VEICULOS RS 3.60875 Oa O | |

8801238795 GUINCHO PARA VEICULO RS 6400 [ | | |

8801238846 GUINCHO PARA VEICULO R$ 64,00 Oa O | |

8801238854 GUINCHO PARA VEICULO Resso0 [ [ | |

Total Valor Autorizade RS 11.574 50 Total Valor Seolicitado 7% 0,00 | Enwiar ME's Selecionados | Qtde. de ME's 10

Figura: Movimentos a Faturar
2.5.1 Objetos da tela Movimentos a Faturar
No. Objeto Descricéo Acdo/Comportamento
1. | Enviar ME’s Selecionados | Botédo de envio dos Movimentos para Este' botdo permite enviar os
o0 Fechamento da Fatura Movimentos para o]
processamento dos mesmos.

2.5.2 Campos da tela de Movimentos a Faturar

Tabela de Movimentos a Faturar
No. Campo Tipo Descricao Obrigatério
1. Movimento | Texto Neste campo € apresentado o niumero do Movimento | N&o se aplica
Econdmico relacionado ao Servico
2. Servigo Texto Neste campo é apresentada a modalidade do Servico | Néo se aplica
realizado
3. Valor Texto Neste campo é apresentado o valor do Servigo realizado. N&o se aplica
Autorizado
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4. Sim? Selecéo Neste campo vocé selecionard a linha caso vocé concorde | N&o se aplica
com o Valor apresentado pelo sistema.
5. N&o? Sele¢do Neste campo vocé selecionara a linha caso vocé ndo | Néo se aplica
concorde com o Valor apresentado pelo sistema
6. Valor Numérico | Neste campo vocé informara o valor solicitado, caso vocé | Nao se aplica
Solicitado ndo concorde com o valor apresentado pelo sistema.
7. Comentario | Texto Neste campo vocé informara um texto explicativo sobre a | N&o se aplica
do ndo concordancia com o valor apresentado.
Prestador
8. Total Valor | Numérico | Neste campo € apresentado a soma total do Valor | Nao se aplica
Autorizado Autorizado de Todos o0s Movimentos Econdmicos
apresentados.
9. Total Valor | Numérico | Neste campo € apresentado a soma total do campo Valor | Nao se aplica
Solicitado Solicitado de todos os Movimentos Econdmicos.
10. | Qtde. De | Texto Neste campo é apresentado a quantidade de Movimentos | N&o se aplica
ME’s Econdmicos apresentados.

2.5.3 Regras de Negdcio para Movimentos a Faturar

No.

Descri¢cdo da Regra

1.

Tratar Movimentos Econdmicos que vocé concorda com o Valor do Servigo.
Bt imipr— idn i e wrk “

Smeide] arcarmaniade{] 1 M) pa 2 lechamants e Fetun. Lsinm
& MEI) com drvwrpdnca. Danne comger of1] MEI) <om Desprginos!

o | Cansrle

Para tratar os Movimentos Econ6micos que vocé concorda com o Valor do servico, basta vocé
selecionar o campo Sim? na linha relacionada ao ME e acionar botdo Enviar ME’s selecionados.
Vocé pode selecionar miltiplas linhas para o envio em conjunto.

ApoOs o processamento (vide regra 3), vocé podera visualizar os ME's selecionados na funcionalidade
Fechar Fatura.

Tratar Movimentos Econdmicos que vocé NAO concorda com o Valor do Servico.
Bterimpr=s il e e wrk “

Smeidc] ancarmaninado|] | M) pacs o Techamanta de Mestue. Esiem
£ ML) com drargdnca. D comge ol ME (1 com Drargincs!

L | Cormiler

Para tratar os Movimentos Econémicos que vocé NAO concorda com o Valor do servico, basta vocé
selecionar o campo N&o? na linha relacionada ao ME, informar o Valor Desejado e adicionar um motivo
no campo Comentario do Prestador e acionar botdo Enviar ME’s selecionados.

Vocé pode selecionar multiplas linhas para o envio em conjunto.

Regra de Valores:

e Caso vocé informe um Valor Solicitado maior que o Valor Autorizado, este Movimento sera
analisado por uma equipe do GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE.

e Caso vocé informe um Valor Solicitado menor que o Valor Autorizado, este Movimento sera
tratado automaticamente pelo sistema e aceitara o valor que vocé informou.

e Caso vocé informe um Valor Solicitao igual a zero, este Movimento sera tratado
automaticamente pelo sistema e o Movimento ficara como anulado, ou seja, nao tera valor
relacionado.

Apds o processamento (vide regra 3), vocé poderd visualizar os ME’s selecionados na funcionalidade
Fechar Fatura.

Tempo de Tratamento do Movimentos Econdmicos
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O sistema faz o tratamento dos Movimentos Econémicos de 30 em 30 minutos.
Os movimentos Econémicos pendentes de Processamento estardo disponiveis na aba

MEs Pendentes de Processamento

Contabil Despesas J MEs Pendentes de Processamento l

Tipo de Fatura: IComébiI . Concorda com o valor?: INéo . Pesquisar

RENE
Movimento ‘ Servigo | Walor Autorizado | Valor Solicitado | Comentdrio do Prestador | Data de Criagio
8801237744  GUINCHO PARA VEICULO R$ 33.508,00 R$ 400000 Nio concordo com o valor 20/07/2014 10:01:06 PM
8801238701 GUINCHO PARA VEICULO RS 64,00 R§ 80,00 Nao concordo com o valor 20/07/2014 10:04:16 PM

Tanto os movimentos econémicos aceitos quanto os movimentos divergéntes passam por este tempo
de processamento.

GRUPO SEGURADOR
BB E MAPFRE

Importante:

O Movimentos Econdmicos pendentes de Processamento somente ficam disponiveis
nesta funcionalidade por no méaximo 30 minutos.

Apresentacdo do Movimentos Econdmicos

Contabil
Os movimentos econdmicos relacionados aos Servigos séo apresentados na aba _

Os movimentos econdmicos relacionados a Despesas (Pedagio, Combustivel, etc) sdo apresentados na

D
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2.6 Tratar Divergéncias

Descrigao Funcional:

Esta tela possibilita o tratamento dos Movimentos Econémicos que
tiveram divergéncia de valores.

Para acessar este funcionalidade, basta acessar o menu Visado >>
Tratar Divergéncias.

Home Acionamento Visado Geral

— Noticias e Mensager|

Titulo Fechar Fatura

Movimentos a Faturar

Tratar Divergéncias | @

Consulta Fatura ME

Descrigdo | Visualizar

9 Nio existem itens para exibigao.

[w][«|fa][ »][m] tensspagina:(10 ~| Pégina 1 de 1, registros 0 a0 0 de 0.
Home Acionamento Visadoe  Geral
Conttabil Despesas
| 8 &
Movimento | Servigo Valer Autorizado Valor Selicitado | Mensagem | Data ‘ Tratar
8801237744 GUINCHO PARA VEICULO R$ 3.350,80 R$ 4.000,00 B
8801238701 GUINCHO PARA VEICULO RS 64,00 RS 80,00 E
[w][«|[2][+|[» | nens/pagina:10 ~| Pagina 1 de 1, registros 120 2 de 2.
Figura: Tratar Divergéncia — Movimentos Econémicos Divergentes

2.6.1 Objetos da Tela de Tratar Movimentos Divergentes

No. Objeto Descrigao Acédo/Comportamento

1. B Botdo de tratamento de Divergéncias Este botdo permite acessar os dados do

Movimento Econdmico divergente para o
seu tratamento.

2.6.2 Campos da tela de Tratar Movimentos Divergentes

Tabela de Movimentos Divergentes
No. Campo Tipo Descricao Obrigatério
1. Movimento | Texto Neste campo € apresentado o numero do Movimento | N&o se aplica
Econdmico relacionado a divergéncia
2. Servigo Texto Neste campo é apresentada a modalidade do Servico | N&o se aplica
realizado
3. Valor Numeérico | Neste campo é apresentado o valor do Servico realizado. N&o se aplica
Autorizado
6. Valor Numeérico | Neste campo é apresentado o valor que vocé solicitou para | Nao se aplica
Solicitado 0 Movimento Econdmico em questao.
7. Mensagem | Texto Neste campo é apresentada uma mensagem informativa, | N&o se aplica
representando quando o registro estd sendo tratado pelo
GRUPO SEGURADOR BB E MAFPRE ou quando esta
disponivel para a sua agao.
8. Data Numérico | Neste campo é apresentada a Data em que houve o retorno | Nao se aplica
do GRUPO SEGURADOR BB E MAFPRE.

2.6.3 Regras de negocio para o Tratamento de Movimentos Divergentes

No.

Descri¢cdo da Regra

1. Tratamento de Divergéncia
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Somente estardo disponiveis para tratamento os movimentos que tiverem a resposta do GRUPO
SEGURADOR BB E MAFPRE.

r Movimentos Divergentes

Movimento 8800022390 Servigo GUINCHO PARA VEICULO Valor Original R$ 79.00 Walor Solicitado R$ 80,00
Aceite da Mapfre 1120 v Aceite da Prestador  [la0 v
Primeira Mensagem Prestador Primeira Resposta Mapfre Segunda Mensagem Prestador Resposta Final Mapfre

28/07/2014 18:30:30
1 REAL DE PEDRGIC

< Voliar

Vocé podera concordar com o Valor e com o tratamento escolhendo o valor Sim no campo Aceite do
Prestador.

Através do sistema estara disponivel apenas 3 negociacdes, ap0s este numero vocé devera entrar em
contato com o GRUPO SEGURADOR BB E MAPFRE para continuar com a negociacao.
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2.7 Fechar Faturas

Esta tela possibilita o fechamento das Faturas Contabil e de Despesas.
Descri¢do Funcional: Para acessar este funcionalidade, basta acessar o menu Visado >>
Fechar Faturas

Visado Geral

ar Movimentos a Faturar -
Tratar Divergéncias
Fechar Fatura

Consulta Fatura ME

Contabil Despesas

- Fechamento de Fatura
Nome Fantasia: PERSONALIZADO MAPFRE - SOS MERCES CPFICNPJ: 04.771.862/0001-79
Razio Social: 505 MERCES SOCORRO E REMOCAO DE VEICULOS LTDA

Nro. Fatura: Data Emissdo: 20/07/2014 Valor Fatura: R$ 89,20
Finalizar Fatura

I
Incluir Movimento | Servico ‘ Valor a Faturar
8801237803  GUINCHO PARA VEICULOD RS 89,20
Figura: Tela de Fechar Faturas
2.7.1 Objetos da tela Fechar Faturas
No. Objeto Descricao Acado/Comportamento
1. Finalizar Fatura | Botao finalizar Fatura Este botdo faz o fechamento da sua
Fatura, enviando os registros para o
GRUPO SEGURADOR BB E
MAFPRE.
2. Retirar Movimento Econfmico da | Este campo permite que vocé retire
fatura (desfazendo a selecdo) o movimento

econdmico desejado da Fatura.

2.7.2 Campos da tela Fechar Faturas Contabil

Tela de Fechamento da Fatura Contabil

Contabil Despesas

~ Fechamento de Fatura
Nome Fantasia: PERSONALIZADO MAPFRE - SOS MERCES CPF/CNPJ: 04.771.862/0001-79
Razédo Social: S0S MERCES SOCORRO E REMOCAQ DE VEICULOS LTDA

Nro. Fatura: Data Emissao: 20/07/2014 Valor Fatura: R$ 89,20
Finalizar Fatura

I
Incluir | Movimente | Servico | Valor a Faturar
8801237803 GUINCHO PARA VEICULO RS 83,20
No. Campo Tipo Descricao Obrigatoério
1. Nome Texto Neste campo € apresentado o nome fantasia da sua | N&o se aplica
Fantasia empresa.
2. CPF/CNPJ | Texto Neste campo é apresentado o CPF ou CNPJ da sua | Nao se aplica
empresa
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3. Razéo Texto Neste campo € apresentada a Razdo Social da sua | N&o se aplica
Social empresa
4. Nro. Fatura | Texto Neste campo devera ser informado o numero da fatura a | Sim
ser enviada para 0o GRUPO SEGURADOR BB E MAFPRE.
5. Data Data Neste campo é apresentada a Data de Emissao da Fatura. N&o se aplica
Emisséo
6. Valor da | Numérico | Neste campo é apresentado o valor da Fatura, ou seja, a | Nao se aplica
Fatura soma dos Movimentos Econdmicos da fatura.
7. Movimento | Texto Neste campo € apresentado o numero do Movimento | N&o se aplica
Econdmico a ser faturado
8. Servigo Texto Neste campo é apresentada a modalidade do Servigo | N&o se aplica
realizado e relacionado ao Movimento Econémico.
9. Valor a | Numérico | Neste campo € apresentado o Valor do Movimento | N&o se aplica
Faturar Econdmico a ser faturado.

2.7.3 Campos da tela Fechar Faturas de Despesa

Tela de Fechamento da Fatura Despesa

Contabil

Fechamento de Fatura
Nome Fantasia: PERSONALIZADO MAPFRE - SOS MERCES
Razéio Social: 505 MERCES SOCORRO E REMOCAQ DE VEICULOS LTDA

Nro. Fatura:

Despesas

198785

Data Emissao: 20/07/2014 Valor Fatura: R$ 175,20

CPFICNPJ: 04.771.862/0001-79

Finalizar Fatura
I
Incluir Movimento | Servigo Valor a Faturar
8800359078 PEDAGIO ADICIOMNAL R% 100,00
8800385185 PEDAGIO R$ 520
8800629813 PEDAGIO R$ 70,00
No. Campo Tipo Descrigao Obrigatdrio
1. Nome Texto Neste campo é apresentado o nome fantasia da sua | N&o se aplica
Fantasia empresa.
2. CPF/CNPJ | Texto Neste campo € apresentado o CPF ou CNPJ da sua | N&o se aplica
empresa
3. Razéo Texto Neste campo € apresentada a Razdo Social da sua | Nao se aplica
Social empresa
4. Nro. Fatura | Texto Neste campo € apresentado o numero da Fatura de | N&o se aplica
Despesa gerado automaticamente pelo sistema.
5. Data Data Neste campo é apresentada a Data de Emissao da Fatura. N&o se aplica
Emisséo
6. Valor da | Numérico | Neste campo é apresentado o valor da Fatura, ou seja, a | Nao se aplica
Fatura soma dos Movimentos Econdmicos da fatura.
7. Movimento | Texto Neste campo é apresentado o numero do Movimento | N&o se aplica
Econdmico a ser faturado
8. Servigo Texto Neste campo é apresentada a modalidade do Servigco | N&o se aplica
realizado e relacionado ao Movimento Econdmico.
9. Valor a | Numérico | Neste campo € apresentado o Valor do Movimento | N&o se aplica
Faturar Econdmico a ser faturado.

2.7.4 Regras de Negdcio para o Fechamento da Fatura

No. Descricdo da Regra
1. Fechamento de Fatura Contabil
- . . . . Finalizar Fatura
Para fechar a sua fatura contabil, basta informar o nimero e acionar o botao
2. Fechamento de Fatura de Despesa
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) . Finalizar Fatura
Para fechar a sua fatura de despesa, basta acionar o botdo |

3. Retirar Movimentos Econdmicos da sua Fatura

Para retirar o movimento econdmico da sua fatura para tratamento posterior, basta clicar sobre o campo

incluir do lado do movimento.

4. Caso ndo exista Movimento Econdmico para fazer o fechamento da Fatura, a tela serd apresentada
conforme a figura abaixo.

Contabil Despesas N&o existem dados para serem exibidos.
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2.8 Consultar Faturas e Movimentos Econdmicos

Esta tela possibilita a consulta das suas Faturas e Movimentos
Econ6micos.

Para acessar este funcionalidade, basta acessar o menu Visado >>
Consultar Faturas ME’s

2.8.1 Consulta de Faturas

Descrigao Funcional:

visado | Geral

Movimentos a Faturar
Tratar Divergéncias

Fechar Fatura

Consulta Fatura ME
| Fatura | Me's
Fatura Data Fechamento Web Data Emisséo Data Postagem
Namero I De ©  De o De ©
Status  [TODAS Até o At o At ©
Pesquisar Limpar Filtros
Contabil Despesas
| B &
Fatura | Valor ‘ Fechamento Web Emissdo Postagem Previsdo de Pagamento Pagamento Efetive | Status ‘ Visualizar
g Nio existem itens para exibicio.
[W][ ][] »] »]| Henspagine:[10 ~| Psgina 1 de 1, registros 0 a0 0 de 0,

Figura: Consulta de Faturas e Movimentos Econémicos

2.8.1.1 Objetos da tela de consulta de Faturas

No. Objeto Descrigao Acédo/Comportamento

1. Pesquisar Botéo Pesquisar Fatura Este botéo faz a consulta das Faturas
de acordo com os campos informados
no filtro de pesquisa.

2. Limpar Filtros Bot&o Limpar Filtros Este botéo faz a limpeza dos campos
da tela de pesquisa

3. B Bot&o Visualizar Este botdo apresenta os dados da
Fatura

2.8.1.1.1 Campos datela de Consulta de Faturas

Tela de Consulta de Faturas
Fatura Me's
Fatura ‘ Data Fechamento Web Data Emissao Data Postagem
Nimero I:I De o De o De (o]
Status [TODAS v At o At o At ic)
Pesquisar Limpar Filtros
No. Campo Tipo Descricao Obrigatério
1. Fatura Numérico | Este campo é utilizado para informar o nimero da Fatura | Nao se aplica
Numero que se deseja consultar
2. Status Sele¢do Este campo é utilizado para informar o Status da Fatura que | Sim
se deseja consultar
3. Data Data Este campo é utilizado para informar o periodo da Data de | Nao se aplica
Fechamento Fechamento no sistema Visado Web.
Web
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4. Data Data Este campo é utilizado para informar o periodo da Data de | Nao se aplica
Emisséo Emisséo da Fatura no sistema Visado Web.
5. Data de | Data Este campo é utilizado para informar o periodo da Data de | Nao se aplica
Postagem Postagem da Fatura.
Resultado da consulta de Faturas
Contabil | Despesas
R
Fatura | Valor | Fechamento Web Emissdo | Postagem | Previsdo de Pagamento ‘ Pagamento Efetive | Status | Visualizar
1 RS 128,00 29/11/2010  29/11/2010 EM PROCESSO DE PAGAMENTC B
6569 RS 126813 06/05/2011 04/05/2011 13/01/2012 15/02/2012 13/01/2012 PAGA E
808080 RS 44472 06/05/2011  06/05/2011 | 06/10/2011 24/01/2012 EM PROCESSO DE PAGAMENTO B
12 RS 3.952,63 06/09/2011  16/01/2012 15/02/2012 EM PROCESSO DE PAGAMENTC E
2041 R$§ 79,00 17/01/2012 | 24/04/2012 25/05/2012 EM PROCESSO DE PAGAMENTO B
307055 RS 22236 12/05/2014  12/05/2014 16/06/2014 EM PROCESSO DE PAGAMENTC E
Il |E| Itens/pagina: |E| Pagina 1 de 1, registros 1 ao 6 de 6.
No. Campo Tipo Descricdo Obrigatdrio
1. Fatura Numérico | Neste campo é apresentado o ndmero da Fatura como | N&o se aplica
resultado da pesquisa
2. Valor Numérico | Neste campo é apresentado o Valor da Fatura como | N&o se aplica
resultado da pesquisa.
3. Fechamento | Data Neste campo é apresentada a Data de Fechamento no | N&o se aplica
Web sistema Visado web como resultado da pesquisa.
4. Emisséo Data Neste campo é apresentada a Data de Emissédo da Fatura | N&o se aplica
no sistema Visado web como resultado da pesquisa.
5. Postagem Data Neste campo é apresentada a Data da Postagem da Fatura | N&o se aplica
no sistema Visado web como resultado da pesquisa.
6. Previsdo de | Data Neste campo é apresentada a Data Prevista de pagamento | N&o se aplica
Pagamento da Fatura como resultado da pesquisa.
7. Pagamento | Data Neste campo é apresentada a Data efetiva do pagamento | N&o se aplica
Efetivo da Fatura como resultado da pesquisa.
8. Status Texto Neste campo é apresentado o Status da Fatura como | N&o se aplica
resultado da pesquisa.

2.8.1.1.2 Regras de Negdcio para a Consulta de Faturas

No. Descricdo da Regra
1. Consulta de Faturas

Para realizar a consulta de Faturas, é obrigatério o preenchimento do campo Status, escolhendo um
dentros os valores possiveis:

Visado | Geral

Maevimentas a Faturar
Tratar Divergéncias
Fechar Fatura

— Consulta Fatura ME

Fatura Me’s

Fatura Data Fechamento Web Data Emisséo Data Postagem

Nameo [ ] De o e © Do o]

Status At T A oA ol
E&G;ROCESSO DE PAGAMENTO Pesquisar Limpar Filtros

REJEITADA PELO BANCO
PAGO / NAD CONVENIADO
Contabil TESpeSS

e Todas: indica que sera feita a consulta para todas as faturas independente do status em que
se encontra

e Paga: indica que sera feita a consulta para todas as faturas que ja foram efetuados os
pagamentos
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e Em processo de Pagamento: indica que sera feita a consulta para todas as faturas que estédo
em processo de pagamento

o Rejeitada pelo banco: indica que sera feita a consulta para todas as faturas que estéo rejeitas
pelo banco

e Pago/Nao Conveniado: indica que sera feita a consulta para todas as faturas que foram pagas,
porém por uma institui¢do financeira ndo conveniada ao GRUPO SEGURADO BB E MAPFRE.

P . o Pesquisar
Apos informar os campos para a consulta, basta acionar o botéo

a pesquisa das Faturas.
2. Visualizacdo de uma Fatura

que o sistema fara

Para visualizar os dados de uma Fatura, basta clicar no botao B
3. Impresséo da Fatura

Apos visualizar os dados da Fatura, basta vocé clicar no botdo Imprimir

da Fatura.

na tela de visualizagédo

- Consulta de Fatura

Razao Social ELIZETE MARCUS WALDEMAR ELIZETE MARCUS WALDEMAR ELIZETE MARC CPFICNPJ 127.108.918-16
Prestador Fechamento Web
Previsdo de Pagamento  12/01/2012 00:00:00 Emissao 25/09/2011 00:00:00 Pagamento Efetive

Numero da Fatura 285 Valor da Fatura R$ 6.930,00

| B &

Maovimento | Servigo Data Servico Walor

8800003351 | GUINCHO PARA VEICULQ 11/08/2009 12:54:05 RS 2,070,00
8800003353 GUINCHO PARA VEICULO 11/08/2009 01:02:59 RS 2.070,00
8800003552 | GUINCHO PARA VEICULO 13/08/2009 10:31:51 RS 2.790,00

< Voltar Imprimir

2.8.2 Consulta de Movimentos Econdmicos

Fatura | Me’s |

Pesquisar

Contabil Despesas

HER")

Movimento | Valor | Data Movimento | Servigo Data Servigo | Natureza Fatura Estado | Visualizar

g Nio existem itens para exibigdo.

|E‘ |I‘ |z‘ |E| Itens/pagina: | L | Pagina 1 de 1, registros 0 ao 0 de 0.

Figura: Consulta de Faturas e Movimentos Econdmicos

2.8.2.1 Objetos datela de consulta de Movimentos Econdmicos

No. Objeto Descricéo Acéo/Comportamento

1 Pesquisar Botéo Pesquisar Movimento | Este botdo faz a consulta dos
Econdmico Movimentos Econdmicos de acordo
com os campos informados no filtro de
pesquisa.

2. B Bot&o Visualizar Este botdo apresenta os dados do
Movimento Econdémico.

2.8.2.1.1 Campos da tela de Consulta de Movimentos Econdmicos
| Tela de Consulta de Movimentos Econdmicos
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Fatura . Me's
Movimento I:I De* (e} Atg © Placa l:l
Pesquisar
No. Campo Tipo Descrigao Obrigatdrio
1. Movimento Numérico | Este campo é utlizado para informar o ndmero do | N&o se aplica
Movimento Econémico que se deseja consultar
2. De Data Este campo é utilizado para informar da Data de inicio da | Sim
Pesquisa.
Sera considerada a data de geracdo do ME
3. Até Data Este campo é utilizado para informar da Data final da | Sim
Pesquisa.
Sera considerada a data de geracdo do ME
4. Placa Texto Este campo é utilizado para informar a Placa do veiculo | N&o se aplica
relacionado ao servico.
Resultado da consulta de Movimentos Econdmicos
Contabil Despesas
| [ &
Movimento Valor Data Movimento | Servigo Data Servigo | Matureza Fatura Estado Visualizar
8800006767 R$ 4.302,00 24/07/2008  GUINCHO PARA VEICULO 24/07/2008  Servigo 102 Paga/Cobrado B
8800006774 R$ 4.302,00 24/07/2009  GUINCHO PARA VEICULO 24/07/2008  Servigo 102 Paga/Cobrado E
8801237081 R$ 55,00 21/02/2014  GUINCHO PARA VEICULO 21/02/2014  Servigo Estimado
8801236215 R$ 55,00 02/01/2014 GUINCHO PARA VEICULO 02/01/2014 Servigo Estimado
8801238732 R$ 80,00 03/07/2014 = GUINCHO PARA VEICULO 03/07/2014  Servigo Estimado
8801236616 R$ 55,00 28/01/2014  GUINCHO PARA VEICULO 28/01/2014  Servigo Estimado
8801238236 R$ 70,00 09/06/2014 GUINCHO PARA VEICULO 09/06/2014  Servigo Estimado
8801236297 R$ 55,00 17/01/2014 GUINCHO PARA VEICULO 17/01/2014 Servigo Estimado
8801237049 R$ 55,00 20/02/2014  GUINCHO PARA VEICULO 20/02/2014  Servigo Estimado
8801237822 R$ 642,00 14/05/2014 GUINCHO PARA VEICULO 08/05/2014  Servigo Estimado
LN 2 34567 8910 . || |H Itens/pagina: | 10 ~ Pagina 1 de 16, registros 1 ao 10 de 160.
No. Campo Tipo Descricdo Obrigatdrio
1. Movimento Numérico | Neste campo é apresentado o numero do Movimento | N&o se aplica
Econdmico como resultado da pesquisa
2. Valor Numérico | Neste campo é apresentado o Valor do Movimento | N&o se aplica
Econdmico como resultado da pesquisa.
3. Data Data Neste campo € apresentada a Data do Movimento | Nao se aplica
Movimento Econdmico como resultado da pesquisa.
4, Servigo Data Neste campo €é apresentado o Servi¢co ao qual o Movimento | Nao se aplica
Econdmico esté4 relacionado.
5. Data Data Neste campo € apresentada a Data do Servigo relacionado | Nao se aplica
Servigo ao Movimento Econémico.
6. Natureza Neste campo é apresentado Movimento Econémico como | Nao se aplica
resultado da pesquisa.
7. Fatura Neste campo é apresentado o NUmero da Fatura a qual o | Nao se aplica
Movimento Econdmico esté relacionado.
8. Estado Neste campo é apresentado o Status do Movimento | Nao se aplica
Econdmico

2.8.2.1.2 Regras de Negdcio para a Consulta de Movimentos Econdmicos

No. Descri¢cdo da Regra
1. Consulta de Movimentos Econdmicos
Para realizar a consulta de Faturas, € obrigatério o preenchimento do periodo de Pesquisa. Apos
. . - Pesquisar . ,
informar os campos para a consulta, basta acionar o botédo gue o sistema fard a
pesquisa do movimentos.
2. Visualizagdo de um Movimento Econdémico
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Para visualizar os dados de um Movimento Econdmico, basta clicar no botao E Sera apresentada a
tela da Fatura a qual o Movimento Econémico esta relacionado.
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2.9 Visualizacéo de FAQ

Esta tela possibilita a consulta dos registros de FAQ que foram
cadastrados pela equipe de Redes de Prestadores do GRUPO
SEGURADO BB E MAFPRE diretamente para vocé.

Descrigado Funcional:

Duvidas que vocé tenha sobre todo o processo operacional de
Assisténcias poderao ter suas respostas aqui

Para acessar esta funcionalidade, basta acessar o menu Geral >> FAQ.

Geral l

FAQ

MNoticias

Manuais & Arquivos

Cadastro de Funciondrio

te

- Pesquisa de Fag
Titulo | Descrigao
Tipo Pesquisar

| & &
Titulo | Descrigio | Visualizar
testea sdgfgfgfdgfdgfg E
Teste ativando geral _ E
afsdfasdfasfasdf L B
FAQ do Julio Todos FAQ do Julio -> Todos E
Primeira FAQ [E]
aesteves aesteves E
teste asdfesdfdf E
ABC ABC B]
fasdfasdfasdf . (2]
1 111 E
[1][«|[2)2 3 4 5[r]|[n]| Kensspagina:/10 ~| Pégina 1 de 5, registros 1 ac 10 de 44,

Figura: Visualizacdo de FAQ

2.9.1 Objetos da tela de consulta de FAQ

No. Objeto Descricéo Acdo/Comportamento

1. Pesquisar Botéo Pesquisar FAQ Este botéo faz a consulta dos registros
de FAQ cadastrados no sistema e
direcionados para vocé.

2. B Bot&o Visualizar Este botdo apresenta os dados da
FAQ desejada.

2.9.2 Campos da tela de consulta de FAQ

Tela de Consulta de FAQ

Pesquisa de Fag
Titulo | ‘ Descricao ‘
Tipo Pesquisar
No. Campo Tipo Descricao Obrigatorio
1. Titulo Texto Este campo é utilizado para informar o Titulo da FAQ que | Nao
se deseja consultar
2. Descri¢ao Texto Este campo é utilizado para informar a Descricdo da FAQ | Nao
que se deseja consultar.
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| 3. | Tipo | Selecdo | Este campo é utilizado para selecionar o Tipo de FAQ. | Sim |

Tela de Resultado da Consulta de FAQ
| b5 &
Titulo Descrigéo | Visualizar
testea sdgfgfgfdgfdgfg (8]
Teste ativando geral _ 5]
afsdfascfasfasdf L (B]
FAQ do Julio Todos FAQ do Julio -> Todos E
Primeira FAQ B
aesteves aesteves E
teste asdfesdfdf a
ABC ABC B
fasdfasdfasdf o (2]
1 111 E
[w|[4][x]2 2 4 5[ +]|[n] Henspigina:[10 ~]| Pagina 1 de 5, registros 1 a0 10 de 44,
No. Campo Tipo Descricao Obrigatoério
1. Titulo Texto Este campo apresenta o Titulo da FAQ como resultado da | N&o se aplica
pesquisa.
2. Descricao Texto Este campo apresenta a Descricdo da FAQ como resultado | N&o se aplica
da pesquisa

2.9.3 Regras de Negdcio para a Pesquisa e Visualizacdo de FAQ

No. Descricdo da Regra
1. Consulta de FAQ

. . - Pesquisar
Para realizar a consulta de FAQ cadastrados, basta acionar o botao 3

apresentara os registros.
2. Visualizagdo da FAQ

gue o sistema

Para visualizar os dados de uma FAQ, basta clicar no botédo a Sera apresentada a tela de
visualizacdo de FAQ.

Vocé podera consultar e visualizar a FAQ em gualquer momento.

3. Tipo de FAQ

As FAQ estao distribuidas entre informagbes do Tipo Visado ou Acionamento, ou seja, estédo
separadas para melhor consulta e visualizacéo.

Manual Novo Acionamento Eletrdnico - Perfil Acionamento e Visado Pagina 37 de 46



GRUPO SEGURADOR
BB E MAPFRE

2.10 Visualizacdo de Manuais e Arquivos

Esta tela possibilita a consulta dos registros de Manuais e Arquivos que
foram cadastrados pela equipe de Redes de Prestadores do GRUPO
Descricdo Funcional: SEGURADO BB E MAFPRE diretamente para vocé.

Para acessar esta funcionalidade, basta acessar o menu Geral >>

Manuais e Arquivos.

do Geral

— Cadastro de Funcionario

FAQ

— Manuais & Arquivos

Noticias

- Pesquisa de Arquives

Titulo | Descrigao Pesquisar
Novas | Lidas
| B &
Titula Descrigdo | Wisualizar
Teste Edigdo Julio Teste Edigéo Julio B
a b 8]
New Test 1-e Test 1-e B
a b 8]
Mind Services Seguro B
Arquivo de Teste Arquivo de Teste - description E
abc dex B
a b 8]
Arquivo 1 Arquivo 1 B
NovoFileAc NovoFileAc E
(W[ «|fa]2[»][n] mensspagina:10 ~| Pigina 1 de 2, registros 1 ac 10 de 10,

Figura: Consulta e visualizagéo de Manuais e Arquivos

2.10.1 Objetos da tela de consulta de Manuais e Arquivos

No. Objeto Descricdo Acédo/Comportamento

1. Pesquisar Botdo Pesquisar Manuais e Arquivos | Este bot&o faz a consulta dos registros
de Manuais e Arquivos cadastrados no
sistema e direcionados para vocé.

2. B Bot&o Visualizar Este botdo apresenta os dados dos
Manuais e Arquivos desejada.

2.10.2 Campos da tela de consulta de Manuais e Arquivos

Tela de Consulta de Manuais e Arquivos
Pesquisa de Arquivos
Titulo | | Descrigao | | Pesquisar
No. Campo Tipo Descricéo Obrigatorio
1. Titulo Texto Este campo é utilizado para informar o Titulo do Manual e | Nao
Arguivo gue se deseja consultar
2. Descricao Texto Este campo é utlizado para informar a Descricdo do | Nao
Manual e Arquivo que se deseja consultar.
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Tela de Resultado da Consulta de Manuais e Arquivos

| Movas | Lidas

RER
Titula | Descrigio | Wisualizar
Teste Edigdo Julio Teste Edicdo Julio 8]
a b (B}
New Test 1-e Test1-e 8]
a b (B}
Mind Services Seguro 8]
Arquivo de Teste Arquivo de Teste - description a
abc dex B
a b (B}
Arquivo 1 Arquivo 1 B
NovoFileAc NovaFileAc E
|E| |I| 2 |1| |£| Itens/pagina: |E| Pagina 1 de 2, registros 1 ao 10 de 19,

No. Campo Tipo Descrigao Obrigatério

1. Titulo Texto Este campo apresenta o Titulo do Manual e Arquivo como | N&o se aplica
resultado da pesquisa.

2. Descricao Texto Este campo apresenta a Descricdo do Manual e Arquivo | N&o se aplica
como resultado da pesquisa

2.10.3 Regras de Negoécio para a Pesquisa e Visualizagdo de Manuais e

Arquivos
No. Descricdo da Regra
1. Consulta de Manuais e Arquivos
. . . . ~ Pesquisar
Para realizar a consulta de Manuais e Arquivos cadastrados, basta acionar o botao
gue o sistema apresentara os registros.
2. Visualizagdo de um Manual e Arquivo
Para visualizar os dados de um Manual e Arquivo, basta clicar no botéo B
Sera apresentada a tela de visualizagdo do Manual e Arquivo, conforme a figura abaixo.
Cadastro de Arquivo
Titulo a Descrigao b Ativo o
Tipo Todos hd Arquivo VPNFalhouConexao.png Download
< Voltar
Para fazer o download do Manual ou Arquivo na sua maquina, basta clicar no botédo
Download

Sempre que vocé fizer o Download de um Manual ou Arquivo, este registro sera apresentado na segéo
Lido, na tela de consulta.

. » <= Voltar
Para retornar para a tela de consulta, basta clicar no botao

3. Manuais e arquivos lidos

Ap6s fazer o download do arquivo ou manual, vocé podera visualizar novamente este registro através
da sesséo Lidos, conforme a figura abaixo.
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r Pesquisa de Arquivos
Titulo | Descrigao Pesquisar
MNovas Lidas
NER
Titulo | Descrigdo ‘ Visualizar
Arquive 2 Arquivo2 2]
ww ¥y B8]
a b B
a b B8]
Arquive de Teste Arquivo de Teste - description E
a b B8]
[w] «|[i) »|[¥] tens/pigina: (10 ~ Paginal de 1, registros 1 an 6 de 6.
Para visualizar novamente o registro, basta clicar no botéo visualizar E

2.11 Visualizacéo de Noticias

Esta tela possibilita a consulta dos registros de Noticias que foram
cadastrados pela equipe de Redes de Prestadores do GRUPO
SEGURADO BB E MAFPRE diretamente para vocé.

Para acessar esta funcionalidade, basta acessar o menu Geral >>
Noticias.

Descri¢cdo Funcional:

T T OO0 T.05F

i Geral l
— Cadastro de Funcionario -
Manuais e Arquivos B
Moticias
~ Pesquisa de Noticias

Titulo Descrigéao
Data Inicial [e] Data Final o]

Pesquisar

Movas Lidas
| 5 &
Data Inicial | Data Final Titulo Descrigio | isualizar
02/07/2014000000 | 3072014000000 | poes 40 MR TPRMES noticias do Julio - Permissio Cidade (8]
idade
Moticias do Julio - Permissio i = I .
02/07/2014 00:00:00 31/07/2014 00:00:00 Bairro Noticias do Julio - Permissdo Bairro E
01/07/2014 00:00:00 31/07/2014 00:00:00 Moticias do Julio - Estado Noticias do Julio - Estado E
01/06/2014 00:00:00 31/10/2014 00:00:00 Teste Todos Teste Todos E
26/07/2013 00:00:00 31/07/2014 00:00:00 Urgente Visado http:/fmindservices.com.br E
03/04,/2014 00:00:00 29/08/2014 00:00:00 Teste Efetivo Roma I Teste Efetivo Roma Il E
01/04/2014 00:00:00 24/07/2014 00:00:00 | Teste Efetivo Brasilia I o R E
30/06/2014 00:00:00 28/06/2015 00:00:00 W¢ W¢ E
01/04/2014 00:00:00 27/11/2014 00:00:00 | Teste Efetivo Brasilia I _ . _ . - . E
01/04/2014 00:00:00  24/07/2014 00:00:00  Teste Efetivo Brasilia I . B
[w|[«|[2]2[»|[n]| nHens/pagina:[r0 ~ Pagina 1 de 2, registros 1 a0 10 de 17,

Figura: Consulta e visualizacdo de Noticias
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2.11.1 Objetos da tela de consulta de Noticias

No. Objeto Descricdo Acé&o/Comportamento

1. Pesquisar Bot&o Pesquisar Noticias Este bot&o faz a consulta dos registros
de Noticias cadastrados no sistema e
direcionados para vocé.

2. B Bot&o Visualizar Este botdo apresenta os dados da
Noticia desejada.

2.11.2 Campos da tela de consulta de Noticias

Tela de Consulta de Noticias
Pesquisa de Notici
Titulo | Descrigao |
Data Inicial o Data Final ©
Pesquisar
No. Campo Tipo Descricao Obrigatoério
1. Titulo Texto Este campo é utilizado para informar o Titulo da Noticia que | Néo
se deseja consultar
2. Descricao Texto Este campo é utilizado para informar a Descri¢do da Noticia | Nao
gue se deseja consultar.
3. Data Inicial Data Este campo é utilizado para informar a Data Inicial da | Nao
consulta da Noticia
4. Data Final Data Este campo é utilizado para informar a Data Final da | Nao
consulta da Noticia
Tela de Resultado da Consulta de Noticias
MNovas Lidas
| [ &
Data Inicial | Data Final | Titulo ‘ Descrigio | isualizar
02/07/2014 00:0000 | 31/07/2014 00:00.00 E";‘;g:s do Julio - Permisséo Noticias do Julia - Permisséo Cidade 0
02/07/2014 000000 31/07/2014000000 OIS do Julo - PemIESEO  noticiac o o - Permissio Bairro a
01/07/2014 00:00:00 31/07/2014 00:00:00 Noticias do Julio - Estado MNoticias do Julio - Estado B
01/06/2014 00:00:00 31/10/2014 00:00:00 Teste Todos Teste Todos E
26/07/2013 00:00:00 31/07/2014 00:00:00 Urgente Visado http://mindservices.com.br B
03/04/2014 00:00:00 259/08/2014 00:00:00 Teste Efetive Roma II Teste Efetivo Roma If E
01/04/2014 00:00:00  24/07/2014 00:0000  Teste Efetivo Brasilia I o (2]
30/06/2014 00:00:00 28/06/2015 00:00:00 WG W¢ E
01/04/2014 00:00:00 | 27/11/2014 00:00:00 | Teste Efetivo Brasflia I _ . _ . (B ]
01/04/2014 00:0000  24/07/2014 00:0000  Teste Efetivo Brasilia I . (5]
[w|[«|[]2[r]|[n] ens/psgina:/r0 ~]| Pagina 1 de 2, registros 1 a0 10 de 17.
No. Campo Tipo Descricao Obrigatorio
1. Data Inicial Data/Hora | Este campo apresenta a Data Inicial em que a Noticia | Nao se aplica
estara disponivel para visualizagéo/leitura.
2. Data Final Data/Hora | Este campo apresenta a Data Final em que a Noticia estara | N&o se aplica
disponivel para visualizacéo/leitura.
3. Titulo Texto Este campo apresenta o Titulo do Manual e Arquivo como | N&o se aplica
resultado da pesquisa.
4, Descricao Texto Este campo apresenta a Descricdo do Manual e Arquivo | N&o se aplica
como resultado da pesquisa

2.11.3 Regras de Negdcio para a Pesquisa e Visualizagdo de Noticias

No.

Descri¢cdo da Regra

1.

Consulta de Noticias
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. - . ~ Pesquisar
Para realizar a consulta de Noticias cadastradas, basta acionar o botdo = que o
sistema apresentara os registros.
2. Visualizacéo de Noticias
Para visualizar os dados de uma Noticia, basta clicar no botédo a
Sera apresentada a tela de visualiza¢@o do Noticias, conforme a figura abaixo.
- Cadastro de Noticia
Titulo WWE... Data Inicial 30/06/2014 00:00 | B 0O
Tipo Todos ~ Data Final 06/01/2015 00:00 | E O
Descrigdo
WWF ..
< Voltar

Sempre que vocé fizer a visualizagao/leitura de uma Noticia, este registro serd apresentado na secéo
Lido, na tela de consulta.

Vocé podera visualizar/ler a Noticia até a data de expiragdo do registro, ou seja, até a data final do
registro.

. " <= Voltar
Para retornar para a tela de consulta, basta clicar no botao

3. Visualizar Noticias na tela principal

Ao acessar o sistema, na tela principal, também seréo apresentadas as Noticias que vocé, ainda nao
tenha lido.

Para visualizar os dados de uma Noticia, basta clicar no botédo B

4, Noticias Lidas

ApOs fazer a visualizagdo de uma Noticias, vocé poderd acessar novamente este registro através da
sessdao Lidos, conforme a figura abaixo.

- Pesquisa de Moticias
Titulo | Descrigao
Data Inicial [c) Data Final [¢]
Pesquisar
MNovas Lidas
HERE
Data Inicial | Data Final Titulo Descrigdo | Visualizar
01/06/2014 00:00:00 31/10/2014 00:00:00 Teste Todos Teste Todos (2]
10/03/2014 00:00:00 11/03/2014 00:00:00 notl not not null.... (2]
01,/07/2014 00:00:00 31/07/2014 00:00:00 Noticias do Julio - Estade Noticias do Julio - Estade [E]
02/04/2014 00:00:00 02/04/2014 00:00:00 Mot 2 . : B8]
|T‘ |T‘@ 2 |T‘ |T‘ ltens/pagina: \m = | Pagina 1 de 2, registros 1 a0 10 de 16.

Para visualizar novamente o registro, basta clicar no botdo visualizar B
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3. FAQ - Frequently Asked Questions (Perguntas Mais

Frequentes)

‘3.1 Questdes Gerais

3.1.1 Estou tentando acessar o sistema e ndo consigo, o que devo fazer?

Tanto o seu usuario quanto a sua senha dever ser preenchidos da mesma forma que vocé os
recebeu do GRUPO SEGURADOR BB E MAFPRE.

O sistema faz distincdo entre letras mailsculas e mindsculas, portanto vocé deve preencher
conforme foram cadastrados.

3.1.2 Como fago para verificar se minha maquina esta pronta para receber servicos?

Leia e verifique atentamente as configuracdes descritas na secéo 1.2 Configuragdes minimas para o
acesso ao Acionamento Eletrénico deste manual.

3.1.3 Como fago para me conectar para o recebimento de Servigos?

Todas as informagdes para o recebimento de Servi¢cos estdo descritos na sec¢@o 2.3.3 Regras de
Negdcio do Acionamento Eletrénico deste manual.

3.1.4 Como fago para Aceitar um servigo?

Todas as informacdes para o recebimento de Servicos estdo descritos na se¢do 2.3.3 Regras de
Negocio do Acionamento Eletrénico deste manual.

3.1.5 Como fago pararejeitar um servigo?

Todas as informacdes para a recusa de Servigos estdo descritos na se¢do 2.3.3 Regras de Negodcio
do Acionamento Eletrénico deste manual.

3.1.6 Como fago parainformar o Vale Placa de um servigo?

Todas as informagfes para o Vale Placa dos Servicos estdo descritos na secdo 2.3.4 Regras de
Negocio do Vale Placa e Conclusédo do Servico deste manual.

3.1.7 Como fago parainformar a Conclusdo de um servi¢go?

Todas as informacgBes para a Concluséo dos Servicos estdo descritos na secdo 2.3.4 Regras de
Negocio do Vale Placa e Concluséo do Servico deste manual.

3.1.8 Como fago para Consultar e visualizar as informac¢des de um servigo?

Todas as informacdes para a consulta e visualizagdo dos servicos que vocé tenha participado estao
descritos na secao 2.4 Consulta de Servicos deste manual.

3.1.9 Como fago para tratar os Movimentos Econémicos dos meus servigos?

Todas as informacg@es para o tratamentos dos Movimentos Econdmicos estdo descritos na secdo 2.5
Movimentos a Faturar deste manual.

3.1.10 Como facgo para tratar os Movimentos Divergentes dos meus servicos?

Todas as informacgdes para o tratamentos dos Movimentos Econémicos divergentes estdo descritos
na secado 2.6 Tratar Divergéncias deste manual.

3.1.11 Como faco para fazer o Fechamento das minhas Faturas?
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Todas as informacdes para o tratamentos das suas faturas estdo descritos na segdo 2.7 Fechar
Faturas deste manual.

3.1.12 Como fago para fazer a consulta das minhas Faturas e Movimentos
Econémicos?

Todas as informagfes para o tratamentos das suas faturas e movimentos econdmicos estao
descritos na secéo 2.8 Consultar Faturas e Movimentos Econémicos deste manual.

3.1.13 Quando eu tiver davidas sobre o funcionamento do sistema, ou regras de
operagcao do GRUPO SEGURADOR BB SEGURO AUTO, a quem posso consultar?

No sistema Acionamento Eletrbnico existe uma funcionalidade chamada FAQ (vide se¢do 2.9
Visualizacao de FAQ) onde vocé podera encontrar as respostas para suas dividas.

Também no sistema Acionamento Eletrénico esta disponivel uma funcionalidade chamada Manuais e
Arguivos (vide secéo 2.10 Visualizagdo de Manuais e Arquivos) onde vocé podera fazer o download
de documentos, manuais, formularios, etc.; que poderdo auxilid-lo na operagdo do dia a dia com o
grupo.

Uma outra funcionalidade importante e de uso do dia-a-dia existente no sistema Acionamento
Eletrbnico é chamada de Noticias (vide secdo 2.11 Visualizacdo de Noticias), onde vocé podera
obter informac¢des operacionais da sua regido, informacdes sobre pagamentos, informacdes sobre
tempo de atendimento e informagfes gerais.

Caso ainda persista alguma duvida, a equipe de Rede de Prestadores do GRUPO SEGURADOR BB
E MAPFRE estara a disposicao para auxilid-lo no que for necessario.
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4. Glossario

Termo

Significado

F.AQ

FAQ é um acrénimo da expressao inglesa Frequently asked questions, que que

significa perguntas mais frequentes.

Perfil de Acesso

Trata-se das funcionalidades do sistema disponiveis para o seu acesso, sendo
dividida entre funcionalidades do Acionamento de Servicos e do Visado.
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