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REGULAMENTO SERVICOS DE ASSISTENCIA - NATALIDADE (MULHER OU HOMEM + BONUS
RECARREGAVEL R$523,00)

ASSISTENCIA NATALIDADE (MULHER OU HOMEM + BONUS RECARREGAVEL R$523,00)

ITEM 1 - DEFINICOES

I USUARIO:
Entende-se por Usuario, o (a) titular da apdlice de seguro, desde que tenha residéncia habitual no Brasil.

ITEM 2 - VIGENCIA
A vigéncia dos servicos indicados neste regulamento esta vinculada ao periodo contratado.
ITEM 3 - AMBITO TERRITORIAL

O Ambito de atendimento para o Cesta Natalidade - Nascimento serd destinado em todo o Territério
Nacional.

Os servicos serdo oferecidos desde que respeitadas as condicdes dos itens 1, 2 e 3 deste regulamento e
observadas as exclusGes deste contrato.

ITEM 4 - GARANTIAS DE ASSISTENCIA

O servico de Assisténcia sera prestado de acordo com a solicitagdo prévia do Usuario, respeitando as
condicBes estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, dmbito territorial do servigco e demais restrigdes
definidas neste regulamento.

EM NENHUMA HIPOTESE HAVERA REEMBOLSO DE DESPESAS.
4.1 Envio

No caso de nascimento do filho (a) do (a) Usuério, a MAPFRE ASSISTENCIA se responsabilizard pelo envio
de 1 (uma) cesta natalidade com itens para o bebé&, 01 (uma) cesta de alimentos de 25 kg e 01 (um) crédito
em cartdo bonus recarregavel para compras no valor de R$ 523,00 (Quinhentos e vinte e trés reais) por filho
(a) nascido.

Para o Afornecimento dos servicos citados acima, o usudrio devera, obrigatoriamente, contatar a
ASSISTENCIA, comunicar o nascimento do bebé e enviar a cépia da certiddo de nascimento.

Abaixo estdo as descrigbes dos Itens das Cestas:

Cesta para o bebé:

1 Pct ¢/ 18 UN - Fralda Desc. Tamanho M - POMPOM
1 Pt Talco Infantil - Baby Disney

1 Pt 200 ml Shampoo Infantil Baby - Johnson’s
1 Cx ¢/ 75 Un Cotonetes - Johnson’s

1 Un 90g Pomada p/ Assaduras - Hypoglos

1 Pct 100g Algodao Bola - Apolo

1 Pct ¢/ 10 UN Compressa de Gaze - Ultralife

1 Pct ¢/ 48 UN Lengos Umedecidos - Huggies

1 Cx 90g Sabonete Infantil - POMPOM

1 Cx Termometro Clinico - Ultralife

1 UN Mamadeira - Lillo

1 UN Chupeta Bico de Silicone - Neopan

Cesta de Alimentos de 25 Kg:

4- Agucar Cristal Guarani/Colombo 1 kg
1- Arroz Alf. Solito 5 kg

1 - Aveia em Flocos - Quaker/Apti 250g
1 - Biscoito Cream Craker Parmalat 200g
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1 - Biscoito recheado Visconti 125¢g

1 - Café torrado e moido Seleto 500g

1 - Canjica Branca Terra N. 500g

2 - Extrato de Tomate Stella Doro 350g

1 - Farinha de Mandioca Doba/Helce/Susana 500g
2 - Farinha de Trigo Fidalga/Nonita 1kg

1 - Farinha Lactea Nestle 400g

2 - Feijao Carioca Suzana 1kg

1 - Fuba Mimoso Terra N./Nutrimilho 500g

1 - Leite Condensado Itambé 395¢g

1 - Leite em pé Integral Laserenissima 200g

2 - Macarrdo espaguete ¢/ ovos Renata/Adria 500g
1 - Macarrao parafuso ¢/ ovos Renata/Adria 500g
1 - Mucilon Arroz Nestle 400g

3 - Oleo de Soja Soya/Sadia 900ml

1 - Sal refinado Dunorte/Marfim 1kg

2 - Lt Sardinha em éleo Coqueiro/G. da Costa 125g
1 - Semente de Linhaga Kodilar 200g

1 Embalagem de Papelado

Nota: As marcas dos produtos que compdem as cestas sdo apenas referenciais e poderdo sofrer alteracoes
(marca ou tamanho) dependendo da disponibilidade dos mesmos e valor total da cesta.

4.2 Cartdao Bonus

O cartdo sera enviado ao usuario até 10 (dez) dias Uteis apds a comunicacdo do nascimento dos filhos (as) do
usuario.

Ao receber o cartdo, o usuario devera comparecer em qualquer estabelecimento credenciado para realizar a
compra de produtos utilizando o valor da carga de R$ 523,00 (Quinhentos e vinte e trés reais) por filho (a)
nascido disponivel.

O cartdo é valido por 100 (Cem) dias corridos a contar da data do Ultimo crédito. Apds esta data, caso ndo
haja recarga neste periodo, o cartdo sera automaticamente cancelado.

Para informacgdes quanto a rede de estabelecimentos credenciados, o usudrio poderd contatar nossa
Central de Assisténcia para consultar o local mais proximo de sua preferéncia.

4.2.1 Consulta de saldo e troca de senha
Através do site www.ppmastercard.com.br, o usuario podera realizar a consulta de saldo e troca de senha em
tempo real informando o n°. do cartdo e o niUmero de seu CPF.

4.2.2 Reemissao de cartdao e senha
Em caso de perda ou extravio do cartdo, o usudrio devera contatar imediatamente a Central de
Relacionamento solicitando o bloqueio do cartdo.

Para solicitar a remissdo do cartdo, o usudario devera contatar a Central de Assisténcia e solicitar a 2°
(segunda) via.

Os custos com a emissdo da 2° (segunda) via do cartdo sera de responsabilidade do usuario.
4.2.3 Exclusdes Especificas

Ndo permite saques nem transferéncias, somente compras;

Ndo permite compras via Internet;

O cartdo somente podera ser utilizado nos estabelecimentos filiados a MasterCard.

ITEM 5 - EXCLUSOES GERAIS

ALEM DAS EXCLUSOES JA INFORMADAS NESTE REGULAMENTO, NAO SERAO PRESTADOS OS
SERVICOS QUANDO:

I. ~ EVENTOS DECORRENTES DE PROBLEMAS OCORRIDOS ANTERIORMENTE AO INiCIO DE
VIGENCIA DA APOLICE
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ITEM 6 - COMUNICACAO

Quando ocorrer o nascimento do filho (a) do Usuario, o mesmo devera solicitar, pelo telefone, o servico a
ASSISTENCIA, informando seu Nome, CPF, endereco para a entrega das cestas e cartdo bonus.

Assisténcia 24 horas do cartdo recarregavel

Capitais e regides metropolitanas: (11) 4003 9099

Demais localidades: Disque 0 + cddigo da sua operadora +
DDD da capital de seu Estado + 4003 9099

Horario de atendimento: de 22 a 63, das Sh as 18h.

Central de Relacionamento Cartdao Bonus - Duvidas, bloqueio e consulta de saldo do cartao:
Capitais e regides metropolitanas: (11) 4003 9099

Demais localidades: Disque 0 + cddigo da sua operadora + DDD da capital de seu Estado + 4003 9099
Horario de atendimento: de 22 a 63, das Sh as 18h.

ITEM 7 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
A MAPFRE ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:

I. A USUARIA COMPROVADAMENTE OMITIR INFORMAGCOES ou FORNECER
INTENCIONALMENTE INFORMACOES FALSAS.
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