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REGULAMENTO SERVICOS DE ASSISTENCIA - ODONTOLOGICA MOVEL DOMICILIAR

ASSISTENCIA ODONTOLOGICA MOVEL DOMICILIAR DE URGENCIA

ITEM 1 - DEFINICOES

I USUARIO
Entende-se por Usuério, no caso de pessoas fisicas, o funcionario da empresa titular da apdlice.

II. DOMICILIO
Entende-se por Domicilio o designado na apélice de seguro,

ITEM 2 - VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste regulamento esta vinculada ao periodo contratado.
ITEM 3 - FRANQUIA

Ndo ha franquia para a utilizacdo deste servico.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O Ambito de atendimento para os Servicos de descrito neste Regulamento sera destinado em todas as
cidades em Territério Nacional.

Os servicos serdo oferecidos desde que respeitadas as condigdes dos itens 1, 2 e 3 deste regulamento e
observadas as exclusGes deste contrato.

ITEM 5 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

O servico de Assisténcia sera prestado de acordo com a solicitagdo prévia do Usuario,
respeitando as condicOes estabelecidas, os riscos expressamente excluidos, ambito territorial
do servico e demais restricoes definidas neste regulamento.

EM NENHUMA HIPOTESE HAVERA REEMBOLSO DE DESPESAS.

Os servicos de assisténcia odontolégica moével domiciliar de urgéncia serdo prestados por meio da
utilizacgdo de equipamentos odontoldgicos portateis, e compreendem a realizacdo dos seguintes
procedimentos técnicos:

Extracdo dentaria, excluidas de ciso ou dentes inclusos;

Pulpotomia ou pulpectomia: remogao do nervo dentario;

Drenagem de abscesso intra oral decorrente de causa dentaria;

Drenagem de abscesso extra oral decorrente de causa dentaria;

Recolocacgdo (cimentacdo) com cimento provisorio de coroas provisoérias;

Recolocagdo (cimentacdo) com cimento provisorio de coroas definitivas;

Coroa provisoria anterior em resina auto polimerizavel;

Restauracdo proviséria de dentes fraturados;

Restauragdo proviséria de dentes cariados com sintomatologia de dor;
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Tratamento de urgéncia de doencas periodontais (gengivite ou periodontite) em fase aguda com
dor;

Reposicionamento de urgéncia de dentes avulsionados;

Controle de hemorragias decorrentes de problemas dentarios ou periodontais;

Suturas, curativos pos-operatérios de cirurgias odontoldgicas;
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Tratamento de urgéncia de alveolite e curetagem de alvéolo.
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Se possivel, o profissional dentista podera realizar uma pré-avaliacdo por telefone, e caso avalie a
necessidade da disponibilizagdo de maior aparato técnico para o atendimento, é facultado o
encaminhamento do USUARIO para uma unidade fixa de suporte.

Limite: 01 (uma) utilizagcdo durante a vigéncia da apdlice até o valor de R$350,00 (trezentos e cinquenta
reais).

ITEM 6 - EXCLUSOES GERAIS

ALEM DAS EXCLUSOES JA INFORMADAS NESTE REGULAMENTO, NAO SERAO PRESTADOS OS
SERVICOS QUANDO:

I SERVIGCOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO, SEM PREVIO CONSENTIMENTO
DA MAPFRE ASSISTENCIA;

II.  CASOS PSIQUIATRICOS;

III. TRATAMENTO ODONTOLOGICO ORIUNDOS DE ACIDENTES PROVOCADOS POR ESPORTE
DE RISCO COMO, POR EXEMPLO, ULTRALEVE, BOXE, ENTRE OUTROS;

IV. DOENGAS CONGENITAS; A

V. DOENCAS PERIODONTAIS CRONICAS;

VI.  PROBLEMAS DE ATM (ARTICULACAO TEMPORO MANDIBULAR);

VII. CIRURGIA PARA ELIMINACAO DE LESOES BENIGNAS OU MALIGNAS EXISTENTES NA
CAVIDADE ORAL; ]

VIII. CIRURGIAS DE IMPLANTE E REIMPLANTE OSTEOINTEGRAVEIS E TRANSPLANTE DE
UNIDADES DENTARIAS;

IX. TRATAMENTOS AMBULATORIAIS DAS ESPECIALIDADES: CIRURGIA ORAL MAIOR E
MENOR, PERIODONTIA, DENTISTICA OPERATORIA, ORTODONTIA, ODONTOPEDIATRIA E
ENDODONTIA;

X. CIRURGIA QUE EXIJAM HOSPITALIZAGAO E/OU ANESTESIA GERAL.

EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES E COBERTURAS DA MAPFRE ASSISTENCIA, AS
DERIVADAS DE:

I ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS E
QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA.

II. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE SEGURANCA EM
TEMPOS DE PAZ.

III. OCORRENCIAS EM SITUAGOES DE GUERRA, COMOCOES SOCIAIS, ATOS DE

Iv. TERRORISMO E SABOTAGEM, GREVES E QUAISQUER OUTRAS PERTURBAGOES DE
ORDEM PUBLICA. ESTA EXCLUSAO NAO PODERA SER APLICADA PARA OS CASOS EM QUE O
USUARIO ESTIVER NO EXERCICIO DA PRESTACAO DE SERVICO MILITAR, DE ATOS DE
HUMANIDADE EM AUXILIO DE OUTREM, NO EXERCICIO LEGAL DE PRATICA DE ESPORTES OU
QUANDO ESTIVER UTILIZANDO, LEGALMENTE, DE MEIO DE TRANSPORTE MAIS ARRISCADO.

ITEM 7 - COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdo dos servicos de assisténcia, o Usuario devera solicitar
pelo telefone a assisténcia correspondente, informando seu Nome, CPF, bem como o local onde se
encontra.

ITEM 8 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

A MAPFRE ASSISTENCIA se da o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:

1. 0] l.!SUARIO COMPROVADAMENTE OMITIR INFORMACOES OU FORNECER INTENCIONALMENTE
INFORMACOES FALSAS.
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