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REGULAMENTO SERVICOS DE ASSISTENCIA - ORIENTAGCAO JURIDICA

ORIENTACAO JURIDICA

ITEM 1 - DEFINICOES

I. USUARIO: Entende-se por Usudrio, o titular da apdlice de seguro, desde que tenha residéncia
habitual no Brasil.

II. DOMICILIO: Entende-se por Domicilio o designado na apélice de seguro.

ITEM 2 - VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste regulamento esta vinculada ao periodo contratado.

ITEM 3 - FRANQUIA

No que se refere ao servico de “Orientacao Juridica” ndo havera qualquer franquia quilométrica.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para o Servico de “Orientagdo Juridica” serd somente em Territdrio Nacional.

Os servicos serdo oferecidos desde que respeitadas as condicdes dos itens 1, 2 e 3 deste regulamento e
observadas as exclusGes deste contrato.

ITEM 5 - SERVICOS DE ASSISTENCIA
5.1. ORIENTAGAO JURIDICA

A Orientacdo Juridica poderd serd prestada por Advogado livremente escolhido pelo USUARIO quando
este estiver na condicdo de requerido/réu/demandado (polo passivo) em Acbes Judiciais de:

e Alimentos;

e Guarda de Menores;

¢ Investigacdo de Paternidade;

e Tutela;

e Curatela;

e Interdigdo;

¢ Adogdes Judiciais.

Nota: A Orientagdo Juridica se restringe ao direito nacional e legislagdo em vigor no pais.

Para efetivacdo do reembolso, 0 USUARIO deverd obrigatoriamente contatar a Central de Atendimento
para receber as orientagdes quanto ao envio dos documentos necessarios.

O prazo para a efetivacdo do reembolso serd de 30 (trinta) dias, contados do recebimento dos
documentos obrigatorios.

Limite: 5% do valor de 1 (uma) orientagao juridica conforme tabela OAB do estado de residéncia do
USUARIO, limitado a R$ 100,00 (Cem reais).

ITEM 6 - EXCLUSOES GERAIS

ALEM DAS EXCLUSOES JA INFORMADAS NESTE REGULAMENTO, NAO SERAO PRESTADOS OS
SERVICOS QUANDO:

I. AS CONSULTAS RELACIONADAS COM AS ATIVIDADES ILICITAS DO USUARIO E/OU
PESSOA USUARIA;

II. AS CONSULTAS NAO VINCULADAS AO OBJETO DOS SERVICOS CONTRATADOS PELO
USUARIO E/OU PESSOA USUARIA;

III. AS CONSULTAS OU PEDIDO DE ORIENTACAO SOBRE PRATICAS ILEGAIS OU ANTIETICAS
OU SOBRE FORMAS DE LESAR PESSOAS OU ENTIDADES PUBLICAS OU PRIVADAS;

IV. AS CONSULTAS SOBRE DIREITO E LEGISLACAO ESTRANGEIRAS.

ITEM 7 - COMUNICACAO
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Quando ocorrer algum fato objeto de prestacdo dos servicos de assisténcia, o USUARIO podera solicitar
por telefone a assisténcia correspondente, informando seu Nome, CPF e o servico de que necessita.

ITEM 8 - CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS
A MAPFRE ASSISTENCIA se dé o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre que:

I. O USUARIO comprovadamente omitir informagdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas.
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