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PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS NOTAS FISCAIS ELETRONICAS

O procedimento para envio de notas fiscais eletronicas pode ocorrer através de trés formas:

1. Diretamente através de link disponivel em site MAPFRE;
2. Através de link disponivel no Portal Prestadores;
3. Através do Gestor de Oficinas disponivel para as Oficinas Recomendadas.

PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS NOTAS FISCAIS ATRAVES DE LINK DIRETO
12 PASSO:

Acesse o site: https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/ e selecione a
opc¢ao “Envio de Documentos”

M APFRE Atendimento Digital  Corretores | Prestadores  Portal do Cliente

Para Vocé Para seus negocios Quem Somos SAC e Atendimentos Sinistro Servigos

Oficinas

Assistinciz Auto 24 horas

Portal Prestadores

d @

511

Envio de Documentos

Cadastre-se

Informagdes Completas -
Envio de Documentos

Acesse aqu

-8

Dados para Faturamento

£

Beneficios Seja bem-vindo!

Aqui vocé encontra tudo © que vocd e sua oficina precisam para trabalhar com a MAPFRE.

Caso a sua oficina ainda ndo faca parte da nossa equipe, cligue em Cadastre-sa.

Chat Online

Acesse aqu

Crédito em Notas Fiscais Notas Fiscais
Conta Corrente Talonadas Eletrénicas

'osigio sobre o

Extrato de
Pagamento

Fagamentos
Agui vocé encontra os procedimentos para recebimento dos pagamentos.

Para maicr seguranga da sua empresa, todos os pagamentos efetuados para os prestadores de
servigos sio realizados wia crédito em conta corrente.

Clique nas abas acima para verificar o procedimento de pagamente correspondente a forma de
pagamento desejada.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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22 PASSO:

Segurado | Danos ao Veiculo ¥ Terceiro | Selecionar... v

Protocolo:
Numero do Sinistro:
Informe a Placa:

CPFI/CNPJ:

Pesquisar

Escolha o tipo de cliente “Segurado” ou “Terceiro” e selecione o tipo de dano.

Para a consulta sdo necessarias pelo menos duas informacdes entre:

® Protocolo/N° Aviso de Sinistro: Informe o nimero do protocolo (somente alfanuméricos).
Exemplo: 00012016123456S00 ou 00012016123456T01.

® Numero do Sinistro: Informe o niumero completo do sinistro.
Exemplo: 10021516000123.

® Placa: Informe a placa do veiculo conforme modelo AAAOOQO.

e CPF/CNPJ: Informe o niumero relativo a um dos envolvidos (SEGURADO ou TERCEIRO).
Exemplo: 01234567899 ou 01234567000199.

Somente serdo aceitos arquivos nas extensoes: .jpg, .jpeg, .tif, .tiff, .pdf e .doc.
O tamanho maximo do arquivo é de 4 Megas (4MB).

Segurado | Danos ac Veiculo ¥ Terceiro | Selecionar... v

Protocolo: Ex: 00000000000000000

Namero do Sinistro: 615721518000356 Ex: 000000000000000

Informe a Placa MJS1234

CPF/CNPJ: Ex: 00000000000000
Pesquisar

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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Na proxima tela serdo apresentados os dados do modelo do veiculo, placa, nome do Segurado
ou Terceiro e a data da ocorréncia do sinistro. Estando os dados corretos, selecione “Sim” para
avangar ao proximo passo.

Dados do veiculo

Veiculo:

Placa:
Segurado/Terceira:
Data do Sinistro:

Caonfirmar Dados? Sim

32 PASSO:

Selecione o tipo de documento que estara sendo enviado:

e Notas Fiscais — Mao de Obra
e Notas Fiscais — Pegas
e Notas Fiscais — Pegas e Mao de Obra

Escolha o arquivo digitalizado salvo em seu computador e clique em “Abrir”.
Lembre-se de encaminhar sempre o Informe Pericial com o Termo de Quitacdo devidamente
preenchido e assinado na opgao:

e Termo de Quitacao

Anexar Documentos

Tipo de documento, Selecionar v
BOLETINS DE OCORRENCIA fonado el
DECLARAGOES

DOCUMENTOS DE DESPACHANTE
DOCUMENTOS DE INDENIZAGAO INTEGRAL
DOCUMENTOS DO VEICULO (CRLY, NOTA FISCAL, DUT)
DOCUMENTOS JUDICIAIS

DOCUMENTOS PARA REEMBOLSO
DOCUMENTOS PESSOAIS

NOTAS FISCAIS - MAO DE OBRA

NOTAS FISCAIS - PECAS

NOTAS FISCAIS - PECAS E MAO DE OBRA
ORCAMENTOS PARA ANALISE
RELATORIOS MEDICOS

RELATORIOS TEGNICOS

TERMO DE QUITACAO

TERMOS DE ACORDO

Favor visualizar o arquivo antes do envio, para certificar-se de que o arquivo selecionado esteja legivel

[_Enviar ][ Exclur ][ Cancelar ]
T e
-0 v =% ]| Pesqubar N 5
PO =- A
(W] Microsoft Word e
T Notas Fiscais - Mio de Obra- AAADD0O.PDF
¢ Faveritos | | T Notas Fiscais - Pegas - AAADODO.PDF
B Area de Trabalho | | | T Termo de Quitagdo - AAAO000.PDF
1 Downloads
%l Locais Il
4 Bibliotecas
@ Apps
5] Documentos
= Imanenc
- -
Nome do arquivo: « [ Todos os arquivos (") -
— |
Feramentss Cancelar

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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42 PASSO:

Os arquivos selecionados irdo aparecer na tela com as opg¢des de envio, exclusao ou
cancelamento. Estando os dados corretos, selecione a op¢ao “Enviar”.

Anexar Documentos

Tipo de documento: Selecionar v
Escolher arquivo | Nenhum arguive selecionado
E Documento Anexo Data
NOTAS FISCAIS - MAQ DE OBRA Notas Fiscais - M&o de Obra - AAAQ000.jpg  14/10/2019
NOTAS FISCAIS - PECAS Notas Fiscais - Pecas - AAAQ0Q0.jpg 14/10/2019
TERMO DE QUITACAO Termo de Quitacdo - AAA000O.jpg 14/10/2019

Favor visualizar o arguive antes do envio, para certificar-se de que o arguivo selecionadoe esteja legivel.

[ Enviar |[ Excluir |[ Cancelar |

Sera exibido o protocolo de transmissao indicando que o processo foi concluido com éxito.
Anote este nimero para consultas futuras.

Protocolo de Transmissao

Data Hora N° aviso do sinistro Placa
271072015 18:13 00012016123456500 AAA0000

Status Documento Anexo Data
w NOTAS FISCAIS - MAO DE OBRA  Notas Fiscais - M30 de Obra- AAA0000.PDF SR
Enviado
W NOTAS FISCAIS - MAO DE OBRA  Notas Fiscais - Pegas- AAAD000.PDF 271072015
Enviado

’ NOTAS FISCAIS - MAQO DE OBRA Termo de quitacdo - M3o de Obra- AAAD000.PDF  27/10/2015
Enviado

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS NOTAS FISCAIS ATRAVES DO PORTAL PRESTADORES

12 PASSO:

Acesse diretamente o Portal Prestadores através de:

® https://portal.mapfre.com.br/portalprestadores/ ou

e https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/ e selecione a opg¢do de
acesso ao Portal Prestadores.

@1 MAPFHE = Digital Corretores | Prestadores  Portal

Para Vocé Para seus negécios Quern Somos. SAC e Atendimentos Sinistro

. , Oficinas

AssistEncia Auto 24 horas

- |
VEL
= Envia de Documentas
Cadastre-se

ER  InfermasbesCompitas-

Envia de Documentos Acesse aqu
"ﬁ Dados para Faturamento
3 Beneficios Saja bem-vindo!

Aqui vocE encontrs tudo © que voc & sua oficina precissm para trabalhar com 3 MAPFRE.
Caso & sua oficina sinda n¥o faa parte da nossa equips., dique em Cadastre-se.

Chat Online
Acesse aq.
Créditc em
Conta Corrente
Aquiwacé encontra os procadimantos para i dos
Para maior saguranga da sua empresa, todos os pagamentos efetuados para os prestadores de
senvigos 30 realizados via crédito em conta corrents.
Clique nas abas acima para verificar o procedimenta de pagamento correspondente & forma de
pagamento desejada
® MAPFRE
Login de Acesso
GPFICNPJ Senha:
Alterar senha  Esqueceu sua senha?
O Portal de Prestadores foi desenvolvido para vocé, nosso parceiro, obter e transmitir ir bes e dados iais para izagdo do atendi ao nosso cliente. Aqui, vocé acessa o
sistema com o qual trabalha com a MAPFRE. Apds a identificacéo correta de usuario e senha, o sistema abre i no menu a todas as opgdes existentes e

cadastradas para o prestador em questéo.

Insira o login (CNPJ) e senha de acesso.
Caso ndo se recorde da senha de acesso, selecione a opcao “Esqueceu sua senha?”.
Uma nova senha sera encaminhada ao e-mail vinculado ao CNPJ da Oficina.

Esqueceu a senha?

+ Digite o CPF/CNPJ para confirmacao de e-mail.
+ Sua nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado em nossa base.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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Caso ndo possua acesso ao Portal Prestadores ou ndo receba nova senha devido ao cadastro
incorreto do e-mail em nossa base de dados, solicite acesso encaminhando uma mensagem
para cadastrodeprestador@mapfre.com.br. Informe:

= Razdo Social / Nome Fantasia:
= CNPJ da Oficina

=  E-mail

= Dados de endereco e telefone

O Chat Online também estara disponivel para consultas as duvidas e questionamentos.
Seu acesso sera através de: https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/
selecionando a opcdo Chat Online

® MAPFRE Atendimento Digital  Corretores | Prestadores  Portal do Cliente

Para Vocé Para seus negocios ‘Quem Somos SAC e Atendimentos Sinistro Servigos

. . Oficinas

Assisténcia Auto 24 horas
E@' Partsl Prestadores
= Envi de Documentos

Cadastre-se

EE  Informacbes Compietss-

Envio de Documentos Aresse aqu
ﬁi Dados para Faturamento
= Benefidios Seja bem-vinda!

Aqui vocé encontra tudo @ gue vocé e sua oficing precisam para trabalhar com a MAPFRE
Caso a sua oficina ainda ndo faga parte da nossa equipe, cligue em Cadastre-se.

Chat Online
Aresse aqu
Crédito em Nota = Netas Fisca Fasigdo sobre o
Conta Corrente Talonadas Eletrdnicas Pagzmento
Aqui vock encontra os procadimentos para recebil dos.

Para maior seguranga da sua empresa, todos 0s pagamentos efetuados para os prestadores de
servigos s3o realizados via crédito em conta corrente.

Clique nas abas acima para verificar o procedimentn de pagamento correspondente & forma de
pagamento desejada.

22 PASSO:

Apds acesso ao Portal Prestadores, selecione a opcao “Documentos Digitalizados (Sinistro

Auto)”:
® MAPFRE 2 Portal Prestadores

» Solictacio de Retorno de Mecdnica
« Documentos Digitalizados (Sinistros Auto) ‘

o Deposito de Extrato Bancaro

Fale conosco

Sair

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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32 PASSO:

Segurado | Danos ao Veiculo ¥ Terceiro | Selecionar. v

Protocolo:
Numero do Sinistro:
Informe a Placa:

CPF/ICNPJ:

Pesquisar

Escolha o tipo de cliente “Segurado” ou “Terceiro” e selecione o tipo de dano.

Para a consulta sdo necessarias pelo menos duas informacdes entre:

® Protocolo/N° Aviso de Sinistro: Informe o nimero do protocolo (somente alfanuméricos).
Exemplo: 00012016123456S00 ou 00012016123456T01.

® Numero do Sinistro: Informe o nimero completo do sinistro.
Exemplo: 10021516000123.

® Placa: Informe a placa do veiculo conforme modelo AAAOOOQO.

e CPF/CNPJ: Informe o numero relativo a um dos envolvidos (SEGURADO ou TERCEIRO).
Exemplo: 01234567899 ou 01234567000199.

Somente serdo aceitos arquivos nas extensoes: .jpg, .jpeg, .tif, .tiff, .pdf e .doc.
O tamanho maximo do arquivo é de 4 Megas (4MB).

Segurado | Danos ac Veiculo ¥ Terceiro | Selecionar. v

Protocolo: Ex: 00000000000000000

Numero do Sinistro: 615721518000356 Ex: 000000000000000

Informe a Placa MJS1234

CPF/CNPJ: Ex: 00000000000000
Pesquisar

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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Na proxima tela serdo apresentados os dados do modelo do veiculo, placa, nome do Segurado
ou Terceiro e a data da ocorréncia do sinistro. Estando os dados corretos, selecione “Sim” para
avangar ao proximo passo.

Dados do veiculo

Veiculo:

Placa:
Segurado/Terceira:
Data do Sinistro:

Caonfirmar Dados? Sim

42 PASSO:

Selecione o tipo de documento que estara sendo enviado:

e Notas Fiscais — Mao de Obra
e Notas Fiscais — Pegas
e Notas Fiscais — Pegas e Mao de Obra

Escolha o arquivo digitalizado salvo em seu computador e clique em “Abrir”.
Lembre-se de encaminhar sempre o Informe Pericial com o Termo de Quitacdo devidamente
preenchido e assinado na opgao:

e Termo de Quitacao

Anexar Documentos

Tipo de documento, Selecionar v
BOLETINS DE OCORRENCIA fonado el
DECLARAGOES

DOCUMENTOS DE DESPACHANTE
DOCUMENTOS DE INDENIZAGAO INTEGRAL
DOCUMENTOS DO VEICULO (CRLY, NOTA FISCAL, DUT)
DOCUMENTOS JUDICIAIS

DOCUMENTOS PARA REEMBOLSO
DOCUMENTOS PESSOAIS

NOTAS FISCAIS - MAO DE OBRA

NOTAS FISCAIS - PECAS

NOTAS FISCAIS - PECAS E MAO DE OBRA
ORCAMENTOS PARA ANALISE
RELATORIOS MEDICOS

RELATORIOS TEGNICOS

TERMO DE QUITACAO

TERMOS DE ACORDO

Favor visualizar o arquivo antes do envio, para certificar-se de que o arquivo selecionado esteja legivel

[_Enviar ][ Exclur ][ Cancelar ]
T e
-0 v =% ]| Pesqubar N 5
PO =- A
(W] Microsoft Word e
T Notas Fiscais - Mio de Obra- AAADD0O.PDF
¢ Faveritos | | T Notas Fiscais - Pegas - AAADODO.PDF
B Area de Trabalho | | | T Termo de Quitagdo - AAAO000.PDF
1 Downloads
%l Locais Il
4 Bibliotecas
@ Apps
5] Documentos
= Imanenc
- -
Nome do arquivo: « [ Todos os arquivos (") -
— |
Feramentss Cancelar

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.



Av. das Nagdes Unidas, 14.261 ¢ Ala Ae 172 andar
04794-000 » Vila Gertrudes ® S3o Paulo/SP

www.mapfre.com.br MAPFRE

52 PASSO:

Os arquivos selecionados irdo aparecer na tela com as opg¢des de envio, exclusdo ou
cancelamento. Estando os dados corretos, selecione a op¢ao “Enviar”.

Anexar Documentos

Tipo de documento: Selecionar v
Escolher arquivo | Nenhum arguive selecionado
E Documento Anexo Data
NOTAS FISCAIS - MAQ DE OBRA Notas Fiscais - M&o de Obra - AAAQ000.jpg  14/10/2019
NOTAS FISCAIS - PECAS Notas Fiscais - Pecas - AAAQ0Q0.jpg 14/10/2019
TERMO DE QUITACAO Termo de Quitacdo - AAA000O.jpg 14/10/2019

Favor visualizar o arguive antes do envio, para certificar-se de que o arguivo selecionadoe esteja legivel.

[ Enviar |[ Excluir |[ Cancelar |

Sera exibido o protocolo de transmissdo indicando que o processo foi concluido com éxito.
Anote este nimero para consultas futuras.

Protocolo de Transmissao

Data Hora N° aviso do sinistro Placa
271072015 18:13 00012016123456500 AAA0000

Status Documento Anexo Data
w NOTAS FISCAIS - MAO DE OBRA  Notas Fiscais - M30 de Obra- AAA0000.PDF SR
Enviado
W NOTAS FISCAIS - MAO DE OBRA  Notas Fiscais - Pegas- AAAD000.PDF 271072015
Enviado

’ NOTAS FISCAIS - MAQO DE OBRA Termo de quitacdo - M3o de Obra- AAAD000.PDF  27/10/2015
Enviado

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DAS NOTAS FISCAIS ATRAVES DO GESTOR DE OFICINAS
(PROCEDIMENTO PARA OFICINAS RECOMENDADAS)

O Gestor de Oficinas é a ferramenta que possibilita o0 monitoramento e gestdo das oficinas
com um melhor fluxo de informacdes. Nela é possivel o gerenciamento dos veiculos enviados,
recepcionados, em reparacdo, entregues e até de pagamentos efetuados. Além deste
gerenciamento, o sistema possibilita agilidade, controle e gestdao dos processos de
pagamento.

¥

M- =

Recebe informacdo de Informa que recebeu o Aguarda realizacio da Realiza conserto do
vistoria agendada, veiculo perida veiculo
aguarda veiculo

| —) E —) —) s/ »
. m
Entrega veiculo Informa que entregou Solicita pagamento Aguarda a emissio do
consertado ao o veiculo ao pagamento solicitado
proprietirio proprietirio

12 PASSO:

Acesse diretamente o Portal Prestadores através de:
e https://portal.mapfre.com.br/portalprestadores/ ou

e https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/ e selecione a opg¢do de
acesso ao Portal Prestadores.

® MAPFRE 2 Portal Prestadores

Login de Acesso
CPF/CNPJ Senha:

Alterar senha  Esqueceu sua senha?

O Portal de Prestadores foi desenvolvido para vocé, nosso parceiro, obter e transmitir ir 6es e dados iais para izacdo do atendi ao nosso cliente. Aqui, vocé acessa o
sistema com o qual trabalha com a MAPFRE. Apos a identificacdo correta de usuario e senha, o sistema abre aL i no menu a todas as opgdes existentes e
cadastradas para o prestador em questéo.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.



Av. das Nagdes Unidas, 14.261 ¢ Ala Ae 172 andar

04794-000 » Vila Gertrudes ® S3o Paulo/SP MAPFRE
www.mapfre.com.br

Insira o login (CNPJ) e senha de acesso.
Caso nao se recorde da senha de acesso, selecione a opgao “Esqueceu sua senha?”.
Uma nova senha serd encaminhada ao e-mail vinculado ao CNPJ da Oficina.

Esqueceu a senha?

+ Digite o CPF/CNPJ para confirmacao de e-mail.
+ Sua nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado em nossa base.

Caso ndo possua acesso ao Portal Prestadores ou ndo receba nova senha devido ao cadastro
incorreto do e-mail em nossa base de dados, solicite acesso encaminhando uma mensagem
para cadastrodeprestador@mapfre.com.br. Informe:

= Razdo Social / Nome Fantasia:
= CNPJ da Oficina

=  E-mail

= Dados de endereco e telefone

O Chat Online também estara disponivel para consultas as duvidas e questionamentos.

Seu acesso sera através de: https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/
selecionando a opcdo Chat Online

’5_5\ MAPFRE Atendimento Digital  Corretores | Prestadores  Portal do Cliente

Para Vocé Para seus negdcios Quem Somos SAC e Atendimentos Sinistro Servigos m

e b Oficinas
@  ssisiénciaduto 26 horas
|2 compartmar i ¥ wectr | Cadastre-se
Bf  Fortal Prestadores
VAL
Envio de Documentos
Cadastre-se
B Informasdes Compistss-
Envin de Documentos Aresze aqu
ﬁ’i Dados para Faturamento
CF  Seneficos Saja bam-vindo!

Aqui vocé encontra tudo @ que vock e sua aficina precisam para trabalhar com a MAPFRE
Caso a sua oficina sinda ndo faga parte da nossa equipe. dique em Cadastre-se.

Chat Online

Aresse aqu

Crédito em
Conta Corrente

Aqui vocé encontra os procedimentos pars i dos

Para maior seguranga da sua empresa. todos os pagamentos efetuados para os presiadores de

serviges s3o realizados via crédito em conta corrente.

Clique nas abas acima para verificar o procedimentn de pagamento correspondente & forma de
pagamento desejada.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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22 PASSO:

)

Ap0ds acesso ao Portal Prestadores, selecione a opgao “Portal Gestor de Oficinas”.

MAPFRE ? Portal Prestadores

* Portal Gestor de Oficinas

* Depésito de Extrato Bancério
® Solicitagéo de Retorno de Mecanica

Fale conosco

Sair

(® MAPFRE
SEGUROS

OB E O

L1111}
L1111

CONSULTADE | AGUARDANDO | " AGUARDANDD | 3 ) ]
r ic OFICINA DISPONIVEL

smuagio | VEICULD VISTORIA PERICIA REAUZADA {
W ,—’_}

oS & [

g 350 |
VEICULO DEVOLVIDO' SOLICITAGAD DE AGUARDANDO IR SOLICITACAO DE
PAGAMENTO PAGAMENTO DOCURERIES RETORNO @

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.
A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja

tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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MAPFRE

A CONSULTA DE SITUACAQ permite a localizagdo de um processo de acordo com a situagdo

desejada:

(@ MAPFRE
SEGUROS

Portal Oficina

C]:
0=

" AGUARDANDO
VISTORIA

AGUARDANDO |
VEICULO

CONSULTADE |
SITUAGAO

VEICULO DEVOLVIDO) SOLICITACAO DE AGUARDANDO

PERICIA REALIZADA

dig| $%% sso =

OFICINA DISPONIVEL

=

SOLICITAGAO DE

- e VOLKSWAGENGOLLOIZP | om prin
Voltar -

PAGAMENTO PAGAMENTO DeClARRTS RETORNO.
SEGUROS
Consulta por Situacio do Veiculo
Situagio: Seleci -
uagio: clecione )
Selecione.
Sinistro: Aguardando Veiculo
. Aguardando Vistoria
Bxpediente: \giculo Devohido
protocolo: Retoma Peritagem
Aguardando Pagamento
Placa: Perda Total Decretada
Encerrado sem Indenizacio
Troca de Oficina
célo Sinistro ¢ Expediente ¢ Tipo Expediente ¢ Protocolo * Veiculo + Placa ¢ Chassi+ Situacdio ¢+ =
@ 1002041300002 2 e 00012013075323701 MITSUBISHIPAJEROTR vy 5457 g3XFRHTTWS0340861  Veiculo Devolvido
axamr
@ 10020913000009 2 TRC GENERICO UTILTARIOSUT ~ MDR-3268  9BD25504558747081  Velculo Devolvido
@ ton2is13000224 1 DPA 00012013055784500 FIAT UNOMLLE FRE MFE1812  OBDISB02554675858  Veioulo Dovolrido
0021513000233 2 TR 00012013065200701 FENAULTLOGARSEDAN 6354 g3y SRYURCI354100  Veloulo Devalvdo
BXPR
389721313000812 2 TR 00522013063326701 VOLKSWAGENFOX1O8Y ooy 4435 oBwaA0SZ1B4060SE7 Veloulo Devotvido
n
@ sser2is13011742 3 TRe FORD KAT.OMPL( N BER0SS2  OBSEFZGDATBSSB04S Veioulo Dovalvido
a . ©

Exibir registro:

10

E possivel também localizar o processo informando a placa e clicando em pesquisar. Serdo

apresentados o niumero do sinistro e seu expediente:

MAPFRE

SEGUROS

Consulta por Situacso do Veiculo

Situagdos [selecione... v oL <::
Smistros I ]
[ J
Protocolo: [ ]
P
a i £ £ + Protocolo Veiculo + Placa +

- NEW FESTA HATCH 1.5 16V
@ 1s2321517000888 1 DPA 00012017033088500 (ool ap V0-0383

Chassi ¢ Situacdo ¢

SBFZDSSIXEBT4S608 Aguardando Pagamento

Exibir registro:

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja

tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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MAPFRE

SEGURDS

Portal Oficina

=
(]

L1111

=
(%

111}

CONSULTADE ) AGUARDANDO | (" AGUARDANDO : )
. i |OFICINA DISPONIVEL
SITUAGAD VEICULD VISTORIA PERICIARERCRAISY )
L,
anf & ;
?-i’.i‘ﬁ | -
VEICULO DEVOLVIDO) SOLICITACAO DE | AGUARDANDO. SOLICITAGAD DE
PAGAMENTO PAGAMENTO DocuseRTES RETORNO

o

Apds a comunicagdo do aviso de sinistro e antes mesmo da chegada do auto, a oficina estara
recepcionando um e-mail comunicando o direcionamento.

A recepgdo do auto devera ser confirmada no Gestor apds acesso ao icone AGUARDANDO
VEICULO. O veiculo podera ser localizado através de sua placa ou sinistro. Selecione o processo
correspondente e clique em “Confirmar Recebimento”.

SEGUROS

Aguardando Veiculo

Sinistro: [ | )

Expediente: [ |

Protocolo: [ |

Placa: ]

Periodode: | B ate | 1=

[] Acio Data aviso ¢ Sinistro ¢ Expediente > Tipo Expediente * Prokocolo *  Veiculo ¢ Placa:  Chassi® | &
1 > @ @ ot 2zratroono 2 ™e oont20ioosstoTor (OXOTA COROLUASEDAN ey sq12  sanensaerpasonrss

O @ 1e0w2017 2021517000016 1 oPA oout20i70z4seeso (UEVROLETHONTANASS  umy7azg  sBGeaenxoBE7EYS

O @ 16032017 155521517000357 2 e 00012017046254T01 B 320/a2.0 Torbo/ BBG-1041  9BMIBIO0OF4A06ITE

. > VOLKSWAGEN e %

O @ woworr  messoovs 2 e sy OHSUASEL s seumrmooorsss

O & 16032017 202220917000005 2 e 00012017036809T01 PEUGEOT 308.0HATCHALLU AYV-5351  BADCRFIYEGD33129

0@ wnvmn  awzisme 2 e CI01OTTOTOTION NesanLVIAS 116 ORHOIE2  SDTAFLIGEITIOTS!
[ > Confimar recebimento  Voltar 1 L Exibir registro:

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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MAPFRE

MAPFRE

SEGURDS

E-YC,

CONSULTA DE
SITUAGAO

AGUARDANDO
VEICULO

L

NS &

VEICULO DEVOLVIDO| SOLICITACAO DE

PAGAMENTO

O
O

Il

111

=2
%]

" AGUARDANDO |

VISTORIA

g $9% $s0

AGUARDANDO
PAGAMENTO

PERICIA REALIZADA

!

DOCUMENTOS

Portal Oficina

OFICINA DISPONIVEL

=

SOLICITAGAO DE
RETORNO

o

A opcao AGUARDANDO VISTORIA apresenta a relacdo dos veiculos que a Oficina ja

recepcionou e que estdo com suas pericias pendentes de finalizacdo. Até a realizacdo da
vistoria o processo ficara pendente neste status.

Apds a realizacdo da vistoria o processo passard automaticamente para o status de PERICIA

REALIZADA.

MAPFRE

SEGUROS

Aguardando Vistoria

Sinistro:
Expediente:
Placa:
Periodo de: 01/01/2016

Bl ate: (13052006 [F]

Acio  Data recepsio + Sinistro +

Expediente +
[
@ e 0021516000163 1 DPA
©
o lomae 8672151602141 2 TRC
Voltar

Tipo Expediente ¢+ Veiculo +

ECOSPORT XLS 1.6 GAS. 4P

VOLKSWAGEN GOL1.0 8v(GS/

Placa

MFL-1559

MJB-6139

Chassi ¢

SBFZE12P883520048

FEWAADSU1BP12854

Exibir registro:

10

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja

tratadas pelos canais de atendimento habituais.



Av. das Nagdes Unidas, 14.261 ¢ Ala Ae 172 andar

04794-000 » Vila Gertrudes ® S3o Paulo/SP
www.mapfre.com.br

MAPFRE

(&) MAPFRE
SEGUROS

SITUAGAO

ANy &
. O

™

VEICULO DEVOLVIDO]

AGUARDANDO )
VEICULO

[HH1111

O
=

=2
(&

AGUARDANDO
VISTORIA

$$$ $$0

SOLICITAGAO DE
PAGAMENTO

AGUARDANDO
PAGAMENTO

PERICIA REALIZADA

(—]
—

DOCUMENTOS

Portal Oficina

CONSULTA DE

OFICINA DISPONIVEL

=

SOLICITAGAO DE

RETORNO

T

A opcdo PERICIA REALIZADA apresenta a relacdo dos veiculos que foram vistoriados e n3o
foram entregues ao cliente. Aqui a Oficina devera sinalizar com a devolucdo no dia da entrega
do veiculo para que seja liberada a solicitacdo de pagamento.

MAPFRE

SEGUROS

Pericia Realizada

Confimar devolugio

Voltar

SORENTO 4X4-ATEX 3.8 V-
624V (AUT) GAS. 4P

32014 2.0 16V /240 AUT.
(N.SERE) GAS. 4

MASTER FURGAO L2H2 |
L3122.50C1 16V DES. 3P

KA 108V AIC 2P
KA 108V AIG 2P

MONTANA LS(N.SERE) 1.4
8V(ECONG.FLEX) A/G 2P
FESTA HATCH (KINETIC) 16
BU(FLEX) AIG 4P

Sinistro: [ ] o, @

Expediente: [ |

Placa: [

Periodode: | B ate [ )

[] Agio  Data recepgio * Sinistro * Expediente * Tipo Expediente * Previsio entrega Veiculo ©
ﬁ => B@ 1104017 2021517000081 1 DPA 191042017

0O 8@ omezorr 2021517000108 2 TR 260042017

0O @ ozo2r0r7 2021718000071 2 TRe 3410112017

0O 8@ 27maror7 BO2AS17001077 1 DPA 0410312017

0O O 1ezor7 155521517000317 1 oPA 3010312017

0O O 1iezor7 188621517000348 1 DPA 1210412017

0 ©@ 1ooazo7 155521517000356 1 oPA 241032017
(- 3 w1

Placa +

AINE32E

HN-1413

AVN-9248

AQRATT

AUC-S418

ATY-TT8

AEz-1928

Chassi + [+
KIAICS26395893035
WEAPGS107AAS94391
93YADC1LED1263251
9BFZK03A19B020455
9BFZKSIAZIB32699
9BGCASDXOCE103687

ssrzrsspenaoriz: VY

Exibir registro:

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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MAPFRE

MAPFRE

SEGURODS

CONSULTA DE
SITUACAO

VEICULO DEVOLVIDO]

AGUARDANDO
VEICULO

$$$ $so =l

SOLICITAGAD DE
PAGAMENTO

AGUARDANDO

VISTORIA PERICIA REALIZADA

AGUARDANDO
PAGAMENTO

DOCUMENTOS.

Portal Oficina

(OF I

E

ICINA DISPONIVEL

=

OLICITAGAQ DE
RETORNO

o

VEICULO DEVOLVIDO relaciona os veiculos que est3o pendentes de faturamento.
Na medida que os pagamentos forem sendo solicitados, automaticamente ocorre a baixa do

processo nesta tela.

MAPFRE

SEGUROS

Veiculo Devolvido.

Sinistro:
Expediente:
Placa:

Periodo de:

[ ate:

Acio Data devolugio ¢ Data peritagem Sinistro ¢

i

]

Expediente * Tipo Expediente * Veiculo +

@ 29052013 231042013 1002041300023 2 TRC MITSUBISHI PAJEROTRS 434-MT

@ 3062013 2710372013 0020913000009 2 Re GENERICO UTILITARIGSUT

@ 0306013 2210372013 1002151300024 1 DPA FIAT UNOMLLE FIRE

@ 03062013 100412013 1002151300233 2 Re RENAULT LOGANSEDAN EXPR

@ 0306013 1900412013 339721313000512 2 TRC VOLKSWAGENFOX1.0 8V(H.S

@ 20050013 2210472013 389721513011742 3 Re FORDKAT.OMP (M

@ 0306013 339721513029485 2 TRC VOLKSWAGEN GOL1 01 2P GA

@ o3nen013 389721713003335 3 Re FIAT UNOMLLE ELET

@ ransmnin 27MWon11 _— FOLOAKATEH 1 & RUITRFN 817 4P

Placa ¢

NDV-245T
MDR-3268
MFE-1812
IAIT-6354
MGY-0438
BER.0882
LZT-5549
Jvcress

R

(Chassi ¢
SIXFRHTTWG0340961
9BD25504558747091

9BD15502554675659

I

93YLSRTURCI354100
9BWAADSZ1B4060S8T
OBSEFZGDATBS08045
9BWZZZ3TTVT213806 | |
9BD146000R5310582

SRUHRNGNTAPN1a7aN

Exibirregistro: 10

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja

tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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MAPFRE

MAPFRE

SEGURDS

Portal Oficina

E @ oS S= @
CONSULTA DE ACv[JAk|JAND() " AGUARDANDO |
A K (OFICINA DISPONIVEL
SITUAGAD VEICULD VISTORIA PERICIAREMESESY
VL,
NS & ,—’_f
y || -
VEICULO DEVOLVIDO) SOLICITAGAD DE AGUARDANDO 5 SOLICITAGAO DE
PAGAMENTO PAGAMENTO DOOUMERTIS RETORNO

o

Neste item deve ser informado o numero do sinistro e o nimero do expediente, que pode ser

localizado no item CONSULTA DE SITUACAO através da placa do veiculo.
Uma vez localizado o sinistro, torna-se necessario o preenchimento de todos os campos
ilustrados em destaque. Selecione a opgao “Adicionar” em seguida “Anexar documento”.

MAPFRE
SEGUROS
Sobcitagio de Pagamento
Sinistro: 202221517000096 ] ‘@m":
Expediente: [1 ﬂ@ Atividade:
Veiculo: Forma de pagaments: Bance:
Chasst Placa: Agéncia: Conta corrente:
Dados da Solicitagio

Fornecimento de pegas: | Nio |

Tigo de documente: | Selecione .

Série:
Tipo do pagamente: | Pecas ~| valor Hodelo:
2 —
Oats e dck =) s [
Acko  Documento - Série - Modelo - Sobcitado Pyt ‘alar = Atrvidade o -

Utilizar mesmo CHPT:

O

Valor Totak

Adicione as notas fiscais salvas em PDF, clicando em Adicionar:

) MAPFRE
~" SEGUROS

Documentos
icitagéo de Pagamento

Veiculo:

Placa:

Nota Fiscal v

= | Selecione.

: [Pecas

2 emissio docto: |

Documento - Série - Modelo |

Confimar Solicitacio Anexar dof

Fechar.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja

tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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A nota fiscal sera carregada conforme abaixo:

MAPFRE

Documentos
Sinistro:
Veiculo:
Placa:
Documento: Nota Fiscal i Adicionar
Documentos anexados
Nome do documento. Anexo
Upload de Arquive
H Stop.
AGEB113.pdf
uploading

Expediente:

Chassi:

Franquia:

Apos finalizacdo do upload a nota fiscal esta salva em sistema.

MAPFRE
SEGUROS
Documentos
Solicitacao de Pagamento
Sinistro: 20222151700009  Sinistro:
Expediente: 1 N
Veiculo: e
e Nota Fiscal v|  adidonar
Dados da Solicitagae Documentos anexados
Fornecimento de pesas: [Nio v Nome do documento s
Nota fiscal - AGES113.pdf 2
Tipo de documento: | Selecione.
Tipo do pagamento: | Pecas
Data emissao docto:
Agio  Documento - Série - Modelo |
Confimar Solicitagio  Anexar dof —

Expediente:
Chassi:

Franquia:

Apds anexar as notas € necessario confirmar solicitagdo:

MAPFRE
SEGUROS .
solicitagio de Pagamento
Sinistro: [202221517000036 lQ Oficina:
[x ] Atividade:
Veiculo: Forma de pagamento:
Chasst: Placa: Agéncia:
Dados da Solicitagéo
Fornecimento de pegas: el utilizar mesmo CHP:
" Selecione v W série:
Tipo do Pecas V| valor [ Modelo:
Data emissdo docto: [17/04/2017 |
Acio Documento - Série - Modelo ¢ Solicitado Pato + _ Valor & Atividade
R Nota fiscal cletrinica - 1-2 - Niio enviado 001 Pecas
Confimar Solictacio  _ Anexar documento  Voltar

Valor Totak |

Banco: |

Conta corrente:

sm ® nao

Selecione . W
Selecione. . Vv

Adicionar

(3RS

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja

tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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MAPFRE

MAPFRE

SEGURDS

111

Il

D=
&

111

_ OB

CONSULTA DE AGUARDANDO " AGUARDANDO |
SITUAGAD VEICULO VISTORIA

AGUARDANDO
PAGAMENTO

SOLICITAGAQ DE
PAGAMENTO

VEICULO DEVOLVIDO|

PERICIA REALIZADA

!

DOCUMENTOS

Portal Oficina

OFICINA DISPONIVE

=

SOLICITAGAO DE
RETORNO

.

Apds a solicitacdo de pagamento o sinistro ficard constando no campo AGUARDANDO
PAGAMENTO, sendo possivel verificar a data em que foi solicitado o pagamento e a sua
previsdo de crédito assim que recebido pelo sistema ou o analista do processo, geralmente no

prazo de 24 a 72 horas.

Podera ser consultado também informando a placa ou o sinistro.

®
D

O sk il

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja

tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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MAPFRE

A opcdo DOCUMENTOS possibilita a inclusao de documentacdo adicional, como: termo de

quitacdo, orcamento, declara¢des, notas fiscais diversas e fotos.

(&) MAPFRE
SEGUROS

Portal Oficina

4 O

CONSULTA DE
SITUACAD

AGUARDANDO
VEICULO

$$$

SOLICITAGAD DE
PAGAMENTO

L

any &
g o

VEICULO DEVOLVIDO|

=)

|

(¥
(%

AGUARDANDO
VISTORIA

$$0

AGUARDANDO
PAGAMENTO

PERICIA REALIZADA

OFICINA DISPONIVEL

=

SOLICITAGAO DE
RETORNO

.

Selecione o tipo de documento e em seguida clique em “Adicionar”.

MAPFRE
SEGUROS
T
Sinistro: [202221517000096 ]
[ J
Veiculo: Chassi: Placa:
Franquia:
Tipo do documento: — @
Termo de quitagao
Nota fiscal
Documentos anexados| Orgamento
Nome do documento | Declaracéo
Nota fiscal- AGES113par | Fotos =)
Voltar

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.
Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as

18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja

tratadas pelos canais de atendimento habituais.



Av. das Nagdes Unidas, 14.261 ¢ Ala Ae 172 andar

04794-000 » Vila Gertrudes ® S3o Paulo/SP
www.mapfre.com.br MAPFRE
e ERROS

» Situagdo: Troca de Oficina.

» Nao é possivel oficina solicitar o pagamento pelo Gestor;
» Oficina deve enviar as notas pelo site.

Consulta por Situacio do Veiculo
Situacio: Selacione v @
.
Sinistro:
Expediente:
Protocolo:
Placa: MKS3993
Agio  Sinistr = Expediente = Tipo
@ maTniniszINT 3 RG £

» Upload de notas fiscais
» Oficina deve apenas renomear o arquivo e enviar novamente. A base de dados
de arquivamento das notas é Unica, assim é necessario utilizar um nome nunca
informado anteriormente.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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CONSULTA DE EXTRATO DE DEPOSITO BANCARIO

12 PASSO:

Acesse diretamente o Portal Prestadores através de:

® https://portal.mapfre.com.br/portalprestadores/ ou

e https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/ e selecione a opg¢do de
acesso ao Portal Prestadores.

@ MAPFRE

Para Vocé Para seus negécios Quern Somos. SAC e Atendimentos Sinistro

. , Oficinas

AssistEncia Auto 24 horas

BR  rorsl prestacores
VEL
= Envia de Documentas
Cadastre-se

ER  InfermasbesCompitas-

Envia de Documentos Acesse aqu
"ﬁ Dados para Faturamento
3 Beneficios Saja bem-vindo!

Aqui vocE encontrs tudo © que voc & sua oficina precissm para trabalhar com 3 MAPFRE.
Caso & sua oficina sinda n¥o faa parte da nossa equips., dique em Cadastre-se.

Chat Online

Crédito em Motas Fiscais Motas Fiscais
Conta Corrente Talonadas Eletrénicas

Aqui voc encontra os procedimentos pars i dos

Para maior seguranga da sua empresa, todos os pagamentos efetuados para os prestadores de
senvigos 3o realizados via crédito am conta corrente.

Cligue nas abas acima para verificar o procedimento de pagamento correspondente 3 forma de

pagamento desejada

® MAPFRE z Portal Prestadores

Login de Acesso
CPF/CNPJ Senha:

Alterar senha Esqueceu sua senha?

O Portal de Prestadores foi desenvolvido para vocé, nosso parceiro, obter e transmitir informacées e dados essenciais para realizacédo do atendimento ao nosso cliente. Aqui, vocé acessa o
sistema com o qual trabalha com a MAPFRE. Apés a identificacdo correta de usuario e senha, o sistema abre i no menu a todas as opcdes existentes e
cadastradas para o prestador em questéao.

Insira o login (CNPJ) e senha de acesso.
Caso nao se recorde da senha de acesso, selecione a opgao “Esqueceu sua senha?”.
Uma nova senha sera encaminhada ao e-mail vinculado ao CNPJ da Oficina

Esqueceu a senha?

+ Digite o CPF/CNPJ para confirmagéo de e-mail.
* Sua nova senha sera enviada para o e-mail cadastrado em nossa base.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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Caso ndo possua acesso ao Portal Prestadores ou ndo receba nova senha devido ao cadastro
incorreto do e-mail em nossa base de dados, solicite acesso encaminhando uma mensagem
para cadastrodeprestador@mapfre.com.br. Informe:

= Razdo Social / Nome Fantasia:
= CNPJ da Oficina

=  E-mail

= Dados de endereco e telefone

O Chat Online também estara disponivel para consultas as duvidas e questionamentos. Seu
acesso pode ser feito através do site:

e https://www.mapfre.com.br/seguro-br/prestadores/oficinas/ selecionando a opg¢do Chat
Online

® MAPFRE Atendimento Digital  Corretores | Prestadores  Portal do Cliente

Para Vocé Para seus negocios ‘Quem Somos SAC e Atendimentos Sinistro Servigos

® . Oficinas

Assisténcia Auto 24 horas

=
E@' Partsl Prestadores
= Envi de Documentos s
1 Cadastre-se
EE  Informacbes Compietss-
Envio de Documentos Aresse aqu

ﬁi Dados para Faturamento
= Beneficios Sea hemiinds!

Aqui vocé encontra tudo @ gue vocé e sua oficing precisam para trabalhar com a MAPFRE
Caso a sua oficina ainda ndo faga parte da nossa equipe, cligue em Cadastre-se.

Chat Online
Aresse aqu:
Crédito em Notas Fiscais Notas Fiscais
Conta Corrente Talenadas Eletrénicas
Aqui wocé encontra os procedimentos pars recebi dos

Para maior seguranga da sua empresa, todos 0s pagamentos efetuados para os prestadores de
servigos s3o realizados via crédito em conta corrente.

Clique nas abas acima para verificar o procedimentn de pagamento correspondente & forma de
pagamento desejada.

22 PASSO:

Ap0ds acesso ao Portal Prestadores, selecione a opgao “Depdsito de Extrato Bancario”.

® MAPFRE ? Portal Prestadores

® Solictacdo de Retorno de Mecdnica
¢ Documentos Digitalzados (Sinistros Auto)

o Depésito de Extrato Bancario

Fale conosco

Sair

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.
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Defina a extracdo desejada (definicdo da Empresa):

Extrato de Deposito Bancario
Definicdo da Empresa

Prestadores
» Extrato de Depdsito Bancério - MAPFRE

b Extrato de Deposito Bancério - Banco do Brasil Seguros

Defina o periodo desejado e selecione “Pesquisa”:

Extrato de Depdsito Bancario por Servigos Prestados

Cadigo Beneficiario :

Periodo
De:[1 v|[Jan v|[2010 ¥
Até:[1 v|[Jan v|[2010 ¥

Pesquisa

Serd apresentado o total dos créditos realizados no periodo selecionado.
Cligue em “Extrato” para que seja apresentado a relacdo de sinistros referentes ao total do
depdsito no periodo.

Dados do Beneficiario com periodo de: 1/01/2019 até 1/07/2019

CPFICGC Favorecido Data de Emissao
Atividade
OFICINA MECANICA
Dados da conta corrente
Banco Agéncia N° Conta
Demonstrativo de Imposto de Renda Demenstrativo de |.S.S. 1.5.8. a Recolher
Total dos servicos: 0
Total do IRRF em (RS): 0 Total dos Servicos: Total do |.S.S. a Recolher: 0
Demonstrativo de PIS Demonstrativo de COFINS
PIS em (RS): 0 COFINS em (RS$) - 0
Demonstrativo de Contr. Social Sobre Lucro Liquido Demonstrativo de INSS
CSLLem (R$): 0 INSS em (RS) : 0
Nova Pesquisa

® Ja se passaram 30 dias uteis do envio da nota fiscal e ainda nao recebi o pagamento. O
que fazer?

1. Verifigue se a nota fiscal foi faturada e enviada de forma correta conforme
procedimentos aqui informados;

2. Consulte o extrato de pagamento disponivel em Portal Prestadores;

3. Caso mesmo assim o pagamento ndo tenha sido identificado, consulte nosso Chat
Online.

SAC 0800 775 4545 | SAC para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento 24 horas.

Ouvidoria 0800 775 1079 | Ouvidoria para Deficiente Auditivo ou de Fala 0800 962 7373. Atendimento de 22 a 62 feira, das 8h as
18h, exceto feriados.

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos consumidores, esclarecer e/ou solucionar demandas ja
tratadas pelos canais de atendimento habituais.



