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REGULAMENTO ASSESSORIA FINANCEIRA

ASSESSORIA FINANCEIRA

Entende-se por Assessoria Financeira, 0s servicos descritos neste
Regulamento, prestados pela MAPFRE Assisténcia através de sua Rede
Credenciada, com o objetivo de auxiliar o Usuario nas ac¢des online para atrair
negécios e fortalecer a marca, observando as condi¢des e critérios previstos no

presente Regulamento de Assisténcia.

A MAPFRE Assisténcia esclarece que ndo executa as atividades fins, vez que

compete a esta prestar tdo somente a atividade meio.

Para fins de definicdo, entende-se por atividades fins, aguelas prestadas pela
Rede Credenciada da MAPFRE Assisténcia, com o objetivo de consumar o
servico contratado. Quanto a atividade meio, podemos definir como sendo a
atividade prestada pela MAPFRE Assisténcia, com a finalidade de proporcionar
a execucdo dos servicos contratados, que se efetivara através de sua Rede

Credenciada.

ITEM 1 - DEFINICOES

|. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA: E o canal de
relacionamento que prestara todo o amparo a Usuéaria observando os

servicos disponibilizados neste Regulamento de Assisténcia.

ll. CARENCIA: E o periodo durante o qual o Usuario ndo tera direito aos

servigos estabelecidos neste Regulamento.

lIl. DOMICILIO: Entende-se por Domicilio o lugar onde o Usuario estabelece a
sua residéncia com animo definitivo, que sera designado pelo Usuario titular

do presente Regulamento de Assisténcia, devendo ser em territorio nacional.



VI.

VII.
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FRANQUIA QUILOMETRICA: E a quilometragem minima exigida desde o
Domicilio do Usuario para inicio da prestacdo dos servicos de assisténcia

previstos neste Regulamento de Assisténcia.

REDE CREDENCIADA: E o conjunto de profissionais e estabelecimentos,
devidamente credenciados pela MAPFRE Assisténcia para prestar o

atendimento e/ou servigos previstos neste instrumento.

REGULAMENTO DE ASSISTENCIA: O presente documento que formaliza
a contratacdo do produto Assessoria Financeira, discriminando seus

servicos e limites de utilizacao.

USUARIO: Entende-se por Usuario, a pessoa fisica indicada como titular do
presente Regulamento de Assisténcia Financeira, desde que seja maior,

capaz, e com Domicilio no Brasil.

ITEM 2 — VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZACAO

A vigéncia deste Regulamento de Assisténcia sera de 12 meses contados a partir

da data de sua adesao, sendo certo que apés esse periodo nenhum servico sera

prestado pela MAPFRE Assisténcia.

Os limites de utilizacdo dos servigos de assisténcia estdo especificados neste

Regulamento de Assisténcia conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 3 — FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo

havera qualquer franquia quilométrica.
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ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para o produto Assessoria Financeira sera destinado
exclusivamente em Territério Nacional.

ITEM 5 — CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizacdo dos servicos de assisténcia previstos
neste Regulamento sera de 5 (cinco) dias Uteis da data de inclusdo do (a)

Usuério (a) no servico.

ITEM 6 — ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Quando a contratacdo do presente Regulamento ocorrer fora do
estabelecimento comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, a Usuéria
tera direito ao arrependimento da contratacdo dos servicos de assisténcia
previstos neste instrumento, no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data

da contratacdo, desde que os servicos nao tenham sido utilizados.

Concretizado o arrependimento no prazo legal, o valor pago sera devolvido em

sua integralidade pelo mesmo meio utilizado para a contratacao.

Apébs o prazo de 7 (sete) dias previsto acima, a) Usuéaria podera solicitar o
cancelamento da contratacdo a qualquer momento, desde que qualquer dos
servicos ndo tenham sido utilizados, sob pena de multa contratual, proporcional
ao restante do prazo para término da vigéncia, sendo que o valor da multa sera

abatido do valor residual a ser devolvido.

A MAPFRE Assisténcia reserva-se o direito de cancelar automaticamente
(independentemente de comunicacgéo) o presente Regulamento de Assisténcia,
bem como se recusar a prestar 0s servicos indicados neste instrumento, nas

seguintes hipéteses:
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|. Caso a MAPFRE Assisténcia constate que a Usuaria omitiu informacdes ou

forneceu intencionalmente informacdes falsas;

Il. Caso a MAPFRE Assisténcia constate a utilizacdo de documentos falso e/ou
indicios de fraude por parte a Usuaria,

lll. Se este Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou

suspenso por motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.

ITEM 7 — REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigcos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente
serdo prestados pela MAPFRE Assisténcia apds a devida contratagdo e
mediante o contato do Usuéario com o Canal de Atendimento de
Assisténcia, que informaréa as condi¢cGes estabelecidas para a prestacao
dos servigos, verificar4 a elegibilidade do Usuario, validara os servi¢cos
contratados, o ambito territorial e demais informacdes definidas neste

Regulamento.

Referidos servicos serdo prestados, observando as condicdes, regras e
limites aqui estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO
PRESTADOS MEDIANTE A AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA DO
CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O USUARIO NAO
FACA O CONTATO PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAPFRE
ASSISTENCIA INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER
RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZACAO
POR PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTACAO DE
SERVICO, MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O
PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS
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INCORRIDAS PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO
USUARIO.

ITEM 8 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servicos, o Usuario devera contatar o
Canal de Atendimento de Assisténcia através dos telefones mencionados
abaixo, fazendo a sua identificacdo e informando o seu nome completo, o
namero de inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas), bem como a
descricdo dos servicos que necessita e demais informacfes necessarias e

solicitadas pelo atendente no momento do contato.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800 775 4545 ou 0800 705 0101

SAC
0800 775 4545 ou 0800 775 5045 (para deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria
0800 775 1079 ou 0800 0800 962 7373 (para deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos (as)
Usuarios (as), para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos

pelos canais de atendimento habituais (SAC e canal de relacionamento).

ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.1 ASSESSORIA FINANCEIRA

Quando solicitado pelo Usuério, o Canal de Atendimento de Assisténcia, através
de um profissional na &rea Financeira, disponibilizara, por telefone, as
orientacdes sobre os seguintes temas:

* organizagao orcamental pessoal,;

« diagnostico financeiro;

» como realizar sonhos financeiros;

* custo de oportunidade;

* reserva financeira;

* planejamento financeiro;

* planejamento de aposentadoria;

* reserva mensal para aposentadoria;
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» orcamento doméstico;
* recuperacao financeira.

Limite: 01 (uma) intervencdo por periodo de vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia.
Horéario Prestacdo dos Servigcos: De segunda a sexta-feira das 08h as 17h,
exceto feriados.

ITEM 10 — HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS
DE ASSISTENCIAS

Além das hipéteses ja mencionadas, estdo fora dos servicos de assisténcia
previstos neste Regulamento, as hipoteses abaixo:

I.  SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A),
SEM A AUTORIZACAO PREVIA DA MAPFRE ASSISTENCIA;

ll.  SERVICOS SOLICITADOS POR PESSOA NAO AUTORIZADA OU NAO
COMPETENTE;

. REEMBOLSO E/OU PAGAMENTO DE QUAISQUER TIPO DE
DESPESAS;

IV. ASSISTENCIAS SOLICITADAS FORA DO PERIODO DE VIGENCIA
DESTE REGULAMENTO.

Outrossim, a MAPFRE Assisténcia esta desobrigada de prestar os servicos de
assisténcia, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a

titulo de dano material e moral, na ocorréncia das situacdes abaixo:

. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES,
SABOTAGEM, GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM
PUBLICA QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

II. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.
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OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES
PROVENIENTES DA TRANSMUTACAO OU DESINTEGRAGAO NUCLEAR
OU DA RADIOATIVIDADE QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.

EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE
CARATER EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES,
TERREMOTOS, ERUPCOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS
ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS,
METEORITOS, ETC, QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.



