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REGULAMENTO — SERVICOS DE ASSISTENCIA A PESSOAS
O PRESENTE REGULAMENTO REFERE-SE TAO SOMENTE A SERVICOS DE
ASSISTENCIA. PORTANTO, OS SERVICOS CONTIDOS NESTE DOCUMENTO
NAO SE CONFUNDEM COM QUALQUER OUTRO SERVICO.

Os Usuérios que aderirem os servigcos de assisténcia previstos no presente

Regulamento, desde ja, manifestam ciéncia e concordam com o seu conteudo.

ASSISTENCIA A PESSOAS

Entende-se por Assisténcia a Pessoas, 0s servicos descritos neste Regulamento,
prestados pela MAPFRE Assisténcia através de sua Rede Credenciada, com o
objetivo de prestar em carater meramente informativo, conforme previsto neste

Regulamento de Assisténcia.

A MAPFRE Assisténcia esclarece que ndo executa as atividades fins, vez que

compete a esta prestar tdo somente a atividade meio.

Para fins de definicdo, entende-se por atividades fins, aquelas prestadas pela Rede
Credenciada da MAPFRE Assisténcia, com 0 objetivo de consumar 0 servico
contratado. Quanto a atividade meio, podemos definir como sendo a atividade
prestada pela MAPFRE Assisténcia, com a finalidade de proporcionar a execucao dos

servigos contratados, que se efetivara através de sua Rede Credenciada.

ITEM 1 - DEFINICOES

|. CARENCIA: E o periodo durante o qual o (a) Usuério (a) ndo tera direito aos

servigos estabelecidos neste Regulamento.

Il. RESIDENCIA HABITUAL: Local de residéncia fixa informada pelo Usuério,
pessoa fisica, onde este se estabeleca de forma definitiva, ou seja, aquela de uso

diario, desde que em territorio nacional.
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lll. USUARIO (A): Entende-se por Usuario (a), a pessoa fisica indicada como titular
do presente Regulamento de Assisténcia desde que tenha residéncia habitual no

Brasil.

IV. CONTENCIOSO: Que nado possa ser contestado, disputado, litigioso.

ITEM 2 — VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZACAO

A vigéncia deste Regulamento sera de 12 meses contados a partir da data de sua
adesdo, sendo certo que apos esse periodo nenhum servico sera prestado pela
MAPFRE Assisténcia.

Os limites de utilizacdo dos servicos de assisténcia estdo especificados neste

Regulamento conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 3 — FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo

havera qualquer franquia quilométrica.

ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para 0s servigos previstos neste Regulamento esta restrito

ao ambito nacional.
ITEM 5 — REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS
Os servigos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serao

prestados pela MAPFRE Assisténcia ap0s a devida contratacdo e mediante o

contato do (a) Usuario (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que
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informara as condicdes estabelecidas para a prestacao dos servicos, verificara
a elegibilidade do (a) Usuério (a), validarad os servigcos contratados, o ambito
territorial e demais informacdes definidas neste Regulamento.

Referidos servi¢cos serdo prestados, observando as condicdes, regras e limites

aqui estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS
MEDIANTE A AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO FACA O
CONTATO PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA,
NENHUM VALOR SERA DEVIDO, ESTANDO A MAPFRE ASSISTENCIA
INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA DE
RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO POR PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTACAO DE
SERVICO, MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O
PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS
PELOS SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 6 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessério o acionamento dos servicos, o (a) Usuario (a) ou seu familiar,
devera contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia atraves dos telefones
mencionados abaixo, fazendo a sua identificacdo e informando o nome completo do
(a) Usuério (a), informando o numero de inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas
Fisicas) do (a) Usuario (a), bem como a descricdo dos servicos que necessita e

demais informagdes necessarias e solicitadas pelo atendente no momento do contato.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800 775 4545 ou 0800 705 0101
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SAC
0800 775 4545 ou 0800 775 5045 (para deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria
0800 775 1079 ou 0800 0800 962 7373 (para deficientes auditivos e de fala).

ITEM 7 — SERVICOS DE ASSISTENCIA

ASSISTENCIA LEGAL
O objetivo na prestacao deste servico é realizar o atendimento ao usuario, ndo con-
tencioso por telefone, fornecendo orientacao verbal preventiva.

Quando solicitado pelo usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia, através de
um especialista disponibilizara, por telefone, as orientagbes sobre assuntos nos
ambitos civil, comercial, penal, trabalhista, fiscal ou administrativo.

Limite: 01 (uma) intervencao por periodo de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horério Canal de Atendimento de Assisténcia: Todos os dias, 24h por dia. Horario
Prestacdo dos Servicos: De segunda a sexta-feira das 08h as 18h, exceto feriados

ITEM 8 — CARENCIA

O periodo de caréncia para a utilizacdo dos servicos de assisténcia previstos neste
Regulamento sera de 5 (cinco) dias Uteis da data de inclusdo do (a) Usuério (a) no

servico.

ITEM 9 — HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE
ASSISTENCIAS

Além das hipéteses jA mencionadas, estéo fora dos servigcos de assisténcia previstos

neste Regulamento, as hipéteses abaixo:

|.  SERVICOS SOLICITADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A), SEM A
AUTORIZACAO PREVIA DA MAPFRE ASSISTENCIA;

ll.  SERVICOS SOLICITADOS POR PESSOA NAO AUTORIZADA OU NAO
COMPETENTE;



VI.

VII.
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REEMBOLSO E/OU PAGAMENTO DE QUAISQUER TIPO DE DESPESAS;
ASSISTENCIAS SOLICITADAS FORA DO PERIODO DE VIGENCIA DESTE
REGULAMENTO;

ORIENTACAO DE DOENCAS DE QUALQUER TIPO;

ASSISTENCIA AOS ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO (A)
USUARIO (A), CAUSADOS POR MA FE;

A PRESTACAO DOS SERVICOS DE ORIENTACAO QUANDO NAO
HOUVER COOPERACAO POR PARTE DO (A) USUARIO (A), NO QUE SE
REFERE AS INFORMACOES REQUISITADAS PELO CANAL DE
ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA (POR EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE
DADOS IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO).

Outrossim, a MAPFRE Assisténcia esta desobrigada de prestar os servigcos de

assisténcia, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de

dano material e moral, na ocorréncia das situagdes abaixo:

ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORGCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.

OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE
QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER
EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS ATIPICAS, FURACOES,
MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE
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IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.



