MAPFRE

REGULAMENTO — ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL
ASSISTENCIA FUNERAL INDIVIDUAL

Entende-se por Assisténcia Funeral Individual os servicos abaixo descritos prestados em
caso de falecimento do Usuario, conforme previsto neste Regulamento de Assisténcia.

ITEM 1 — DEFINICOES

6}) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA
E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao Usuario em relacdo aos
servicos disponibilizados no Regulamento de Assisténcia.

b) CARENCIA
E o periodo durante o qual o Usuario nédo tera direito aos servigos da Assisténcia Funeral
Individual.

c) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA

O Presente documento que formaliza a contratacdo dos servicos de Assisténcia Funeral
Individual, discrimina seus limites e informa o numero do Canal de Atendimento de
Assisténcia.

d) RESIDENCIA HABITUAL
Local de residéncia fixa informada pelo Usuéario, onde este se estabeleca de forma
definitiva, ou seja, aquela de uso diario, desde que em territério nacional.

e) USUARIO

Entende-se por Usuério, com direito a servico “POST-MORTEM” no caso de pessoas
fisicas, o titular do Regulamento de Assisténcia, desde que tenham Residéncia Habitual
no Brasil e limite de idade até a data da contratacdo da Assisténcia, sendo limitado a 74
anos, 11 meses e 29 dias.

ITEM 2 - VIGENCIA DO REGULAMENTO DE ASSISTENCIA E LIMITE DE
UTILIZACAO

A vigéncia do Regulamento de Assisténcia dos servi¢os indicados neste regulamento esta
vinculada ao periodo contratado.

Os limites de intervencdes dos servicos de assisténcia estdo especificados neste
Regulamento de Assisténcia conforme mencionado nos itens a seguir.

ITEM 3 — FRANQUIA QUILOMETRICA

No que se refere ao servico de “Assisténcia Funeral Individual” ndo havera qualquer
franquia quilométrica para os servigos descritos nos itens:

9.1 - Traslado Funerério;
9.2 — Assisténcia Funeral.

Para o servico 9.3 Transporte de responsavel para liberacdo do corpo havera franquia
guilométrica de 50 Km.
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ITEM 4 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para o Servico de “Assisténcia Funeral Individual” sera
destinado conforme abaixo:

Somente em Territdrio Nacional:

9.2 — Assisténcia Funeral;
9.3 — Transporte de Responsavel para Liberacao do Corpo.

Em Territério Nacional e no Exterior:
9.1 - Traslado Funerério.
ITEM 4 — CARENCIA

O periodo de Caréncia para a prestacdo do servico da Assisténcia Funeral serd de 30
(trinta) dias, contado da data da aquisi¢ao.

ITEM 6 — ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Quando a contratacdo do presente Regulamento ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, o (a) Usuario (a) tera direito ao
arrependimento da contratacdo dos servicos de assisténcia previstos neste instrumento,
no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data da contratacdo, desde que os

servicos ndo tenham sido utilizados.

Concretizado o arrependimento no prazo legal, o valor pago serd devolvido em sua

integralidade pelo mesmo meio utilizado para a contratacao.

ApoOs o0 prazo de 7 (sete) dias previsto acima, o (a) Usuario (a) podera solicitar o
cancelamento da contratacdo a qualquer momento, desde que qualquer dos servicos nao
tenham sido utilizados, sob pena de multa contratual, proporcional ao restante do prazo
para término da vigéncia, sendo que o valor da multa sera abatido do valor residual a ser

devolvido.

A MAPFRE Assisténcia reserva-se o0 direito de cancelar automaticamente

(independentemente de comunicacdo) o presente Regulamento de Assisténcia, bem

Péagina 2



@ MAPFRE | ASSISTENCIA

cCOmo se recusar a prestar os servicos indicados neste instrumento, nas seguintes

hipoteses:

I. Caso a MAPFRE Assisténcia constate que o (a) Usuario (a) omitiu informacfes ou

forneceu intencionalmente informacdes falsas;

II. Caso a MAPFRE Assisténcia constate a utilizacdo de documentos falso e/ou indicios

de fraude por parte do (a) Usuério (a);

lll. Se este Regulamento de Assisténcia nao estiver vigente, for cancelado ou suspenso

por motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.

ITEM 7 — REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servigcos descritos no presente Regulamento de Assisténcia somente serdo
prestados pela MAPFRE Assisténcia apés a devida contratacdo e mediante o
contato do (a) Usuério (a) com o Canal de Atendimento de Assisténcia, que
informara as condicdes estabelecidas para a prestacdo dos servicos, verificara a
elegibilidade do (a) Usuério (a), validara os servicos contratados, o ambito territorial
e demais informagdes definidas neste Regulamento.

Referidos servi¢os serdo prestados, observando as condi¢des, regras e limites aqui

estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA SOMENTE SERAO PRESTADOS
MEDIANTE A AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL DE ATENDIMENTO
DE ASSISTENCIA. CASO O (A) USUARIO (A) NAO FACA O CONTATO PREVIO COM
O CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO,
ESTANDO A MAPFRE ASSISTENCIA INTEGRALMENTE ISENTA DE QUAISQUER
RESPONSABILIDADES ACERCA DE RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS, CONSISTEM NA PRESTACAO DE SERVICO,
MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU
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REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS SERVICOS
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO (A) USUARIO (A).

ITEM 8 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servi¢os, o (a) Usuario (a) deveré contatar o Canal
de Atendimento de Assisténcia através dos telefones mencionados abaixo, fazendo a sua
identificacdo e informando o nome completo do (a) Usuario (a), informando o numero de
inscricdo do seu CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) do (a) Usuario (a), bem o que

necessita e demais informacgfes necessarias.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800 775 4545 ou 0800 705 0101

SAC
0800 775 4545 ou 0800 775 5045 (para deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria
0800 775 1079 ou 0800 0800 962 7373 (para deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos (as) Usuarios (as),
para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos ndo atendidos pelos canais de
atendimento habituais (SAC e canal de relacionamento).

ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA

O servigco de Assisténcia prestado “POST MORTEM” ao Usuéario sera prestado de acordo
com a solicitacdo prévia, respeitando as condicdes estabelecidas, 0s riscos
expressamente excluidos, ambito territorial do servigo e demais restricdes definidas neste
regulamento.

O Responsavel pelo acionamento da Assisténcia Funeral Individual serd responsavel
pelo(s) pagamento(s), diretamente ao prestador de servicos, de qualquer valor que
eventualmente ultrapasse o limite estabelecido neste Regulamento para cada Servigco
coberto.

9.1 TRASLADO FUNERARIO

No caso de falecimento do Usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia tratard das
formalidades necessarias para o transporte do corpo, garantindo o pagamento das
despesas de transporte até o local de inumacao no Brasil, incluindo-se os gastos para o
fornecimento da urna funeraria necessaria para este transporte.

Esse servico esta previsto nas seguintes condicoes:
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a) Falecimento e sepultamento do Usuério, dentro do municipio de moradia habitual no
Brasil.

b) Transporte em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil,
incluindo-se qualquer lugar do mundo, e sepultamento no municipio de moradia
habitual no Brasil.

c) Transporte em caso de falecimento fora do municipio de moradia habitual no Brasil e
sepultamento fora do municipio de moradia habitual no Brasil. Nesse caso, o Canal de
Atendimento de Assisténcia arcara com o0s gastos limitados ao valor que seria
dispendido para o traslado até sua moradia habitual no Brasil.

Limite:
Brasil: Até R$ 10.000,00 (dez mil reais).
Exterior: US$ 20.000,00* (vinte mil délares).

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢cos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

9.2 ASSISTENCIA FUNERAL

Em caso de falecimento do usuario, o Canal de Atendimento de Assisténcia garante os
gastos de acordo com o limite estipulado para a prestacdo dos servicos de sepultamento
ou cremacao (onde existir esse servi¢co) que englobem os seguintes itens:

Urna / Caixao: Estilo Sextavado, sobre tampo inteirico, 6 alcas argolédo ou varao, forracao
em nao tecido, babado em tecido morim branco com renda larga, sobre babado (rendé&o)
branco com 20cm de largura, taxas douradas, visor pequeno de vidro rodeado por renda
larga, travesseiro solto, simbolo da religido da familia.

Preparacéo do Corpo - Higienizagdo, tamponamento/formolizacéo e preparacado sendo:
barba, banho, vestimenta (ato de vestir) e maquiagem simples. Acomodacédo do corpo na
urna, tanatopraxia e embalsamamento, quando necessario.

Remocéo do Corpo - Através de carro funerério do local do falecimento e/ou S.V.O ou
I.M.L. até o local de preparacéo (no municipio de residéncia habitual do falecimento).

Carro Funerario Para Cortejo - Transporte da urna e enfeites florais em veiculo
apropriado para cortejo, desde o local do velorio até o local de sepultamento ou cremacgéo
(no municipio de residéncia habitual do falecido).

Carreto Essa/Caixéao - Transporte dos paramentos essa e do caixdo mortuario até o local
do veldrio.

Paramentos Essa - Esplendor, cavaletes, casticais com velas, mesa de condoléncias e
aparelho de ozona, quando necessario.

Servigo Assistencial - Acompanhamento e orientagcdo aos familiares quanto aos
procedimentos necessarios para o sepultamento, inclusive o fornecimento de livro de
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registro de presencas e divulgacdo do oObito na imprensa, ou seja, anuncio em jornal de
circulacdo no municipio do Usuério.

Registro de Obito - Registro de 6bito em cartério com acompanhamento do Responséavel
pelo Corpo quando a legislacdo do municipio permitir.

Placa para Tumulo - Pagamento para a confeccéo da placa escolhida pela familia.

Taxa de Sepultamento Ou Cremacdo - Pagamento da taxa de sepultamento ou
cremacgao em cemitério municipal ou particular.

Taxa de Velorio - Pagamento da taxa de velério em Cemitério / Capela municipal ou
particular.

Enfeite Floral e Coroas — Flores naturais da época (dependendo da regido serao
utilizadas flores desidratadas e/ou artificiais)

Nota: A locacéo sera disponibilizada dentro do limite contratual e sempre que a familia
Nao possuir jazigo.

PROCEDIMENTOS PARA CREMACAO

A cremacédo podera ocorrer quando em vida, o Usuario falecido houver manifestado este
desejo a seus familiares mais proximos.

Neste caso, o atestado de Obito deve ser firmado por dois médicos;
Se a morte for violenta, além dos procedimentos acima mencionados serd necessario:

Laudo médico assinado por médico legista;

Autorizacao judicial;

Laudo do IML (Instituto Médico Legal);

Boletim de Ocorréncia e uma declaracdo de um delegado, ndo se opondo a
cremacao.

Nota 1: A autorizacdo para cremacao € concedida pelo parente mais préximo, atuando
sempre um na auséncia do outro e na ordem sucesséria (cbnjuge, ascendentes,
descendentes, ou irméos maiores de idade), testemunhada por duas pessoas.

Nota 2: A cremacgdo de ossos também podera ocorrer apdés exumacdo, se houver
interesse por parte dos familiares.

Nota 3: O servico de cremacao sera disponibilizado somente nas cidades onde existir
esse servico, no caso de necessidade de traslado para a cremacao em outra cidade, este
custo ocorrera por conta da familia do Usuario.

Limite: A somatéria dos itens descritos acima nao pode ultrapassar o limite de até R$
3.000,00 (Trés mil reais) durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento e Prestagdo dos Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.
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9.3 TRANSPORTES DE RESPONSAVEL PARA LIBERACAO DO CORPO

No caso de falecimento do Usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um responsavel para liberacdo do corpo, o Canal de Atendimento de
Assisténcia fornecera um meio de transporte mais apropriado, a seu critério, em linha
regular (comercial) e em classe econbmica, para ida e volta.

O meio de transporte fica a critério do Canal de Atendimento de Assisténcia e podera
ser:

a) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestre ou aéreo na
classe econbmica;

b) taxi ou servico assemelhado regulamentado.

Horario de Atendimento e Prestacdo dos Servi¢os: Todos os dias, 24 (vinte e quatro)
horas por dia.

ITEM 10 —AHIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE
ASSISTENCIAS

NAO SERAO PRESTADOS OS SERVICOS QUANDO:

a) TRASLADO DO CORPO PARA CREMACAO DESDE O LOCAL DO EVENTO ATE
OUTRO MUNICIPIO ONDE A CREMAC}AO POSSA SER EFETUADA,;

b) PEDIDO DE ASSISTENCIA DURANTE O PERIODO DE CARENCIA,
ESTABELECIDO NO ITEM 5 DESTE REGULAMENTO;

c) AQUISICAO DE JAZIGO;

d) SEPULTAMENTO OU CREMACAO DE MEMBROS;

e) A EXUMACAO DOS CORPOS QUE ESTIVEREM NO JAZIGO QUANDO DO
SEPULTAMENTO.

Outrossim, a MAPFRE Assisténcia estd desobrigada de prestar os servicos de

assisténcia, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano

material e moral, na ocorréncia das situacdes abaixo:

. ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPECAM
A PRESTACAO DOS SERVICOS.

II. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORCAS DE
SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.
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OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE
QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER

EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE  CICLONICAS  ATIPICAS, FURACOES,
MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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