@ MAPFRE | ASSISTENCIA

REGULAMENTO — PROGRAMA DE BENEFICIOS

Entende-se por Programa de Beneficios, o servico de conveniéncia que facilitara ao
Usuario, o desconto em medicamentos, produtos de higiene, protetor solar e vitaminas/
suprimentos, conforme previsto neste Regulamento de Assisténcia.

ITEM 1 — DEFINICOES

6}) AUTORIZADOR DA REDE CONVENIADA:
E o programa (de consulta) utilizado pelas Farmacias Conveniadas que contém a base de
clientes e estabelecimentos conveniados.

l:,)) CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:
E um canal de relacionamento que prestara todo o amparo ao usuario em relacdo aos
servicos disponibilizados neste Regulamento.

c) DESCONTO:

Entende-se por Desconto aquele fornecido pela rede de Farmacias Conveniadas como
forma de reduzir o preco dos medicamentos, produtos de higiene, protetor solar e
vitaminas e suprimentos.

d) FARMACIAS CONVENIADAS:

Entende-se por Farmacias Conveniadas aquelas nas quais o Usuério pode obter
Desconto em medicamentos, produtos de higiene, protetor solar e vitaminas e
suprimentos.

e) RECEITUARIO MEDICO:

Entende-se por Receituario Médico o documento que contenha a prescricdo de
medicamento e orientacdo de uso, bem como a assinatura, CRM do profissional médico e
respectiva data, devendo ainda ser valido e estar vigente.

f) REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:
Documento que formaliza a contratacdo dos servicos do Programa de Beneficios,
discrimina seus limites e informa o numero do Canal de Atendimento de Assisténcia.

g) RESIDENCIA HABITUAL:
Local de residéncia fixa informada pelo Usuario, onde este se estabeleca de forma
definitiva, ou seja, aquela de uso diario, desde que em territério nacional.

h) USUARIO:

Entende-se por Usuéario, a pessoa fisica, titular do Regulamento de Assisténcia, que tenha
Residéncia Habitual no Brasil.

ITEM 2 — VIGENCIA DO REGULAMENTO DE ASSISTENCIA

A vigéncia do Regulamento de Assisténcia dos servigos indicados neste regulamento esta
vinculada ao periodo contratado.

ITEM 3 — FRANQUIA QUILOMETRICA
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No gue se refere aos servigos previstos neste Regulamento de Assisténcia, ndo havera a
estipulacéo de qualquer Franquia Quilométrica.

ITEM 4 — AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para o servico de desconto em medicamentos sera destinado
em todo o territorio nacional.

Os descontos em produtos de higiene, protetor solar e vitaminas e suprimentos serao
concedidos apenas nas Farmacias da Rede Pague Menos.

ITEM 5 — CARENCIA

O periodo de caréncia para a prestacdo do Programa de Beneficios sera de 05 (cinco)
dias, contado a partir da aquisi¢do do produto.

ITEM 6 — ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

Quando a contratacdo do presente Regulamento ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio, o (a) Usuario (a) tera direito ao
arrependimento da contratacdo dos servigos de assisténcia previstos neste instrumento,
no prazo de 7 (sete) dias corridos contados da data da contratacdo, desde que o0s

servicos ndo tenham sido utilizados.

Concretizado o arrependimento no prazo legal, o valor pago serd devolvido em sua
integralidade pelo mesmo meio utilizado para a contratagéo.

Apos o prazo de 7 (sete) dias previsto acima, o (a) Usuario (a) podera solicitar o
cancelamento da contratacdo a qualquer momento, desde que qualquer dos servigos nao
tenham sido utilizados, sob pena de multa contratual, proporcional ao restante do prazo
para término da vigéncia, sendo que o valor da multa sera abatido do valor residual a ser

devolvido.

A MAPFRE Assisténcia reserva-se o0 direito de cancelar automaticamente
(independentemente de comunicacdo) o presente Regulamento de Assisténcia, bem
COmo se recusar a prestar os servicos indicados neste instrumento, nas seguintes

hipoteses:
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I. Caso a MAPFRE Assisténcia constate que o (a) Usuério (a) omitiu informacdes ou

forneceu intencionalmente informacdes falsas;

II. Caso a MAPFRE Assisténcia constate a utilizacdo de documentos falso e/ou indicios

de fraude por parte do (a) Usuério (a);

lll. Se este Regulamento de Assisténcia ndo estiver vigente, for cancelado ou suspenso

por motivo de inadimpléncia e/ou qualquer outro motivo.

ITEM 7 — REQUISITOS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

O servico de assisténcia descrito no presente Regulamento de Assisténcia somente
sera prestado de acordo com as condi¢cdes estabelecidas neste documento.

Os servigcos ora contratados consistem na prestacdo de servico de assisténcia,
motivo pelo qual, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O PAGAMENTO E/OU O
REEMBOLSO DE QUAISQUER DESPESAS E/OU DE VALORES PELOS SERVICOS
CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO USUARIO.

ITEM 8 — CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA
Quando necessario, o Usuario devera contatar a Central de Atendimento nos nameros
abaixo, disponivel 24 horas por dia, informando nome e niumero do CPF do Usuario, bem

como o local onde se encontra e o0 servigo de que necessita.

Canal de Atendimento de Assisténcia
0800 775 4545 ou 0800 705 0101

SAC
0800 775 4545 ou 0800 775 5045 (para deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria
0800 775 1079 ou 0800 0800 962 7373 (para deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na defesa dos direitos dos (as) Usuarios (as),

para prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao atendidos pelos canais de
atendimento habituais (SAC e canal de relacionamento).

ITEM 9 — SERVICOS DE ASSISTENCIA

9.1 DESCONTO EM MEDICAMENTOS

Pagina 3



@ MAPFRE | ASSISTENCIA

O Usuario podera obter descontos de até 80% em todos os medicamentos
comercializados nas Farmacias Conveniadas com o Canal de Atendimento de
Assisténcia.

Para consultar quais sdo as farmacias conveniadas e seus enderecos, o Usuario devera
contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia.

Para saber o percentual de desconto do medicamento, o Usuario devera se dirigir a
Farmacia Conveniada, apresentar seu CPF, receita médica, se houver, que sera(ao)
checado(s) pela Farmacia Conveniada, via Autorizador da Rede Conveniada.

O responsavel pelo atendimento consultara os dados do Usuario para a liberacdo da
compra do medicamento com o Desconto.

Nota: A apresentacdo do Receituario Médico é obrigatéria para a compra de
medicamentos tarjados.

Limite: Sem limite de utilizacdo durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Importante: Sera de responsabilidade do Usuéario o pagamento do(s) custo(s) do(s)
medicamento(s) com desconto.

9.2 DESCONTOS EM PRODUTOS DE HIGIENE, PROTETOR SOLAR, VITAMINAS E
SUPLEMENTOS

O Usuario podera obter descontos de 5% em produtos de higiene, protetor solar,
vitaminas e suplementos na Rede Conveniada de Farméacias Pague Menos.

Para consultar a rede conveniada de farmacias Pague Menos mais préxima, o usuario
devera contatar o Canal de Atendimento de Assisténcia.

Limite: Sem limite de utilizagdo durante a vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Importante: Sera de responsabilidade do Usuario, o pagamento do(s) custo(s) do(s)
itens de higiene, protetor solar, vitaminas e suplementos com desconto.

ITEM 10 — HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS EM TODOS OS SERVICOS DE
ASSISTENCIA

Estéo fora dos servicos de assisténcia previstos neste Regulamento, as hipéteses abaixo:

a) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE QUAISQUER SERVICOS SOLICITADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO;

b) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA;
c) A PRESTACAO DOS SERVICOS DE ORIENTACAO QUANDO NAO HOUVER
COOPERACAO POR PARTE DO USUARIO, NO QUE SE REFERE AS INFORMACOES
REQUISITADAS PELO CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA (POR
EXEMPLO, O FORNECIMENTO DE DADOS IMPRESCINDIVEIS AO ATENDIMENTO);
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FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTAQ@ES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO, OS
ATOS PRATICADOS POR ACAO OU OMISSAO DO USUARIO, CAUSADOS POR MA-

FE.

Outrossim, a MAPFRE Assisténcia estd desobrigada de prestar os servicos de

assisténcia, bem como incorrer em quaisquer responsabilidades, inclusive a titulo de dano

material e moral, na ocorréncia das situacdes abaixo:

ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS POPULARES, GREVES, SABOTAGEM,
GUERRAS E QUAISQUER PERTURBACOES DE ORDEM PUBLICA QUE IMPECAM
A PRESTACAO DOS SERVICOS.

. ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS ARMADAS OU DE FORGCAS DE

SEGURANCA EM TEMPOS DE PAZ QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS
SERVICOS.

OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA IRRADIACOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTACAO OU DESINTEGRACAO NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE
QUE IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.

. EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER

EXTRAORDINARIO, TAIS COMO: INUNDACOES, TERREMOTOS, ERUPCOES
VULCANICAS, TEMPESTADE  CICLONICAS  ATIPICAS, FURACOES,
MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC, QUE
IMPECAM A PRESTACAO DOS SERVICOS.
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