MAPFRE

1. DEFINICOES

1.1. Segurado: Pessoa elegivel a utilizacdo dos
servigos descritos neste regulamento.

a)Para os servicos de Assisténcia a Pessoa,
Residencial, Veiculo, Bagagens e Objetos
Pessoais, 0 segurado sera o titular do seguro
MAPFRE (quando a assisténcia estiver indicada
no Bilhete) seu conjuge e, desde que convivam
com o segurado titular e sejam dependentes
conforme a legislacdo do Imposto de Renda,
também o pai, a mée e seus filhos. O Servigo
de Faxineira, pertencente a Assisténcia a
Residéncia serd prestado exclusivamente ao
segurado titular e seu cénjuge.

c) Para o0s servicos de Assisténcia a
Recolocacdo Profissional, o segurado sera
exclusivamente o titular do seguro MAPFRE
(quando a assisténcia estiver indicada no
Bilhete).

1.2. Residéncia Assistida: E o domicilio do
segurado.

1.3. Eventos Cobertos na Residéncia
Assistida: S&8o eventos externos, subitos e
fortuitos, involuntarios por parte do Segurado ou
de seus prepostos, que provoquem danos
materiais na Residéncia Assistida, bem como
resulte em ferimentos do Segurado e/ou
ocupantes da mesma, decorrentes das seguintes
situacbes: a) Roubo ou furto qualificado:
caracterizado pela destruicdo ou rompimento de
obstaculos para acesso a Residéncia Assistida;
b) Incéndio, Raio e Exploséo; ¢) Dano Elétrico:
caracterizado pela sobrecarga de energia; d)
Desmoronamento; e) Vendaval, Granizo ou
Fumaca; f) Alagamento: danos por aguas
provenientes, subitas e imprevistamente, de
rupturas ou entupimentos da rede interna de
agua); g) Impacto de veiculos; h) Queda de
aeronave.

1.4. Domicilio: E o local onde o Segurado
estabelece residéncia habitual.

1.5. Veiculo Assistido: E aquele de propriedade
do Segurado titular, com até 10(dez) anos de
fabricacdo, desde que nao seja destinado ao

transporte publico de mercadorias ou
passageiros, de aluguel, com ou sem
condutor, ou peso maximo autorizado

superior a 3.500 kg, motocicletas ou qualquer
outro veiculo que ndo tenha 04 (quatro)
rodas.
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2. VIGENCIA

A vigéncia dos servigos indicados neste
regulamento esta vinculada a vigéncia da
Apdlice de Seguro/Certificado Individual.

3. AMBITO TERRITORIAL
Este regulamento abrange eventos ocorridos no
Brasil e Exterior, de acordo com a indicagao
constante em cada servico.

4. SERVICOS

Os servigos previstos neste item serdo prestados
de acordo com a solicitacdo prévia do segurado,
respeitando as condi¢cOes estabelecidas
neste regulamento, 0s riscos expressamente
excluidos, ambito territorial de cada servico,
a franquia e demais restricdes aqui definidas.

4.1. ASSISTENCIA A PESSOAS

4.1.1. Envio de Familiar em Caso de Acidente
do Usuério

Quando o periodo de hospitalizacdo do Usuario
for superior a 10 (dez) dias, e este estiver
desacompanhado, a Assisténcia 24 horas
podera garantir o pagamento do transporte de
ida e volta de um familiar do Usuario até o local
de hospitalizagao.

Franquia: A partir de 50 km (cinquenta
guilbmetros) da Residéncia habitual do
Usuario.

Limite: Sem limite para transporte, passagem
aérea ou rodoviaria, para ida e volta até o
local da hospitalizacéo.

4.1.2. Estada de um Familiar em Caso de
Acidente do Usuério

Quando o periodo de hospitalizacdo do Usuario
for superior a 10 (dez) dias, e este estiver
desacompanhado, a Assisténcia 24 horas
podera garantir os gastos de estada de um
familiar do Usuario no local de hospitalizacao.

Franquia: A partir de 50 km (cinquenta
quildmetros) da Residéncia habitual do
Usuario.
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Limite: Limite de R$ 200,00 (duzentos reais)
por diéria, até um total de 3 (trés) diarias.

4.1.3. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Assisténcia 24 horas podera garantir a
transmissdo de mensagens urgentes, por
telefone, do Usuério, desde que se refiram a
quaisquer dos eventos referentes as prestacdes
previstas neste regulamento.

Franquia: A partir de 50 km (cinquenta
quildometros) da Residéncia Habitual do
Usuério.

Limite: Sem limite para transmissdo de
mensagens relacionadas ao acidente.

4.1.4. Orientacao por perda de documentos
Quando em viagem, ocorrer a perda ou roubo de
documentos, desde que devidamente
comprovado através de denuncia as autoridades
competentes, a Assisténcia 24 horas
assessorara o Usuario no fornecimento de
informacgdes e orientagbes para a obtencédo de
documentos provisorios ou definitivos
necessarios para o prosseguimento da viagem.

A ASSISTENCIA 24 HORAS NAO SE
RESPONSABILIZA POR GASTOS OU
CUSTOS LIGADOS A SUBSTITUICAO DE
DOCUMENTOS PESSOAIS, BILHETES
AEREOS, CARTOES DE CREDITO
ROUBADOS OU EXTRAVIADOS.

Limite: Sem limite de utilizacao.

4.1.5. Pré “check-in” Aéreo

Caso o Usuario queira antecipar seu “check-in”,
a Assisténcia 24 horas colocara a diposicao
sua estrutura para realizar o procedimento junto
a Companhia Aérea.

O Pré Check-in Aéreo esta disponivel de
acordo com as regras abaixo:

Viagem Nacional — a partir de 24 (vinte e
quatro) horas até 1h e 30m (uma) hora e
(trinta) minutos de antecedéncia ao
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embarque.

Viagem Internacional — a partir de 24 (vinte e
quatro) horas até 3h (trés) horas de
antecedéncia ao embarque, de acordo com a
exigéncia da companhia aérea.

SERVICO DISPONIVEL PARA VOOS DAS
COMPANHIAS AEREAS GOL, AVIANCA, TAM
E AZUL, DESDE QUE RESPEITADAS AS
REGRAS DEFINIDAS E DISPONIBILIDADE
SISTEMICA DA COMPANHIA AEREA.

4.1.6. Localizacdo de bagagem

Caso a bagagem do Usuério seja extraviada
durante o transporte, sob a responsabilidade da
Companhia Aérea, a Assisténcia 24 horas
fornecerd a orientacdo para sua localizacao.

Para utilizar este servico, o Usuario devera
informar, a Assisténcia 24 horas, o numero do
PIR (Personal Irregularity Report / Formulério de
Irregularidade), fornecido pela Companhia
Aérea.

O prazo maximo para a busca da bagagem
extraviada sera de 30 (trinta) dias apés a
notificagdo a Assisténcia 24 horas.

Limite: Sem limite de utilizacao.

4.1.7. Informacbes sobre formalidade de
embarque do menor ou idoso
desacompanhado

Se o Usuario sofrer Acidente Pessoal coberto
ou Doenca Subita e Aguda durante a viagem,
nao possuir condi¢des fisicas, e estiver viajando
com um menor de 18 (dezoito) anos ou pessoa
com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos sob sua responsabilidade, a Assisténcia
24 horas fornecera informacbes sobre
procedimentos de embarque do menor ou idoso
desacompanhado.

Limite: Sem limite para a utilizacao.
1. EXCLUSOES

Ndo serdo concedidas as
prestacoes:

seguintes

Pagina 2 de 5



MAPFRE

a) Servigos contratados diretamente pelo
Usuario;

b) Eventos ou consequéncias decorrentes de
ato doloso do Usuario;

c) Despesas superiores aos Servigos
prestados pela ASSISTENCIA, contratadas
diretamente pelo Usuério, sem prévia
autorizacao;

d) Atos praticados por agcdo ou omissao do
Usuario, causados por ma-fé;

e) Todo e qualquer evento que resulte em
lesdo ou morte, causadas direta ou
indiretamente, por atividades criminosas ou
dolosas do Usuério;

4.2. RECOLOCACAO PROFISSIONAL

A Assisténcia a Recolocacdo Profissional
abrange 0s servicos previstos neste item, que
serdo prestados conforme descricdo abaixo, ao
segurado titular que seja profissional sob o
regime de contratacdo pela Consolidacdo das
Leis Trabalhistas — CLT, que tenha sido demitido
sem justa causa, respeitadas as demais
disposicOes deste Regulamento.

Todos o0s servicos serdo realizados através
da utilizacdo da WEB/Internet. Serd de
responsabilidade do Segurado a criacdo de
endereco eletronico (e-mail) para utilizacao
desse servico, através de provedores de
Internet gratuitos ou néo, a sua livre escolha,
sendo também de responsabilidade do
Segurado informar seu e-mail a Assisténcia
24 horas, para que 0S Sservicos sejam
prestados.

A Assisténcia 24 horas disponibilizard uma
senha de acesso ao site indicado por ela ao
Segurado no seu primeiro acesso, sendo de
responsabilidade do mesmo o preenchimento
de seus dados curriculares e carta redigida
pelo proprio Segurado para utilizagdo dos
servigos oferecidos.

A disponibilizagdo dos servigos descritos
abaixo pela Assisténcia 24 horas ndo garante
a recolocacéao profissional do Segurado.

a) Colocacdo dos dados curriculares do
segurado por 03 (trés) meses no site da
empresa de consultoria, que possui acesso a
vagas de emprego em todo o territorio nacional,
b) Aviso via e-mail de novas vagas
correspondentes ao perfil do segurado;
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c) Envio dos dados curriculares, via e-mail para
as vagas selecionadas pelo segurado;

d) Consultor  virtual para orientagdo e
esclarecimentos do segurado.

Ambito Territorial: Brasil

O Segurado que na data de inicio de vigéncia
da apolice ndo possuir vinculo empregaticio
com carteira assinada, ndo podera utilizar o
servi¢o de recolocacao profissional.

4.3. ASSISTENCIA A VEICULO

Reboque ou Transporte do Veiculo Assistido
No caso em que o Veiculo Assistido ndo puder
circular por pane, a Assisténcia 24 horas
custeard os gastos com reboque ou transporte
do veiculo assistido até a oficina mais préxima
ao local do evento, a escolha do Segurado.
Quando for possivel realizar o reparo do
veiculo no local em que ocorreu a pane, a
Assisténcia 24 horas enviard um prestador
para realizar o servico de méao de obra,
obedecendo ao limite estabelecido, excluidas
as despesas com substituicdo de pecas.
Limite: R$ 200,00 (duzentos) reais por evento,
limitado a 03 (trés) utilizacdes por ano.
Ambito  territorial: Brasil,  Republica
Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile.

4.4. ASSISTENCIA RESIDENCIAL

4.4.1. Hidréaulica

A Assisténcia 24 horas enviard a Residéncia
Assistida, profissionais para reparar 0
vazamento interno que cause ou possa causar
alagamentos. Estdo inclusos nesse servico as
despesas de envio, custo com materiais € mao
de obra dos profissionais.

Estdo excluidos deste servigo: a) reparo
definitivo; b) servicos de alvenaria; c)
gualquer servico de desobstrucéo; d) reparo
de torneiras; e) reservatorios subterréneos; f)
aquecedores; g) caixa d’agua; h) bombas
hidraulicas; i) desentupimento de banheiros
ou sifées; j)reparacdo de goteiras por ma
impermeabilizacdo; e k) protecdo das
paredes externas do imovel.

Limite: R$ 100,00 (cem) reais, limitado a
01(uma) utilizagdo por ano.

Ambito territorial: Brasil.
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4.4.2. Envio de Chaveiro em Caso de Perda
ou Roubo das Chaves

Em caso de perda ou roubo de chaves em que o
Segurado ndo possa entrar na Residéncia
Assistida, ndo havendo outra alternativa viavel
para fazé-lo, a Assisténcia 24 horas enviara um
chaveiro até o domicilio do Segurado para que,
se possivel, seja realizada a abertura da porta e
efetuada uma copia da chave.

Estdo excluidas desta cobertura as
fechaduras de portas internas e guarda-
roupas da Residéncia Assistida.

Limite: até R$ 80,00 (oitenta) reais por
intervencéo, limitado a 02 (duas) utilizacdes
por ano.

Ambito territorial: Brasil

4.43. Envio de Chaveiro em Caso de
Arrombamento de Portas e Janelas

No caso de roubo ou furto qualificado da
Residéncia Assistida em que tenha havido
arrombamento de janelas ou de portas de
entrada e de acesso comum, com danificacdo
da(s) fechadura(s), a Assisténcia 24 horas
custeara os servicos emergenciais de reparo ou
substituicdo desta(s) fechadura(s), sendo
expressamente excluidos os demais danos.
Estdo excluidas desta cobertura as
fechaduras de portas internas, guarda-
roupas, assim como janelas internas da
Residéncia Assistida.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por
intervencdo, limitado a 01 (uma) utilizacéo
por ano.

Ambito territorial: Brasil

4.4.4. Servigo de Faxineira

Em caso de hospitalizacdo por acidente com o
Segurado titular do seguro ou seu coénjuge,
prescrita por médico e decorrente de Eventos
Cobertos na Residéncia Assistida, sempre
gue o periodo de hospitalizacao for superior a 7
(sete) dias, a Assisténcia 24 horas custeara as
despesas com uma faxineira.

Limite: 10 (dez) dias, com maximo de R$
50,00 (cinquenta) reais por dia, limitada a
uma utilizag&o por ano.

Ambito territorial: Brasil

5. EXCLUSAO
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5.1. Além das exclusfes ja informadas neste
Regulamento, ndo estdo cobertos por estes
servi¢os: a) Servigos solicitados diretamente
a qualquer prestador de servico que nao seja
por intermédio da Assisténcia 24 horas; b)
Atos de terrorismo, revoltas populares,
greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica; c) Atos ou
atividades das Forgcas Armadas ou de Forgas
de Seguranca em tempos de paz; d) Os
eventos que tenham por causa irradiagcdes
provenientes da transmutacao ou
desintegracdo nuclear ou da radioatividade;
e) Eventos decorrentes de fendmenos da
natureza, de carater extraordinario, tais
como: inundagbes, terremotos, erupcdes
vulcanicas, tempestade ciclénicas atipicas,
furacdes, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos, etc.; f) Acdo ou omissao
de ma fé do Segurado; g) Despesas e/ou
tratamento de doencas nervosas, neuroses,
psicoses, inclusive traumética ou puerperal,
bem como as causadas por epilepsia
traumatica ou essencial, que exijam
internacéao, psiquiatria, psicanalise,
psicoterapia ou sonoterapia; h) Atos
criminosos ou dolosos praticados pelo
Segurado.

5.2. Além dos riscos mencionados acima,
estdo expressamente excluidos dos servigcos
de Recolocacdo Profissional: a) Pedido de
demissdo voluntaria do trabalho pelo
Segurado; b) demissdo por justa causa do
Segurado; c¢) Adesédo, pelo Segurado, a
programas de demissdo voluntaria de seu
empregador ou aposentadoria por tempo de
servico (facultativa ou compulséria) do
Segurado; d) Abandono de emprego;

5.3. Além dos riscos mencionados no item
5.1., estdo expressamente excluidos da
Assisténcia a Veiculo: a) praticas desportivas
em competicdo de carater profissional por
parte do Segurado, bem como, a participagéo
do Veiculo Assistido em competicdes,
apostas ou provas de velocidade; b) panes
repetitivas que caracterizam falta manifesta
de manutencdo do Veiculo Assistido; c)
carona transportado gratuitamente em
consequéncia de "auto-stop"” (carona) e
aqueles que ultrapassem a capacidade
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nominal do Veiculo Assistido; d) Assisténcia
ao Segurado ou ao Veiculo Assistido quando
em transito por estradas ou caminhos de
dificil acesso aos veiculos comuns,
impedidos ou ndo abertos ao trafego, de
areias fofas ou movedicas.

5.4. Além dos riscos mencionados no item
5.1., estdo expressamente excluidos da
Assisténcia a Pessoas: a) Despesas extras da
estadia como: refeicbes, bebidas, e todas
aquelas gque n&o estejam inclusas no custo
da diaria do hotel.

5.5. Além dos riscos mencionados no item
5.1., estdo expressamente excluidos da
Assisténcia Residencial: a) Residéncias de
veraneio ou que ndo possam  ser
caracterizadas como habitual e permanente
do Segurado; b) Estabelecimentos de uso
misto para fins comerciais e residéncias, seja
pelo segurado ou por terceiros; c) Confisco,
requisicdo ou danos produzidos na
residéncia assistida, por ordem de Governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer
autoridade instituida.

6. COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de prestacao
dos servicos de assisténcia, o Segurado
solicitara pelo telefone 4002 7196 (capitais e
cidades metropolitanas) 0800 775 7196 (demais
Localidades) ou 55 11 4689-5672 (exterior),
informando seu nome e ndmero do CPF, niumero
da apdlice, bem como o local onde se encontra e
0 servi¢co de que necessita.

Por intermédio de chamada telefénica o
Segurado autoriza expressamente a Assisténcia
24 horas para que sejam anotadas e registradas
as informagbes com o fim de que sejam
oferecidos 0s servicos previstos neste
regulamento.

Serdo solicitados os seguintes documentos para
utilizacdo dos servicos de Recolocagéo
Profissional: a) Copia da Carteira de Trabalho e
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Previdéncia Social — CTPS, comprovando
permanéncia do Segurado no ultimo emprego
pelo periodo minimo de 6 meses; b) Copia do
Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho e c)
Cépia das guias de recolhimento do INSS,
referentes ao periodo do contrato de trabalho.

7. CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE
SERVICOS

A  Assisténcia 24  horas cancelara
automaticamente (independentemente de
notificacdo prévia), os servicos indicados
neste Regulamento, nas seguintes situacodes:
a) Se 0 Segurado causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo de qualquer um
dos servigcos descritos neste Regulamento;
b) o Segurado omitir informacdes ou fornecer
intencionalmente informacgdes falsas.
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