® MAPFRE
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1. DEFINICOES

1.1. Usuario: Entende-se por Usuario o titular
do certificado ou bilhete de seguro, desde que
tenha residéncia habitual no Brasil.

1.2. Pessoa Usuaria: Pessoa elegivel a
utiizagdo dos servigos descritos neste
regulamento, quais seja, 0 segurado, seu
cOnjuge, ascendente e descente em 1° grau,
desde que estes convivam com ele e sejam seus
dependentes.

1.3.Eventos Relacionados: Entende-se por
evento relacionado, todo e qualquer servico
utilizado na assisténcia.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento estd vinculada a vigéncia do
seguro.

3. AMBITO TERRITORIAL

Este regulamento abrange eventos ocorridos no
Brasil e/ou Exterior de acordo com as limitacdes
indicadas abaixo:

Em todas as cidades em Territério Nacional
para os servicos de:

4.9. Servico de Motorista Profissional

Em todas as cidades em Territério Nacional e
no Exterior para os servigos de:

4.1. Transporte para Remocdo Médica Inter -
Hospitalar por Acidente;

4.2. Transporte ou Repatriamento no caso de
Lesbes ou Doenca no Brasil ou Exterior;
4.3. - Transporte ou Repatriamento
Pessoas Usuarias Acompanhantes;

4.4. Transporte e Estadia de um Familiar do
Usuério ou Pessoa Usuaria;

4.7. Transmissdo de Mensagens Urgentes.

das

Em todas as cidades no Exterior para oS
servigos de:

4.5. Prolongamento de Estadia do Usuério no
Exterior por Les&o ou Doenga;
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4.6. Transporte ou Repatriamento do Usuério
falecido e do Usuéario acompanhantes do
Usuario no Exterior;

4.8. Informacbes em caso de perda ou roubo de
documentos no Exterior;

4.10.Informacdes Prévias para Viagem.

Os servicos serdo oferecidos desde que
respeitadas as condicbes dos itens 1, 2 e 3
deste regulamento e observadas as exclusées
deste contrato.

4. SERVICO

Os servigos previstos neste item serdo prestados
de acordo com a solicitacdo prévia do Usuario,
respeitando as condi¢cOes estabelecidas
neste regulamento, 0s riscos expressamente
excluidos, ambito territorial de cada servico e
demais limites aqui definidos.

A Assisténcia Pessoas consiste na prestacao
de servigco, motivo pelo qual ndo havera
reembolso de quaisquer valores de servigos

CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO
USUARIO.
O Usuario sera responsavel pelo(s)

pagamento(s), diretamente ao prestador de
Servicgos, de qualquer valor que
eventualmente ultrapasse o] limite
estabelecido neste Regulamento para cada
Servico coberto.

4.1. Transporte para Remocdo Médica Inter-
Hospitalar por Acidente

Quando o Usuario em decorréncia de Acidente
sofrer Les&o e necessitar de remocao hospitalar
para outro centro hospitalar mais adequado,
desde que a remocdo encontre resguardo
médico, o Canal de Atendimento de
Assisténcia providenciara a referida remocéo
para o centro hospitalar indicado pelo médico
responsavel pelo atendimento do Usuario, que
também determinard qual o meio de transporte
mais apropriado para a referida remogéo
hospitalar, podendo ser via UTI aérea, avido de
linha regular, ambuléncia UTI ou ambulancia
simples.

Nota 1: Nenhum outro motivo que nédo o da
estrita conveniéncia médica podera determinar a
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remocdo do Usuario, bem como a escolha do
meio de transporte mais adequado.

Nota 2: Para a solicitacdo deste servico a clinica
médica ou hospital deverd encaminhar para- o
Canal de Atendimento de Assisténcia um
relatério médico com os detalhes do tratamento
e motivo da solicitacdo da transferéncia.

Limite: R$ 20.000,00 (vinte mil) durante todo o
periodo de vigéncia do Seguro.

01 (uma) intervencéo por ano durante a vigéncia
do contrato de seguro.

Franquia quilométrica:
Brasil: Até 100 km do local onde ocorreu o
evento.

Exterior: Até 150 km do local onde ocorreu o
evento.

Horario de Atendimento: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

4.2. Transporte ou Repatriamento no caso
de Lesdes ou Doenca no Brasil ou Exterior
Quando o Usuéario ou Pessoa Usuaria em
decorréncia de lesdo ou doenca, necessitar de
remogdo para retorno a sua Residéncia no
Brasil,b, o Canal de Atendimento de
Assisténcia, providenciard o meio de transporte
indicado pelo médico responsavel pelo
atendimento do Usuario, que também
determinara qual o meio de transporte mais
apropriado para a referida remoc¢&o podendo ser
via UTI aérea, avido de linha regular, ambulancia
UTI ou ambulancia simples.

Nota 1: Nenhum outro motivo que ndo o da
estrita conveniéncia médica podera determinar a
remogdo do Usuério, bem como a escolha do
meio de transporte mais adequado.

Limite: R$ 20.000,00 (vinte mil) durante todo o
periodo de vigéncia do Seguro.

01 (uma) intervencédo por ano durante a vigéncia
do contrato de seguro.
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Franquia quilométrica:
100 km do endereco do segurado.

4.3. Transporte ou Repatriamento do
Usuério e Acompanhantes

Quando a Pessoa Usuaria ou seus
Acompanhantes em decorréncia de lesdo ou
doenca, necessitar de remocéo para retorno a
sua Residéncia no Brasil, o Canal de
Atendimento de Assisténcia, providenciara o
meio de transporte indicado pelo médico
responsavel pelo atendimento do Usuario, que
também determinard qual o meio de transporte
mais apropriado para a referida remocéao
podendo ser via UTIl aérea, avido de linha
regular, ambulancia UTI ou ambulancia simples.

Nota 1: Nenhum outro motivo que ndo o da
estrita conveniéncia médica podera determinar a
remocao do Usuario, bem como a escolha do
meio de transporte mais adequado.

Limite: R$ 20.000,00 (vinte mil) durante todo o
periodo de vigéncia do Seguro.

01 (uma) intervencao por ano durante a vigéncia
do contrato de seguro.

Horério de atendimento: 24 horas

Franquia quilométrica:
100 km do endereco do segurado.

4.4. Transporte e Estadia de um Familiar do
Segurado ou Pessoa Usuaria

Caso 0 segurado ou a Pessoa Usuéria fique
hospitalizado e esteja desacompanhada de um
representante legal ou familiar, em municipio
gue nao o da sua residéncia, em decorréncia de
lesdo e doenca, sera providenciado para um
familiar do Usuéario ou o (a) Representante Legal
do Usuéario o deslocamento de ida e a
hospedagem em rede credenciada, conforme
limites abaixo estabelecidos.

Nota 1: E de exclusivo critério do Canal de
Atendimento de Assisténcia a definicdo do
meio de transporte a ser utilizado, limitando-se a
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passagens de linhas regulares de transporte
terrestre ou aéreo na classe econdémica.

Nota 2: A hospedagem do familiar do Usuério
sera fornecida somente apds o 5° (quinto) dia de
internacédo do Usuario.

Limites: Transporte: passagem de linha regular
de transporte terrestre ou aéreo na classe
econdmica.

Hospedagem:
Brasil: A partir do 5° dia de hospitalizagéo:
Transporte: Ida e Volta até o local da
hospitalizagao.
Estadia: Até R$ 200,00/dia por até 6 diarias,
limitado a R$ 1200,00 por toda a estadia.

Exterior: A partir do 10° dia de hospitalizacao:
Transporte: Ida e Volta até o local da
hospitalizagao.

Estadia: Até R$ 300,00/dia por até 6 diarias,
limitado a R$ 1.800,00 por toda a estadia

Horario de Atendimento: 24 horas

Franquia quilométrica:
100 km do endereco do segurado.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS
CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDAS:

a) DESPESAS COM TRASLADO AO HOTEL;

b) DESPESAS QUE NAO FACAM PARTE DA
DIARIA, COMO ALIMENTACADO,
FRIGOBAR, PRESENTES, PRODUTOS DE
HIGIENE PESSOAL, TELEFONEMAS,
LAVANDAREIA, ETC.

4.5. Prolongamento de Hospedagem de
Familiar do Usuéario ou do Usuério

Caso o Usuario ou um de seus familiares néo
tenha recebido alta hospitalar em decorréncia de
lesdo ou doenca e caso haja a necessidade do
prolongamento da sua estadia ou a de seu
familiar, desde que devidamente prescrita pelo
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médico responsavel pelo atendimento do
Usuario ou ao seu familiar, o Canal de
Atendimento de Assisténcia providenciara a
continuidade da hospedagem em sua rede
credenciada, conforme limites abaixo
estabelecidos.

Limite: R$ 300,00 (trezentos reais) por dia e até
06 diarias, limitado a R$ 1.800,00 por toda a
estadia.

Horario de Atendimento: 24 horas
EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS
CONSTANTES NESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA, ESTAO EXCLUIDAS:

c) DESPESAS COM TRASLADO AO HOTEL;

d) DESPESAS QUE NAO FACAM PARTE DA
DIARIA, COMO ALIMENTACAO,
FRIGOBAR, PRESENTES, PRODUTOS DE
HIGIENE PESSOAL, TELEFONEMAS,
LAVANDAREIA, ETC.

4.6. Transporte ou Repatriamento do
Segurado falecido e as Pessoas Usuérias
acompanhantes do Segurado no Exterior

No caso de falecimento do Usuario em viagem
ao exterior, o Canal de Atendimento de
Assisténcia tratara das formalidades
necessarias para transporte do corpo, garantindo
0 pagamento das despesas de transporte até o
local de inumacdo no Brasil, incluindo-se os
gastos para o fornecimento da urna funeraria
necessaria para este transporte.

Esse servico estd previsto nas seguintes
condicgdes:

a) Transporte em caso de falecimento fora do
municipio de moradia habitual no Brasil,
incluindo-se qualquer Ilugar do mundo, e
sepultamento no municipio de moradia habitual
no Brasil.

b) Transporte em caso de falecimento fora do
municipio de moradia habitual no Brasil e
sepultamento fora do municipio de moradia
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habitual no Brasil. Nesse caso, o Canal de
Atendimento de Assisténcia arcard com o0s
gastos limitados ao valor que seria dispendido
para o traslado até sua moradia habitual no
Brasil.

Limite: R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Horéario de Atendimento: 24 horas

4.7. Transmissdo de Mensagens Urgentes
Quando solicitado pelo Usuéario ou Pessoa
Usuaria, o Canal de Atendimento de
Assisténcia que providencie o envio de
mensagens SMS para avisar seu Representante
Legal ou seus familiares sobre os eventos
relacionados na apdlice de seguro.

A mensagem sera enviada via SMS a pessoa
indicada pelo Usuéario no numero de telefone
celular devidamente informado pelo Usuario.

Limite: Sem limite monetario ou de utilizacéo
durante o periodo de vigéncia do seguro.

Horario de Atendimento: todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

4.8. Informacdes em Caso de perda ou
roubo de Documentos no Exterior

No caso de perda ou roubo de documentos em
viagem ao exterior, o Canal de Atendimento de
Assisténcia fornecera ao Usuario informacdes e
orientacbes para a obtencdo de documentos
provisorios e/ou definitivos.

Limite: Sem limite monetario ou de utilizacdo
durante o periodo de vigéncia do contrato de
seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas

4.9. Servigo de Motorista Profissional

Na Impossibilidade do Usuario ndo puder
conduzir o seu veiculo por motivo de doenca,
acidente pessoal ou falecimento (devidamente
comprovada por laudo meédico), sera
encaminhado um motorista profissional até a
residéncia habitual do Usuario ou até o

REGULAMENTO DE ASSISTENCIA
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final caso de

municipio de destino em

continuidade da viagem.

Limite: Até o endereco da residéncia habitual do
Usuario até o ponto de destino da viagem.

Franquia quilométrica:
A partir de 100 km do endereco do segurado.

Horario de Atendimento: 24 horas

4.10.Informacdes Prévias de Viagem

Quando solicitado pelo Usuario o Canal de
Atendimento de  Assisténcia fornecera
orientagdo ao Usuério sobre:

a) necessidade de vistos nos locais de destino;

b) exigéncia de vacinas nos locais de destino;

c) idioma nos locais de destino;

d) telefones de embaixadas e consulados
brasileiros, onde houver;

e) limite de peso da bagagem;

f) locais de shows, teatros,
passeios turisticos;

g) indicacdo de cardapios ou pratos tipicos da
regido de destino.

restaurantes e

Limite: Sem limite monetario ou de utilizagcéo
durante o periodo de vigéncia do contrato de
seguro.

Horario de Atendimento: 24 horas

5. EXCLUSOES GERIAS

Ndo serdo concedidas as seguintes
prestacdes:

a)Servicos contratados diretamente pelo
Usuario;

b)Eventos ou consequéncias decorrentes de
ato doloso do Usuario;

c)Despesas superiores aos Servigos
prestados pela ASSISTENCIA, contratadas
diretamente pelo Usuario, sem prévia
autorizacao;

d)Atos praticados por acdo ou omisséo do
Usuario, causados por ma-fé;

e)Todo e qualquer evento que resulte em
leséo ou morte, causadas direta ou
indiretamente, por atividades criminosas ou
dolosas do Usuario.
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6. COMUNICACAO

Quando necessario(s) o(s) acionamento(s) do(s)
servico(s) de assisténcia, o Usuéario devera
contatar a Central de Assisténcia pelo telefone
indicado abaixo, informando seu nome completo,
CPF, telefone para contato, raz&o social, CNPJ e
confirmacédo do endereco:

Central de Atendimento de Assisténcia
0800 771 8976 (chamadas no Brasil)
55 + 11 + 2565 8199 (Chamadas no Exterior)

SAC
0800 112 8000 ou 0800 775 5045 (para
deficientes auditivos e de fala).

OQuvidoria

0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (para
deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores, para
prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao
atendidos pelos canais de atendimento
habituais.

7. PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela
MAPFRE Assisténcia LTDA. CNPJ n. ©°
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.

8. CANCELAMENTO DA PRESTAQAO DE
SERVICOS

Os servigos de assisténcia indicados neste
Regulamento seréo automaticamente
cancelados (independentemente de
notificacdo prévia), nas seguintes situacodes:

a) Se o0 Usuéario causar ou provocar
intencionalmente um fato que dé origem a
necessidade de prestacdo de qualquer um
dos servigcos descritos neste Regulamento;

b) o Usuario omitir informacdes ou fornecer
intencionalmente informacdes falsas;

c) Se o contrato de seguro for cancelado.
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