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1. DEFINICOES

1.1.Usuério: Entende-se por Usuério, no caso
de pessoas fisicas, o titular do contrato de
seguro, desde que tenha residencial habitual no
Brasil.

1.2.Pessoa Usuaria: Entende-se por Pessoa
Usuaria, além do Usuéario, o estudante sob
responsabilidade do Usuéario designado no
contrato de seguro, desde que tenha residéncia
habitual no Brasil.

1.3.Residéncia Habitual: Entende-se por
Residéncia Habitual aquela cadastrada no
contrato de seguro como tal, desde que este
seja 0 habitual da Pessoa Usuéria e esteja no
Brasil.

1.4.Desconto: Entende-se por Desconto aquele
fornecido pela Rede de Farmacias Conveniadas
como forma de reduzir o preco dos
medicamentos.

1.5.Formulario Referencial: Entende-se por
Formulario Referencial a relagdo de
medicamentos passiveis de desconto na Rede
de Farmacias Conveniadas.

1.6.Rede de Farméacias Conveniadas:
Entende-se por Rede de Farmacias
Conveniadas aquela na qual o Usuério, pode
obter o0s descontos nos medicamentos
pertencentes ao Formulario Referencial. As
redes de farmacia poderdo ser alteradas sem
prévio aviso.

2. VIGENCIA

A vigéncia dos servicos indicados neste
regulamento estd vinculada a vigéncia do
contrato de seguro.

3. AMBITO TERRITORIAL

O Ambito de atendimento para 0s Servicos
descritos neste regulamento ser4d somente em
Territorio Nacional.

Os servicos serdo oferecidos desde que
respeitadas as condi¢fes dos itens 1, 2 e 3
deste regulamento e observadas as
exclusdes deste Regulamento.
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4. SERVICOS

O Servico de Assisténcia sera prestado de
acordo com a solicitagdo prévia da Pessoa
Usuaria, respeitando as condicdes
estabelecidas neste regulamento, 0s riscos
expressamente excluidos, ambito territorial
do servico, horario de atendimento e demais
restricdes definidas neste regulamento.

Caso néo seja localizado um prestador na
regidao onde for solicitado a realizacdo dos
servicos descritos neste regulamento, a
Pessoa Usuéria poderd informar e/ou indicar
um prestador de sua preferéncia.

A Pessoa Usuaria sera responsavel pelo(s)
pagamento(s), diretamente ao prestador de
Servicgos, de qualquer valor gue
eventualmente ultrapasse o] limite
estabelecido neste regulamento para cada
Servico coberto.

O servico de assisténcia consiste
exclusivamente na prestacao de servi¢co, EM
NENHUMA HIPOTESE HAVERA REEMBOLSO
DE DESPESAS.

4.1. SERVICO EMERGENCIAL A PESSOAS
4.1.1. Orientacao Psicologica

Quando solicitado pela Pessoa Usuaria, a
Central de Assisténcia proporcionara servicos
de atendimento telefébnico de orientacdo
psicoldgica por profissionais especializados que
irdo fornecer informacdes, esclarecer duavidas
pontuais de orientacdo primaria e efetuar um
cadastro simples, com o0s dados -coletados
durante o contato. O objetivo especifico da
prestacao do servico é:

v' Identificar os fatores relacionados a
condi¢ao desencadeadora do contato;

v Identificar o padrdo comportamental do
Usuario;

v Investigar fatores emocionais
relacionados a condicionantes de
caréncias e/ou excessos;

v Identificar fatores familiares de risco;
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v Identificar a ocorréncia de agravos e
demais fatores associados ao
desenvolvimento do quadro emocional;

v" Relacionar o uso e/ou abuso de agentes
guimicos e sua eventual intervencao;

v Aplicar instrumentos de orientacdo a
promocédo e manutencdo da saude;

v Estabelecer critérios de monitoramento
continuo e progressivo.

Limite: Sem limite monetario e de utilizagao
durante a vigéncia do contrato de seguro.
Horario de atendimento: De segunda a sexta-
feira das 8h as 18h, excluindo séabados,
domingos e feriados.

4.1.2. Professor Particular para Reposicéo de
Aulas Perdidas

Nos casos em que a Pessoa Usuaria tiver de se
afastar de suas atividades escolares em
decorréncia de Bullying ou Sindrome do Péanico
por mais de 05 (cinco) dias Uuteis, com
comprovagdo médica por escrito, a Central de
Assisténcia  disponibilizara& um  professor
particular em sua residéncia para que o0 mesmo
tenha possibilidade de dar continuidade ao
acompanhamento das atividades escolares.
Limite: Até o limite de R$ 30,00 (trinta reais)
por hora, maximo de 02 (duas) horas aula/dia,
limitado ao valor de R$ 500,00 (quinhentos
reais).

Horério de atendimento:
agendamento do servico.

24 horas para

4.1.3. Professor Particular para Reforco

Se em decorréncia de Bullying ou Sindrome do
Panico a Pessoa Usuéaria tiver de se afastar de
suas atividades escolares, por mais de 05
(cinco) dias uteis, com comprovacdo médica por
escrito, a Central de Assisténcia disponibilizara
um professor particular ap6s o retorno as suas
atividades normais para reforco da matéria
perdida pelo mesmo durante o periodo de seu
afastamento.

Limite: Até o limite de R$ 30,00 (trinta reais)
por hora, maximo de 02 (duas) horas aula/dia,
limitado ao valor de R$ 500,00 (quinhentos
reais).

Horario de atendimento:
agendamento do servigo.

24 horas para
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4.1.4. Orientacao Nutricional

Sempre que solicitado pelo Pessoa Usuaria, o
servico de Orientacdo Nutricional sera prestado
via telefone, por nutricionistas que irdo fornecer
informacdes, esclarecer duvidas pontuais sobre
nutricdo e efetuar um cadastro simples, com
informacfes coletadas durante o contato. O
objetivo especifico da prestagéo do servico é:

v Conhecer de forma qualitativa o
comportamento alimentar do Usuario;

v Informacdes de forma qualitativa sobre a
alimentacdo, dizendo quais 0s pontos
positivos e 0s pontos que podem ser
melhorados para uma melhor qualidade

de vida;
v' Orientar e explicar ao Usuario sobre a
importancia  em adquirir hébitos

alimentares saudaveis para uma melhor
gualidade de vida;
v Incentivar o Usuario, habitos alimentares
gque podem prevenir a caréncias e/ou
excessos nutricionais;
Identificar fatores familiares de risco;
Identificar a ocorréncia de agravos e
demais fatores associados ao
desenvolvimento de doencas;

AN

v' Esclarecer duavidas pontuais sobre
alimentos;
v' Aplicar orientacbes qualitativas a

promocdo e manutencdo da saulde,

incentivando os Usuarios sobre a
importancia do acompanhamento
presencial com um profissional

nutricionista,

v Receitas e
conservacao
alimentos;

v' Gerenciamento de calorias e elaboracao
de cardéapios para controle de peso;

v' Nutricdo e Salde: temas diversos que
relacionam os hébitos alimentares a
gualidade de vida;

v' Curiosidades: informacdes sobre os
alimentos e suas peculiaridades.

v' Nutricdo x Adolescentes: alimentacao
ideal para adolescentes e estratégias para
melhorar o desenvolvimento e os habitos
alimentares;

técnicas culinarias
e melhor

para
utilizacdo de
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v" Nutricdo x Criangas: alimentacdo para
criancas e estratégias para melhorar o
desenvolvimento e 0S habitos
alimentares;

v Patologia e Nutricdo: orientacdo alimentar
para auxiliar no tratamento das patologias
mais comuns encontradas na populacéo
em geral;

v" Nutricdo e Estética: dicas de alimentacao
para prevenir e amenizar problemas que
podem comprometer a estética.

ESTE SERVICO  TEM CARATER
INFORMATIVO E NAO SE CARACTERIZA
COMO CONSULTA MEDICA OU DE

NUTRICIONISTA, NAO  SUBSTITUINDO,
PORTANTO, O ATENDIMENTO PRESENCIAL
DE UM MEDICO OU NUTRICIONISTA.

ESTE SERVICO DE  ORIENTACAO
NUTRICIONAL CUMPRE TODOS OS
PRECEITOS CONTIDOS NO CODIGO DE
ETICA DO NUTRICIONISTA (RESOLUCAO
CFN  334/2004,  ALTERADA  PELA
RESOLUCAO CFN 541/2014).

Limite: Sem limite monetario e de utilizacao
durante a vigéncia do contrato de seguro.
Horario de atendimento: De segunda a sexta-
feira das 8h as 18h, excluindo sabados,
domingos e feriados.

4.1.5. Rede de Beneficios em Medicamentos
A Central de Assisténcia disponibilizara ao
Usuario uma Rede de Beneficios em
Medicamentos para pedidos de medicamentos
com entregas em domicilio ou local pré-
determinado.

O Usuario podera fazer a consulta de precos de
medicamentos e a realizagdo do pedido de
entrega. O Usuario devera contatar a Central de
Assisténcia com o CPF e o receituario em
maos, fornecendo os seguintes dados:

Nome do Usuério;

CRM/CRO do médico;

Data do receituario médico;
Medicamentos receitados;

Quantidade de medicamentos receitados;

AN NN NN
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v Endereco completo de
medicamento;
v Telefone de Contato do Usuario.

entrega do

A Central de Assisténcia checara as
informacdes e fornecerd ao Usuario o percentual
de desconto do medicamento, o valor do
medicamento e taxa de entrega, além dos dados
da farmacia que podera realizar a entrega.

Caso o Usuéario concorde com as informacdes
cedidas pela Central de Assisténcia, o pedido a
farmacia ser4 concluido e o Usuario sera
informado do prazo de entrega do medicamento.

Nota: Este servico ndo € valido
medicamentos com retencdo de receita.

para

Limite: Sem limite de utilizacdo durante a
vigéncia do contrato de seguro.

Importante: Serd de responsabilidade do
Usuéario o pagamento do(s) custo(s) do(s)
medicamento(s) e taxa de entrega.

Horario de Atendimento: 24 horas.

4.1.6. Assisténcia Farmacéutica

Quando solicitado pelo Usuéario, a Central de
Assisténcia  fornecera informacdes de
assisténcia farmacéutica relacionado aos
medicamentos sobre:

v" Reac0Oes adversas;

v' Armazenamento;

v' Horario das administracoes;

v" Modo de usar;

v’ Efeitos colaterais;

v Interacdes com outros produtos;

v Interacdes com alimentos/bebidas;

v Interagcdes com caracteristicas ou estado
do paciente, como gravidez,
amamentacdo e existéncia de outras
patologias;

v' Alerta sobre 0S perigos da

automedicacao;
v' Tratamentos alternativos (nao cientificos).

Limite: Sem limite de utilizacdo durante a
vigéncia do contrato de seguro.
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Horario de atendimento: De Segunda a Sexta
das 08hs as 18hs, exceto sdbado, domingo e
feriados.

4.1.7. Indicacao de Profissionais

Quando solicitado pelo Usuéario, a Central de
Assisténcia fornecera informacdo referente a
nameros de telefones de contato de empresas
de servicos de taxis em Territdrio Nacional,
desde que sejam casos que nao caracterizam
servi¢co de emergéncia

Limites: Sem limite de utilizacdo durante a
vigéncia do contrato de seguro.
Horario de Atendimento: 24 horas.

5. EXCLUSOES GERAIS

Além das exclusbes ja informadas neste
Regulamento, ndo serao realizadas as seguintes
prestacoes:

v Servigos solicitados diretamente pelo
usuario, sem prévio consentimento da
MAPFRE Assisténcia;

v Quando ndo houver cooperagao por
parte do Usuéario ou outro que vier a
requerer assisténcia em seu nome, no
gue se refere as informacdes
requisitadas pela Central de
Assisténcia (dados imprescindiveis ao
atendimento).

v' As consultas néo vinculadas ao objeto
dos servicos contratados pelo Usuario
e/ou Pessoa Usuéria;

v' Prescricdo dietética, a prescricdo
elaborada com base nas diretrizes

estabelecidas no diagnéstico
nutricional;

v' Realizacdo de diagnostico clinico do
Usuério;

v Qualquer despesa com consulta
presencial.

6. COMUNICACAO

Quando necessario o acionamento dos servicos
de assisténcia, o Usuéario devera contatar a
Central de Assisténcia pelo telefone,
informando seu nome completo, CPF ou nimero
do contrato de seguro.
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7. PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela
MAPFRE Assisténcia S.A. CNPJ n. ©°
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.

8. CANCELAMENTO DA PRESTACAO DE
SERVICO.

Os servicos de assisténcia indicados neste
Regulamento serao automaticamente
cancelados (independentemente de notificacédo
prévia), nas seguintes situagoes:

v' O Usuario comprovadamente omitir
informacdes ou fornecer intencionalmente
informacgdes falsas;

v Se o0 certificado de assisténcia for
cancelado.
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