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1. DEFINICOES

1.1.Acidente

Acontecimento imprevisto e involuntario do qual
resulta um dano ao Usuério.

1.2.Canal de atendimento de assisténcia:

E um canal de relacionamento que prestara todo
0 amparo ao Usuéario em relacdo aos servigos
disponibilizados neste Regulamento.

1.3.Certificado de assisténcia

Documento que formaliza a contratagdo dos
Servicos de Assisténcia Escolar Multiflex,
discrimina seus limites e informa o ndmero do
Canal de Atendimento.

1.4.Dependente (do titular do Certificado de
Assisténcia)

Filhos solteiros ou enteados solteiros, até 21
anos, e/ou menores sob guarda (comprovado
pelo Poder Judiciario), que estejam devidamente
matriculados em Estabelecimentos de Ensino.

1.5.Doenca preexistente

Entende-se por Doenca Preexistente, a doenca
gue o Usuéario tinha conhecimento de que era
portador, antes do inicio do periodo de vigéncia
do Certificado de Assisténcia.

1.6.Estabelecimento de ensino

Significa a pessoa juridica, publica ou privada,
apta a oferecer a educacdo béasica obrigatoria
e/ou a educacao de nivel superior, no Brasil.

1.7.Franquia quilométrica

A quilometragem minima exigida para inicio da
prestacdo dos servicos de assisténcia previstos
neste Regulamento.

1.8.Leséo

Entende-se por Lesdo todo e qualquer dano
fisico no Usuéario, decorrente de Acidente no
Estabelecimento de Ensino ou no trajeto de ida e
volta entre a Residéncia e o Estabelecimento de
Ensino

1.9.Pessoa usuaria
Entende-se por Pessoa Usuaria a pessoa fisica
desde que, possua Residéncia Habitual no Brasil
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e esteja devidamente matriculado no
Estabelecimento de Ensino.

1.10. Regulamento
O presente documento.

1.11. Residéncia habitual

Entende-se por Residéncia Habitual o local
designado pelo titular no Certificado de
Assisténcia.

1.12. Representante legal

Entende-se por Representante Legal a pessoa
gue representa legalmente a Pessoa Usuaria,
para os atos da vida civil.

1.13. Urgéncia/ Emergéncia

Entende-se por Urgéncia ou Emergéncia, toda
manifestacdo aguda de doenca ou lesdo por
acidente que necessite de intervencdo médica
de carater imediato.

1.14. Usuério

Entende-se por Usuario a pessoa fisica titular do
Certificado de Assisténcia desde que, possua
Residéncia Habitual no Brasil.

2. VIGENCIA DO CERTIFICADO DE
ASSISTENCIA E LIMITE DE UTILIZAC}AO

A vigéncia do Certificado de Assisténcia dos
servicos indicados neste regulamento esta
vinculada ao periodo contratado.

Os limites de intervencdes dos servicos de
assisténcia estédo especificados no Certificado de
Assisténcia conforme o contratado.

3. FRANQUIA

Para o servico abaixo sera aplicada uma
franquia quilométrica de 50 km (cinquenta
quildmetros) quando solicitado.

5.7. Transporte para Tratamento Fisioterapico;
5.10 Hospedagem e Transporte de Familiar;
5.12. Retorno Apés Alta Hospitalar;

Para os demais servicos, no que se refere a

servico Assisténcia Escolar Multiflex, ndo havera
gualquer franquia quilométrica.
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4. AMBITO TERRITORIAL

O Ambito de atendimento para os servicos de
Assisténcia Escolar Multiflex sera prestado em
todo o Territorio Nacional.

Os servicos serdo oferecidos desde que
respeitadas as condicbes dos itens 1, 2 e 3
deste regulamento e observadas as exclusdes
deste Regulamento.

5. SERVICOS DE ASSISTENCIA

O servico de Assisténcia sera prestado de
acordo com a solicitagcdo prévia do Usuario,
respeitando as condi¢cOes estabelecidas, os

riscos expressamente excluidos, ambito
territorial do servico e demais restricdes
definidas neste regulamento.

EM  NENHUMA  HIPOTESE  HAVERA

REEMBOLSO DE DESPESAS.

5.1. Transporte para Remoc¢ado Médica
Quando a Pessoa Usuéaria em decorréncia de
Lesdo no Estabelecimento de Ensino ou no
trajeto de ida ou volta necessitar de remocéo
médica, a Central de Assisténcia realizara
apos terem sido tomadas as providéncias de
primeiros socorros e liberacdo no local por parte
do médico responsavel, a referida remocao até o
hospital, clinica ou médico mais préximo
capacitado para realizacdo do atendimento,
conforme referéncia da equipe médica tratante, a
gual cabe reservar vaga em nome da Pessoa
Usuaria e responsabilizar-se pela liberacdo do
mesmo, conforme ética médica.

Nota: Em caso de necessidade da continuagéo
do tratamento, serdo de responsabilidade do
Usuario a procura do especialista e o0 pagamento
dos valores relacionados ao tratamento
definitivo.

Limite: Até R$ 10.000,00 (Dez mil reais).

5.2. Interface com Plano de Saude

Nos casos em que a Pessoa Usuaria estiver
hospitalizada, decorrente de Lesao por acidente
no Estabelecimento de Ensino e necessitar
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comunicar o seu plano de salde, para
hospitalizagdo, cirurgia e/ou tratamento, a
Central de Assisténcia realizara a interface
com o plano de saude da Pessoa Usuaria, sendo
necessdria a solicitacdo do servico a nossa
central de Atendimento.

Limite: Sem limite monetario e de utilizagao
durante a vigéncia do contrato de seguro.

5.3. Professor Particular para Reposicdo de
Aulas Perdidas

Quando a Pessoa Usuaria, em decorréncia de
Lesédo ou de Doenca, necessitar se afastar de
suas atividades escolares por mais de 05 (cinco)
dias uteis, devidamente comprovado com o
atestado e/ou comprovante médico, sera
disponibilizado  um  professor  particular,
devidamente habilitado, para que a Pessoa
Usuéria tenha possibilidade de dar continuidade
ao acompanhamento das atividades escolares
em sua Residéncia Habitual.

Nota 1: O limite descrito neste Regulamento
sera para os gastos relacionados ao transporte e
honorérios do professor particular. A Pessoa
Usuéria e/ou Usuério devera informar a Central
de Assisténcia as matérias para reforco,
mediante comprovante emitido pelo
Estabelecimento de Ensino.

Nota 2: O professor que realizar4 as aulas de
reforco, sera da rede credenciada da Central de
Assisténcia. Caso ndo seja localizado o
profissional na regido da Residéncia Habitual da
Pessoa Usuéaria, o Usuario podera indicar o
professor a Central de Assisténcia, para
credenciamento junto a rede de prestadores.

Nota3: As realizacbes das aulas ocorrerdo na
Residéncia Habitual da Pessoa Usuéaria, sendo
necessario que seu Representante Legal ou seu
familiar esteja presente.

Nota 4: Os servicos de 5.3 “Professor
Particular para Reposi¢ao de Aulas Perdidas”
e 5.4 “Professor Particular para Refor¢go” ndo
poderao ser prestados simultaneamente.
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Limite: Até R$ 1.500,00 (quinhentos reais) por
evento, limitado a R$ 60,00 (sessenta reais) a
hora/ aula, e limitado a 01 (uma) intervencéo
durante todo o periodo de vigéncia do
contrato de seguro.

5.4. Professor Particular para Reforgo

Caso a Pessoa Usuéaria, em decorréncia de
Lesdo ou de Doenca, necessitar se afastar de
suas atividades escolares por mais de 05 (cinco)
dias Uteis, devidamente comprovado com o
atestado e/ou comprovante médico e estiver
impedido de ter aulas no Estabelecimento de
Ensino e também em sua Residéncia Habitual e
ap6s o seu retorno as atividades escolares
regulares, a Central de  Assisténcia
disponibilizara um professor particular,
devidamente habilitado, para reforco da matéria
perdida durante o seu periodo de afastamento.

Nota 1: O limite descrito neste Regulamento
sera para os gastos relacionados ao transporte e
honorérios do professor particular. A Pessoa
Usuéria e/ou o Usuario devera informar a
Central de Assisténcia, as matérias para
reforco mediante comprovante emitido pelo
Estabelecimento de Ensino.

Nota 2: O professor que realizar4 as aulas de
reforco, sera da rede credenciada da Central de
Assisténcia. Caso ndo seja localizado o
profissional na regido da Residéncia Habitual da
Pessoa Usuéaria, o Usuério podera indicar o
professor a central de atendimento da Central
de Assisténcia, para credenciamento junto a
rede de prestadores.

Nota 3: A constatacdo desta necessidade de
aulas de reforco sera justificada pelas notas
obtidas pela Pessoa Usuaria em avaliacdes
curriculares e podera ocorrer em até 02 meses
contados da data de retorno as aulas.

Nota 4: Os servicos de 5.3 “Professor
Particular para Reposicao Aulas Perdidas” e
5.4 “Professor Particular para Reforgo” néo
poderao ser prestados simultaneamente.

Nota 5: O comprovante emitido pelo
Estabelecimento de Ensino com o registro das
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matérias escolares que necessitam de reforco
durante o periodo de afastamento da Pessoa
Usuaria, devera ser encaminhado a Central de
Assisténcia.

Limite: Até R$ 1.500,00 (quinhentos reais) por
evento, limitado a R$ 60,00 (sessenta reais) a
hora/ aula, e limitado a 01 (uma) intervencao
durante todo o periodo de vigéncia do
contrato de seguro.

5.5. Transporte Escolar

Caso a Pessoa Usuaria estiver impedida de se
deslocar por seus prOprios meios em
decorréncia de Lesdo ou Doenca, devidamente
comprovado com o atestado e/ou comprovante
médico, e o Representante Legal nao tiver
condicbes de assim faze-lo, a Central de
Assisténcia, providenciara um transporte de ida
e volta de sua Residéncia Habitual até o local de
seu Estabelecimento de Ensino.

Nota: Os servicos de 5.3 “Professor Particular
para Reposicdao de Aulas Perdidas” e 54
“Professor Particular para Refor¢o” e 5.5
“Transporte Escolar’, ndo poderdo ser
prestados simultaneamente.

Limite: Até R$ 60,00 (sessenta reais) por dia,
limitados a 25 (vinte e cinco) dias Uteis
totalizando durante todo o periodo
R$1.500,00 (mil e quinhentos reais) por
evento durante a vigéncia do contrato de
seguro.

5.6. Tratamento Fisioterpico

Se, em decorréncia de Lesdo ou Doenca no
Estabelecimento de Ensino e apos alta
hospitalar, houver a necessidade de tratamento
fisioterapico, por solicitacdo do médico que
atendeu a Pessoa Usuaria, a Central de
Assisténcia encaminhara a Pessoa Usuaria a
uma clinica em rede credenciada para a
realizacdo das sessdes necessarias para 0
tratamento.

Notal: Os agendamentos das consultas serao
realizados pela Central de Assisténcia. Desde
gue o Usuario comunique previamente.
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Nota2: Caso necessario um numero maior de
sessfes onde ultrapasse o valor limitado por
evento, as mesmas serdo de responsabilidade
do Usuério.

Nota3: Caso néo seja localizada uma clinica em
rede credenciada proximo a Residéncia Habitual
da Pessoa Usuaria, o Usuério podera realizar a
indicacdo a Central de Assisténcia para
credenciamento.

Importante: As sessdes de fisioterapia somente
serdo fornecidas mediante o envio da solicitacao
prescrita pelo médico que devera ser enviada a
MAPFRE Assisténcia.

Este servico inclui apenas o pagamento das
sessfes de fisioterapia, estando excluidas,
despesas com alimentagcdo, transporte ou
qualquer tipo de material ou acessoério que
venha a ser necessario para complementar o
tratamento fisioterapico da Pessoa Usuéria.

Limite: Até 20 (vinte) sessbes fisioterapicas no
valor de R$ 80,00 (oitenta reais) -cada,
totalizando R$ 1.600,00 (mil e seiscentos reais)
por evento, limitado a 01 (uma) intervencao
durante a vigéncia do contrato de seguro.

5.7. Transporte Para Tratamento
Fisioterapico

Quando a Pessoa Usuaria estiver impedida de
se deslocar por seus proprios meios em
decorréncia de Lesdo ou Doenca no
Estabelecimento de Ensino, devidamente
comprovado com o atestado e/ou comprovante
médico, e 0 Representante Legal ndo tiver
condic¢@es fisicas de assim fazé-lo, a Central de
Assisténcia providenciara um transporte de ida
e volta para tratamento fisioterapico da
Residéncia Habitual da Pessoa Usuaria até a
clinica ou hospital responséavel.

Limite: Até R$ 60,00 (sessenta reais) por dia
ou 50 km (cinquenta quilémetros),
considerado o trajeto de ida e volta o que
exceder primeiro, totalizando R$1.200,00 (mil
e duzentos reais) por eventos limitados a 20
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(vinte) dias uteis durante todo o periodo de
vigéncia do contrato de seguro.

5.8. Transmissé&o de Mensagens Urgentes
Em caso de eventos relacionados neste
regulamento, o usudrio podera solicitar para a
Central de Assisténcia o envio de mensagens
para avisar seus parentes ou pessoa designada
sobre seu estado de saude e localizacéo.

Limite: Sem limite monetario ou de utilizacéo
durante a vigéncia do contrato de seguro.

5.9. Indicacdo Médica

Nos casos em que a Pessoa Usudria necessite
de atendimento meédico, ndo caracterizado como
urgéncia/emergéncia, em decorréncia de Lesao
causada por acidente ou por Doenca no
Estabelecimento de Ensino, a Central de
Assisténcia auxiliara na localizacdo quando
solicitado pelo Usuario, hospitais, médicos e
clinicas médicas e odontolégicas mais proximas
da localidade onde o mesmo se encontra,

sempre levando em  consideracdo as
caracteristicas e necessidades do evento
ocorrido.

Nota: A Central de Assisténcia néo sera
responsavel por pagar tais profissionais e/ou
guaisquer custos de atendimento que vierem a
prestar, assim como também ndo sera
responsavel por qualquer tipo de
indenizacdo/reembolso decorrente de dano,
prejuizo, Lesdo ou Doenca causada pelos
profissionais localizados.

Limite: Sem limite monetério e de utilizacdo
durante o periodo de vigéncia do contrato de
sgeuro.

Horario de Atendimento: todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

5.10.Hospedagem e Transporte de Familiar

Caso a Pessoa Usuéria figue hospitalizada e
esteja desacompanhada de um Representante
Legal, em municipio que ndo o da sua
Residéncia Habitual, mas dentro do territério
nacional, em decorréncia de Lesdo ou Doenca
no Estabelecimento de Ensino ou no trajeto de

ida ou volta sera providenciado para um familiar
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da Pessoa Usuaria o deslocamento de ida e a
hospedagem em rede credenciada, conforme
limites estabelecidos neste Regulamento.

Nota 1: E de exclusivo critério da Central de
Assisténcia a definicdo do meio de transporte a
ser utilizado, limitando-se a passagens de linhas
regulares de transporte terrestre ou aéreo na
classe econémica.

Nota 2: A hospedagem do Familiar da Pessoa
Usuéria sera fornecida somente apo6s o 5°
(quinto) dia de internacéo do Usuario.

Nota 3: Esta garantia somente pode ser
fornecida a partir de 50 km da Residéncia
Habitual.

Limites:

Transporte: Passagem de ida em classe
econdmica em transporte aéreo ou terrestre.
Hospedagem: Até R$ 150,00 (cento e
cinquenta reais) a diaria, por até 10 (dez)
dias, limitado a R$ 1.500,00 (mil e quinhentos
reais) no periodo total.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusBes gerais constantes neste
Regulamento, estao excluidas:

v' despesas com traslado ao hotel;

v despesas que ndo facam parte da diaria,
como alimentacdo, frigobar, presentes,
produtos de higiene pessoal, telefonemas,
lavanderia, etc.

5.11.Prolongamento de Estadia

Caso a Pessoa Usuaria ndo tenha recebido alta
hospitalar e caso haja a necessidade do
prolongamento de estada de seu familiar, desde
gue devidamente prescrita pelo médico
responsavel pelo atendimento da Pessoa
Usuéria, a Central de Assisténcia providenciara
a continuidade da hospedagem em sua rede
credenciada, dentro dos limites previstos abaixo:

Nota: O servico 5.11. Prolongamento de
Estadia do Familiar serd concedido desde que
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a Pessoa Usuaria tenha contratado o servico
5.10. Hospedagem e Transporte de Familiar.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) a diaria, por até 05 (cinco) dias,
limitado a R$ 750,00 (setecentos e cinquenta
reais) no periodo total.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
Regulamento, estdo excluidos:

v' despesas com traslado ao hotel;

v estdo excluidas da garantia quaisquer
despesas que ndo integram a diaria e
despesas relativas a refeicdes, frigobar,
lavanderia, telefone e fax, entre outras, ou
seja, que ndo estdo relacionadas
exclusivamente com o custo da tarifa de
hospedagem.

5.12.Retorno Apos Alta Hospitalar

Apoés a alta hospitalar, devidamente comprovada
por meio de documento oficial assinado por
médico a ser enviada a Central de Assisténcia
pelo Usuério ou seu familiar, e se a Pessoa
Usuéria estiver a mais de 50km de sua
Residéncia Habitual e necessitar de um
transporte para seu retorno e assim nado puder
fazé-lo por meios préprios ou de seus
Representantes Legais, a Central de
Assisténcia providenciara um transporte regular
para o retorno da Pessoa Usuaria a sua
Residéncia Habitual.

Nota 1: O meio de transporte sera determinado
pela Central de Assisténcia.

Nota 2: A prescricdo médica de alta hospitalar
devera ser encaminhada para a Central de
Assisténcia.

Limite: Até R$ 150,00 (cento e cinquenta
reais) por evento durante a vigéncia do
contrato de seguro.

Horario de Atendimento: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.
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5.13.Locacdo de Aparelhos Ortopédicos e
Hospitalares

Nos casos em que o Usuario ndo puder se
locomover por meios proprios, quando em
decorréncia de Lesdo causada por acidente ou
por Doenca no Estabelecimento de Ensino, por
motivo expresso em relatério médico, sera
acionado pela Central de Assisténcia a locacdo
dos seguintes itens;

Muletas;

Cadeiras de rodas;
Cadeira de banho;
Imobilizador ortopédico;
Cama hospitalar;
Andador.

AN NN NN

Nota 1: A Central de Assisténcia ficara
responsavel pela entrega do aparelho na
Residéncia Assistida e pela retirada do mesmo
apos o términino do periodo locado, sendo que a
taxa de entrega e de retirada esta inclusa no
limite estabelecido para esta cobertura.

Nota 2: Este servico sera providenciado de
acordo com a infraestrutura local, normas da loja
locadora e desde que respeitadas as exclusdes
nestas condi¢cBes gerais.

Limites: Até R$500,00 (quinhentos reais) por
intervencédo, sendo coberta a locagdo de 01
(um) aparelho, taxa de entrega e de retirada
do aparelho, pelo periodo maximo de 30
(trinta) dias, limitado a 01 (uma) intervencgéo
durante o contrato de seguro.
5.14. Auxilio para Gastos Médicos,
Odontologico e Farmacéutico.

Quando a Pessoa Usuéria sofrer alguma Lesao
no Estabelecimento de Ensino ou no trajeto de
ida ou volta, a Central de Assisténcia
providenciara 0 atendimento Médico,
Odontolégico ou Farmacéutico em rede
credenciada, sendo restrito ao atendimento de
urgéncia/emergéncia.

Nota 1. Serd de exclusiva responsabilidade do
Usuario e/ou da Pessoa Usuaria o pagamento
de possiveis custos com a realizacdo de

tratamento médico, clinico ou hospitalar, néo
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caracterizado como urgéncia/emergéncia ou 0s
gastos que excedam o limite contratado.

Nota 2: Em caso de necessidade da
continuacdo do tratamento, serdo de
responsabilidade do Usuéario e/ou da Pessoa
Usuaria a procura do especialista e 0 respectivo
pagamento dos valores relacionados ao
tratamento definitivo.

Limite: Até R$10.000,00 (dez mil) durante todo
o periodo de vigéncia do contrato de seguro.

Horéario de Atendimento: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

5.15. Transporte Para Remocao Médica Inter-
Hospitalar

Quando a Pessoa Usuaria em decorréncia de
Lesdo no Estabelecimento de Ensino ou no
trajeto de ida ou volta, necessitar de remocéao
hospitalar para outro centro hospitalar mais
adequado, desde que a remocdo encontre
resguardo médico, a Central de Assisténcia
providenciara referida remocdo para o centro
hospitalar indicado pelo médico responsavel pelo
atendimento do Usuario, que também
determinara qual o meio de transporte mais
apropriado para a referida remocdo hospitalar,
podendo ser via UTIl aérea, avido de linha
regular, ambulancia UTI ou ambulancia simples.

Nota 1: Nenhum outro motivo que ndo o da
estrita conveniéncia médica podera determinar a
remocdo do Usuario, bem como a escolha do
meio de transporte mais adequado.

Nota 2: Para a solicitacdo deste servico a clinica
médica ou hospital deverd encaminhar para
Central de Assisténcia um relatério médico
com os detalhes do tratamento e motivo da
solicitacdo da transferéncia.

Limites:

Remocdo terrestre: Até R$10.000,00 (dez mil)
durante todo o periodo de vigéncia do
contrato de seguro.
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Remocdo aérea: Até R$20.000,00 (vinte mil)
durante todo o periodo de vigéncia do
contrato de seguro.

Horario de Atendimento: Todos os dias, 24
(vinte e quatro) horas por dia.

5.16. Exames Investigativos

Caso o Usuério, estudante da area de saude,
sofra acidente com instrumentos perfuro-
cortantes durante as atividades escolares,
podera solicitar para a Central de Assisténcia,
a indicacao de laboratorio credenciado para que
0 Usuario realize o primeiro exame investigativo,
de acordo com a relacao abaixo:

Anti HIV;
HBSAG,;
Anti HBSAG;
Anti HBCAG;
Anti HVC;
Hemograma,
TGO;

TGP.
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Nota 1: Caso né&o seja localizado um hospital ou
clinica credenciada a rede da Central de
Assisténcia na regido da Residéncia Habitual
da Pessoa Usuéaria, o Usuario podera indicar um
laboratério para que seja credenciado junto a
rede de prestadores da Central de Assisténcia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
regulamento, estardo excluidos:

v Confirmacdo do diagnoéstico do exame
realizado.

5.17. Monitoramento Médico

Quando a Pessoa Usuaria necessitar de
atendimento médico relacionado aos servigos
deste Regulamento em decorréncia de Lesao
por acidente ou Doenca no Estabelecimento de
Ensino, a Central de Assisténcia podera
auxiliar os médicos e hospitais que assistirem a
Pessoa Usuéaria sempre que possivel, com
informacdes médicas para a realizacdo de
exames, cirurgias e se necessario as condicdes
mais adequadas para o0 Transporte para a
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Remocéo Inter Hospitalar ou para o retorno a
Residéncia Habitual do Usuério, levando em
conta o quadro clinico e a seguranca da
realizag&o do transporte.

Nota: A Central de Assisténcia nao definirq as
acbes médicas e ndo se responsabilizara por
decisdes acordadas entre a Equipe médica que
irA assistir a Pessoa Usuéria e o0s
Representantes Legais.

IMPORTANTE: Este servico serd apenas e
exclusivamente informativo como uma segunda
opinido meédica, levando em consideracao
sempre a decisdo final do médico e/ou clinica
responsavel pelo tratamento da Pessoa Usuaria.
CONVENIENCIA A

6. SERVICOS DE

PESSOAS

6.1. Orientac&o Sobre Vacinas

O Usuério e/ou Representante Legal podera
entrar em contato com Central de Assisténcia
para solicitar orientacbes sobre o calendario
oficial de vacinas, campanhas nacionais de
vacinacdo, além de informacédo sobre os postos
de saude e hospitais mais proximos de sua
Residéncia Habitual.

Nota: Serdo de total responsabilidade do
Usuério os custos relacionados a aplicacdo da
vacina.

Limite: Sem limite monetéario e de orientacdes
durante o periodo de vigéncia do contrato de
seguro.

6.2. Auxilio para Localizacdo de Hospitais,
Clinicas e Farmacias.

O Usuério e/ou Pessoa Usuaria podera entrar
em contato com o Canal de Atendimento da
Central de Assisténcia para informacdes
referentes a localizacdo de Hospitais, Clinicas,
Lojas de Aparelhos Ortopédicos e Farmécias
(inclusive farmacias populares), mais proximas
ao local de sua Residéncia Habitual.

Nota: Sera de total responsabilidade do Usuério
0s custos relacionados a qualquer valor
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decorrente do atendimento nos hospitais e
clinicas, medicamentos adquiridos nas farmacias
indicadas ou produtos comprados nas lojas de
aparelhos ortopédicos.

Limite: Sem limite monetario e de orientagdes
durante o periodo de vigéncia do contrato de
seguro.

7. CONDICOES  GERAIS
PRESTAGAO DO SERVICO

PARA A

Todo e qualquer servico somente sera
disponibilizado ap6s o contato com a Central de
Assisténcia.

8. EXCLUSOES GERAIS

Além das exclusdes ja informadas neste
regulamento, ndo serdo prestados o0s
servi¢cos quando:

v' Servigos solicitados diretamente pelo
usuario, sem prévio consentimento da
Central de Assisténcia;

v' Despesas com aquisicdo de proéteses,
orteses, oculos e lentes de contato.

v Despesas com assisténcias
gravidez e parto.

v' Doencgas pré-diagnosticadas ou
preexistentes a data da contratacdo da
assisténcia;

v' Evolucbes naturais e complicacGes de
doencgas preexistentes.

v Despesas com o0 tratamento de
doencgas nervosas, neuroses, psicoses,
inclusive traumética ou puerperal, bem
como as causadas por epilepsia
traumética ou essencial, que exijam
internacdo, psiquiatria, psicandlise,
psicoterapia ou sonoterapia.

v’ Assisténcia derivada de praticas
desportivas em competicdo de carater
profissional por parte do Usuario.

por

9. COMUNICACAO

Quando necessario o acionamento dos servicos
de assisténcia, o Usuario devera contatar a
central de atendimento nos numeros abaixo,
disponivel 24 horas por dia, informando nome e
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namero do CPF do Usuario, bem como o local
onde se encontra e o0 servigo de que necessita.

Assisténcia 24 horas
4002 1205 (capital e cidades metropolitanas) ou
0800 775 1205 (demais localidades).

SAC
0800 011 2800 ou 0800 775 5045 (para
deficientes auditivos e de fala).

Ouvidoria
0800 775 1079 ou 0800 962 7373 (para
deficientes auditivos e de fala).

A Ouvidoria podera ser acionada para atuar na
defesa dos direitos dos consumidores, para
prevenir, esclarecer e solucionar conflitos nao

atendidos pelos canais de atendimento
habituais.
10. CANCELAMENTO DA PRESTAC}AO DE
SERVICOS
A MAPFRE Assisténcia cancelara
automaticamente (independentemente de

notificacdo prévia), os servicos indicados neste
Regulamento, nas seguintes situagdes:

v O Usuario comprovadamente omitir
informacdes ou fornecer intencionalmente
informagdes falsas;

v Se o certificado de assisténcia for
cancelado.

11.PRESTACAO DOS SERVICOS

Os servicos de assisténcia serdo prestados pela
MAPFRE ASSISTENCIA LTDA. CNPJ n°
68.181.221/0001-47 e por prestadores
contratados e designados pela mesma.
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