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FERNANDO PEREZ-SERRABONA, CED MAPFRE BRASIL

MENSAGEM DO CEC

0 desempenho positivo registrado em 2022 pelo mercado brasileiro de seguros demostra a robustez
e o potencial do setor, reforcando a importancia de nossa atividade para a sociedade. Com uma
arrecadacao de RS 356,86 bilhdes no ano, o setor apresentou crescimento de 16,2% em relagdo a 2021.

A MAPFRE também seguiu sua trajetéria de crescimento, com conquistas expressivas em seus
resultados no Brasil. Os prémios emitidos totalizaram RS 26,1 bilhdes no ano, com crescimento de
23,1%, e o lucro liquido cresceu 64% no periodo, encerrando 2022 em RS 774 milhdes.

Esses nameros refletem, principalmente, a evolucao dos negdécios nos segmentos de Vida Risco,
em funcao da diminuicao da taxa de sinistralidade derivada da Covid-19, e Agricola, que registrou
crescimento significativo em relacao a 2021, apesar do impacto da seca verificada no Norte e Sul do
pais.

Com esse desempenho, o Brasil reafirma sua posi¢do como a segunda regido mais relevante para as
receitas globais do Grupo MAPFRE, com 17,3% de participagdo em prémios, atras apenas da Espanha.

Considerado um dos mercados com maior potencial de crescimento no setor de seguros, o Brasil

é estratégico para 0s negécios da MAPFRE. Por isso, os resultados positivas refletem a solidez da
companhia que, com eficiéncia operacional e resiliéncia frente aos desafios econémicos, conseguiu
realizar investimentos que tornaram o nosso modelo de negdécios ainda mais competitivo e totalmente
alinhado ao planejamento estratégico global da MAPFRE.

Outra questdo em que também nos mantivemos firmes durante o ano foi o compromisso da MAPFRE
com a sustentabilidade. A nossa estratégia de sustentabilidade esta cada vez mais integrada

ao modelo de negdcio, 0 que nos permite enfrentar os grandes desafios globais, gerindo riscos e
oportunidades ASG e, ao mesmo tempo, inovando no desenvolvimento de produtos e solugées de
Seguros, resseguros e servicos que beneficiam os clientes e, em conjunto, a sociedade como um todo.
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Em 2022, a MAPFRE tracou sua Estratégia Global de Sustentabilidade, que resultou na criagao do
Plano de Sustentahilidade 2022-2024, que define 0 nosso posicionamento estratégico em relagao
as questoes ASG e de negdcios para 0s préximas anos.

0 plano contempla os compromissos globais de sustentabilidade assumidos pela empresa,
com foco nos grandes desafios enfrentados atualmente pelo mundo. O compromisso de
toda a empresa com esse posicionamento foi reafirmado ao final do exercicio a partir dos
resultados alcancados pelo plano que, em seu primeiro ano de
“ implementacao, registrou um indice de cumprimento de 99,6%

OSSABSTRATEGA DESUsTENmBnME T
ESTA [}ADA VEZ MA'S |NTEGHA[]A A[] M[][]El_[] []E Nacbes Unidas e com 0s nossos compromissas com os Direitos

Humanos, implantando acdes em nivel global. Acreditamos que,

IEGOCD,0QUENOS PERMITE ENFRENTAR st e oo e,
[ls EHANI]ES DESAF"]S ELUBAIS’ GEH'N[][] Em 2022 reformulamos nosso propésito social, gue nos define
HlS[}[]S E []P[]HTUNlDA[]ES ASH E |N[]VAN[][] N[] como uma empresa comprometida com a sociedade. Mantemos

nossa visao e os valores que sempre nos acompanharam e,

[]ESENV[]LVlMENT[] []E PH[][]UT[]S E SULUGGES []E a partir de agora, o objetivo corporativo da MAPFRE é dizer

a cada um de seus stakeholders que estamos ao seu lado,
SEGUH[]S HESSE[}UHUS E SEHVlGUS acompanhando-os para que possam avancar com tranquilidade,
! ' contribuindo para o desenvolvimento de uma sociedade mais
!! sustentavel e solidaria.

Continuamos a desenvolver uma politica de respeito, transparéncia e confianca em relagao
a todos os nossos stakehalders, com os quais trabalhamos sempre promovendo relagoes
equilibradas e de médio e longo prazo.

Para concluir, destaco também a importancia da Fundacién MAPFRE, que materializa a
contribuicao social da MAPFRE para a sociedade brasileira com o desenvolvimento de atividades
nas areas de Prevencao e Seguranca Viaria, Promocao da Saude, Seguro e Previdéncia Sacial, Agao
Social e Cultura. 0 ano de 2022 foi um periodo de retomada gradativa das atividades presenciais,
com mais de 9 milhdes de pessoas beneficiadas pelos programas apoiados.

Em relacao a 2023, nossa expectativa é que teremos um ano promissor pela frente e estaremos
concentrados em continuar avancando em nossa estratégia de crescimento e lucratividade
disciplinados, aumentando a eficiéncia e a produtividade em todas as nossas operacoes,
enguanto continuamos com nosso processo de transformacao digital, organizacional e cultural.

Fernando Pérez-Serrabona
CEO MAPFRE Brasil
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MAPFRE NO MUNDO

A MAPFRE é um grupo multinacional que,

desde 1933, desenvolve atividades seguradoras,

resseguradaras e financeiras, oferecendo
solugbes globais para proteger pessoas,
profissionais e empresas. Com sede na
Espanha, esta presente em 38 paises com
um amplo catalogo de produtos e servigos
gue permitem gerenciar suas necessidades
presentes e futuras.

MAPFRE EM NUMEROS

I

colahoraiores

paises

N

Prémios de

40
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Em 2022, as receitas da MAPFRE aumentaram
8,3%, totalizando 29.510 milhdes de euros,
enguanto os prémios cresceram 10,8%,
alcangando a marca de 24.540 milhdes de
euros. Esse desempenho reflete uma melhora
geral do negdcio de seguros em praticamente
todas as regides, com aumentos significativos
na Ameérica Latina e América do Norte.

49,0

=

Lucro de

642
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PROPOSITO, VISAO E VALORES

PROPGSITO

Estamos ao seu lado, Ihe acompa-
nhando para gue vocé possa seguir
com tranquilidade e contribuindo
para uma sociedade mais
sustentavel e solidaria.

Na MAPFRE, cuidamos do que &
importante paravoce.

Garantindo a Solvéncia,

promovendo a Inovagéo,

prestando o melhor Servigo,

atuando com Integridade

comuma Equipe multicultural e diversa.

MAPFRE, a sua seguradora
de confianga.
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MAPFRE NO BRASIL

Especialista em suas areas de negdcio, a
MAPFRE completou 30 anaos no Brasil como
uma das maiores companhias de prestagdo
de servicos com atuagao nos mercados

de seguros, investimentos, consorcios,
capitalizacdo, previdéncia e assisténcia a
residéncia e veiculos.

Além da sede em Sdo Paulo, sua estrutura
é formada por 37 sucursais e sete PA.R.E.s
em todo o territério nacional. A empresa
conta ainda com uma equipe formada por
2.821 colaboradores, 15.536 corretores e
uma extensa rede de parceiros composta
por milhares de prestadores que garantem
0 atendimento aos mais de 7,2 milhdes de
clientes.

Responsavel por 17,3% dos prémios totais
do Grupo em 2022, a operacgdo brasileira
representa o segundo maior mercado para

PRINGIPAIS MAGNITUDES
Q

>

colahoradores pontos de
atendimento

&

HOBEQ O1E

a MAPFRE por sua contribuicao ao negacio.
Os prémios emitidos cresceram 23,1% no ano,
totalizando RS 26,1 bilhdes e o lucro liguido
alcancado foi de RS 774 milhées, volume 64%
superior a 2021.

Por meio da Fundacién MAPFRE, instituicao
sem fins lucrativos, a MAPFRE contribui

para o desenvolvimento da sociedade com

a realizacao de iniciativas nas areas de
Prevencao e Seguranca Viaria, Promocao da
Salde, Seguro e Previdéncia Social, Cultura

e Acdo Social. Em 2022, os programas
promovidos para melhorar as condi¢des de
vida de grupos desfavorecidos, reduzir os
acidentes de transito, disseminar o acesso

a informacao, a prevencao, a inovacao e a
pesquisa, ampliando a diversidade cultural da
sociedade beneficiaram mais de 9 milhdes de
pessoas (online e presencial).

S
[ &y
15.536

corretores sucursais em
todo o pais

atendimentos
tle assisténcia
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POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Aprovado pelo Comité Executivo e pelo Conselho de Administracéo, o
Plano Estratégico da MAPFRE abrange o periodo 2022-2024 e esta
apoiado em trés pilares: Crescimento e Rentabilidads; Eficiéncia e
Produtividade; e Transformagao.

CRESCIMENTO E RENTABILIDADE

Esse pilar faz referéncia ao crescimento disciplinado, com

foco na retencao e atracao de clientes com rentabilidade
adequada; no conhecimento das necessidades do cliente,

criando e desenvolvendo produtos e canais que atendam as suas
demandas; e na manutencao de um portfélio de negécios com
escala suficiente, que permita indices de despesas competitivas e
nivel técnico adequado.

Crescimento
g rentabhilidade

EFIGIENCIA E PRODUTIVIDADE

Esse pilar serve de guia para todas as

Hiciéncia e atividades e processos, que devem
pFll[IlI’[iVi[Ialie refletw 0 objetivo Ide sa‘msfazler 0s

clientes com qualidade e rapidez,

utilizando o minimo de recursaos para
melharar os indices de despesas e
garantir mais competitividade. A
melhora dos indices de eficiéncia e
produtividade permite um crescimento
com maior agilidade e uma implantagdo
de recursos mais dinamica e com maior
impacto.

Esse pilar faz parte do processo de mudanga continua
em gue nos encantramos e que permitira a MAPFRE
ser uma empresa cada vez mais moderna e preparada
para o futuro, garantindo a sustentabilidade de

seus resultados. A transformagao nos permitira
continuar avangando em direcao as nossas aspiracoes,
em relagdo ao conhecimento de cada mercado,
adaptabilidade, velocidade de desenvolvimento e
expansao geografica e de produtos.
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PERSPECTIVAS DE FUTURO

A atuagao da MAPFRE para os proximos anos sera marcada por:

« Serumaempresa mais acessivel, com « Trabalhar com escala suficiente para poder

produtos que o cliente precisa (cuidando
do que é importante para ele) e com canais
baseados na facilidade de utilizacao,
aumentando a agilidade e melhorando os
custos para oferecer melhores produtos a
precos mais baixos e competitivos.

Manter nossa diferenciacdo com uma
proposta de valor que atenda as diferentes
demandas dos clientes, aproveitando o
uso de capacidades geradas na revolugao
tecnolégica atual e empenhados em
contribuir para um futuro sustentavel.

continuar a melhorar os indices de eficiéncia
e produtividade.

A digitalizacao nos acompanhara em

tudo o que fazemos, na forma como nos
comportamos e trabalhamos, marcando
presenca em nosso dia a dia e impactando
todas as areas em que vamos atuar.

Nosso talento, cujas capacidades temos e
iremos desenvolver, 0s recursos, 0s Novos
modelos e estruturas operacionais nos
permitirdo alcancar os objetivos propostos.
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MATERIALIDADE

HOBEQ Or®

Regularmente a MAPFRE realiza, em nivel global, uma anélise
chamada Estudo de Materialidade, que ajuda a priorizar
questoes consideradas relevantes tanto para as partes

interessadas quanto para a companhia.

A ultima analise foi realizada em 2021

com a adocdo de uma metodologia que
permite acompanhar tendéncias e alinhar a
estratégia da empresa com as questdes de
sustentabilidade, estabelecendo prioridades
internas e externas para os stakeholders e o
negdcio. Em 2022, foi promovida uma revisao e
atualizacdo desse estudo.

APARTIR DOS RESULTADOS APONTADOS NO ESTUDO DE MATERIALIDADE,

A MAPFRE AVALIA 03 IMPAGTOS EM SUAS ATIVIDADES E TRAGA
ESTRATEGIAS DE AGAD EM DIFERENTES AREAS, ESTABELECENDD
PRIORIDADES INTERNAS E EXTERNAS PARA 0S STAKEHOLDERS E 0 NEGOCID.

0 estudo segue o conceito de materialidade
(conforme estabelecido na norma GRI 3: Temas
Materiais 2021), na gual os impactos reais e
potenciais na economia, no meio ambiente e
nas pessoas, incluindo os impactos sobre os
direitos humanos, foram avaliados e integrados
em todas as atividades e relagcdes comerciais

da organizacdo. Esses impactos podem ser
negativos e positivos, de curto e longo prazo,
intencionais e ndo intencionais, e reversiveis e
irreversiveis.

Levando em conta o carater global da empresa, o
estudo foi promovido nos principais paises onde a
MAPFRE atua, incluindo o Brasil, com a inclusao
de todos os grupos de interesse. De acordo

com os resultados levantados, os nove temas
considerados materiais para a MAPFRE Brasil sao:

Temas materiais

Qualidade do servico e satisfacao do cliente

+ Boa governanga e conformidade

» Inovacdo e Digitalizacdo

» Adaptacdo do negécio as mudancas
climaticas

» Pegada de carbono

» Produtos e servicos sustentaveis

» Salde e bem-estar no trabalho

+ Desenvolvimento profissional e formagao

+ Diversidade e inclusao
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Empenhada em melhorar continuamente a
qualidade de sua gestao, a MAPFRE adota um
modelo de governanca corporativa pautado pela
adocao de principios como ética e transparéncia
nas informacoes e orientado por politicas,
codigos, principios empresariais e institucionais
validos para todas as empresas do Grupo. Para
garantir mais assertividade e transparéncia aos
resultados, as decisdes administrativas sao
sempre colegiadas.

No Brasil, esse sistema é suportado pela
seguinte estrutura: Conselho de Administracao,
Comité de Auditoria, Comissao de Riscos,
Comité de Direcdo, Comissao de Seguros,

HOBEQ O1®

GOVERNANGA CORPORATIVA

Comité de Investimentos, Comité de
Tecnologia, Comité de Sustentabilidade, Comité
de Seguranca e Meio Ambiente, Comité de
Crise e Continuidade de Negdcios e Comité de
Privacidade e Protecao de Dados.

0 Grupo MAPFRE atua no Brasil nas areas
de seguro, previdéncia, capitalizacdo, planos
odontolégicos, investimentos e operagdes
de assisténcia, além de manter uma parceria
com o Banco do Brasil. Suas operagdes sdo
executadas por diversas empresas do Grupo
gue possuem como controladora direta ou
indireta a MAPFRE Brasil Participacfes S.A.
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Estrutura do modelo de governanga corporativa

Conselho de Administragdo \ ﬂnmitﬁ e lnvestimentos Comité de Seguranga

_/

Orgéo superior de administragao e Tem por objetivo orientar as e Meio Ambiente

superviséo das atividades no pais, que companhias da MAPFRE Brasil a o

tem por objetivo aprovar a orientagéo respeito dos investimentos dos seus Tem por objetivo zelar, acompanhar e

geral de negdcios, as politicas e ativos financeiros, analisando os supsrvisionar para que 0s assuntos

diretrizes gerais e as metas da MAPFRE referidos investimentos para avaliar relativos a Seguranga e Meio Ambiente

Brasil. detalhadamente os beneficios e fagam parte dos processos de negdcios
estimativa dos retornos econdmico- das empresas.

Relne-se, ordinariamente, de cinco a

) financeiros, observando as premissas firree
oito vezes por ano. Relne-se semestralmente.

de seguranga, rentabilidade, solvéncia,
legislagdo e algadas vigentes do Grupo

MAPFRE.
Comité de Auditoria \ e, S j Comité de Crisee
Orgao estatutario que tem por objetivo []l]ll’[llllll[lade dB NB[]UGIIJ

assessorar o Gonselho de Administragéo Tem por objetivo gerenciar crises e
no exercicio de suas fungdes de auditoria impulsionar o desenvolvimento e

.

e fiscalizagdo e, principalmente, no Comité de Tﬂ[}nﬂlﬂma implementagéo dos Planos de

monitoramento da qualidade das - n Continuidade de Negdcio nas entidades

demonstragdes financeiras, controles Tem por objetivo supervisionar as do Grupo MAPFRE.

internos, conformidade, gerenciamento politicas e projetos de tecnologia,

de riscos das empresas, visando a buscando sua otimizagéo e Ativado sempre que necessario, em

confiabilidade das informagdes. homologag&o; analisar os indicadores situages que exijam o gerenciamento de
, do mapa estratégico e os indicadores crise nos ambitos de continuidade de

Heune—sg melnsalmente & - gerais de tecnologia; e apresentar negdcios (Comité de Crise) e privacidade

extraordinariamente, se necessario. novos projetos corporativas, avaliar 0s e protegéo de dados (Comité de

investimentos necessarios e discutir Privacidade e Proteg#o de Dados).
agOes para implantagéo integral.

e . Relne-se, preferencialmente, uma vez ao
Comisséo de Riscos més.

N

De carater consultivo e de [}Umltﬁ dﬂ Pl‘lval}ldadﬂ

assessoramento vinculada ao Comité de e Pputggﬁu [IE ﬂad[js

Diregéo, tem por objetivo analisar e . .

acompanhar, bem como, auxiliar o Gm’mtﬁ dﬂ Sustg"tah"MadB Tem por objetivo garantir o

Comité de Diregéo nas matérias direcionamento e controle no &mbito da

relacionadas a controles internos, Tem por objetivo conhecer, orientar, privacidade e protegéo de

conformidade, gerenciamento de riscos promover e monitorar o grau de dados pessoais, prestando suporte ao

corporativos e atuarial, no ambito de cumprimento da estratégia local de DPO na execugéo das suas fungdes e

suas competéncias e de acordo com as sustentabhilidade, de acordo com as pode exercer as fungdes de um comité

diretrizes estabelecidas pelo Grupo diretrizes do Grupo MAPFRE. de crise em relagdo a gestéo de

MAPFRE. . ) incidentes e violagdes de seguranga de

) Relne-se, preferencialmente, a cada dados pessoais.

Reline-se mensalmente e quatro meses.

extraordinariamente, se necessario. j Ativado sempre que necessario, em
situagdes que exijam o gerenciamento de

crise nos ambitos de continuidade de
negdcios (Comité de Crise) e privacidade
e protegAo de dados (Comité de

Bﬂmitﬁ dﬂ I]ipﬂ[}ﬁﬂ Privacidade e Protegéo de Dados).

Tem por objetivo a gestéo das Unidades
de Negdcio na regifio (com excegéo da
Unidade de Resseguro), assim como a
condug&o de todos 0s projetos
corporativos globais ou regionais que
sejam necessarios para o cumprimento
dos objetivos. Tamhém desenvolve e
executa, conforme o0 caso, as decisdes
dos érgaos de administragéo e diretoria
da MAPFRE SA.

Reline-se semanalmente e
extraordinariamente, a qualquer tempo.




HOBEQ O*d

3
SUSTENTABILIDADE




MAPFRE | RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022 | 3. SUSTENTABILIDADE | SUSTENTABILIDADE NO NEGOCIO

HOBEAX O8O

SUSTENTABILIDADE NO NEGOCIO

A sustentabilidade sempre esteve presente

na estratégia da MAPFRE. Além do resultado
econdmico, um dos focos da companhia esta no
desenvolvimento da sua atividade, buscando

o0 beneficio social e contribuindo para uma
sociedade mais sustentavel e solidaria.

POR MEIO DE SUA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE, A MAPFRE ASSUME D
COMPROMISS0 COM O FUTURO DA ORGANIZAGAD £ TAMBEM PROMOVE
UMPOSICIONAMENTO ATIVO EM RELAGAQ AS QUESTOES AMBIENTAIS,

SOGIAIS E DE GOVERNANGA.

A MAPFRE conta com uma Politica de
Sustentabilidade que funciona como referéncia
para gue todas as empresas do Grupo
desenvolvam e promovam um comportamento
socialmente responsavel e sustentavel, que inclui
0s principios e compromissos assumidos pela
companhia relacionados as questées ambientais,
sociais e de governanga, bem como sua estratégia
de agao relacionada as partes interessadas.

Em marco de 2022, o Conselho de
Administracao propds a Assembleia Geral

de Acionistas atribuir responsabilidades

de sustentabilidade ao Comité de

Riscos, renomeando-o como Comité de
Riscos e Sustentabilidade. A partir de
entao, a aplicacao efetiva da Politica

de Sustentabilidade, bem como o
monitoramento e controle de suas agdes sao
supervisionados por esse comité, levando
para 0 mais alto nivel de governancga a
aprovacao e o monitoramento da estratégia
de sustentabilidade da companbhia.

A MAPFRE também conta com um Comité

de Sustentabilidade, que é responsavel por
propor a estratégia de sustentabilidade do
Grupo ao Comité de Riscos e Sustentabilidade,
promover o progresso do plano de
sustentabilidade e lidar com assuntos
relevantes para a companhia nessa area.

Em 2022, o comité se reuniu quatro vezes
para, entre outros assuntos, acompanhar os
projetos do Plano de Sustentabilidade 2022-
2024, estabelecer novos objetivos, identificar
tendéncias, oportunidades e requisitos
regulatérios relacionados a sustentabilidade e
estabelecer planos de agdo para atendé-los.


https://www.mapfre.com.br/media/politica-de-sustentabilidade-2023.pdf
https://www.mapfre.com.br/media/politica-de-sustentabilidade-2023.pdf
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PLANO DE SUSTENTABILIDADE
10aa-2024

A construcao do Plano de Sustentabilidade 2022- e demandas sociais e os desafios de um

2024 levou em consideracao o foco estratégico portfélio de produtos e servicos cada vez mais
do Grupo, as tendéncias de sustentabilidade, sustentavel, em linha com as oportunidades

0 estudo dos aspectos materiais para a e ameacas de um cenario socioecondmico e
MAPFRE e seus stakeholders, a Agenda 2030 climatico em plena transformacao.

e as questdes ASG, bem como os grandes

desafios globais e sociais enfrentado pela 0 Plano é desenvolvido a partir de quatro eixos e
sociedade e pelo planeta: mudancas climaticas, 12 linhas de atuagao, com objetivos que buscam
necessidade de uma economia mais circular, prevenir impactos negativos e potencializar os
inclusao e talento, educacao financeira e de pontos positivos em relacdo a economia, meio

seguros, envelhecimento da sociedade, negécios ambiente e sociedade.

TRABALHANDO EM 4 EIXOS E 12 LINHAS DE ATUAGAD

EMPREGO  [NCLUSAD  EDUCAGAD  AGESSIBILIDADE  GESTAD

FINANCEIRA A0 SEGURD CADEIA DE VALOR
PRODUTOS INVESTIMENTO SUBSCRIGAD
SUSTENTAVEIS SUSTENTAVEL SUSTENTAVEL
Ohjetivos principais
« Os principais paises da MAPFRE (que » Até 2024, o objetivo de igualdade salarial sera
representam mais de 72% dos prémios de +/-1%, a nivel mundial.
emitidos) serao neutros em carbono em 2024, . 1009% dos prestadores da Rede MAPFRE
incluindo o Brasil, e o restante dos paises do (Residéncia, Automavel, Sadde e Compras)
Grupo, em 2030. estardo homologados em critérios ASG nos
» Até 2024, 3,5% da forca de trabalho da principais paises de atuacdo da companhia.
MAPFRE em todo o mundo sera de pessoas * 90% da carteira global de investimentos

com deficiéncia. estara classificada com critérios ASG em 2024,
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Em seu primeiro ano de implementagéo, o Plano de Sustentabilidade
2022-2024 registrou um indice de 99,6% de cumprimento dos objstivos
e metas propostos para o periodo, reafirmando o compromisso de toda
a empresa com a sustentabilidade. Os destaques do ano, por eixo de
atuac&o, na MAPFRE Brasil e na MAPFRE Global foram:

AMBIENTAL

MAPFRE Brasil

» Reducdo da pegada de carbono em 45,44%.
(/) Objetivo de 3,66% superado.

+ Eficiéncia energética: redugao do consumo de
energia em 17,5%.
(/) Objetivo alcancado.

» Mobilidade: substituicao para veiculos hibridos
de 50% da frota propria.
(J Objetivo de 10% superado.

+ Manutencao das certificacbes 1S014001 e
1S014064.

» Compra verde: 77% do consumo elétrico de
fontes renovaveis.

MAPFRE S.A. (Global)

» Consolidagdo do Plano de Pegada Ambiental,
focado na redugao do consumo de energia,
aquisicdo de energia renovavel, trabalho em
mobilidade, utilizagao de veiculos elétricos ou
hibridos, reducao de viagens de negacios e do
consumo de papel e dgua.

+ Incentivo a economia circular, com a realizagao
de dois projetos: Second Life, que busca dar
uma segunda vida as baterias elétricas, e Yo
Reparo, para formacao de oficinas, operadores
de guindastes e especialistas em técnicas e
métodos de reparo.

SOCIAL

MAPFRE Brasil

Emprego: promogdo da empregabilidade interna,
com 51,92% de promog6es no ano.
(/f Objetivo superado.

Inclusdo: contratacao de pessoas com deficiéncia,
totalizando 4,9% da forca de trabalho.
&/ Objetivo de 4,5% superado.

Educacao financeira: desenvolvimento de cursos
de formagdo em educacao financeira para os
colaboradores.

Cestao da cadeia de valor: implantacao do projeto
de homologacdo de prestadores de servigos, com a
participacdo de 72% das oficinas.

Implementacao do projeto de homologacao de
fornecedores de negécio considerando critérios ASG.
(v Objetivo alcancado. Foram 1151 prestadores
homologados em critérios ASC.

MAPERE S.A. (Global)

Promocgao da empregabilidade interna e externa,
com 86,2% das pessoas promovidas em 2022,
contribuindo para o aumento do indice de
satisfacdo interna dos colaboradores.

Incentivo a inclusdo, com a conquista do percentual
de 3,5% de pessoas com deficiéncia.

Lancamento do plano de reducdo das disparidades
salariais, para promover a igualdade de género e
alcancar a equidade salarial (+/-1% até 2024).

Desenvolvimento de produtos e servigos destinados
a melhorar a qualidade de vida do publico sénior,
impactando cerca de 189.500 pessoas com agoes
comerciais.

J
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MAPFRE Brasil MAPFRE Brasil

+ Realizacao de uma série de a¢des com foco na « Andlise diagnéstica para ampliar o portfélio de
transparéncia para incrementar o conhecimento e a produtos com caracteristicas sustentaveis.
percepcao da MAPFRE como empresa sustentavel, (7 Objetivo alcancado. Foram identificados 60
com mais de 1,4 milhado de visualizagdes na produtos, sendo 26 seguros e 34 assisténcias.
imprensa e de 5 milhGes de visualizacoes nas redes + Consolidagao e expansao do modelo de analise ASG
socials. para Grandes Riscos.

(¥ Desde o inicio do projeto, 90% de propostas de

MAPFRE S.A. (Global) seguro de Grandes Riscos foram analisadas.

» Desenvolvimento de um plano de divulgacao e
sensibilizacao para os principais stakeholders, MAPFRE S.A. (Global)

com acdes internas e externas sobre temas como
inclusao, mobilidade sustentavel, o impacto social
dos seguros, negdcios sustentaveis e digitalizacao.

» Consciente do seu papel como investidora e
seguradaora para mobilizar recursos econémicos que
promovam um mundo mais igualitario e sustentavel,
a MAPFRE seguiu investindo no desenvolvimento
de produtos e servicos financeiros e de seguros que
respondam aos riscos e oportunidades em relagao as
guestdes sociais, ambientais e de governanga.

N J
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PACTOS E PRINCIPIOS

HOBEQ O8O

A MAPFRE Brasil segue 0s seguintes principios, pactos, diretrizes e
acordos internacionais assumidos globalmente pela MAPFRE SA.
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Iniciativa Financeira do Programa Ambiental das Nacdes
Unidas (UNEP FI): desenvolve e promove vinculos entre o
meio ambiente, a sustentabilidade e o0 desempenha financeiro,
identificando e incentivando a adogao das melhores praticas
ambientais e de sustentabilidade em todos os niveis das
operacdes da instituicdo financeira.

Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI): principios
que incorporam ao setor de seguros 0s aspectos ambientais,
sociais e de governanca (ASG), sob o ponto de vista do risco e da
oportunidade. Signataria desde 2012, a empresa tem assento no
board do PSI até 2024.

Principios para Investimento Responsavel (PRI): desde 2017

a MAPFRE é signataria do PRI, iniciativa em colaboragdo com a
ONU cujo objetivo é conhecer os impactos das questées ASG nos
investimentos, a fim de integra-las a tomada de decisao.

Pacto Global das Nacdes Unidas (ONU): desde 2004, a MAPFRE
integrou em sua gestdo os dez principios do Pacto Global,
relacionados a Direitos Humanos, Direitos Trabalhistas, Meio
Ambiente e Combate a Corrupgao.

Climate Disclosure Project (CDP): a empresa € signataria,
desde 2010, dos programas Carbon Disclosure, Water Disclosure
e Carbon Action, pertencentes a iniciativa Climate Disclosure
Project (CDP).

Paris Pledge for Action: envolve o compromisso para se obter um
clima seguro e estavel, no qual o aumento de temperatura nao
supere 2°C, e adotar medidas imediatas para reduzir as emissoes
de gases de efeito estufa até que atinjam um nivel seguro.

Agenda 2030 0DS: desde 2015, a atuacao da MAPFRE esta
alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(0ODS), que integram a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel.

Principios ONU de Mulheres e Normas de Comportamento
LGBTI: em 2020 a MAPFRE assinou um termo com a ONU
Mulheres Brasil, para fortalecer e ampliar os esforcos em defesa
dos direitos humanos das mulheres.

iNDICES DE SUSTENTABILIDADE

A MAPFRE S.A. foi selecionada entre

as empresas lideres mundiais em
sustentabilidade, integrando pelo terceiro
ano consecutivo o Sustainability Yearbook,
edicdo 2022, uma prestigiada publicagao
anual da S&P Global, que classifica as
empresas mais responsaveis com a
sociedade e o planeta.

A companhia também faz parte, desde 2006,
do FTSE4Good, indice de sustentabilidade
criado pela bolsa de Londres, com uma nota
superior a média do setor de seguros em
critérios ambientais, sociais e de governanca.

Pelo segundo ano consecutivo, a MAPFRE
integra o indice Bloomberg de Igualdade de
Género 2022 (Gender Equality Index), que
avalia empresas de todo o mundo engajadas
em promover a igualdade e a transparéncia
sobre temas ligados a diversidade de
género, a partir da analise de cinco aspectos:
lideranca feminina e fluxo de talentas;
igualdade e paridade salarial de género;
cultura inclusiva; politicas contra o assédio
sexual; e marca pro-mulheres.
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AGENDA 2030/0DS

Estamos na década de acdo da Agenda 2030 Dos 17 objetivos existentes, a MAPFRE definiu
das Nacoes Unidas, um contexto de urgéncia sete ODS de acdo prioritaria, que norteiam as
em gue temos a oportunidade Unica de acdes promovidas em todo o mundo por suas
contribuir para enfrentar os desafios sociais unidades de negdcio, consciente de que agir

e ambientais e garantir o cumprimento dos sobre eles gera impacto sobre os outros dez.
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel Para isso, mantém grupos de trabalho internos
(ODS) desta Agenda. A contribuicdo da especificos para analisar e compreender o
MAPFRE para os ODS se materializa por meio seu impacto sobre os ODS, gerenciando-o0s

de sua atividade, da execucdo de seu Plano e reportando de forma transparente o seu

de Sustentabilidade e do exercicio de sua desempenho.

cidadania corporativa.

0DS DE AGAD PRIORITARIA PARA A MAPFRE

ERRADICAGAD SAUDE E TRABALHO DECENTE 1 CIDADES E ‘I AGAO CONTRA A
DA POBREZA BEM-ESTAR E CRESCIMENTO COMUNIDADES MUDANCA GLOBAL
ECONOMICO SUSTENTAVEIS DO CLIMA

16 PAZ JUSTICA E 17 PARCERIAS
INSTITUIGOES EMEIOSDE
FOME ZERD EFICAZ IMPLEMENTAGAO 15 VDA

E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(((
h_d

TERRESTRE

EDUCAGAO DE ‘I VIDANA
QUALIDADE AGUA

N

IGUALDADE ‘I 2 CONSUMO E
DE GENERQ PRODUCAQ

RESPONSAVEIS
AGUA POTAVEL 1 REDUGAO DAS
ESANEAMENTO :
INDGSTRIA, DESIGUALDADES m
INOVAGAO E -
INFRAESTRUTURA f—
< L] }
v

* Os projetos promovidos pela MAPFRE que tenham relagao com os ODS e PS| estdo devidamente indicados
nesse relatério.
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TENDENCIAS E VISAO DE FUTURO

Enquanto gestor e tomador de riscos, o
mercado segurador esta atento aos riscos

que emergem a partir de aspectos ASG e sao
capazes de modificar as condicdes, frequéncia
e severidade dos itens cobertos por suas
solucdes de seguros. Mas um dos desafios

do setor é entender como essas variaveis
podem ser integradas no processo de andlise e
subscricao de riscos, na regulacao de sinistros,
na gestao de salvados e na inovagao para criar
oportunidades em seus produtos e servigos.

Por isso, o processo de regulamentagdo do
setor de seguros para as questdes ambientais,
sociais e de governanca vai trazer novos
estimulos e ganhos para o mercado em termos
de integragao ASG e climatica. A Circular

666 da Susep, que dispde sobre requisitos

de sustentabilidade a serem observados

pelas seguradoras, representa um avanco
significativo para o setor, que se equipara

a outros paises que ja adotam iniciativas
similares com o objetivo de incentivar a adocao
de boas praticas de gestao de riscos assaciadas
aos fatores ASG, tendo por base diretrizes
internacionais sobre o tema.

A MAPFRE JA POSSUIA NORMAS, PROCEDINENTOS E POLITICAS QUE
ABRANGEM AS QUESTOES ASE £ TABEM UMA ATUAGAD PROATIVA PARA
0 DESENVOLVIMENTO DE UN COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL ANTES D0
PROCESSO DE REGULAMENTAGAD DO SETOR DE SEGUROS SER INICIADD.

A norma parte do entendimento de que as
questodes de sustentabilidade sao importantes
para a manutencao da estabilidade do mercado
financeiro. E a indlstria de seguros, que
desempenha papel importante na promogao
do desenvolvimento econdmico e social, deve
considerar esses aspectos em seus modelos

de negdcio, especialmente por conta de

sua atuacdo fundamental na subscricdo e
precificacao de riscos, contribuindo dessa forma
para a preservacao de um mercado resiliente e
sustentavel.

Muitas das obrigacdes contidas na nova circular
da Susep ndo sao surpresa para a MAPFRE, que
ja possui diversas iniciativas implantadas em

seu dia a dia antes mesmo do tema comegar

a ser regulado pelo setor. Contamos com uma
Politica Corporativa de Sustentabilidade, em
gue reforgamos 0 N0SSO COMPromisso com a
integracdo estratégica das questdes ASG de
maneira transversal ao negdcio, assumindo um
posicionamento proativo para garantir o futuro
sustentavel da MAPFRE.

Além disso, a MAPFRE possui um conjunto de
normas, procedimentos e politicas corporativas
gue abrangem as questdes ASG, como a
Politica Corporativa de Meio Ambiente, que
estabelece diretrizes para a implementacao de
acOes capazes de otimizar o uso de recursos
naturais e mitigar os impactos de suas
operagdes, garantindo assim o cumprimento
de requisitos legais ambientais, bem como o
alinhamento aos compromissos assumidos
voluntariamente pela empresa.

E, para atender a todos os requerimentos

da Circular 666, a MAPFRE também esta
trabalhando na consolidacao de um modelo

de Gestdo de Riscos de Sustentabilidade

e na definicdo de uma nova técnica para
classificacao dos riscos ASG, o que possibilitara
mapear todas as variaveis de riscos ambientais,
sociais e de governanca que impactam a gestao
da organizagao, bem como os respectivos
procedimentos de gerenciamento e mitigagao
destes riscos.

Em relacdo ao Relatdrio de Sustentabilidade,
ha mais de 15 anos a MAPFRE publica o seu
relatério, em linha com diretrizes internacionais
e com a preocupacao de apresentar, de
forma clara e transparente, o desempenho
da empresa de forma integrada as iniciativas
ambientais, sociais e de governanca.
Atualmente, contamos com um relatério

de sustentabilidade corporativo global que
abrange toda a sua operacao e, a partir deste
documento, elaboramos um relatério local,
dando énfase as nossas operagdes do Brasil.

Esta publicagao, que traz as informacoes
relativas ao ano de 2022, ja foi elaborada com
olhar especifico para as determinacgdes e prazos
da Susep.
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COMPORTAMENTO ETICO

MODELO DE COMPORTAMENTO ETICO:

0 comportamento ético da MAPFRE é guiado
por seus Principios Institucionais, Empresariais
e Organizacionais, que estao integrados

na empresa por meio dos seus valores
(solvéncia, inovacao, servico, integridade e
equipe multicultural e diversificada) e sao
desenvolvidos a partir do cumprimento de
compromissos internacionais e locais.

A MAPFRE conta com um conjunto de politicas,

regulamentos, normas, procedimentos,

protocolos e outros documentos de referéncia,
tanto corporativos como locais, que servem de
orientagao para o comportamento esperado
de todos aqueles que trabalham ou colaboram
com a empresa. Além disso, em seu site estao
disponiveis, para todas as partes interessadas,
as politicas aprovadas pelo Conselho de
Administracao, definindo, se for o caso, os
instrumentos intergovernamentais aos quais
se referem os compromissos nelas contidos.

FUNDAMENTOS PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS / CODIGO ETICO E DE CONDUTA / CARTA DE DIREITOS HUMANOS
. | I N
AMBITOS ANTICORRUPCAD COMPORTAMENTO ETICO E DIREITOS HUMANOS
|
. ( A I I A\
: Anticorrupgdo/  Modelo de prevengio o, . -

EIIIIILUIITIIICI;RE Governanca B[}unhegaseu cﬁiente/ (8 riscos penaisg/ S:l;?\ivgﬁrgnags[}gr Direitos %‘{Ieaﬁgidaedﬁg Sequranca
PRINCIPAIS corporativa Bu%“geg%asiﬁufﬂﬁgf[ﬂ:;g(u I'IIEE?II'?I'? rise0s penais humanos oportunidades 6 privacidade
. ( I I I A ( A\
NORMAS PR\ ovavem  Preveno Medidas  Protogalp TOMOGED - liregdo - p

Ml ; 0o
COMPLEMENTARES uurfﬂgﬁgltiva dedintere de rautes OO disciplinares e acesso Iﬁgmﬁadgl?e Hemurerai uhjggilIms telematico
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E CANAIS DE DENUNCIA

CODIGO ETICO E DE CONDUTA
E CANAIS DE DENUNCIA

0 Cédigo Ftico e de Conduta e a Politica de Direitos Humanos especificam as
medidas de prevencg&o e cumprimento dos principios adotados pelaempresa
e sdo a base para o desenvolvimento de medidas adicionais relacionadas a
estrutura anticorrupgao e de governanca corporativa.

Inspirado nos Principios Institucionais, promocao do cédigo realizadas, bem como
Empresariais e Organizacionaisl 0 C0d|go as mtErVenQOES consultivas e de I'ESOlU(;aO

reflete os valores corporativos e os principios do comite
basicos que devem nortear as acdes dos * Assessoria e pontos de contato, por

o meio de canais especificas para fazer
colaboradores, tanto em seu trabalho diario X
guestionamentos sobre o0 modelo

guanto em seu relacionamento com outros de comportamento ético, bem como
stakeholders. O codigo é pablico e esta a reclamacgoes sobre possiveis violagoes do
disposicdo de todos os grupos de interesse mesmo.

na pagina da MAPFRE na internet e, para os + Avaliaciao do desempenho dos
colaboradores, na intranet corporativa. colaboradores em relagdo aos seus

comportamentos e habilidades, tanto
pessoal quanto profissionalmente, incluida

Para garantir sua aplicacao, bem como a L : L e
g' - picas ) na avaliagao 3600 alinhada ao Codigo Etico
supervisao e o controle do cumprimento, e de Conduta.

d MAPFRE dispoe dos seguintes * Regime disciplinar que, em caso de
mecanismos: ndo cumprimento, defina as san¢oes
correspondentes, incluindo a cessagdo da

+ Comité de Etica cuja composicao, > '
relagdo contratual existente.

competéncias e regime de funcionamento

estejam incluidos no préprio cadigo. - Sistema de vigilancia, que avalia o grau de
Anualmente, este comité informa ao implementacao dos controles associados
Comité de Auditoria e Compliance da a uma série de principios e regras de
MAPFRE sobre a atividade desenvolvida comportamento contra a corrupgdo
durante o ano, incluindo as acdes de contidos no Cédigo Etico e de Conduta.
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GESTAO DE RISCOS

A sustentabilidade no setor de seguros é
baseada em uma gestao adequada dos riscos
enfrentados pela organizacao. Por isso, a
MAPFRE adota uma gestao responsavel dos
riscos, considerando os riscos emergentes e de
sustentabilidade. Devido a natureza global do
negaocio, a integracao coordenada dos sistemas
de Controle Interno e de Gestdo de Riscos €
primardial para garantir uma gestao adequada
dos riscos no Grupo.

EM SEU SISTEMA DE GESTAQ DE RISGOS, A MAPFRE CONTA COM PROGESSOS
DE GONTROLE INTERNG, ALEM DE POLITICAS SOBRE 0 TEMA, PROMOVENDO
AGOES QUE PROPORCIONEM UMA GOVERNANGA ADEQUADA DOS RISCOS
ENFRENTADOS, ENTRE ELES, 05 DE SUSTENTABILIDADE.

0 Sistema de Controle Interno envolve o
conjunto de processos necessarios para alcancar
0s objetivos de eficiéncia nas operacoes,
confiabilidade das informag6es e cumprimento
das leis e regulamentos aplicaveis.

0 Sistema de Gestao de Riscos promove agoes
para uma adequada governanga dos riscos
enfrentados, considerando, por sua vez, os de
natureza potencial ou emergente e 0s riscos

de sustentabilidade. Esse sistema se baseia
em uma gestdo continua e integrada de cada
um dos processos de negdcio, garantindo que
o0 nivel de risco assumido esteja adaptado aos
objetivos estratégicos; o estabelecimento

de processos e procedimentos para a
identificacdao, medicao, monitoramento, gestao
e comunicacao de riscos; bem como a formagao
e disseminacao da cultura de risco dentro da
organizagao.

Para garantir uma gestado de riscos eficaz, a
MAPFRE conta com um conjunto de politicas
de gestao que atribuem responsabilidades,
estabelecem as diretrizes gerais, principios
bdsicos e enquadramento para cada tipo de
risco, garantindo uma aplicacao coerente por
todas as empresas do Grupo.

No inicio de cada ano, a area de Riscos
Corporativos promove a identificagao dos riscos
materiais que podem afetar o progresso do
Crupo no decorrer do seu plano de negacios,
bem como outros riscos emergentes de

longo prazo (5 a 10 anos). Esse processo de
identificacdo de riscos, promovido em janeiro
de 2022, envolveu mais de 300 colaboradores
de empresas presentes em 25 paises em que 0
Grupo atua.

HOBEA O8O
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INTEGRAGAO ASG -
RISCOS E OPORTUNIDADES

A MAPFRE analisa permanentemente os fatores que, se materializados,
podem ter impacto sobre o negocio. Essa andlise leva em consideracéo
fatores ambientais, sociais e de governancga, que permitem obter informagdes
adicionais sobre os movimentos e transformacdes sociais, as expectativas dos
stakeholders e também sobre os mercados com 0s quais se relaciona.

Como seguradora global, a MAPFRE

tem um papel importante de ajudar a
sociedade, identificando oportunidades de
desenvolvimento sustentavel para o negécio
de seguros e oferecendo aos clientes produtos
e servicos que contribuam com a transicao para
uma economia de baixo carbono. Com base na
analise dos aspectos ASG e como eles podem
afetar o negécio a curto, médio e longo prazos,
sera determinada sua relacao e inclusao no
tipo de riscos estabelecidos pela empresa e na
adocao de medidas de prevencao e mitigagao.

POR MEID DE UM MODELO DE NEGOGIOS SUSTENTAVEL, A MAPFRE
ANALISA 05 FATORES QUE PODEM TER IMPACTO SOBRE 0 NEGOCIO
EADOTA PROCEDIMENTOS DE MITIGAGAO E ADAPTAGAD AQS RISGOS
DECORRENTES DAS MUDANGAS GLIMATIGAS.

Para que o mundo alcance as metas
estabelecidas na Agenda 2030 da ONU,
toda organizacao deve enfrentar desafios
comuns, tornando-o0s seus e integrando-
0s ao negocio. O modelo de negécios e a
estratégia da MAPFRE sdo um exemplo

de como a empresa enfrenta os desafios
globais de sustentabilidade, gerencia

riscos e oportunidades ASG e inova no
desenvolvimento de produtos e solugdes de
seguros que beneficiam clientes e sociedade.

Os riscos ASG estao naturalmente integrados
nos processos de negacios, fornecendo
solugdes de longo prazo. Em seu Plano de
Sustentabilidade e no Plano Estratégico 2022-
2024, a MAPFRE conta com objetivos e metas
corporativas gue impulsionam o processo de
integracao da gestao de riscos tradicionais com
os riscos de sustentabilidade. Um dos focos
de atuacao tem sido o aprimoramento dos
processos de subscricao com adicionalidades
ligadas aos temas ASC.

No Brasil, para atender aos requerimentos

da Circular 666 da Susep, a MAPFRE esta
trabalhando na consolidagao de um modelo de
gestdo de riscos de sustentabilidade no Brasil. A
ideia é que, ao final desse processo, a empresa
tenha um mapeamento completo de todas as
variaveis de riscas ASG que impactam em sua
gestdo, bem como os respectivas procedimentos
de gerenciamento e mitigagao desses riscos.



INTEGRAGAO ASG NOS PROCESSOS DE INVESTIMENTO

Em seus processos de investimento, a

MAPFRE segue desde 2017 os Principios de
Investimento Responsavel (PRI), da ONU,

além de contar com um quadro de agao em
investimento responsavel, atualizado em 2022,
que é determinado por esses principios. O
monitoramento e a gestao dos riscos ASG nos
investimentos é feito por uma estrutura prépria
de analise, que é periodicamente revisada para
incorporar as melhores praticas nessa area.

Em 2022, a MAPFRE Investimentos recebeu

a certificagdo 1S0 22301/2020, que certifica o
Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcio
implantado em suas operagdes no Brasil. Essa

INTEGRAGAO ASG NOS PROCESSOS DE SUBSCRIGAD

Desde 2012, a MAPFRE aderiu aos Principios
para Sustentabilidade em Seguraos (PSI),
comprometendo-se a integrar as questdes ASG
nos processos de subscricdao de suas operagdes
de seguros. Esse compromisso esta definido

na Politica de Subscrigao, aprovada pelo
Conselho de Administracdo da MAPFRE S.A. e
é aplicavel a todas as entidades de seguros e
resseguros do Grupo, em linha com a estratégia
empresarial de negdcio.

A empresa também conta com um Comité
Global de Negécios, que se retine mensalmente,
e um Comité de Palitica de Subscricao, que se
reline semestralmente e é responsavel, entre
outras funcdes, pela correta aplicacao dessa
politica e pela analise de regras de exclusao
operacional em questdes ASC.
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conquista evidencia os esforgos da companhia
em disponibilizar o mais alto padrao de servico
aos clientes, com o objetivo de oferecer
seguranca, padronizagao e consisténcia

dos processos operacionais, suportado por

um sistema de gestao de continuidade de
negdécio qualificado e certificado. Além disso,
durante o ano foram registrados na ANBIMA
(Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais) cinco fundos
na modalidade ASG Relacionado, nos quais

foi aplicada a Metodologia ASG de Integragao
na Analise de Investimentos, em linha com as
melhores praticas internacionais.

Para acelerar a implantacao de sua estratégia
climatica, em 2022 0s compromissos
ambientais no processo de subscricao foram
modificados para contribuir, de maneira mais
efetiva, com a transigcao para uma economia
de baixo carbono, reforcando o compromisso
da MAPFRE em ser uma empresa de emissdes
zero até 2050.

Para a subscricao de grandes riscos globais, a
MAPFRE desenvolveu um modelo interno de
avaliacao ASG que, com base em ferramentas
especializadas, avalia e quantifica o impacto
ambiental, social e de governanca da atividade
realizada por um grupo empresarial, levando
em conta o setor e 0s paises onde atua.
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Em 2022, o mercado brasileiro de seguros
seguiu em trajetdria de crescimento,
encerrando 0 ano com arrecadacao total de RS
356,86 bilhdes, que representa um incremento
de 16,2% em relagao ao ano anterior. O
desempenho no total de prémios emitidos
reflete o potencial do setor de seguros e
evidencia sua importancia para a sociedade
brasileira.

No segmento de Seguros de Pessoas (VGBL,
Vida, Prestamista e Acidentes Pessoais), a
arrecadagao acumulada até dezembro de 2022
foi de RS 217,62 bilhdes, com destague para o
Seguro de Vida, que totalizou RS 60,46 bilhdes,
com crescimento de 15,1% em relacao a 2021.

Os Seguros de Danos (Auto, Rural, Patrimonial,
Transporte, Financeiras, Habitacional,
Maritimos/Aeronauticos, Garantia Estendida,
entre outros) apresentaram desempenho
expressivo, com alta de 25,2% na arrecadagdo
de prémios, quando comparados os dados
acumulados dos anos de 2021e 2022. 0
destaque ficou para os resultados conguistados
pelo Seguro Auto, que atingiu RS 51,13 bilhaes,
alta de 33,3% em relacgao a 2021.

HO&BEAQ On®

DESEMPENHO DE MERCADO

No mesmo ritmo, a MAPFRE obteve
conguistas expressivas em seus resultados no
Brasil, com crescimento de 23,1% nos prémios
emitidos, que totalizaram RS 26,1 bilhdes no
ano; e de 64% no lucro liguido, que encerrou
2022 em RS 774 milhodes. Esse desempenho
garantiu a empresa a 4? colocagao no ranking
nacional de seguros, com 7,3% de participagao
de mercado e as seguintes posicdes nos
mercados em que atua:

» 17 posicdo no Mercado de Riscos,
com 15,0% de participacao

» 17 posicdo em Seguros de Pessoas,
com 174% de mercado

» 17 posicao em Agronegécios,
com 65,1% de mercado

» 17 posicdo em Grandes Riscos,
com 10,9% de mercado

» 7% posicdo em Automavel,
com 6,6% de mercado

* 4% posicao em Massificados,
com 9,8% de mercado

» 16% posicao em Previdéncia,
com 0,1% de mercado

» 13° posicao em Capitalizacao,
com 0,6% de mercado
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RECONHECIMENTOS

Em 2022 a MAPFRE recebeu, no Brasil, as seguintes
premiagdes e reconhecimentos por sua atuagao:

Prémio Top Educacgdo 2022, da Revista
Educacao, na Categoria Seguro Educacional,
gue aponta as marcas mais lembradas
entre as empresas que atuam na area de
Educacao.

Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia
em Servicos ao Cliente 2022, na Categoria
Seguros - Ramos Gerais, que reconhece as
empresas e profissionais comprometidos
em oferecer o melhor atendimento aos seus
clientes.

Prémio Ouvidorias Brasil 2022, da
ABRAREC (Associacao Brasileira das
Relacdes Empresa Cliente), gue destaca
organizagdes que trabalham para fortalecer e
expandir a cultura de Ouvidoria no Brasil e no
mundo.

HOBEAQ 1 ®

23° Edicdo Prémio Caio 2022, categoria
Eventos de Endomarketing Online, troféu
bronze referente a “Festa Tamanho Familia
MAPFRE 2021".

100 Insurance Innovators Brasil, uma
iniciativa anual da Insurtalks que divulga
as 100 empresas e personalidades mais
inovadoras para o mercado de seguros
brasileiro.

A MAPFRE Investimentos foi classificada
em 2° lugar no segmento de renda fixa,
entre os melhores gestores de recursos do
Brasil divulgado pela Moody’s. Além disso,
recebeu o rating de qualidade de gestao de
investimentos MQ1.br, que a coloca entre as
melhores gestoras de investimentas do pais
no quesito Qualidade de Gestado.
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RELACIONAMENTO
COM O GLIENTE

INOVAGHD

Em 2022, a MAPFRE continuou trabalhando
para se cansolidar como uma empresa centrada
no cliente, acompanhando-o em suas novas
demandas. Com isso, procura construir relacdes
de qualidade e confianca com esse publico,
trabalhando para oferecer produtos e servicos
adequados as suas necessidades e garantindo

sempre a privacidade e seguranca de seus dados.

Durante o0 ano, a empresa investiu em um
processo estruturado de relacionamento

com o cliente, com o desenvolvimento

e implementacao de oito réguas de
relacionamento, que permitiram a comunicagao
com os clientes durante todo o periodo de

A inovacao faz parte dos objetivos estratégicos
e da proposta de valor da MAPFRE, que
procura se antecipar as constantes mudangas
tecnoldgicas e da sociedade para criar
processaos, produtos e servicos diferenciados e
adaptados as necessidades dos clientes.

GOM 0 DESENVOLVIMENTO DEDOIS PILOTOS GLOBAIS EM 2022, A MAPFRE
MANTEN UM OLHAR ATENTO PARA A INOVAGAD, QUE FAZ PARTE D0S
SEUS OBUETIVOS ESTRATEGICOS, SE ANTECIPANDO AS GONSTANTES
MUDANGAS NA SOCIEDADE E AS NECESSIDADES DOS CLIENTES.

Na MAPFRE, a tecnologia é utilizada a servico
do cliente, transformando a operagao e
garantindo mais eficiéncia. Com esse olhar
direcionado para a inovagdo estratégica, a
companhia mantém uma atuagdo nessa area a
partir de duas vertentes: projetos de inovagao
global (em que a MAPFRE Brasil desenvolve
pilotos de acbes que podem ser expandidas
para outros paises onde o Grupo esta
presente) e projetos de inovacao local (para o

vigéncia de suas apdlices. Ao todo, mais de 1
milhdo de clientes Unicos foram impactados
no ano, com mais de 29,4 milhdes de e-mails
entregues, totalizando mais de 4,4 milhdes de
aberturas e interagdes com a MAPFRE.

Outra acao promovida foi a divulgacao do Club
MAPFRE e da campanha “Torceu, ganhou!”,
com beneficios e vantagens aos clientes.

Com relacao aos resultados alcangados com
esta acdo, aproximadamente 8.300 clientes
participaram e 25 mil novas cadastros foram
feitos. Isso gerou um crescimento de 20% de
socios do Club MAPFRE e proporcionou 382 mil
visitas ao portal ao longo do ano..

desenvolvimento de demandas e necessidades
pontuais e especificas da operacao brasileira).

Em 2022, foram desenvolvidos dois pilotos
globais que podem virar referéncia para a
MAPFRE em todo o mundo. Com a utilizagao
de inteligéncia artificial no processo de
peritagem e analise de sinistro de veiculos, o
projeto Retina transforma de forma positiva

a experiéncia do cliente, melhorando os
indices de eficiéncia operacional e avaliacao do
atendimento.

Isso pargue um processo de avaliagcdo de
danos feito por um perito, que levava de 5a 10
minutos, passou a ser feito em 23 segundos
com o uso da tecnologia de IA. Apds a
realizacao do piloto com 469 clientes em 2022,
o projeto foi validado globalmente e, em 2023
sera implantada no Brasil a fase 2, com um
volume maior de clientes.

QOutra iniciativa promovida durante o ano foi o
projeto Tubardes, uma iniciativa que estimula o
envio de ideias e solugdes pelos colabaradores,



reforcando que ele é parte integrante do processo
de inovagao da empresa. Ao todo, foram enviadas
90 ideias, sendo 53 elegiveis, com 10 finalistas e
trés vencedores, que ganharam um curso de MBA
pago pela empresa e ajudarao a implantar seus

ASSISTENGIA AO GLIENTE

No ano em gue completou 30 anos de atuagao
no mercado brasileiro, a MAPFRE Assisténcia
reforgou sua trajetoria de cuidado com as
pessoas e foco nas necessidades dos clientes,
consolidando o seu posicionamento como uma
empresa de solugdes de assisténcia multicanal,
digital e reconhecida internacionalmente, que
opera com foco em trés vertentes:

» Desenho de solugdes, oferecendo uma oferta
alinhada aos objetivos e as necessidades de
cada cliente.

« Digitalizacao e experiéncia do cliente,
oferecendo uma experiéncia muticanal que
permite gerir todas as assisténcias a partir
da solucao digital MiA Intelligent Assistance.

» Desenvolvimento de canais e monetizacao,
com o desenho de estratégias multicanais
que melhoram a experiencia do cliente,

PRODUTOS SUSTENTAVEIS

Para a MAPFRE, produtos sustentaveis sao
agueles que reduzem riscos, tém efeito
positivo nas questdes ASG e ajudam a
promover uma melhor gestao de riscos. Com
base nesta definicdao, a empresa conta com
uma ampla linha de produtos e assisténcias
com viés sustentavel, que se caracterizam
pelos beneficios socioambientais oferecidos
aos clientes.
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projetos: MAPFRE Agro, modelo com inteligéncia
artificial para aprimorar o processo de subscricao;
Play My Broker, processo de treinamento via
game para corretores; e Tubarao Branco, que
promove a melhoria do processo de cobranga.

oferecendo uma solugao-chave com um
modelo de parceria modulavel e flexivel.

Em 2022, foram atendidas mais de 307 mil
ligacdes. Além disso, de um total de 260

mil servicos prestados no ano, 88% faram
acionados de forma eletrénica, com mais de 1
milhdo de interacdes digitais.

0 ano também foi importante para a ampliagao
do portfélio, com o langcamento de produtos
com énfase em conforto e comodidade e nao
apenas no aspecto emergencial da assisténcia;
e para a expansao da MAPFRE Assisténcia

em diversos segmentos, com a conquista de
clientes dos mercados financeiro, segurador e
varejista.

Em 2022, foi promovida uma analise
diagnéstica para identificar essas
caracteristicas no portfélio de produtos e
assisténcias da companhia. Como resultado,
foram identificados 26 seguros e 34
assisténcias com caracteristicas sustentaveis.
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REDE COMERCIAL E
PRESTADORES DE sERVIGO

A MAPFRE procura garantir uma atuacao ética
e socialmente responsavel dos fornecedores
que prestam diferentes tipos de servi¢o, seja ao
Crupo ou diretamente aos clientes, mantendo
um nivel adequado de qualidade na prestagao
do servico e altos padrdes de controle interno
em todas as fases do processo.

Para isso, possui um padrdo gue visa
estabelecer critérios econdémicos, ambientais,
sociais e de governanca, além de principios
obrigatérios que devemn ser respeitados em
qualguer contrato realizado em nome da
empresa. 0 Cédigo Etico e de Conduta conta
com uma secdo especifica para fornecedores

GERENGIAMENTO DE PRESTADORES DE SERVIGOS

Os prestadores de servicos sao a extensao

da empresa ao cliente. Por isso, devido a sua
relevancia, a MAPFRE dispde de um Modelo
Operacional de Gestao de Fornecedores (MOP),
que estabelece processaos, procedimentos e
operagdes para garantir a melhor forma de
atuar, sempre de acordo com a legislacao
vigente de cada pais, cumprindo os requisitos
legais que afetam os seus servigos.

BESTAD SUSTENTAVEL DE FORNECEDORES

A gestao responsavel e sustentavel dos
fornecedores também é uma das prioridades
da MAPFRE. Para garantir que as praticas de
sustentabilidade adotadas pelos fornecedores
sejam cumpridas e estejam alinhadas aos seus
principios e padroes, a MAPFRE investe em um
processo de gestdo com medidas de controle
preventivo, supervisao (incluindo treinamento
e/ou conscientizacdo), mitigacao e reparo.

e empresas colaboradoras, que determina a
estrutura em que o relacionamento deve ser
desenvolvido.

Para fortalecer o relacionamento com

os fornecedores e oferecer um melhor
atendimento ao cliente, a MAPFRE desenvalve
diversos materiais, treinamentos, ferramentas
e cursos on-line ou presenciais, que facilitam o
seu trabalho e fornecem conhecimento sobre
varios temas, como questdes legislativas,
desenvolvimentos tecnolégicos, bem como
outras questdes relevantes no campo da
sustentabilidade.

Esse modelo é composto por um conjunto
de principios gerais de aplicacao global que
definem o layout do modelo de gestao: rigor
técnico, orientacdo e otimizagdo do contato
com o cliente, vocacgdo do servico, eficiéncia
operacional, controle de riscos e controle
interno, inovacdo e melhoria continua, bem
como responsabilidade social corporativa.

A MAPFRE possui uma metodologia de
aprovacao ASG de fornecedores que inclui, além
da avaliagao das praticas de sustentabilidade
do fornecedor, treinamento e conscientizacao
sobre direitos humanos e a Agenda 2030.

0 modelo é implantado em prestadores de
servicas na Espanha, Brasil, Estados Unidos,
Meéxico e Coléombia.
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DESENVOLVIMENTO
DE PESSOAS

A MAPFRE é uma empresa global construida » Escuta ativa dos colaboradores.

todos os dias por seus colaboradores, que « Ambiente de trabalho inclusivo e diversificado
estdo no centro de sua estratégia de gestao gue permita as pessoas se expressarem

de pessoas cujos pilares - desenvolvimento, a livremente.

promocao e o bem-estar - estdo amparados + Capacitacao por meio da aprendizagem

continua, autodesenvolvimento e mobilidade.
» Formacao em competéncias digitais e novas
metodologias de trabalho.
» Promocgao da sustentabilidade social a partir

da melhoria constante da qualidade do
emprego e da empregabilidade.

pelos seguintes aspectos:

Principais nimeros

s & QS @
09 4%

colahoratdores  colahoradores de mulheres de mulheres colahoradores
com deficiéneia em cargo tle gestiio voluntarios

FORMAGAO E GESTA DO CONHECIMENTO

A MAPFRE promove a aprendizagem de seus

colaboradores por meio de sua Universidade FF_"I
Corporativa, que esta presente em todos os '
paises em que a empresa atua. As agdes de R R R

formacdo e treinamento sao projetadas de acordo

22, foram promovidos no Brasil

com a estratégia e os objetivos do negécio. 2 9 4 O 5

Por meio de uma plataforma tecnolégica treinamentos

de gestao do conhecimento chamada que totalizaram mais de
Eureka, implementada globalmente, todos 105 mil horas de formagéo
o0s colaboradores podem se conectar para
compartilhar conhecimento e melhores praticas.
Ao todo, sao mais de 2,7 mil temas com 1.450

colaboradores identificados como referéncia ocupacionais, politicas corporativas e cultura),
nesses assuntos e treinados para disseminar e o contetdo técnico é desenvolvido para
compartilhar informacao em toda a empresa. aperfeicoar as capacidades dos colaboradores

. . . em seus respectivos cargos. Também é
Além de contelido e conhecimento obrigatérios promovida a formacao de competéncias, com

d|sserr.1|r1ado parg todas as equlpels (relacionado destaque especial para lideranca, linguas e
a requisitos legais, prevencao de riscos competéncias digitais.
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DIVERSIDADE, IRUALDADE E INCLUSAD

A MAPFRE é uma empresa que promove a * Aumentar o nimero de mulheres em cargos
diversidade, igualdade e inclusao. Para isso, de responsabilidade e, especialmente, em
conta, desde 2015, com uma Politica Global nivel gerencial.

de Diversidade e Igualdade de Oportunidades * Quando apropriado, corrigir a diferenca

. - salarial nos grupos, se ela vier a ocorrer.
aprovada pelo Conselho de Administracao. gtup

De acordo com sua Estratégia de Diversidade,

Em 2022, a companhia superou dois de seus
Inclusdo e Equidade 2022-2024, os objetivos

compromissos estratégicos relacionados a

relacionados a diversidade de género sao: diversidade:
+ Promover um ambiente de trabalho inclusivo META
para todas as pessoas, independentemente 2022-2024 2022
do sexo. Mulheres em cargos 40%  42%
+ Posicionar a MAPFRE como uma empresa de responsabilidade
|nécr|1125r|0va em termos de diversidade de Mulheres em 35%  317%
g ‘ cargos de gestao
Pessoas com deficiéncia 35%  35%

RECONHECIMENTO E INTEGRAGAD

Em 2022, mais de 2,7 mil colaboradores  PROGRAMA RECONHECER - iniciativa de

participaram dos programas de reconhecimento valorizagdo que marca a jornada e a carreira dos
promovido pela MAPFRE na Brasil: colaboradores, destacando aqueles que fazem a

diferenca e contribuem para impulsionar a cultura

- PROGRAMA RENOVAR - reconhece a de resultados na MAPFRE.
dedicagao e o comprometimento dos » FUTURO SEGURO - acao de integragao para 0s
colaboradores que completam 10, 20 e 30 anos filhos de colaboradores (com idades entre 0 e 12

de trabalho na empresa. anos), com a realizagao de atividades ludicas.
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SAUDE E BEM-ESTAR

Cuidar da satde fisica e mental, da seguranca de cada pais. Além disso, a MAPFRE conta

e do bem-estar de seus colaboradores é uma com politicas aprovadas pelo Conselho de
das prioridades da MAPFRE. Além de oferecer Administracdo que apoiam a segurancga,
ambientes de trabalho seguros e saudaveis, a satide e 0 bem-estar: Cédigo Etico e de
garantindo o direito das pessoas a protegao Conduta; Politica de Saude, Bem-Estar e

de sua salde e integridade, a empresa é Prevencdo de Riscos Ocupacionais; Palitica
comprometida com a prevencao de riscos de Sustentabilidade Corporativa e Politica de
ocupacionais e a promocao da satde e do bem- Diversidade e lgualdade de Oportunidades.

estar em todos os niveis. o ;
Os Comités de Saude e Seguranca se reinem

Esse posicionamento é suportado por um periodicamente, com a participacdo de
sistema de gestao baseado na norma IS0 representantes da empresa, trabalhadores
45001, com ambito global e implementagao especializados em prevencao de riscos
local a partir de acbes adaptadas a realidade ocupacionais e assessores convidados.

AGOES DE SAUDE E BEM-ESTAR REALIZADAS NO ANO

APOIO PSICOLOGICO ATIVIDADES SOCIAIS
campanha de vacinagéo, atendimento
nutricional, massagem, palestras de satide

mental, circuito de salde, cAominhada,
yoga, pilates e mindfullness.

atendimento via 0800 pelo Canal
Viva Leve ou sessoes de 30
minutos com psicéloga online.
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VOLUNTARIADO

0 voluntariado corporativo é considerado um
tema estratégico para a MAPFRE, capaz de
contribuir para a humanizacao das relagdes
pessoais e propiciando aos colaboradores a
possibilidade de viver a experiéncia tnica de ser
voluntario.

Em 2022, foram promovidas 109 atividades de
voluntariado (sendo 69 de forma presencial e

40 online) em 41 instituicoes de sete estados
brasileiros: Parana, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Cerais, Espirito Santo, Bahia e Mato Grosso.

As acdes, focadas nas areas de educagao
(54), satde (27), nutricao (22), meio ambiente
(5) e ajudas emergenciais (1), contaram com

a participacao de 399 colaboradores e 46

heneficiarios diretos e indiretos

Adolescéncia: 4.009

Idosos: 136

Deficiéncia: 165
Mulheres e meninas: 1404
Infancia: 3.125
Sociedade: 29.162
Pessoas em risco de exclusdo: 18.484

familiares. Além disso, foram promovidas
45 atividades de voluntariado profissional, o
gue representa 41,3% do total de atividades
realizadas no Brasil.

Em decorréncia desses resultados, o Brasil
foi reconhecido pelo 2° ano consecutivo como
0 “Melhor Pais 2022 pelas atividades de
voluntariado realizadas ao longo de 2022.

O prémio, entregue durante a jornada de
CEQs que aconteceu na sede da MAPFRE,

na Espanha, é um reconhecimento
importante para a MAPFRE Brasil e marco
significativo para o programa de voluntariado,
gue representa o esforco de todos os
colaboradores dispostos a contribuir com a
transformacao de vida das pessoas.
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INVESTIMENTO SOCIAL

Para fortalecer o seu relacionamento com a
sociedade, a MAPFRE adota uma estratégia de
patrocinio sociocultural que é viabilizada pelas

0 processo de selecao das iniciativas a serem
apoiadas é realizado de forma automatizada, por
meio de uma plataforma que recebeu, no Gltimo

seguintes leis de incentivo fiscal:

FUNDO DA INFANCIA E DA ADOLESCENGIA

Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet)

Lei de Incentivo ao Esporte

Fundo para a Infancia e Adolescéncia

Fundo Nacional do Idoso

Programa Nacional de Apoio a Atencao
Oncolégica (PRONON)

Programa Nacional de Apoio a Atencdo da
Salide da Pessoa com Deficiéncia (PRONAS)

PROJETOS APRESENTADOS
LEIDE INCENTIVOACULTURA 288
LEIDE INCENTIVO AOESPORTE 182

FUNDODOIDOSO 89

PROMAC 83
PRONAS 17
PRONON

Lei de Incentivo a Cultura (Rouanet)

Série de concertos da Semana Viva
Espanha: apresentada pela Osesp na

Sala Sao Paulo, a série contempla trés
apresentac6es com transmissoes online ao
vivo, com 10 mil beneficidrios digitais, além
de 4 mil beneficiarios presenciais.

Donna Summer Musical: montagem da
temporada 2022 do espetaculo Donna
Summer, em S&o Paulo (SP), que conta a
trajetdria da estrela pop e suas dificuldades
até a chegada ao estrelato, com 32.700
beneficiarios.

ano, um total de 804 projetos, de 22 estados
brasileiros. As premissas gerais analisadas
para escolha dos projetos sao idoneidade,

alinhamento aos valores da MAPFRE, qualidade,

relevancia, atratividade, viabilidade e coeréncia
orcamentaria.

Lei de Incentivo ao Esporte

Oasis - Educacdo através do esporte:
projeto que estimula a pratica esportiva
entre 400 criancas e adolescentes

do municipio de Pompeia (SP), nas
modalidades de basquete, futebol, futsal e
volei.

Corrida e Caminhada pela Inclusdo: evento
organizado pelo Instituto Olga Kos, em
Sao Paulo (SP), para promover a inclusao
em comemoracao ao Dia Internacional da
Sindrome de Down, com a realizacdo de
uma corrida de rua para mais de 15 mil
pessoas.
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Fundo para a Infancia e Adolescéncia

Orquestra Locomotiva: projeto de formacao
musical realizado na cidade de Maua (SP) para
criancas e adolescentes por meio de cursos e
oficinas, visando a demacratizacao do acesso a
musica classica instrumental, com 120 jovens
beneficiados diretamente.

Bit Makers Futebol de Rua: promove a inclusao
sociotecnolégica de criangas e adolescentes,
com a criacdo de nucleos Lab Makers em

10 localidades carentes de Curitiba (PR),
beneficiando 40 jovens diretamente.

Fundo Nacional do Idoso

ITEVA Bem-estar +60: qualifica idosos e seus
familiares em cursos na area de construgdo
sustentavel e no uso de tecnologias da
informagao e comunicagao, no municipio de
Beberibe (CE), com foco na geracao de renda
com empreendedorismo, com 320 idosas
beneficiados diretamente.

Semeando Saberes Ancestrais: oferece oficinas
de enriguecimento musical, aprimoramento em
redes financeiras e orientagdes para o cuidado
do idoso em Belo Horizonte (MG), com 728
idosos beneficiados diretamente.

HOBEX ©4O

Programa Nacional de Apoio a Atengao
Oncolégica (PRONON)

DNA Circulante Tumoral - Diagnéstico e
Prognéstico em pacientes com linfoma:
desenvolvido pelo Hemocentro de Ribeirdo
Preto, o projeto prop6e a introdugdo de uma
técnica capaz de realizar a avaliagdo da genética
dos linfomas ndo-Hodgkin sem a necessidade
de cirurgia, procedimento conhecido como
bidpsia liquida.

Programa Nacional de Apoio a Atengao
da Satide da Pessoa com Deficiéncia
(PRONAS)

Viver Melhor: projeto desenvolvido pela
Associagdo Comunitaria de Reabilitagao e
Equoterapia Santa Clara (ACRESC), de Penedo
(AL), com o objetivo de garantir atendimento
humanizado e qualificado as pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla, de todas as
idades, beneficiando 434 pacientes.
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PARTICIPAGCAQ
NSTITUGIONAL
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A MAPFRE mantém um relacionamento estreito e atuante com
associacdes e instituicdes setoriais, fortalecendo sua relag&o com
0 poder publico para o desenvolvimento conjunto de programas

e a formagao de iniciativas com impacto positivo em relagéo ao
desenvolvimento sustentavel.

Em 2022, esse posicionamento teve + FenaCap (Federacao Nacional de
continuidade com a participacdo da empresa nas Capitalizagao)
seguintes associacdes, federacoes e 6rgaos de * SUSEP (Superintendéncia de Seguros
classe nacionais e internacionais: Privados)

 SINDISEG (Sindicatos das Seguradoras)
* CNseg (Confederacao Nacional das Empresas » PSI (Principles for Sustainable Insurance)

de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Salde Suplementar e Capitalizacao)

+ FenaPrevi (Federacao Nacional de Previdéncia
Privada e Vida)

+ FenSeg (Federacao Nacional de Seguros
Gerais)

» Embaixada Espanhola no Brasil e Consulado
Espanhol em Sao Paulo

» (Camara Oficial Espanhola de Comércio no
Brasil
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COMUNICAGAO E
ENGAJAMENTO PARA
SUSTENTABILIDADE

Para apresentar sua estratégia em
sustentabilidade e convidar todos os grupos de
interesse a assumir seu papel na busca porum
mundo economicamente viavel, socialmente
justo e ambientalmente equilibrado, a MAPFRE
conta com um plano global de comunicacao
para sustentabilidade. Por meio do conceito
#AParteQueNosToca, a ideia é destacar os
desafios globais relacionados a mitigagao de
riscos associados e a busca por um mundo
mais equilibrado para as proximas geracoes,
apresentando as agdes promovidas pela
MAPFRE para contribuir com esse objetivo.

Para envolver os colaboradores nesse
posicionamento, pelo segundo ano consecutivo
a Semana MAPFRE foi totalmente dedicada

a sustentabilidade. Assim, foram promovidas
diversas iniciativas com o publico interno para
aumentar o conhecimento de todos sobre o que

2

¢ sustentabilidade e como ela se materializa na
pratica e no dia a dia do negdcio.

Para fortalecer sua presenca quando o assunto

é sustentabilidade, a MAPFRE mantém uma
atuacdo proativa e participativa em matérias
publicadas na midia sobre o tema. Em 2022, a
MAPFRE dominou o debate sobre temas ASG na
imprensa, com 39% de participacdao em matérias
sobre temas relacionados a sede sustentavel,
parcerias com ONGs, boas praticas e diversidade.
Outra conquista significativa foi a lideranca

da Diretora de Sustentahilidade no ranking de
porta-vozes da companhia e do setor de seguros,
associando sustentabilidade e responsabilidade
social a MAPFRE.

A empresa também comunica sua atuagdo em
sustentabilidade com a presenca em eventos,
féruns e debates relativos a sustentabilidade

-
o
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MODELO ESTRATEGICO
AMBIENTAL

A solidez do SIGMAYECc3, um sistema de gestao
ambiental baseado na melhoria continua

e no principio da prevencao e precaugao de
riscos, permite @ MAPFRE expandir de forma
homogénea os principios ambientais assumidos.

0 SISTEMA DE GESTAQ AMBIENTAL DA MAPFRE E FOCADO NA MELHORIA
CONTINUA £ NO PRINGIPIO DE PREVENGAD DE RISCOS, AVALIANDD
PERMANENTEMENTE A EFICACIA DAS MEDIDAS ADOTADAS PARA ATINGIR 0
GUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DEFINIDOS.

Iniciado na sua vertente ambiental (IS0 14001), o
SIGMAYEc3 também integra a gestdo de energia
(IS0 50001), 0 inventario da pegada de carbono
(IS0 14064) e a economia circular através do
desperdicio zero (Regulamento AENOR).

0 seu desenho transversal facilita a
concretizacao dos objetivos definidos, uma vez

0BJETIVOS 2024

Reduzir a pegada de carbono do
Grupo em 19% rem relagéo aos
resultados de 2019.

Neutralizar a pegada de carbono
da MAPFRE no Brasil, Estados
Unidos, México, Peru, Porto Rico,
Alemanha, Italia e Turquia.

gue incorpora todas as areas responsaveis. Além
disso, 0 sistema baseia-se no compromisso

com a melhoria continua, que avalia
permanentemente a eficacia das medidas
adotadas para atingir o cumprimento dos
objetivos definidos.

A MAPFRE conta ainda com uma Politica
Ambiental, que esta em constante evolugao para
assumir Novos COMPromissos e é incorporada

as estratégias organizacionais por meio de
procedimentos operacionais e de gestao
definidos no modelo estratégico, e com um
Plano Corporativo de Pegada Ambiental, que
inclui todas as linhas de agao decisivas para
alcancar uma reducdo de pelo menos 50% da
pegada de carbono em todo o Grupo até 2030.

No ambito do Plano Corporativo de Pegada
Ambiental e gracas a expansao do modelo
SIGMAYECc3, foram estabelecidos os seguintes
objetivos:

OBJETIVOS 2030

Reduzir a pegada de carbono do
Grupo em 50% em relagéo aos
resultados de 2019.

Neutralizar a pegada de
carbono restante para o
conjunto do Grupo

HOBEA O8O
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DE INVESTIMENTO E SUBSCRIGAO

Em seu Plano de Sustentabilidade 2022-2024, a

MAPFRE incluiu objetivos e metas corporativas para

garantir a integracdo ASG em seus processos de
investimento e subscricdo, com o estabelecimento
de compromissos ambientais nessas duas areas.

COMPROMISSOS AMBIENTAIS EM INVESTIMENTOS

Para continuar avancando com a
descarbonizagao da economia e alcangar 0s
objetivos propostos nessa area, a MAPFRE
revisou em 2022 05 seus COmMpromissos
ambientais na area de Investimentos, que serdo
aplicados a partir de 2023":

» Nao investir em empresas de carvao, gas e
petréleo que ndo estejam comprometidas
com um plano de transi¢ao energética’ que
permita limitar o aguecimento global em
torno de 1,5°C.

» Nao investir em empresas nas quais
mais de 15% de sua receita esteja direta
ou indiretamente vinculada a areias
betuminosas.

COMPROMISSOS AMBIENTAIS
"M MATERIA DE INVESTIMENTO
SUBSCRICAQ

Para acessar o contetdo original completo com
0S compromissos ambientais em investimento
e subscricao, acesse: www.mapfre.com/media/
MAPFRE-COMPROMISOS-AMBIENTALES-EN-

INVERSION-Y-SUSCRIPCION.pdf

» Ndo investir em empresas que 20% ou mais

de sua receita e/ou geracao provenham de
energia a carvao®.

» Ndo investir em empresas com planos de

expansdo energética com base em carvao*
superiores a 300 (MW).

» Nao investir em empresas que obtenham

20% ou mais de sua receita com a extragdo e/
ou producdo anual de carvao térmico superior
a 20 milhées de toneladas.

« Em 2040, a MAPFRE deixara de ter em

seu portfélio de investimentos ativos
relacionados a usinas de geracdo de energia
a carvao ou a exploracao de minas de carvdo
térmico.

1. ESCOPO: Os compromissos se aplicam a todos os investimentos ativos, investimentos passivos e investimentos sob a gestao de terceiros.

2. Definicao de acordo com o Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030, Ministerio para la Transicion Ecolégicay el Reto

Demografico (Espanha).
3, 4. Se refere a carvao mineral térmico.

o

3%

o

Descarbonizagdo
da carteira de seguros

Até 2030, a MAPFRE deixara de ter em seu portfélio programas de seguros
relacionados a usinas de geracdo de energia a carvao ou explorando

de minas de carvao mineral em paises da OCDE, bem como empresas

gue nao tenham estabelecido compromissos de transicdo energética e
descarbonizacao. A partir de 2040, esse compromisso também sera valido
para os demais paises onde a empresa opera.



http://www.mapfre.com/media/MAPFRE-COMPROMISOS-AMBIENTALES-EN-INVERSION-Y-SUSCRIPCION.pdf
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COMPROMISSOS AMBIENTAIS EM SUBSCRIGAD

Em 2022, a MAPFRE reforgcou e modificou os » Nao segurar empresas de geragao de energia
seus compromissos ambientais, avancando com planos de expansao de energia superior
em sua atuagao a favor da transicdo para uma a300 (MW) baseado§ em carvao®.

economia de baixo carbono e acompanhando * Nao segurar novas mineradoras que

clientes em seus processos de descarbonizacao obtenham 20% ou malis de suas receitas
p ¢ de extragao e/ou producao anual de carvdo

e transicdo energética. A partir de 2023, esses térmico superior a 20 milhdes de toneladas.
compromissos serdo aplicaveis a todas as - Nao segurar empresas nas quais 30% de
empresas do Grupo, com monitoramento suas receitas provenham do transporte de
realizado pelo Comité de Politicas de Subscricdes carvao mineral térmico.

da MAPFRE®:

No caso do resseguro, esses COmpromissos

* Néotsqlgurar empresas de carvaotmmeral, gas se aplicam ao negdcio facultativo e a todos
r n mprometam com um :
€ PELTOleo que Ndo S comprometarm cor u 0s contratos de resseguro com entidades

plano de transicao energética® que permita ;
limitar o aquecimento global em torno de controladas pelo Grupo MAPFRE. A partir

1,5°C. de 2024, a MAPFRE RE estabelecera limites
+ Na3o segurar empresas geradoras de energia especificos de exposicao ao carbono para

elétrica nas quais mais de 20% de suas contratos externos ao Grupo, nas linhas de

receitas e/ou geragdo seja proveniente de negdcios de danos, engenharia, acidentes,

energia produzida a partir de carvao’. crédito e garantia, e carga maritima.

5. ESCOPO: O Grupo MAPFRE estabeleceu que estes compromissos ambientais se aplicam a todas as operagées de seguros de Riscos
Industriais (Danos, Responsabilidade Civil, Transporte e Engenharia). Os compromissos ambientais assumidos pelo Grupo MAPFRE sao
aplicaveis a renovacao de contratos e novos contratos.

6. Definicao de acordo com o Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-2030. Ministerio para la Transicion Ecologicay el
Reto Demografico (Espanha).

7, 8. Se refere a carvao mineral térmico.
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REGURSOS NATURAIS
E ECOEFIGIENCIA

CERTIFICAGOES

PEGADA DE CARBONO

A MAPFRE desenvolve diversas iniciativas para
promover o consumo responsavel de recursos
naturais e a preservagao ambiental na realizagao
de suas atividades. No Brasil, foi a primeira
seguradora a conquistar em um imével comercial
(a sede da companhia na capital paulista, no
edificio WTORRE Morumbi), a certificacao

LEED Platinum, a mais alta fornecida pelo

Green Building Council (GBC) - referéncia para
sustentabilidade presente em mais de 165 paises.

Em 2022, o selo também foi concedido para a
sede da MAPFRE em Ribeirao Preto, instalada

Além da LEED Gold, a MAPFRE é certificada
desde 2021 com a norma IS0 14.001, nos
edificios WTORRE Morumbi e Berrini, com o
envolvimento direto de 10 areas no escopo da
avaliacdo. A norma tem como objetivo certificar
o0 Sistema de Gestao Ambiental com orientacgdes
de boas praticas em seus processos internos
para diminuir possiveis impactos ambientais.
Um dos destaques do processo de recertificacao
em 2022 foi, mais uma vez, o engajamento

das equipes durante a auditoria, o que reforcou
0 comprometimento da companhia com as
questodes de sustentabilidade.

De acordo com o Plano de Pegada Ambiental 2021-
2030, um dos compromissos da MAPFRE é reduzir
em 50% a pegada de carbono do Grupo até 2030.
Em decorréncia do trabalho desenvolvido durante
0 ano de 2022, a MAPFRE Brasil conseguiu cumprir
com o seu objetivo corporativo de reducao da
pegada ambiental, superando inclusive as metas
estabelecidas para 2023 e 2024. Essa conquista
tem impacto positivo no desempenho da MAPFRE
Global, gue também superou em mais de 25% a
meta para o ano.

Esses objetivos integram o pilar Ambiental do Plano
de Sustentabilidade 2022-2024, cujas iniciativas sao
direcionadas para duas frentes: Economia Circular e

HOBEQ O8O

em um imovel 100% verde e totalmente
planejado e reformulado para acompanhar os
preceitos de construcao sustentavel. Entre as
caracteristicas que tornam o imdvel sustentavel
estdo o sistema de captagdo e reuso de aguas
de chuva, alto indice de eficiéncia energética,
iluminagao 100% em painéis de LED, incentivo
a producdo de energia verde, acessibilidade,
monitoramento constante da quantidade de CO2
no ambiente interno da instalagao, bicicletario,
ponto de carga e vaga para veiculos elétricos e
ponto de descarte de capsulas de café.

A MAPFRE também possui a certificacao ISO
14.064, relacionada a verificacao da pegada de
carbono. A finalidade dessa norma internacional
é quantificar e monitorar as emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) das organizacdes, de
gualquer porte, gue desejam ser reconhecidas
pelo seu compromisso ambiental. As
informacdes foram analisadas de acordo com a
abordagem estabelecida pela 1SO 14064-1:2018,
reconhecendo a MAPFRE como organizacao
gue reporta todas as emissdes e/ou remogoes
de GEE atribuiveis as operac6es sobre as quais
exerce controle econdmico.

Cestdo da Pegada Ambiental. Nesse segundo tema,
um dos indicadores acompanhado é a redugao da
pegada de carbono (HO).

A partir dos dados registrados em 2019 (11.034
TonCO2e), a meta para 2022 era de uma reducao
de 3,66%, mas gracas ao empenho de toda a
equipe e a adogdo de um plano estruturado com
iniciativas voltadas para a gestao eficiente desse
indice, foi conquistada uma reducao de 45,44%
em relacao ao valor de 2019 (alcangando uma
emissao de 6.020,11 TonCO2e), superando a meta
do ano em 1.141% e, ultrapassando, inclusive,

as metas de reducdo estabelecidas para 2023
(7.23%) e 2024 (17%).
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EFICIENCIA ENERGETICA

A MAPFRE tem avancado em seu compromisso
com a eficiéncia energética, vista como

um elemento-chave em sua estratégia de
descarbonizacao e para alcangar, até 2030, a
neutralidade em todos os paises onde esta
presente. Em 2022, a companhia reduziu seu
consumo de energia em mais de 13 GWh, o que
representa 12% a menos que em 2019 e excede o
objetivo proposto de reducdo para o ano, de 3%.
A MAPFRE Brasil foi uma das que mais
contribuiram para essa reducao, ficando atras
apenas da MAPFRE Espanha. Em valores
absolutos, as redugdes conquistadas por pais

MOBILIDADE SUSTENTAVEL

O transporte de pessoas e mercadorias é o
setor gue mais contribui para as alteracées
climaticas, com impacto de cerca de um quarto
das emissdes globais de GEE. Por esta razao, a
companhia estabeleceu duas formas de reduzir
o0 impacto da pegada de carbono relacionada
ao transporte: reduzir o nimero de viagens,
promover métados de trabalho que exijam
menos presenca fisica e incentivar o uso de
meios de transporte mais ecolégicos e coletivos.
A empresa coloca a disposigao de seus
colaboradores servigos para promover a

foram: Espanha (-8 GWh), Brasil (-5,6 GWh),
Estados Unidos (-4,8 GWh), Turguia (-1,7 GWh) e
México (1,2 GWh).

Esse resultado foi possivel gracas a implantagao
de modelos hibridos de trabalho, otimizacao de
espagos, investimento em eficiéncia energética
e renovacao das frotas de automaoveis para
motores ECO e mais eficientes. Com essa
reducao em seu consumo, a MAPFRE evitou,

no ano passado, a emissao de 4.095 Tm de C02
para a atmosfera.

mobilidade sustentavel, buscando alternativas
aos veiculos particulares. Estas medidas incluem
sistema de videoconferéncia para limitar as
viagens de negdcios, implementacao de frota

de veiculos ECO, redugao de viagens a trabalho e
modelo de trabalho em mobilidade.

Além disso, no Brasil foi desenvolvido em 2022 o
projeto Renovacao de Frota ECO, que resultou na
renovacado de 50% da frota executiva (prépria)
para veiculos hibridos/elétricos, superando a
meta inicial de 10% até 2024.

HOBEX O8O
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MISSOESE
GESTAO DE RESIDUOS
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Em linha com as diretrizes globais do Grupo, a
MAPFRE mantém no Brasil o seu compromisso
com o meio ambiente a partir de diversas
iniciativas realizadas com o objetivo de
promover o consumo responsavel de recursos
naturais e a preservagao ambiental.

+ Todas as localidades contam com lixeiras
para coleta seletiva e coletores especificos
para pilhas e baterias, garantindo a
separacao desses residuos e destinagao
correta, atendendo a legislacao ambiental e
contribuindo para uma economia circular.

Para reduzir a geracao de residuos, todas a
iluminagao é de LED, garantindo a destinagao
ambientalmente correta, em linha com os
objetivos e metas do Sistema de Gestdo
Ambiental da MAPFRE.

Para reduzir a geracao de residuos plasticos
nos escritérios da companhia, todos os copos
plasticos foram substituidos por garrafas de
vidro, superando a meta inicial de 25% de
reducao.

Disseminacao da politica de meio ambiente
nos crachas dos colaboradores, garantindo
alinhamento aos compromissos assumidos
pela empresa.

GONSUMO DE REGURSOS NATURAIS NOS CONSUMO DE COMBUSTIVEL PELOS VEICULDS CONSUMO DE PAPEL DA OPERAGAD
EDIFICIOS OCUPADOS PELA MAPFRE UTILIZADOS NAS OPERAGOES DA MAPFRE
Energia elétrica Agua Gasolina Diesel Papel
(kwh) (m3) (litros) (litros) kg
2020 5.156.251 18.222 2020 200.233 1474 2020 42479
2021 4.392.886 14.020 2021 185.867 4513 2021 7780
2022 4.099540 24.998 2022 242.083 2.931 2022 14.862
BESTAO DE RESIDUOS * om kg 2020 2021 2022
Toners e cartuchos 416 86,40 65,60
Lampadas fluorescentes e/ou reciclaveis 462,09 42,93 0
Residuos de servigos de salde 55,95 60,14 52,338
Residuos comuns 264.574,5 66.569 143574
Plastico 21695 24197 15.961
Metal 9825 5.868,67 5.084
Vidro 660 5.775,67 5.017
Papel 38.882.5 28.345 26.021
Pilhas e Baterias 0 0 311

* Apenas as sedes WT Morumbi e Ed. MAPFRE possuem coleta seletiva, portanto, esses dados se referem apenas a essas localidades.
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