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Assistência Empresarial Gratuita

ARTIGO 1 - DEFINIÇÕES
A ) USUÁRIO: 
 !"#!$#%&#'()*'+&,-*.)/' )' (*)(*.#"-*.)' $0' 1(*#&0'2&&.&".$0/' $#&$#'3,#' "#!40'
*#&.$5 !6 .0'407 .",08'!)'9 *0&.8:
B  ) P ESSOA USUÁRIA:
Entende-se por Pessoa Usuá ria, alé m do proprietá rio, os funcioná rios da Empresa, 
desde q ue, devidamente registrados no q uadro funcional da mesma.
C  ) EM P RESA ASSISTIDA:
 !"#!$#%&#'()*' 1(*#&0&'2&&.&".$0&/'03,#80&'$#&.; !0$0&'!0'0(< 8.6 #'$#'= #; ,*)&'
 1(*#&0*.08/'$#&$#'3,#'&.",0$0'#1'"#**."< *.)'!06 .)!08/'3,#'()&&,01',1'!> 1#*)'
má x imo de 200 (duz entos ) funcioná rios e uma á rea construída de até  1.000m2 
(mil metros q uadrados).
D ) EM ERGÊ NC IA:
É  o evento imprevisível e fortuito q ue acarreta a necessidade de atendimento 
ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou minorar suas 
conseq ü ê ncias.
E ) REQ UISITOS DE UTIL IZ AÇÃ O DOS SERV IÇOS DE ASSISTÊ NC IA:

E.1. A  prestação de serviços de assistê ncia elencados no artigo 3 deste A nex o, 
? 6 0'6 )!$.6 .)!0$0'@ ')6 )**5 !6 .0'$#'#A #!")&'(*#A .&")&'#'6 )7 #*")&'(#80'2(< 8.6 #'$#'
= #; ,*)' 1(*#&0*.08/'#B),'0')6 )**5 !6 .0'$#'#A #!")&'!C )'6 )7 #*")&'(#80'0(< 8.6 #'
de Seguro Empresarial, desde q ue:
D '%')6 )**01'!)'(#*E)$)'$#'A .; 5 !6 .0'$0'0(< 8.6 #F

G '%'6 0*06 "#*.H #1',10'&.",0I C )'$#'#1#*; 5 !6 .0F

J '%'&#'8.1."#1'0&'-*#0&'6 )1,!&'$0' 1(*#&0F

K ' %' &#L01' 6 )1,!.6 0$)&' .1#$.0"01#!"#' 0(< &' 0' )6 )**5 !6 .0/' ()*' "#8#M)!#/' @ '
Central de A tendimento de Seguradora .
E.2 . Estão ex cluídos da prestação dos serviços cob ertos, os eventos causados 
por falta de manutenção adeq uada b em como aq ueles q ue, emb ora cob ertos 
(#80'2(< 8.6 #' $#' = #; ,*)'  1(*#&0*.08/' &C )' )7 L#")' $#' 0&&.&"5 !6 .0' "N 6 !.6 0'
especializ ada como elevadores, portões automá ticos, elé tricos ou eletrô nicos 
e eq uipamentos de segurança.
E.3 .' O .6 0' #P 6 8,E$0' 0' 0&&.&"5 !6 .0' #1' 6 0&)&' $#' .1< A #.&' #1' 6 )!&"*,I C )/'
reconstrução e reforma.

F ) EV ENTOS P REV ISTOS:
R espeitadas as condições e req uisitos de utiliz ação dos serviços de assistê ncia 
estab elecidos no item E.1. deste A nex o, será  prestada a assistê ncia aos eventos 
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a seguir descritos, desde q ue contratados pelo usuá rio, atravé s das Condições 
Gerais, Especiais, Particulares ou Garantias A dicionais do contrato de Seguro 
Empresarial.
a) ex plosão e implosão
b ) incê ndio acidental ou provocado por terceiros
c) danos elé tricos
$Q' 3,#$0'$#'*0.)&/'!)'"#**#!)'0)!$#'#&"-'8)6 08.H 0$)')'.1< A #8

e) roub o ou furto q ualificado (com violação, destruição ou rompimento de 
ob stá culos para acesso a Empresa), com ou sem ação de vandalismo

f) alagamento em decorrê ncia de vaz amento interno acidental
g) arromb amento de portas ou janelas
4Q' .1(06 ")'$#'A #E6 ,8)&'3,#'.1(#I 01')'M,!6 .)!01#!")'$0' 1(*#&0'+&,-*.0'),'

o acesso a mesma
.Q' ")$)&' )&' $#10.&' #A #!")&' (*#A .&")&' (#80'2(< 8.6 #' $#' = #; ,*)' 1(*#&0*.08/'

respeitadas as restrições estab elecidas nas suas Condições Gerais, Especiais, 
Particulares e Garantias A dicionais) - Acid ente P ESSOAL :

Considera-se AC IDENTE P ESSOAL /')'06 )!"#6 .1#!")'.1(*#A .&")/'&> 7 .")/'.!A )8,!"-*.)'
#'A .)8#!")/'6 0,&0$)*'$#'8#&C )'ME&.6 0'3,#'()*'&.'&< '#'.!$#(#!$#!"#1#!"#'$#'3,083,#*'
),"*0'6 0,&0'"#!40'6 )1)'6 )!&#3R 5 !6 .0'$.*#"0'0'1)*"#'),'.!A 08.$#H '(#*10!#!"#'")"08'
ou parcial da Pessoa Usuá ria ou torne necessá rio tratamento mé dico. Incluem - se, 
ainda, no conceito de A cidente Pessoal as lesões decorrentes de:
D '%'' 2I C )'$0'"#1(#*0",*0'$)'017 .#!"#'),'.!S ,5 !6 .0'0"1)&MN *.6 0/'3,0!$)'0'#80&'0'

T #&&)0'+&,-*.0'? 6 0*'&,L#."0'#1'$#6 )**5 !6 .0'$)'06 .$#!"#F

G '%''  &6 0(01#!")'06 .$#!"08'$#'; 0&#&'#'A 0()*#&F

3 -  A lterações anatô micas ou funcionais da coluna verteb ral de origem traumá tica, 
causadas ex clusivamente por fraturas ou lux ações radiologicamente 
comprovadas.

ARTIGO 2  - Â M B ITO TERRITORIAL  E DURAÇÃ O
0Q' U 'V 17 .")'"#**.")*.08'$0'0&&.&"5 !6 .0/'#&"#!$#*%&#%-'0)'W #**."< *.)'9 *0&.8#.*), desde q ue 

respeitadas as condições do artigo 1 e ob servadas as ex clusões deste contrato.
b ) A  utiliz ação dos serviços de A ssistê ncia, neste instrumento, se dará , ex clusivamente, 

$,*0!"#'0'A .; 5 !6 .0'$0'0(< 8.6 #'$#'= #; ,*)' 1(*#&0*.08/'$)'3,08'N '0$.6 .)!08:

ARTIGO 3  - GARANTIAS DE ASSISTÊ NC IA À  EM P RESA ASSISTIDA
O s serviços relativos a Empresa A ssistida, ab rangem as modalidades previstas neste 
artigo, q ue serão prestados conforme descritos ab aix o, desde q ue respeitados os 
artigos anteriores.
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A) Env io  d e C h av eiro  po r P erd a, Ro ub o  o u Q ueb ra d as C h av es
' U 6 )**#!$)'(#*$0/'*),7 )'),'3,#7 *0'$0&'6 40A #&'$#',10'$0&'()*"0&'6 )1,!&'),'

$0'(*.!6 .(08'$0' 1(*#&0'2&&.&".$0'0'= #; ,*0$)*0'#!A .0*-',1'(*)? &&.)!08'(0*0'
*#(0*)'$0'M#6 40$,*0'$0!.? 6 0$0'0"N ')'8.1."#'$#'X Y 'Z [ /[ [ '\U ."#!"0'X #0.&Q'()*'
intervenção, limitado a 02 (duas) intervenções por ano.

 No ta: Estã o  ex cluíd as d este serv iç o  as fech ad uras d e po rtas internas, 
g uard a-ro upas e d epó sito s d a Empresa Assistid a, b em co mo  as fech ad uras 
K ESO o u similares, pelo  fato  d o  cilind ro  d as mesmas nã o  po d erem ser 
ab erto s pelo s mé to d o s co nv encio nais, send o  isto  po ssív el so mente pelo  
pró prio  fab ricante e/o u suas rev end as co m assistência té cnica.

B )  Env io  d e C h av eiro  po r Ro ub o  o u Furto  d a Empresa
' ] )'6 0&)'$#'*),7 )'),'M,*")'3,08.? 6 0$)'$0' 1(*#&0'2&&.&".$0'#1'3,#'"#!40'

40A .$)'0**)17 01#!")'$#'L0!#80&'),'$#'()*"0&'$#'#!"*0$0'#'$#'06 #&&)'6 )1,1'0'
 1(*#&0'2&&.&".$0'6 )1'$0!.? 6 0I C )'$0\&Q'M#6 40$,*0\&Q/'0'= #; ,*0$)*0'0&&,1.*-'
)&'&#*A .I )&'#1#*; 5 !6 .0&'$#'*#(0*)'),'&,7 &".",.I C )'$#&"0\&Q'M#6 40$,*0\&Q/'&#!$)'
ex pressamente ex cluídos os demais danos.

 O  limite má x imo para este serviço será  de R $  250,00 (D uz entos e Cinq uenta 
R eais) por intervenção, limitado a 01 (uma) intervenção por ano.

 No ta: Estã o  ex cluíd as d este serv iç o  as fech ad uras d e po rtas internas, 
g uard a-ro upas e d epó sito s, assim co mo  janelas internas d a Empresa 
Assistid a.

C )  Serv iç o  d e Seg uranç a e V ig ilâ ncia
 A  Seguradora providenciará  os serviços emergê ncias de um vigia por até  

03 (trê s) dias, na Empresa A ssistida q ue se apresentar vulnerá vel em 
conseq uê ncia de eventos cob ertos q ue coloq uem em risco os b ens ex istentes 
ou restantes no seu interior. 

 Este serviço está  limitado a 2 intervenções por ano.
D)  Serv iç o  d e L impez a
 N a ocorrê ncia de um dos eventos cob ertos q ue afete as á reas comuns da Empresa 

A ssistida, a Seguradora enviará  uma Empresa especializ ada em limpez a, para 
viab iliz ar a utiliz ação destas á reas ou minimiz ar os efeitos do evento.

' ] #&&0&'&.",0I ^ #&/')')7 L#".A )'&#*-'*#6 ,(#*0*'&,(#*? 6 .081#!"#')&'$0!)&'(0*0'
possib ilitar a entrada dos funcioná rios ou ao menos minimiz ar efeitos do sinistro, 
(*#(0*0!$)'0' 1(*#&0'2&&.&".$0'(0*0',1'*#(0*)'()&"#*.)*'$#? !.".A ):

 A  Seguradora !C )'&#*-'*#&()!&-A #8'()*'3,083,#*'".()'$#'*#(0*)'$#? !.".A )'#'
coloca esse serviço a disposição 02 (duas) vez es por ano e com um gasto 
má x imo limitado a R $  400,00 (Q uatrocentos R eais) por intervenção.
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E)  H id rá ulica
' 2' = #; ,*0$)*0'#!A .0*-'0' 1(*#&0'2&&.&".$0/'(*)? &&.)!0.&'(0*0'0"#!$.1#!")'

emergencial (retirada de á gua e ob strução do vaz amento), caso ocorra 
alagamento de alguma das partes comuns da Empresa A ssistida em 
decorrê ncia de vaz amento interno acidental.

' 2'= #; ,*0$)*0'!C )'0&&,1.*-')&'6 ,&")&'$#'*#(0*)'$#? !.".A )/'!#1'&#*A .I )&'$#'
alvenaria ou q ualq uer serviço de desentupimento.

 Estão inclusas nesse serviço as despesas de envio e mão-de-ob ra dos 
(*)? &&.)!0.&/'0"N ')' 8.1."#'$#' X Y ' J _ [ /[ [ ' \W *#H #!")&'#' ` .!3R #!"0' X #0.&Q'()*'
intervenção, limitado a 1 (uma) intervenção por ano.

 No ta: Estã o  ex cluíd o s d este serv iç o  o  reparo  d e: to rneiras, reserv ató rio s 
sub terrâ neo s, aq ueced o res, caix a d ’ag ua, b o mb as h id rá ulicas, assim co mo , 
o  d esentupimento  d e b anh eiro s, sifõ es, o u reparaç ã o  d e g o teiras po r má  
impermeab iliz aç ã o  o u pro teç ã o  d as pared es ex ternas d o  imó v el.

F)  Env io  d e Eletricista
 Em caso de falta de energia elé trica nas á reas comuns da Empresa A ssistida 

$#A .$)'0',10'M0840'),'0A 0*.0'!0&'.!&"080I ^ #&'#8N "*.6 0&'$0'1#&10/'2'= #; ,*0$)*0'
#!A .0*-/' 6 )1'0'10.)*' 7 *#A .$0$#' ()&&EA #8/' ,1'(*)? &&.)!08' 3,#' *#08.H 0*-' 0'
reparação de urgê ncia necessá ria para restab elecer a energia elé trica, sempre 
q ue o estado das instalações o permita.

 Estão incluídas nesse serviço as despesas de envio e mão-de-ob ra dos 
(*)? &&.)!0.&/'0"N ')'8.1."#'$#'X Y 'Z [ /[ [ '\U ."#!"0'X #0.&Q'()*'.!"#*A #!I C )/'8.1."0$)'
a 02 (duas) intervenções por ano.

 No ta: Estã o  ex cluíd o s d este serv iç o  o  reparo  d e: to mad as, interrupto res, 
luminá rias, lâ mpad as, lâ mpad as fluo rescentes, eletro d o mé stico s, estufas, 
fo rno s, aq ueced o res, lav ad o ras, secad o ras, em g eral q ualq uer aparelh o  
q ue funcio ne po r alimentaç ã o  elé trica.

G)  V id raceiro
 Em caso de ruptura de vidros ou cristais de portas e janelas q ue façam parte do 

M#6 401#!")'$0&'-*#0&'6 )1,!&'\#P "#*!0&Q'$0' 1(*#&0'2&&.&".$0/'2'= #; ,*0$)*0'
#!A .0*-'6 )1'0'10.)*'7 *#A .$0$#'()&&EA #8',1'(*)? &&.)!08'3,#'M0*-'0'*#6 ,(#*0I C )'
do elemento afetado pela ruptura ou porventura não sendo possível sua 
recuperação, fará  sua reposição imediata, ou ainda, na impossib ilidade de 
repor o elemento imediatamente, fará  somente seu reparo emergencial.

'  !"#!$#%&#'()*'*#(0*)'#1#*; #!6 .08')'M#6 401#!")'#B),'A #$0I C )'$0'-*#0'0M#"0$0'
pela ruptura, atravé s de materiais alternativos, tais como: madeira, plá stico 
),'),"*)&'10"#*.0.&'3,#'0&&#; ,*#1')'M#6 401#nto e/ou vedação da Empresa 
A ssistida.
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 Estão inclusas nesse serviço as despesas de envio e mão-de-ob ra dos 
(*)? &&.)!0.&/'0"N ')'8.1."#'$#'X Y 'Z [ /[ [ '\U ."#!"0'X #0.&Q'()*'#A #!")/'8.1."0$)'0'G '
(dois) eventos por ano.

 No ta: Estã o  ex cluíd o s d este serv iç o  o  reparo  d e q ualq uer tipo  d e 
v id ro s q ue faç am parte d o  imó v el q ue so fram uma ruptura, mas nã o  
co mpro metam a seg uranç a d a Empresa Assistid a.

H )  L o caç ã o  d e M icro co mputad o r 
 Em virtude de danos causados por evento previsto na Empresa A ssistida, a 

Seguradora disponib iliz ará  a locação de um microcomputador pelo praz o a 
&#*'$#? !.$)'(#80'T #&&)0'+&,-*.0:'= #*-'M)*!#6 .$)',1'1.6 *)6 )1(,"0$)*'6 )1'0'
&#; ,.!"#'6 )!? ; ,*0I C )'7 -&.6 0a'T #!".,1'bb'K [ [ 'c 4H /'d K 'c 7 '1#1< *.0'X 2c /'e f 'K g 7 /'
leitor de CD -R om, monitor 14”, sistema operacional W Indow s 3.X  ou superior.
No tas:
D Q'U 'M)*!#6 .1#!")'$#'1.6 *)&'6 )1'6 )!? ; ,*0I ^ #&'&,(#*.)*#&/'),'6 )1'06 #&&< *.)&'
e perifé ricos diferentes dos acima mencionados, estará  sujeito a disponib ilidade 
dos prestadores de serviço da Seguradora.
2) Para efetivação da locação deverão ser ob servadas as condições da 
L ocadora, q ue poderá  ex igir no ato da locação caução em cartão de cré dito e 
.$#!".? 6 0I C )'$0' 1(*#&0'2&&.&".$0:'

3) A  entrega do b em locado será  feita ex clusivamente ao titular do cartão de 
cré dito 
K Q'2'= #; ,*0$)*0'.*-'$.&()!.7 .8.H 0*')'#3,.(01#!")'#1',1'(*0H )'$#'0"N 'G K '4)*0&/'
#1'4)*-*.)'6 )1#*6 .08/'#P 6 8,.!$)%&#'&-7 0$)&'#'$)1.!; )&:

_ Q'2'8)6 0I C )'&#*-'$.&()!.7 .8.H 0$0'&)1#!"#'6 )1'0'*#".*0$0'$)'7 #1'$0!.? 6 0$):

A Empresa Assistid a será  respo nsá v el po r arcar co m o  custo  d a 
lo caç ã o .
Este serviço está  disponível somente em cidades com população superior a 
D [ [ :[ [ [ '407 ."0!"#&:

I)  Info rmaç õ es
 A  Seguradora ()$#*-'M)*!#6 #*'!> 1#*)&'$#'"#8#M)!#&'$#'7 )17 #.*)&/'()8E6 .0/'

4)&(."0.&'#'),"*)&'"#8#M)!#&'> "#.&'&#1(*#'3,#'0' 1(*#&0'2&&.&".$0'M)*'0M#"0$0'
por eventos cob ertos neste instrumento.

' 2'= #; ,*0$)*0'6 07 #*-'#P 6 8,&.A 01#!"#'.!M)*10*')&'!> 1#*)&'&)8.6 ."0$)&/'? 6 0!$)'
a Pessoa Usuá ria responsá vel pelo acionamento dos serviços.

J)  Transpo rte em Amb ulâ ncia
' ] )'6 0&)'$#'#A #!")&'6 )7 #*")&'!0' 1(*#&0'2&&.&".$0'3,#'0M#"#1'? &.6 01#!"#',1'

ou mais funcioná rios efetivos e visitantes do estab elecimento, A  Seguradora 
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garante o pagamento das despesas de transporte das Pessoas Usuá rias, em 
amb ulâ ncia ou no meio recomendado pelo mé dico responsá vel, até  ao Centro 
e )&(."080*'10.&'0$#3,0$)'),'0"N '0'*#&.$5 !6 .0'407 .",08'$)&'1#&1)&:

K )  Transmissã o  d e M ensag ens Urg entes
 A  Seguradora garante a transmissão de mensagens urgentes, das Pessoas 

Usuá rias desde q ue se refiram a q uaisq uer dos eventos referentes as 
modalidades de prestação previstas neste instrumento.

L )  Transferência d e M ó v eis
 A  Seguradora )*; 0!.H 0*-'0'*#".*0$0'$#'1< A #.&'#')'&#,'"*0!&()*"#'0"N ')'8)6 08'

#&(#6 .? 6 0$)'(#80' T #&&)0'+&,-*.0/'$#!"*)'$#',1'*0.)'$#' D [ [ ' h 1' 6 )!"0$)&'
a partir da Empresa A ssistida, em conseq uê ncia de um evento cob erto na 
Clá usula E do artigo 1 q ue torne a Empresa A ssistida sem condições para o 
"*07 084)'),'&#L0'!#6 #&&-*.0'0'*#".*0$0'$)&'1< A #.&'()*'*0H ^ #&'$#'&#; ,*0!I 0:

M )  Guard a d o s M ó v eis
 Complementando o serviço descrito no item M  desse mesmo artigo, a 

= #; ,*0$)*0'&#'#!6 0**#; 0*-'$0'; ,0*$0'$#'1< A #.&'()*',1'(#*E)$)'$#'!)'1-P .1)'
07 (sete) dias, assim como seu retorno a Empresa A ssistida.

N)  Reg resso  Antecipad o  d o  Usuá rio  po r Sinistro  na Empresa Assistid a
 A  Seguradora providenciará  para o Usuá rio, seu retorno em meio de transporte 

0$#3,0$)'\0'&#*'$#? !.$)'(#80'= #; ,*0$)*0Q/'(0*0'3,#'#&"#'()&&0'*#")*!0*'0'
1#&10'#1'6 0&)'$#'&.!.&"*)/'6 0&)'!C )'()&&0'*#")*!0*'()*'&#,&'(*< (*.)&'1#.)&/'
#1'"#1()'4-7 .8:

 Esse serviço estará  disponível nas ocorrê ncias de eventos cob ertos neste 
A nex o, em q ue seja necessá ria a intervenção da Seguradora e o Usuá rio 
esteja em viagem a mais de 100 k m de distâ ncia da Empresa A ssistida. 

O)  Recuperaç ã o  d o  V eículo
 Em complementação ao serviço descrito no item O  desse mesmo artigo, a 

Seguradora providenciará  para o Usuá rio seu retorno em meio de transporte 
0$#3,0$)'\0'&#*'$#? !.$)'(#80'= #; ,*0$)*0Q/'(0*0'3,#'#8#'()&&0'7 ,&6 0*')'&#,'
veículo no local em q ue se encontrava q uando em viagem.

 O  Usuá rio perderá  o direito do uso deste serviço caso não o solicite em até  
10 dias passados do retorno antecipado à  Empresa A ssistida.

P )  Serv iç o  d e C o urrier
 Em virtude de acidente do Usuá rio em decorrê ncia de evento cob erto, 

mediante comprovante mé dico e q ue impossib ilite o Usuá rio de locomover-se, 
a Seguradora providenciará  um courrier, por um período de 05 (Cinco) dias 
> "#.&/'(0*0'(0; 01#!")&'$#' 6 )!"0&'#'),"*)&'&#*A .I )&' 8.; 0$)&'0'0".A .$0$#'$0'
Empresa A ssistida.
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 No ta: Este serv iç o  será  prestad o  apenas em d ias ú teis e h o rá rio  
co mercial

Q )  Serv iç o  d e Transpo rte
 Em virtude de acidente em decorrê ncia de evento cob erto, mediante 

comprovante mé dico, q ue impossib ilite o Usuá rio de locomover-se, a 
Seguradora providenciará  o serviço de transporte durante 05 (Cinco) dias 
> "#.&'(0*0'0' 1(*#&0'2&&.&".$0/'$#&$#'3,#/'0'$.&"V !6 .0'1-P .10'&#L0'.!M#*.)*'0'
_ [ 'h 1'\` .!3,#!"0'i ,.8< 1#"*)&Q:

R)  Serv iç o  d e C o nex ã o  Telefô nica
 Para os casos q ue não caracteriz am uma prestação dos serviços de 

emergê ncia, a Seguradora desde q ue solicitado pela Pessoa Usuá ria, colocará  
@ '$.&()&.I C )'#'#!A .0*-'0' 1(*#&0'2&&.&".$0/'(*)? &&.)!0.&'$#' 1(*#&0&'3,#'
possam elab orar um orçamento e em caso de aprovado pela Pessoa Usuá ria 
*#08.H 0*')'&#*A .I )/'$#&$#'3,#'&#'*#? *0'0&'&#; ,.!"#&'#&(#6 .08.$0$#&a

j' Encanador
j' ` 40A #.*)
j' Eletricista
j' = #**084#.*)
j' V idraceiro
j' Pedreiro
j' L impez a
j' Carpinteiro
j' Pintor
j' Carpetes
j' D esentupidor
j' Segurança
j' Instalação de eq uipamentos de segurança
j' b!&"080I C )'$#'2!"#!0'$#'W k '\#P 6 #")'(0*07 < 8.6 0'#'1.!.%(0*07 < 8.6 0Q

 A P esso a Usuá ria respo nsab iliz ar-se-á  pelo  pag amento  integ ral d o s 
serv iç o s ex ecutad o s, b em co mo  pela po ssív eis tro cas e sub stituiç õ es 
d e peç as.

 No ta: a Seg urad o ra se respo nsab iliz ará  pela q ualid ad e d o s serv iç o s 
prestad o s po r um perío d o  d e 9 0  d ias apó s o  té rmino  d o  mesmo , d esd e 
q ue a ind icaç ã o  seja intermed iad a pela Seg urad o ra.

ARTIGO 4  - EX C L USÕES
1)  Alé m d as ex clusõ es já  particulariz ad as neste co ntrato  e nas co nd iç õ es 

g erais d a apó lice d e seg uro  Empresarial, nã o  serã o  co nced id as as 
prestaç õ es seg uintes:
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a) A os b ens, ob jetos e riscos ex cluídos nas Condições Gerais, Particulares e 
 &(#6 .0.&'$0'2(< 8.6 #'$#'= #; ,*)' 1(*#&0*.08:

b )  Serviços solicitados diretamente pela Pessoa Usuá ria, sem pré vio 
consentimento da Seguradora, ex ceto nos casos de força maior ou 
impossib ilidade material comprovada.
c) Serviços de assistê ncia aos danos causados por inundações decorrentes 
$#'6 4,A 0&/'$#'6 4#.0&'$#'*.)&/'80; )&/'6 < **#; )&'),'7 ,#.*)&:

2 )  Ex cluem-se aind a d as prestaç õ es e serv iç o s d a Seg urad o ra, as d eriv ad as 
d e:
Caso F ortuito ou F orça M aior dentre eles:
a) A tos de terrorismo, revoltas populares, greves, sab otagem, guerras e 
3,0.&3,#*'(#*",*7 0I ^ #&'$#')*$#1'(> 7 8.6 0:

b ) A tos ou atividades das F orças A rmadas ou de F orças de Segurança em 
tempos de paz .
6 Q'U &'#A #!")&'3,#'"#!401'()*'6 0,&0'.**0$.0I ^ #&'(*)A #!.#!"#&'$0'"*0!&1,"0I C )'
ou desintegração nuclear ou da radioatividade.
$Q'̀ )!? &6 )/'*#3,.&.I C )'),'$0!)&'(*)$,H .$)&'!0' 1(*#&0'2&&.&".$0/'()*')*$#1'
do Governo, de direito ou de fato, ou de q ualq uer autoridade instituída.
e) Eventos decorrentes de fenô menos da naturez a, de cará ter ex traordiná rio, 
tais como: inundações, terremotos, erupções vulcâ nicas, tempestade 
ciclô nicas atípicas, furacões, maremotos, q uedas de corpos siderais, 
meteoritos.

3 )  Ficam ex cluíd o s d as prestaç õ es prev istas neste co ntrato  o s ato s praticad o s 
po r aç ã o  o u o missã o  d a P esso a Usuá ria, causad as po r má  fé .

ARTIGO 5  - C OM UNIC AÇÃ O
Q uando ocorrer algum fato ob jeto de serviço das prestações dos serviços de 
assistê ncia, a Pessoa Usuá ria solicitará  pelo telefone a assistê ncia correspondente, 
.!M)*10!$)'&#,'!)1#/'!> 1#*)'$0'0(< 8.6 #'$#'= #; ,*)' 1(*#&0*.08/'7 #1'6 )1)')'8)6 08'
onde se encontra e o serviço de q ue necessita.
2"*0A N &'$0' 6 4010$0' "#8#Ml !.6 0')'+&,-*.)'0,")*.H 0'#P (*#&&01#!"#'0' = #; ,*0$)*0'
(0*0'3,#'&#L01'0!)"0$0&'#'*#; .&"*0$0&'.!M)*10".6 01#!"#'0&'.!M)*10I ^ #&'6 )1')'? 1'
de q ue sejam oferecidos os serviços previstos neste anex o.

ARTIGO 6  - FORM A DE P RESTAÇÃ O DOS SERV IÇOS
O s serviços de assistê ncia serão prestados pela Seguradora e por empresas 
contratadas e designadas pela mesma. A  Seguradora não efetuará  a prestação 
dos serviços q uando não for possível por raz ões de força maior, contingê ncias da 
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!0",*#H 0'),'3,0!$)'()*'&.",0I ^ #&'084#.0&'0'!)&&0'A )!"0$#/'!C )'M)*'()&&EA #8'8)6 08.H 0*'
prestadores disponíveis na localidade em q ue se encontra a Empresa A ssistida.
] 0'4.(< "#&#'$#'!C )')6 )**#*'0'(*#&"0I C )'$#'&#*A .I )&/'(#8)&'1)".A )&'#P ()&")&'!#&"#'
artigo, a Seguradora estará  ob rigada a reemb olsar os gastos q ue ex pressamente 
foram autoriz ados à  Pessoa Usuá ria efetuar, para ob ter as prestações garantidas 
por este anex o. N essa situação, a Seguradora reemb olsará  os gastos efetivos 
até  o valor q ue não ex ceda a responsab ilidade má x ima por evento indicadas nas 
clá usulas deste anex o. 

ARTIGO 7  - C ANC EL AM ENTO DOS DIREITOS DE P RESTAÇÃ O DOS 
SERV IÇOS
A  Seguradora se dá  o direito de cancelar automaticamente estas garantias sempre 
q ue:
a) A  Pessoa Usuá ria causar ou provocar intencionalmente um fato q ue dê  origem 

à  necessidade de prestação de q ualq uer um dos serviços aq ui descritos.
b ) A  Pessoa Usuá ria omitir informações ou fornecer intencionalmente informações 

falsas.


