MAPFRE

SEGUROS

SEGURO AERONAUTICO

Condicoes Gerais

Versao 2.0

CNPJ 54.484.753/0001-49
Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21

Condigdes Gerais — Seguro Aeronautico — V2.0 Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21 1



MAPFRE

SEGUROS

Condigdes Gerais — Seguro Aeronautico — V2.0 Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21 2



MAPFRE

SEGUROS
iNDICE
CONDIGOES GERAIS. .......ossvervessssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssses 7
Clausula 1 = OBJETIVO DO SEGURO........coveieiciiieeeccccee e 7
ClAusula 2 - DEFINICOES ... 7
Clausula 3 = RISCOS COBERTOS..........coieeeeeeeeeeeeceee e 8
Clausula 4 — RISCOS EXCLUIDOS ........ceeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
Clausula 5 - VIGENCIA, RENOVAGCAO E CONTRATACAO DO SEGURO........... 9
Clausula 6 — LIMITES DE RESPONSABILIDADE ..o, "
Clausula 7 = AMBITO GEOGRAFICO ... "
Clausula 8 — INSPECAO DE AERONAVES ........ooveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee "
Clausula 9 — CONCORRENCIA DE APOLICES .......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseesenenns 12
Clausula 10 = ALTERAGOES ... 13
Clausula 11 — RESCISAO E CANCELAMENTO........ovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
Clausula 12 — PAGAMENTO DO PREMIO ... 15
Clausula 13 — LIQUIDAGAO DE SINISTRO ... 17
Clausula 14 — REINTEGRAGAD........eeoeeeeeeeeee oo 19
Clausula 15 = PERDADE DIREITOS ........cccoioiiieieeececte e 19
Clausula 16 — SUB-ROGAGAQ DE DIREITOS..........eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesene. 20
Clausula 17 = PRESCRIGAQ.........eoeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
Clausula 18 = FORO .......c.coiiieceeeeccrcete et 21
Clausula 19 — ATUALIZAGAO DE VALORES ..o 21
CONDIGOES ESPECIAIS..........cosmserruesesssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssessses 22
ADITIVO “A” = GARANTIADE CASCOS ... 22
ADITIVO “B” - GARANTIA DE RESPONSABILIDADE DO EXPLORADOR E
TRANSPORTADOR AEREOQ — RETA.......ooceeeeecte ettt 28
Tabela para o calculo da indenizag&o nos casos de danos corporais.................. 33
CLAUSULAS ADICIONAIS .....cooreeererssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 36
CLAUSULA ADICIONAL 1.A—COBERTURA CASCO LIMITADA A PERMANENCIA
NO SOLO —PLANADORES ..........cceooiiieteeeieeeceerete e 36
CLAUSULAADICIONAL 1.B - COBERTURA CASCO LIMITADA A
PERMANENCIANO SOLO - DEMAIS AERONAVES..........ccccocoveveiveceernne. 36
CLAUSULAADICIONAL 2 - COBERTURA CASCO LIMITADA A PERDA TOTAL 36
CLAUSULA ADICIONAL 3 - COBERTURA PARCIAL PARA TRIPULANTES .....36

Condigdes Gerais — Seguro Aeronautico — V2.0 Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21 3



MAPFRE

SEGUROS

CLAUSULAADICIONAL 4 — ... COBERTURA ADICIONAL PARA TRANSPORTES

COMO CARGA DE EXPLOSIVOS E/OU INFLAMAVEIS ..o, 37
CLAUSULAADICIONAL5 - ........ COBERTURA ADICIONAL PARA VENTOS DE
VELOCIDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) NOS.................... 37
CLAUSULA ADICIONAL 6 - REINTEGRACAO AUTOMATICA........coovveeeree 37
CLAUSULAADICIONAL 7 — EXTENSAO DO PERIMETRO DO SEGURO ........37
CLAUSULAADICIONAL 8 — VOO DE TRASLADO .....oveeereeeeereereeeeeeeseesesee 37
CLAUSULA ADICIONAL 12 — COINCIDENCIA DE VENCIMENTO DE APOLICES . 38
CLAUSULA ADICIONAL 15 = DESCONTO DE FROTA. ..o 38
CLAUSULA ADICIONAL 16.A— CLAUSULA ADICIONAL APLICAVEL AO
SEGURO DE CASCO DE HELICOPTEROS.......oveveeeeeeeerereeeeeeesseseeeenes 39
CLAUSULAADICIONAL 16.B - CLAUSULA ADICIONAL APLICAVEL AO
SEGURO DE CASCO DE AVIOES AGRICOLAS .......cvvereverereeeeeeeeeeseenenes 39
CLAUSULA ADICIONAL 17 - CREDOR HIPOTECARIO OU FIDUCIARIO.........40
CLAUSULAADICIONAL 18 - QUEBRA DE GARANTIAAERONAUTICOS.........41
CLAUSULAADICIONAL 19 = VALOR ACORDADO .......oovoeveeeeeeeeereeeeseesesee 42
CLAUSULAADICIONAL 20 = INGESTAO .....ooovereveeeeeeeeeeeseeeesesesesesse s 42
CLAUSULAADICIONAL 22 - EXCLUSAO DE GUERRA, SEQUESTRO E
OUTROS RISCOS ..ot eeeeeseese e seseeesesesesese s as e eeseseeeeenes 43
COBERTURA ADICIONAL 23, 24 e 25 - GUERRA, SEQUESTRO E OUTROS
21T o 0 3N 45
GARANTIA 23 = GUERRA ...ttt eeeeeereeeeeeeses s s es e sesesesenenes 45
SECAOQ | - PERDA OU DANOS A AERONAVE ... 45
SECAO Il - EXCLUSOES DA COBERTURA ..o 45
SECAQ IIl - CONDICOES DA COBERTURA ......covvveereeeieneeeeesereeesseesesneneees 46
SEGAO IV - CANCELAMENTO, TERMINO AUTOMATICO, SUSPENSAO E
REFORMULAGAQ DE TERMOS ... 49
SECAO V = LIMITES GEOGRAFICOS .....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e 50
GARANTIA 24 = SEQUESTRO ...t eeeeeeseeeeeeeeseseess e eseeensens 50
GARANTIA 25 = CONFISCO ..o eeee e sese s seseeesesessesse s 51

CLAUSULAADICIONAL 27 - EXCLUSAO DA PARTICIPAGAO DO SEGURADO52

CLAUSULAADICIONAL 28 - ... COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVILA
20. RISCO DA GARANTIA“RETA” ..ot 52

CLAUSULA ADICIONAL 30 — GARANTIA ESPECIAL DE PERDA DE PREMIO.52

Condigdes Gerais — Seguro Aeronautico — V2.0 Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21 4



MAPFRE

SEGUROS

CLAUSULAADICIONAL 32 - DE PROTECAO E COBERTURA (DEMAIS TIPOS

DE AERONAVES) ...t 52
CLAUSULA ADICIONAL 33 - CLAUSULA DE EXTENSAO DE COBERTURA -
RESPONSABILIDADE CIVIL AERONAUTICO (AV-52E)........ccccovvurirnienirnne. 53

CLAUSULA ADICIONAL 34 - EXCLUSAO INTERPRETAGAO DE DATAS
POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS (NAO APLICAVEL A CLAUSULA
ADICIONAL 42 —- COBERTURA ADICIONAL PARAACIDENTES PESSOAIS,

SE CONTRATADA) ..ottt 54
CLAUSULAADICIONAL 36 — CLAUSULA DE EXCLUSAO DE RUIDOS,
POLUICAO E OUTROS RISCOS ..., 95
CLAUSULA ADICIONAL 37 - CLAUSULA DE EXCLUSAO DE CONTAMINAGAO
RADIOATIVAAERONAUTICA (GERAL) ..o, 96
CLAUSULAADICIONAL 38 — .. COBERTURA ADICIONAL PARA DESPESA COM
AERONAVE SUBSTITUTA. ..ot 57
CLAUSULAADICIONAL 39 - COBERTURAADICIONAL PARA DESPESAS
MEDICAS ..o 57
CLAUSULA ADICIONAL 40 - COBERTURA ADICIONAL PARA DESPESAS COM
BUSCA E SALVAMENTO ..ot 58
CLAUSULA ADICIONAL 41 S COBERTURAADICIONAL DE PRIMEIROS
SOCORROS E EMERGENCIA.......coooiiieieecere e 58
CLAUSULA ADICIONAL 42 - COBERTURA ADICIONAL PARAACIDENTES
PESSOAIS ... 58

CLAUSULAADICIONAL 43 — COBERTURA ADICIONAL PARA DANOS MORAIS .59

CLAUSULA ADICIONAL 44 — COBERTURA ADICIONAL DE PARTES
SOBRESSALENTES.......ooiiic s 62

CLAUSULAADICIONAL 45— ........ COBERTURAADICIONAL TRANSPORTE DE
CARGAS E VALORES / OPERAGOES DE ICAMENTO ......ccccovvvvirriininnns 62

CLAUSULAADICIONAL 46 — ............... COBERTURAADICIONAL PARA DANOS
MATERIAIS A BENS PESSOAIS DOS PASSAGEIROS...........ccccoeviniiniine, 63

CLAUSULA ADICIONAL 47 - COBERTURA ADICIONAL DE
RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PROPRIEDADES DO AEROPORTO.....63

REGULAMENTO DO DEFENSOR DO SEGURADQO.........ccccommmmrreresmnmeresessnees 64
Artigo 1° = Da CONSHIUIGAOD ......coeveverereieiriciriesece e 64
Artigo 2° — Da COMPELENCIA .......cveverereieiricieiereee e 64
Artigo 3° = DaS AlGATAS .......c.cvveeeeerieiririreeiee et 64

Artigo 4° — Sobre o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS. ........ 65

Condigdes Gerais — Seguro Aeronautico — V2.0 Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21 5



MAPFRE

SEGUROS
Artigo 5° = Do Mandato .........ccceueveieiriiieee e 65
Artigo 6° — Do FUNCIONAMENLO ......c.cvoviviiiieecceetee e 66
Artigo 7° — Das Obrigagdes das Empresas..........ccocveeeeeeesscecesececeeeeens 67
Artigo 8° — Dos Recursos para 0 DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGURODS ...t 68

Condigdes Gerais — Seguro Aeronautico — V2.0 Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21 6



MAPFRE

SEGUROS

CONDIGOES GERAIS

PARA 0S CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDIGOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP NAO IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDAGCAO A SUA COMERCIALIZAGAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUAGAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO
NUMERO DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

A ACEITAGAO DO SEGURO ESTARA SUJEITA A ANALISE DO RISCO.

CLAUSULA 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo deste seguro é garantir ao Segurado, em conformidade com o estipulado
nestas Condigdes Gerais e Especiais desta apdlice, seus aditivos e endossos, as
indenizagdes por prejuizos sofridos, reembolsos de despesas e responsabilidades
legais a que venha a ser obrigado em decorréncia da utilizagéo da(s) Aeronave(s)
segurada(s) especificada(s) na Apdlice.

CLAUSULA 2 - DEFINICOES

Aeronave

(A)s Aeronave(s) relacionada(s) neste contrato de seguro, inclusive o sistema de
propulsdo e pegas e equipamentos instalados na Aeronave, enquanto estiverem
instalados e enquanto temporariamente removidos até que uma substituicao tenha
comegado, também ferramentas e equipamentos na Aeronave que foram projetados
para 0 uso com a Aeronave e sao normalmente transportados pela Aeronave.
Apodlice

Documento que discrimina o0 bem segurado, suas coberturas e garantias contratadas
pelo Segurado.

Aviso de sinistro

A comunicagéo a Seguradora da ocorréncia do evento previsto na Apolice.
Beneficiario

A pessoa que detém legalmente o direito a indenizag&o.

Endosso

Documento expedido pela Seguradora durante a vigéncia do contrato pelo qual
esta e 0 Segurado acordam quanto a alteragdo de dados, modificam condi¢des ou
0 objeto da Apdlice ou a transferem a outrem.
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Franquia

Valor porcentual definido na Apdlice pelo qual o Segurado fica responsavel em caso
de sinistro.

Indenizagao

Pagamento feito pela Seguradora quando da ocorréncia do evento coberto.
Prémio

Importéncia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia do risco
a que ele esta exposto.

Proposta
Instrumento que formaliza o interesse do proponente em efetuar o seguro.

Segurado
Pessoa em relagdo a qual a Seguradora assume a responsabilidade de determinados
riscos.

Seguradora
Empresa devidamente autorizada que, recebendo o prémio, assume e garante a
indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro amparado pelo contrato de seguro.

Sinistro

Ocorréncia de acontecimento gerador de prejuizo que contratualmente obrigue a
Seguradora a indenizar.

Vigéncia

Prazo que determina o inicio e o fim da validade das garantias contratadas.

CLAUSULA 3 - RISCOS COBERTOS

Consideram-se riscos cobertos aqueles expressamente convencionados nas
clausulas de cobertura ratificadas no texto dos aditivos ou endossos, que fazem
parte integrante e inseparavel da Apélice e que, salvo expressa mengao em contrario,
ocorram em relacdo as garantias concedidas pelo aditivo “a”, no &mbito geografico
estipulado no presente contrato de seguro.

CLAUSULA 4 - RISCOS EXCLUIDOS

1. A Seguradora nao indenizara:

a) perdas, danos ou responsabilidades decorrentes direta ou indiretamente
de: atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢ao, revolugao,
confisco, nacionalizagao, destrui¢ao ou requisi¢ao decorrentes de qualquer
ato de autoridade de fato ou de direito, civil, militar e, em geral, todo e
qualquer ato ou consegqiiéncia dessas ocorréncias, nao respondendo,
ainda, por prejuizos direta ou indiretamente relacionados com ou para
0s quais proxima ou remotamente tenham contribuido tumultos, motins,
greves e quaisquer outras perturbagoes da ordem publica;
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b) qualquer perda ou destrui¢ao ou dano de quaisquer bens materiais ou
qualquer prejuizo ou despesa emergente ou qualquer dano conseqiente, ou
qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente
causados por, resultantes de, ou para os quais tenham contribuido radiagoes
ionizantes ou de contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel
nuclear resultante de combustao de material nuclear, bem como qualquer
perda, destrui¢ao, dano ou responsabilidade legal direta ou indiretamente
causados por, resultante de, ou para os quais tenham contribuido material
de armas nucleares. Para fins desta exclusao, “combustdo” abrangera
qualquer processo auto-sustentador de fissao nuclear;

c) perdas ou danos em conseqiiéncia de ventos de velocidade igual
ou superior a 60 (sessenta) nos, terremotos e outras convulsoes
da natureza, salvo quando a Aeronave estiver em v60 ou manobra,
prevalecendo para a determinagao da velocidade do vento a informagao
do posto meteorolégico oficial mais préximo do local do acidente;

d) lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente
resultantes da paralisagao da Aeronave segurada, mesmo quando em
consequiéncia de qualquer risco coberto por esta Apélice;

Este seguro nao se aplica a danos morais pelas quais o Segurado venhaa
ser legalmente obrigado a pagar como resultado de danos materiais e/ou
corporais provocados a terceiros. Por “danos morais” entende-se toda e
qualquer ofensa ou violagao a honra, ao afeto, a liberdade, a profissao, ao
respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao bem-estar e a vida.

Este seguro nao se aplica a danos estéticos pelos quais o Segurado
venha a ser legalmente obrigado a pagar como resultado de danos
materiais e/ou corporais provocados a terceiros. Por “danos estéticos”
entende-se todo e qualquer dano causado a pessoas que implique
redugado ou eliminagao dos padroes de beleza ou estética.

CLAUSULA 5 - VIGENCIA, RENOVAGAO E CONTRATAGAO DO SEGURO

1.

O inicio e o término de vigéncia do seguro dar-se-a0 a partir das 24 (vinte e
quatro) horas das respectivas datas indicadas na Apdlice.

1.1. Nos contratos de seguros cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas sem pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da cobertura
devera coincidir com a data de aceitagdo da Proposta ou com data distinta,
desde que seja expressamente acordado entre as partes. Nestes casos néo
havera cobertura até a data da aceitag@o da proposta.

1.2. Nos contratos de seguro cujas Propostas de Seguro tenham sido
recepcionadas com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial
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ou total do prémio o inicio de vigéncia dar-se-a a partir da data de recepgéo
da Proposta pela Seguradora.

1.2.1. Em caso de recusa da Proposta de Seguro dentro dos prazos previstos
no item 3 desta clausula, a cobertura de seguro prevalecera por mais 2 (dois)
dias uteis, contados a partir da data em que o Segurado, seu representante
legal ou o corretor de seguros tiver conhecimento formal da recusa.

1.2.2. O valor pago devera ser restituido ao Segurado no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos, contados da data da formalizagdo da recusa,
deduzindo-se a parcela correspondente ao periodo pro rata temporis em que
tiver prevalecido a cobertura.

1.3. Arenovacgdo nao sera automatica, salvo acordo entre as partes. Se for,
esta ocorrera somente uma vez, devendo as outras renovagoes ter anuéncia
expressa da Seguradora.

2. Em atendimento a legislag&o em vigor, 0 Segurado ou o Estipulante devera,
obrigatoriamente, na contratagdo do seguro, fornecer a Seguradora as
seguintes informagdes cadastrais:

2.1. Se for pessoa fisica:

a) nome completo;

b) nimero de inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e numero do documento de identificagdo, nome do 6rgao
expedidor e data de expedicao; e

d) enderego completo (logradouro, bairro, cddigo de enderegamento postal -
CEP, cidade, unidade da federagéo), nimero de telefone e codigo de DDD.
2.2. Se for pessoa juridica:

a) a denominagao ou razdo social;

b) atividade principal desenvolvida;

¢) numero de identificagédo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); e
d) endereco completo (logradouro, bairro, cddigo de enderegamento postal -
CEP, cidade, unidade da federacéo), numero de telefone e cédigo de DDD.

3. Com base nas declaragdes prestadas pelo Segurado na Proposta
devidamente assinada por este, seu representante legal, ou corretor de
seguros habilitado, a Seguradora, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
data do seu recebimento, decidir-se-a pela aceitagdo ou recusa do seguro,
seja em alteragdes ou em novos seguros.

3.1. Deverao constar da Proposta os elementos essenciais ao exame e a
aceitagéo do risco.

3.2. A Seguradora fornecera ao proponente do seguro protocolo que
identifique a Proposta por ela recepcionada, com indicagdo da data e hora
de seu recebimento.
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4, A Seguradora, no prazo estabelecido no item 3 desta clausula, podera
solicitar documentos complementares para analise e aceitagao do risco ou
da alteragéo proposta.

4.1. Caso o Segurado seja pessoa fisica, a solicitagdo podera ocorrer apenas
uma vez durante o prazo previsto no item 3 desta clausula.

4.2. Caso 0 Segurado seja pessoa juridica, a solicitagdo podera ocorrer mais
de uma vez durante o prazo previsto no item 3 desta clausula, desde que
a Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos para
avaliagao da Proposta ou taxagdo do risco.

S. No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e
aceitacdo do risco ou da alteragéo proposta, conforme descrito no item 3
desta clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr
a partir da data em que se der a entrega da documentagéo solicitada.

6. A Seguradora podera recusar o fornecimento de protocolo para a Proposta
que nao satisfizer todos os requisitos formais estabelecidos para seu
recebimento previamente a sua anélise, devolvendo-a para o atendimento
das exigéncias.

7. A Seguradora formalizara a recusa, especificando seus motivos por meio
de correspondéncia ao Segurado, seu representante legal ou corretor de
seguros. A auséncia de manifestagdo por escrito da Seguradora no prazo
previsto no item 3 desta clausula caracterizara a aceitagéo da Proposta.

8. Este seguro é contratado a Risco Absoluto.

CLAUSULA 6 - LIMITES DE RESPONSABILIDADE

1. Os limites de responsabilidade constantes da Apolice, aditivos e/ou endossos,
que foram aceitos pelo Segurado, representam os limites maximos das
indenizagdes exigiveis de acordo com as condi¢bes da Apdlice.

2. Os limites de responsabilidade especificados para as diferentes garantias da
Apdlice ou nos diferentes itens da Garantia RETA devem ser considerados
sempre como inteiramente distintos e destinados a indenizagdes
completamente diferentes.

CLAUSULA 7 - AMBITO GEOGRAFICO

As disposicdes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos
ocorridos e reclamados no perimetro indicado na Apolice.

CLAUSULA 8 - INSPECAO DE AERONAVES

A Seguradora se reserva o direito de, a qualquer momento e mediante notificagao

prévia, inspecionar ou fazer inspecionar a Aeronave e, para esse fim, tera livre
acesso a qualquer local sob o controle do Segurado onde a Aeronave possa estar.
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CLAUSULA 9 - CONCORRENCIA DE APOLICES

1.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre
0S mesmos bens e contra 0s mesmos riscos devera comunicar sua intengéo
previamente por escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil cuja indenizacao esteja sujeita as disposi¢des deste
contrato sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade; e

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta Ultima hipétese com a anuéncia
expressa das seguradoras envolvidas.

De maneira anéloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas
demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado
efou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) danos sofridos pelos bens segurados.

Aindenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese
alguma, o valor do prejuizo vinculado & cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja,
que garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em apolices
distintas, a distribui¢do de responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
devera obedecer as seguintes disposi¢oes:

5.1. Seré calculada a “indenizagéo individual de cada cobertura” como se
0 respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de
indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

5.2. Sera calculada a “indenizagao individual ajustada” de cada cobertura na
forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada Apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
sinistro € maior que seu respectivo limite méximo de garantia, a indenizagéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizag&o individual ajustada. Para efeito desse recalculo,
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8.

as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que néo
apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites méximos de indenizagdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apélice sera distribuido entre
as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e os limites maximos
de indenizacdo dessas coberturas; e

b) caso contrario, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagéo
individual, calculada de acordo com o item 5.1 desta clausula.

5.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apélices relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o item 5.2 desta clausula.

5.4. Se a quantia a que se refere o item 5.3 desta clausula for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizagéo individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

5.5. Se a quantia estabelecida no item 5.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada seguradora envolvida participara
com um percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

A sub-rogacédo relativa a salvados se dara na mesma proporgéo da cota de
participagédo de cada Seguradora na indenizagéo paga.

Salvo disposi¢éo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizag&o ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a
quota-parte relativa ao produto dessa negociagéo as demais participantes.

Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou
invalidez.

CLAUSULA 10 - ALTERAGOES

1.

O Segurado devera comunicar a Seguradora, logo que souber, todo
incidente suscetivel de agravar consideravelmente o risco coberto,
sob pena de perder o direito a garantia, se for provado que silenciou
de ma-fé.

Recebido 0 aviso de agravacéo do risco sem culpa do Segurado, a Seguradora,
no prazo de 15 (quinze) dias a contar desse aviso, podera rescindir o contrato,
dando ciéncia de sua deciséo por escrito ao Segurado.

Na hipdtese de agravagdo do risco sem culpa do Segurado, a Seguradora
podera propor a continuidade do contrato e cobrar a diferenga do prémio.
O Segurado perdera o direito a garantia se agravar intencionalmente o
risco objeto do contrato.
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CLAUSULA 11 - RESCISAO E CANCELAMENTO

1.

Rescisdo - A Apélice contratada podera ser rescindida total e
parcialmente a qualquer tempo por iniciativa de qualquer das partes
contratantes e com a concordancia da outra parte, desde que tal
intengdo seja comunicada por escrito. A comunicagao devera ser feita
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vencimento
da préxima parcela do seguro, a fim de evitar que tal parcela seja
cobrada/debitada. Caso a (0) cobrangaldébito tenha sido efetuada(o), a
Seguradora providenciara a devolugao do valor, se devido, observadas
as seguintes disposigoes:

a) A pedido do Segurado:

A Seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto impressa no item 4.1 da Clausula
12 - PAGAMENTO DE PREMIO, destas Condi¢oes Gerais. Para os
prazos nado previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo imediatamente inferior.

b) Por iniciativa da Seguradora

b.1) Por falta de pagamento:

Sera reduzida a vigéncia proporcionalmente ao prémio pago pelo
Segurado, tomando como base a Tabela de Prazo quto impressa
no item 4.1 da Clausula 12 - PAGAMENTO DO PREMIO, destas
Condic6es Gerais.

b.2) Por outros motivos:

A Seguradora retera, do prémio recebido, além dos emolumentos, a
parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a
data de cancelamento.

Cancelamento - A Apélice ficara automaticamente cancelada, sem
qualquer restituicao de prémio e emolumentos, quando:

a) ocorrer a hipotese prevista no item 3 da Clausula 12 - PAGAMENTO
DO PREMIO, destas Condig6es Gerais;

b) ocorrer a perda total da(s) aeronave(s) e o pagamento da indenizagao; e
c) houver fraude ou tentativa de fraude.

2.1. Nas ocorréncias previstas nas alineas “b” deste item, a Seguradora
devolvera ao Segurado o prémio referente a(s) outra(s) cobertura(s)
eventualmente contratada(s) proporcionalmente ao tempo decorrido,
caso as mesmas nao tenha(m) sido utilizada(s).

Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros, omitir
circunstancias por ele conhecidas ou prestar declaragdes inexatas sobre
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as mesmas que poderiam influir na avaliagao do risco ou na aceitagao
da Proposta de Seguro, serdo aplicadas as seguintes regras:

a) a Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do protocolo
de entrega da comunicagao da rescisao efetuada pela companhia ao
Segurado. A Seguradora adquirira o direito ao prémio correspondente
a caracteristica do risco constatado, proporcional ao periodo em dias
entre a data do inicio de vigéncia e a da rescisao do seguro, exceto
no caso de dolo ou culpa do Segurado, quando nao havera devolugao
do prémio; e

b) se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento
dessas circunstéancias, a indenizagao se reduzira proporcionalmente a
diferenga entre o prémio recebido e o prémio que deveria ter sido cobrado,
se a Seguradora tivesse conhecimento da verdadeira caracteristica do
risco. No entanto, se for constatado dolo ou culpa grave do Segurado,
a Seguradora ficara liberada do pagamento da indenizagao.

CLAUSULA 12 - PAGAMENTO DO PREMIO

1.

O prémio deste seguro devera ser pago obrigatoriamente por meio da rede
bancaria ou outras formas admitidas em lei até as datas de vencimento
estabelecidas na Apolice, ou no documento de cobranga emitido pela
Seguradora, 0 qual sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu
representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um
destes ao corretor de seguros, até 5 (cinco) dias Uteis antes da data de seu
vencimento.

1.1. Quando a data de vencimento cair em dia em que ndo haja
expediente bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia
util em que houver.

Este seguro poderé ser pago a vista ou custeado por meio do fracionamento
do prémio, conforme o numero de parcelas descrito na Apdlice.

2.1. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, é facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante
redugéo proporcional dos juros pactuados.

A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas implicara o cancelamento automatico da Apdlice, independente
de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de vigéncia da
cobertura sera ajustado em fungéo do prémio efetivamente pago, observada,
no minimo, a fragao prevista na Tabela de Prazo Curto.
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4.1. Tabela de Prazo Curto

% entre a parcela % a ser % entre a parcela % a ser
de prémio paga e | aplicado sobre | de prémio paga e | aplicado sobre
0 prémio total da a vigéncia 0 prémio total da a vigéncia
Apdlice original Apdlice original
13 151365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

4.2. Para os percentuais ndo previstos na Tabela de Prazo Curto do item
4.1 desta clausula, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores.
4.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal o novo
prazo de vigéncia ajustado por meio de comunicagéo escrita.
4.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo
de vigéncia da cobertura, ficara automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original da Apdlice.
4.5. Findo o novo prazo de vigéncia da cobertura sem que tenha sido
retomado o pagamento do prémio, operara de pleno direito o cancelamento
do contrato de seguro.
4.6. Se o fracionamento conforme a aplicagéo da Tabela de Prazo Curto
nao resultar em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora
podera cancelar o contrato.

o. Se ocorrer um sinistro dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer de suas parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a
indenizagao nao ficara prejudicado.
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10.

5.1. Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio deveréo ser deduzidas
do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento.

Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituigdes financeiras, a Seguradora ndo podera
cancelar o seguro se 0 Segurado deixar de pagar o financiamento.

Para quitagdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na
opcao de débito automatico, a quitacdo estara vinculada a confirmagéo de
quitagao da parcela, sendo que, se ndo houver saldo suficiente ou se o débito
nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada pendente.

Os pagamentos de prémios efetuados por meio de cheques s6 seréo
considerados para efeito de cobertura apds a competente compensagao dos
mesmos perante os bancos sacados.

Ocorrendo a perda total da Aeronave, real ou construtiva, as prestacdes
vincendas, excluindo o adicional de fracionamento, serao exigiveis por ocasido
do pagamento da indenizag&o.

A presente clausula prevalece sobre quaisquer outras condigdes que
dispuserem em contrario.

CLAUSULA 13 - LIQUIDAGAO DE SINISTRO

1.

Verificando-se qualquer ocorréncia que acarrete, ou possa acarretar,
responsabilidade para a Seguradora, o Segurado devera:

a) notificar a Seguradora dessa ocorréncia de imediato, pelo meio
mais rapido possivel, independente do preenchimento do aviso de
sinistro, informando o prefixo da Aeronave, a data do acidente, o local
do acidente, a cidade mais proxima do local do acidente, o Estado e a
estimativa dos danos corporais e materiais;

b) fornecer a Seguradora, por escrito e o mais breve possivel, pormenores
completos do acidente, colocando a sua disposicao todos os livros,
registros, dados, informagoes, plantas, desenhos e especificagcoes
referentes a Aeronave e seus acessorios que lhe forem solicitados,
provando sua veracidade;

c) fornecer a Seguradora os nomes e enderegos de no minimo duas
testemunhas, bem como de todas as pessoas interessadas, salvo nos
casos de impossibilidade comprovada;

d) avisar por escrito a Seguradora qualquer pedido de indenizagao de
passageiros, herdeiros ou terceiros relativo a ocorréncia, encaminhando,
também, qualquer carta ou documento a ela referente;

e) comunicar sem demora a Seguradora o recebimento de quaisquer
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contrafés de intimagoes ou citagoes relativas a ocorréncia, sem prejuizo
das providéncias imediatas de sua parte que se fizerem necessarias;
f) fazer e consentir que a Seguradora faga tudo quanto for aconselhavel e
possivel para evitar ou diminuir qualquer dano, avaria ou responsabilidade
que possa ser indenizavel por forga da Apolice; e

g) reservar gratuitamente na Aeronave de socorro que por ventura for
enviada ao local do acidente, seja ela de sua propriedade ou nao, um
lugar para um representante autorizado da Seguradora, salvo nos casos
de absoluta e comprovada impossibilidade.

2. A Seguradora podera, de acordo com o Segurado, tomar providéncias
para reduzir a extensdo dos prejuizos, ficando, no entanto, entendido e
concordado que quaisquer medidas tomadas pela Seguradora ndo implicarao
reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos verificados.

3. Ocorrendo roubo, furto ou desaparecimento da Aeronave segurada e
decorrido o prazo minimo de 60 (sessenta) dias estabelecidos pelo CBA
(Codigo Brasileiro de Aeronautica) sem que se tenha noticia oficial do seu
paradeiro, mediante comprovagao habil, a Seguradora reconhecera a perda
total da mesma e providenciara o pagamento da indenizagao, ressalvadas,
porém, as indenizagdes por vidas humanas, que dependeréo da necessaria
declaragéo judicial de 6bito, na forma estabelecida no item 6 abaixo.

4, Aliquidacao de qualquer sinistro coberto pela Apdlice se processara consoante
também as regras constantes dos aditivos anexos a mesma.

d. A documentagao basica para a regulagao de sinistro, além das providéncias
mencionadas anteriormente, consiste de:

a) Aviso de Sinistro;

b) Boletim de Ocorréncia; e

c) documentacao da Aeronave:

c1) IAM: Inspe¢éo Anual de Manutengéo;

c2) log book: caderneta de manutengdes da Aeronave com o registro atualizado
de todas as manutengdes exigidas para aquele tipo de Aeronave.

6. As indenizagdes devidas por este seguro serdo pagas em 30 (trinta)
dias contados a partir da apresentagéo por parte do Segurado de toda a
documentagéo e informagdes complementares solicitadas, observando-
se, também, os prazos legais estabelecidos no CBA (Cédigo Brasileiro de
Aeronautica), quando necessario.

6.1. Em decorréncia do exame dos documentos basicos mencionados
anteriormente, em caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora tera o
direito de solicitar outros documentos que se fagam necessarios a regulacéo
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e liquidagao de sinistros. Neste caso, o prazo mencionado no item 6 acima
sera suspenso e sua contagem sera reiniciada a partir do recebimento de
todos os documentos e informagdes complementares.

CLAUSULA 14 - REINTEGRAGAO

Podera ocorrer a reintegragéo da Apodlice segundo o disposto na Clausula Adicional
6 — Reintegracdo Automatica.

CLAUSULA 15 - PERDA DE DIREITOS

1.

Além dos casos previstos em lei, a Seguradora ficara isenta de qualquer
obrigagao decorrente deste contrato, se:

a) o Segurado ou Beneficiario deixar de cumprir as obrigagdes
convencionadas na Apoélice;

b) o Segurado ou Beneficiario fizer declaragdes falsas ou, por
qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do seguro a que se
refere a Apolice;

c) aAeronave for usada para fim adverso ao indicado na Apdlice ou tiver
alteradas as suas condigoes de Aeronavegabilidade;

d) o Segurado ou Beneficiario houver arrendado ou transferido a
terceiros, total ou parcialmente, o interesse na Aeronave segurada sem
o acordo da Seguradora;

e) o Segurado ou Beneficiario ndo tiver, antes da ocorréncia do sinistro,
dado ciéncia a Seguradora da existéncia de qualquer outro seguro sobre
a Aeronave segurada;

f) houver fraude e/ou culpa do Segurado ou Beneficiario;

g) houver atos ilicitos, culposos, exceto para cobertura de Responsabilidade
Civil, ou dolosos praticados pelo Segurado, pelo Beneficiario ou pelo
representante legal de um ou de outro, pelos sécios controladores da
empresa segurada, seus dirigentes e administradores legais, pelos
Beneficiarios e representantes legais de cada uma dessas pessoas; e
h) o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer
declaragoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio. Neste caso,
além de ficar prejudicado o direito a indenizagao, o Segurado ficara
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

Se a inexatidao ou a omissao nas declaragoes nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

| - na hipétese de nao-ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

Condigdes Gerais — Seguro Aeronautico — V2.0 Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21 19



MAPFRE

SEGUROS

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel;

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado;

Il - na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagao integral,
cancelar o seguro apés o pagamento da indenizag¢ao, deduzindo a
diferenca de prémio cabivel do valor a ser indenizado.

O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizacgao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.
3.1. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagdo do risco, podera dar ciéncia ao
Segurado por escrito de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante
acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

3.2. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apds a
notificagao, devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

3.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera
cobrar a diferenga de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o
sinistro a Seguradora tao logo tomar conhecimento do mesmo e adotara
as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

CLAUSULA 16 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

1.

Efetuado o pagamento da indenizagao, cujo comprovante valera como
instrumento de cesséo, a Seguradora ficard sub-rogada, até o valor da
indenizacdo paga, em todos os direitos e a¢des do Segurado contra aqueles
que, por ato, fato ou omissao, tiverem causado os prejuizos indenizados pela
Seguradora, ou para eles concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os
meios necessarios ao exercicio desta sub-rogagao.

E exigido do Segurado que nao pratique qualquer ato que venha a
prejudicar o direito de sub-rogagado da Seguradora contra terceiros
responsaveis pelos sinistros cobertos pela Apélice, nao se permitindo
que o Segurado venha a fazer com os mesmos acordos ou transagoes
suscetiveis de contestagao de tal direito.
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CLAUSULA 17 - PRESCRIGAO

Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.
CLAUSULA 18 - FORO

Fica eleito o foro da comarca do domicilio do Segurado para dirimir as questdes
oriundas deste contrato de seguro entre o Segurado e a Seguradora.

CLAUSULA 19 — ATUALIZAGAO DE VALORES

1.

Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice seréo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigagéo de restituicdo a data
de recebimento da solicitagdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera
atualizado monetariamente, sendo a data de obrigacéo de restituicdo a data
de recebimento do respectivo prémio.

Para os casos de pagamento de indenizagao e devolugao do prémio quando
da recusa da Proposta de Seguro, 0 ndo pagamento do valor devido no prazo
estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensao da respectiva contagem,
quando for o caso, acarretara:

a) atualizagdo monetéria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou
restituicdo a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagdo da
recusa; e

b) incidéncia de juros moratorios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados
‘pro-rata temporis” e contados a partir do primeiro dia ap6s o término do
prazo fixado. )

O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IPCA/IBGE - Indice de
Pregos ao Consumidor Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, ou o indice que venha a substitui-lo, calculado com base na
variagao positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de
obrigagdo de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidago.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios
ocorrera, independentemente de notificagdo ou interpelagéo judicial, de uma
SO vez, juntamente com os demais valores do contrato.
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CONDIGOES ESPECIAIS

ADITIVO “A” — GARANTIA DE CASCOS

1.

Objeto do seguro

1.1. Perda ou avaria da Aeronave

1.1.1. Respeitados os limites indicados na Especificacdo de Seguro Aeronautico,
a Seguradora, com base nas condi¢des deste contrato, se obriga a indenizar o
Segurado pelos prejuizos decorrentes de sinistro com a Aeronave caracterizada
na Apdlice e seus equipamentos e acessorios enquanto a bordo.

Cobertura

2.1. Os riscos cobertos serdo os seguintes:

a) acidentes, com qualquer que seja a causa, exceto os conseqientes
dos riscos excluidos previstos na Clausula 4 - RISCOS EXCLUIDOS das
Condigbes Gerais; e

b) atos danosos praticados por terceiros, entendendo-se como tal,
exclusivamente, o ato isolado ou esporadico que né&o se relacione com
aqueles enumerados no item 1 da Clausula 4 — RISCOS EXCLUIDOS das
Condigdes Gerais.

2.2. Serdo indenizaveis, até o limite maximo indicado na Especificacdo de
Seguro Aeronautico, 0s seguintes prejuizos:

a) danos materiais causados a Aeronave em decorréncia de um risco coberto; e
b) despesas com socorro e salvamento da Aeronave sinistrada, quando
necessarias e devidamente comprovadas.

Prejuizos nao indenizaveis

3.1. A Seguradora nao indenizara:

a) o desgaste normal e a depreciacao pelo uso;

b) os estragos mecéanicos e quebras; e

c) o roubo ou furto de pegas, acessorios e equipamentos da Aeronave.
3.2. Nao serdo indenizaveis, ainda, os prejuizos:

a) decorrentes de atos ilicitos culposos, exceto para a Cobertura de
Responsabilidade Civil, ou dolosos praticados pelo Segurado, pelo
Beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro, pelos sécios
controladores da empresa segurada, seus dirigentes e administradores
legais, pelos Beneficiarios e pelos representantes legais de cada uma dessas
pessoas, ou com inobservancia das leis, regulamentos ou instrugées que
regem a navegagao aérea, por parte do Segurado ou a seu mando;

b) decorrentes da ndo observancia do disposto nas alineas “a” e “c” do
item 4 deste Aditivo, quando a Aeronave estiver paralisada no solo;
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c) ocorridos quando a Aeronave estiver em v6o ou manobra, salvo
estipulacao expressa em contrario:
c1) sem ter certificado de navegabilidade em vigor, exceto com a devida
autorizagao do 6rgao governamental competente;
c2) fora dos limites do territorio nacional;
c3) nao tiver aos comandos pessoa legalmente habilitada, exceto:
¢3.1) nos voos solos efetuados por alunos regularmente inscritos e com
autorizagao dos respectivos instrutores e estes, devidamente habilitados; e
¢3.2) por motivo de forga maior que sobrevenha durante o vo;
d) com excesso sobre o peso maximo indicado na Apdlice ou sobre o
autorizado pela autoridade competente;
e) em disputa de corridas, tentativas de quebra de recordes, voos de
exibicao e de acrobacias, exceto quando a exibigao ou a acrobacia
for parte integrante da instrugdo e executada em aviao apropriado,
observados os regulamentos em vigor;
f) transportando explosivos ou inflamaveis como carga, bem como os
respectivos tambores vazios; e
g) em pouso, decolagem ou tentativa de realiza-los em lugares que nao
sejam aer6dromos ou aeroportos homologados ou registrados, exceto
quando provado que tal operagao foi de absoluta emergéncia, isto é, o
local utilizado, ou cuja utilizagao foi tentada, ndo estava no plano de
v00, nem a operagao decorreu de ato de vontade, mas foi absolutamente
necessaria e inteiramente em razao de circunstancias alheias a qualquer
ato, fato, omissao ou culpa imputavel ao comandante ou a quem na
emergeéncia o estiver substituindo.

4, Permanéncia no solo
4.1. Permanecendo a Aeronave no solo para revisao, reconversao ou reparos,
ou por ordem de qualquer autoridade, sua cobertura passa a limitar-se as
perdas e aos danos verificados quando estiver:
a) estacionada em local permitido, devidamente esteiada, calgada ou
ancorada;
b) em servigo de manutencao, inclusive em testes de motores, em terra; e
¢) em remogao de um lugar para outro, no mesmo aeroporto, sem que estejam
sendo utilizados seus proprios meios de propulsao e sendo rebocada por
veiculo adequado para esse fim.

5. Perda total
5.1. Considera-se “perda total” 0 sinistro cujos prejuizos e despesas indenizaveis
importem, no minimo, em 75% (setenta e cinco por cento) do “valor ajustado”.
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5.1.1. Sendo necessaria a substituicdo de partes ou pegas da Aeronave que
nao existirem no pais, 0 Segurado ndo podera argumentar, com a inexisténcia
das mesmas, para pleitear a perda total da Aeronave.
5.1.2. Em caso de perda total, ndo sera deduzida a franquia estipulada na
Especificagdo de Seguro Aeronautico, salvo estipulagdo expressa em contrario.
6. Abandono
6.1. Em caso de perda total, o Segurado néo podera fazer o abandono da
Aeronave segurada, observadas as demais condigdes da Apdlice.
6.2. O Segurado sera responsavel pela boa guarda dos remanescentes da
Aeronave até 30 (trinta) dias contados da data de aceitagdo do abandono
pela Seguradora.
6.3. O Segurador devera tomar todas as providéncias que estejam ao seu
alcance a fim de minorar as consequéncias do risco.
6.4. O ndao cumprimento dos termos descritos neste item podera
acarretar ao Segurado a perda do direito a indenizagao.
6.5. Nao ocorrendo o0 abandono, a Seguradora podera indenizar o Segurado
por qualquer das formas previstas no item 7 — Reposi¢éo, ressalvado o
disposto no item 8 — Salvados, ambos deste Aditivo.
1. Reposi¢ao
7.1. A Seguradora indenizara o Segurado seguindo um dos critérios:
a) pagando em dinheiro;
b) mandando reparar os danos; ou
¢) substituindo a Aeronave por outra equivalente.
7.1.1. No caso de reposi¢ao dos bens destruidos ou avariados, as
obrigagdes da Seguradora seréo consideradas validamente cumpridas com
o0 reestabelecimento dos bens em estado equivalente aquele em que se
encontravam imediatamente antes do sinistro.
7.2. Em qualquer hipdtese, a obrigagao da Seguradora no caso de perda total
é limitada ao valor atual de uma Aeronave igual, ou na falta desta, da que mais
lhe assemelhe quanto a capacidade, forga motora, ano de fabricagéo e tipo,
ainda que o Limite M&ximo de Indenizag&o seja maior que esta limitacao.
7.3. Cabera ao Segurado a escolha de um dos critérios de indenizagao.
Caso a opgao feita seja pela substituicdo ou reparagao da Aeronave,
na impossibilidade de tal reparagdo ou substituicao, a Seguradora
indenizara o respectivo valor em moeda corrente.
8. Salvados
8.1 Para a indenizagéo, se for configurada perda total, os salvados, as pecas
ou as partes substituidas no reparo da Aeronave parcialmente sinistrada,
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10.

1.

passarao a pertencer a Seguradora, ressalvados os casos em que tenham sido
negociados diretamente com o Segurado, quando, entdo, o correspondente
valor sera abatido da indenizag&o devida pelo sinistro.

Remocéao do bem sinistrado

9.1. Em caso de sinistro coberto pela Apdlice, a Aeronave, seus acessorios e
suas partes componentes s6 poderao ser removidos ou mudados de posigao
pelo Segurado ou seus prepostos com o consentimento da Seguradora e depois
de vistoriados pelas autoridades competentes, exceto quando for necessario:
a) desembaracar pessoas e animais e/ou remover malas de passageiros ou
mercadorias;

b) prevenir sua destruicéo;

c) impedir que atentem (a Aeronave, seus acessorios e suas partes
componentes) contra a seguranga publica; e

d) evitar obstrucéo.

9.2. O Segurado devera tomar todas as providéncias para proteger e minorar
0s prejuizos da Aeronave acidentada ou de seus remanescentes.
Alteracao do valor ajustado e da franquia

10.1. Nos seguros contratados em délar norte-americano, o valor ajustado e
a franquia constante na Apolice seréo corrigidos automaticamente em fungéo
da variagdo cambial desta moeda, ficando, em conseqiéncia, reajustados
na data do sinistro mediante aplicagdo da seguinte férmula:

Vac — Vai x.Tcs
Tci
Onde:Vac = valor ajustado corrigido em moeda nacional na data do

sinistro.

Vai = valor ajustado inicial em moeda nacional.

Tcs = taxa cambial de venda vigente na data do sinistro; e

Tci = taxa cambial de venda vigente na data do inicio deste seguro.

10.2. Se, na data do sinistro, o limite segurado constante da Apdlice for inferior
ao valor ajustado corrigido calculado (Vac), o Segurado seré considerado
responsavel pela diferenga e estara, portanto, sujeito a0 mesmo risco que
a sociedade Seguradora, na propor¢éo da responsabilidade que Ihe couber
em rateio.

Participagao do Segurado

11.1. Além da franquia indicada na Especificagcao de Seguro Aeronautico
daApodlice, serdo obrigatoriamente deduzidos do montante a indenizar,
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12.

inclusive na perda total, 20% (vinte por cento), a titulo de participagao
do Segurado em cada sinistro ocorrido em campos de pouso nao
homologados nem registrados, excegao feita as Aeronaves do tipo
“turbo-hélice” e “jato-puro”.

11.2. A aplicagdo do acima exposto pressupode o risco coberto, isto é,
o pouso em tais campos quando caracterizada a absoluta emergéncia,
continuando sem cobertura a operagao intencional, como definido
na alinea “g” do subitem 3.2, do item 3 — Prejuizos nao indenizaveis,
deste Aditivo.

Devolugao de prémio em conseqiiéncia de permanéncia no solo

12.1. Apermanéncia da Aeronave no solo para revisao, reconversao, reparos
ou por ordem de qualquer autoridade dara direito ao Segurado a uma
devolugao de prémio, desde que essa permanéncia:
a) ndo seja consequente de sinistro indenizado ou que origine qualquer
indenizacao;

b) ultrapasse o periodo de 14 (catorze) ou 30 (trinta) dias consecutivos,
conforme se trate de Aeronave pertencente a linhas regulares de navegagéo
aérea ou a outras pessoas e entidades, ou explorada pelas mesmas.

12.2. Para gozar do direito a devolugéo de prémio, o0 Segurado devera avisar
a Seguradora:

12.2.1. Em se tratando de linhas regulares de navegacao aérea:

a) as permanéncias no solo iniciadas e ndo interrompidas no més
imediatamente anterior — até o dia 15 (quinze) de cada més; e

b) as retomadas de vbo das Aeronaves cuja permanéncia no solo ultrapassar
0 més de inicio — até a véspera do reinicio dos voos.

12.2.2. Em se tratando de outras pessoas ou entidades:

a) por escrito e contra recibo, a data de inicio da permanéncia no solo — até
10 (dez) dias ap6s a mesma; e

b) por escrito e contra recibo, a data da retomada de v6o — em data anterior
a da retomada.

12.3. Adata a ser considerada para o retorno a Cobertura de V6o e Manobra
sera sempre a do primeiro voo de experiéncia.

12.4. O Segurado devera fornecer, no prazo de 90 (noventa) dias contados
do vencimento da Apolice, um demonstrativo do periodo de permanéncia
no solo superior aos limites previstos no subitem 12.1 acima, verificados
durante a vigéncia do seguro e devidamente avisados conforme o subitem
12.2, também mencionado acima, para fins de calculo da devolugao do
prémio respectivo.
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13.

12.5. O prémio a devolver sera calculado “pro-rata-temporis” pela diferenga
entre a taxa da cobertura e a de permanéncia no solo.

Rescisdo e reintegragao

13.1. O pagamento de indenizagéo consequente de perda total, como definido
no item 5 — Perda Total, deste Aditivo, importaré na rescisdo automatica
deste seguro, sem que o Segurado tenha direito a qualquer devolugéo do
prémio correspondente ao periodo a decorrer. Fica, no entanto, a Seguradora
obrigada a devolver, a partir da data do sinistro, o prémio relativo as demais
coberturas contratadas e ndo indenizadas.

13.2. O pagamento de qualquer indenizacao decorrente de prejuizo inferior a
75% (setenta e cinco por cento) do valor ajustado importard na dedugéo do
limite segurado as indenizagdes pagas por forga do presente contrato. Podera,
todavia, ocorrer a reintegragdo do limite segurado, segundo o disposto na
Clausula Adicional 6 - REINTEGRAGAO AUTOMATICA, das CLAUSULAS
ADICIONAIS.

13.2.1. No caso da ocorréncia de sinistro durante o periodo de reparagao
da Aeronave, a responsabilidade da Seguradora ficara limitada ao valor
remanescente daAeronave, acrescido das despesas efetuadas com os reparos,
devidamente comprovados, de qualquer forma até o limite segurado.
13.2.1.1. Entende-se como “valor remanescente da Aeronave” o limite segurado
deduzido do valor indenizavel em conseqtiéncia do sinistro anterior.
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ADITIVO “B” - GARANTIA DE RESPONSABILIDADE DO EXPLORADOR E
TRANSPORTADOR AEREO - RETA

1.

Objeto do seguro

1.1. Responsabilidade do explorador ou transportador aéreo

1.1.1. Respeitados os limites estipulados no presente contrato de seguro,
sera garantido o reembolso ao Segurado de toda e qualquer indenizagéo por
danos corporais e/ou materiais causados pela(s) Aeronave(s) caracterizada(s)
na Apdlice a que 0 mesmo venha a ser judicialmente obrigado a pagar com
andamento em dispositivo do Cddigo Brasileiro de Aeronautica — CBA,
acordos internacionais devidamente ratificados pelo governo brasileiro, ou por
acordo expressamente autorizado pela Seguradora, desde que aplicaveis ao
mesmo acidente, obedecidas as Condi¢des Gerais da Apodlice e as Condigoes
Especiais deste aditivo, correndo por conta do Segurado quaisquer eventuais
excessos aos limites citados.

1.1.2. Aobrigacdo da Seguradora sera totalmente devida em moeda nacional
e, se parte dessa obrigagé@o ou toda ela tiver de ser expressa em moeda
estrangeira, o efetivo reembolso a seu cargo sera feito mediante converséo
para a moeda nacional, com base na taxa cambial de compra em vigor na data
de realizag&o do pagamento pelo Segurado ao(s) terceiro(s) prejudicado(s).
Condigoes Especiais

2.1. Definigbes

a) Mesmo acidente

Os danos sucessivos sempre que causados por um mesmo ato ou fato.

b) Danos corporais

O evento exclusiva e diretamente oriundo de agente ou fato externo, subito,
involuntario e violento, capaz de determinar lesdes fisicas que, por si s6 e
independente de toda e qualquer outra causa, tenham como consequéncia
direta a morte ou a invalidez permanente parcial ou total, a incapacidade
temporéria dos passageiros, tripulantes e terceiros nao transportados, ou
que tornem necessario um tratamento médico.

c) Danos a pessoas e bens no solo e danos por colisao ou abalroamento
Aqueles decorrentes diretamente da utilizagdo da Aeronave segurada, bem
como os originados por pessoas ou coisas dela caidas ou projetadas, inclusive
pelos alijamentos resultantes de forga maior.

2.2, Passageiros e tripulantes

2.2.1. Com relagdo aos passageiros ou tripulantes, o presente seguro
abrangera unica e exclusivamente os acidentes ocorridos durante a
permanéncia a bordo da Aeronave, em v6o ou manobra ou nas operagdes
de embarque e desembarque.

CondigBes Gerais — Seguro Aeronautico — V2.0 Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21 28



MAPFRE

SEGUROS

2.2.2. Considera-se, também, como “operacao de embarque e desembarque”
0 transporte de passageiro ou tripulante para o local ou do local onde o
mesmo deva embarcar na Aeronave ou dela tenha desembarcado, desde
que tal transporte seja fornecido pelo transportador aeronautico sob sua
responsabilidade.

2.3. Responsabilidade por acidente

2.3.1. A responsabilidade da Seguradora por acidente quanto as pessoas
transportadas abrangera o nimero de assentos indicado nas caracteristicas
daAeronave, inclusive criangas de colo e o proprio Segurado, mais o0 nimero
de tripulantes ali declarados.

2.3.2. Ocorrendo um acidente, a Seguradora se obriga a reembolsar ao
Segurado:

2.3.2.1. Em relagao aos passageiros (transporte remunerado ou gratuito):
a) Em caso de morte: a quantia paga aos Beneficiarios, circunscrita ao “limite
por pessoa’, constante da classe “1” desta garantia.

b) Em caso de invalidez permanente: a quantia paga, calculada em
conformidade com a Tabela de Invalidez constante desta garantia, circunscrita
ao “limite por pessoa”.

b.1) Se, depois do pagamento de uma indenizagdo por invalidez
permanente, sobrevier a morte do acidentado, ainda em conseqléncia
do acidente, a Seguradora pagara a diferenga entre a importancia ja paga
e 0 “limite por pessoa”.

c) Em caso de assisténcia médica e despesas suplementares: as despesas
relativas ao tratamento médico ou cirirgico por médico legalmente habilitado,
inclusive internagao em hospital.

d) Em caso de incapacidade temporéria: as diarias de 1%o (hum por mil) do
“limite por pessoa” e até o maximo de 100 (cem) que tiverem sido pagas
ao acidentado por ter este, em consequéncia do acidente e por prescri¢éo
médica, ficado inibido de exercer suas atividades normais.

e) Em caso de perda, dano ou avaria de bagagem, a responsabilidade da
Seguradora ndo excedera os valores praticados pela legislagéo vigente
por quilograma da bagagem sinistrada, observado o limite maximo previsto
nesta garantia.

2.3.2.1.1. A soma dos reembolsos devidos pelo subitem 2.3.2.1 ndo podera
ultrapassar o “limite por pessoa” constante da classe “1” desta garantia.
2.3.2.2 - Em relagéo aos tripulantes:

a) Em caso de morte: da quantia paga aos beneficiarios, circunscrita ao “limite
por pessoa” constante da classe “2” desta garantia.
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b) Em caso de invalidez permanente: a quantia paga, calculada em
conformidade com a Tabela de Invalidez constante desta garantia, circunscrita
ao “limite por pessoa”.

b.1) Se, depois do pagamento de uma indenizag&o por invalidez permanente,
sobrevier amorte do acidentado ainda em conseqiiéncia do acidente, a Seguradora
pagara a diferenga entre a importancia ja paga e o “limite por pessoa”.

¢) Em caso de assisténcia médica e despesas suplementares: as despesas
relativas ao tratamento médico ou cirirgico por médico legalmente habilitado,
inclusive interna¢do em hospital;

d) Em caso de incapacidade temporaria: das diarias de 1%0 (hum por mil)
do “limite por pessoa” e até o maximo de 100 (cem) que tiverem sido pagas
ao acidentado por ter este, em consequéncia do acidente e por prescri¢ao
médica, ficado inibido de exercer suas atividades normais.

e) Em caso de perda, dano ou avaria de bagagem, a responsabilidade da
Seguradora ndo excedera os valores praticados pela legislagao vigente
por quilograma da bagagem sinistrada, observado o limite maximo previsto
nesta garantia.

Nota: A cobertura acima para bagagem e objetos que o passageiro ou
tripulante conservar sob a sua guarda, conforme letra “e” dos subitens 2.3.2.1
e 2.3.2.2 deste Aditivo, prevalecera da seguinte forma:

a) nas Aeronaves de linhas regulares de navegacao aérea ou de linhas aéreas
regionais, conforme indicado; e

b) nas demais Aeronaves, a cobertura ndo abrangera os riscos de roubo
e extravio.

2.3.2.2.1. As indenizagdes devidas pelo subitem 2.3.2.2 deste Aditivo serao
pagas nos termos do Cddigo Brasileiro de Aerondutica — CBA, porém sem
deducao do valor da indenizacdo que receberem ou que teriam direito a
receber pela legislagao de acidentes do trabalho.

2.3.2.3. Em relagéo a danos causados a pessoas e bens no solo no ambito
geografico definido no presente contrato: da quantia paga a quem de direito,
nos termos do Codigo Brasileiro de Aeronautica — C.B.A., circunscrita aos
limites constantes da classe “3” desta garantia.

2.3.2.4. Em relacéo aos danos causados a Aeronave abalroada: da quantia
paga a quem de direito, nos termos do Codigo Brasileiro de Aeronautica —
CBA, circunscrita aos limites constantes da classe “4” desta garantia.

2.4. Assisténcia médica e despesas suplementares

2.4.1. Consistirdo assisténcia médica e despesas suplementares reembolsaveis
pela Seguradora, quando devidamente comprovadas e desde que diretamente
relacionadas com acidente decorrente do uso da Aeronave segurada:
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a) as relativas a tratamento médico ou cirurgico devendo, nesta hipétese, o
Segurado fornecer a Seguradora o atestado da casa de saude ou hospital
onde se tenha efetuado o tratamento, com esclarecimentos minuciosos
acerca da natureza deste;

b) as decorrentes da hospitalizagdo dos acidentados, inclusive a de um
acompanhante quando prescrito por médico, devendo ser apresentada a
Seguradora discriminagéo de todas as despesas efetuadas;

c) as referentes aos honorarios médicos;

d) as efetuadas com gastos de farméacia, indispensaveis ao completo
tratamento do acidentado; e

e) as decorrentes de remog&o do acidentado, sempre que se tornar necessaria
para a sua hospitaliza¢do ou for indispenséavel para a completa eficiéncia do
tratamento a que tiver de submeter-se.

2.5. Salvamento de pessoas e bens

2.5.1. Estarao ainda cobertos pelo presente seguro, desde que sofridas pela
vitima em conexao direta com qualquer acidente da Aeronave segurada,
as lesdes corporais sofridas em consequéncia da tentativa de salvamento
de pessoas ou bens.

2.6. Indenizagao e reembolsos

2.6.1. As indenizagdes ou reembolsos previstos nesta garantia ficam
condicionados a que:

a) o Segurado tenha possibilitado aos acidentados, no mais curto prazo
possivel, meios de assisténcia e tratamento médicos;

b) 0 Segurado, sempre que for julgado necessario pela Seguradora, permita que
o tratamento do acidentado seja acompanhado por médico por ela indicado; e
¢) 0 Segurado, 0s passageiros ou seus beneficiarios apresentem a Seguradora
prova que justifique 0 pagamento dos respectivos reembolsos ou indenizages.
2.7. Danos a terceiros no solo

2.7.1. Nos casos de danos materiais causados pela Aeronave caracterizada
na Apdlice a bens de terceiros no solo, competira ao Segurado tomar, desde
logo, todas as medidas tendentes a minorar os danos.

2.7.2. A Seguradora garante reembolsar o0 Segurado por despesas com
remogdo, armazenamento e protecdo dos remanescentes, desde que
justificaveis e devidamente comprovadas, bem como por honorarios pagos
a peritos, desde que tenha havido o prévio assentimento da Seguradora.
2.7.3. No caso de a Aeronave causar simultaneamente danos a pessoas e
bens materiais, fica estabelecido o critério de precedéncia das indenizagbes,
de acordo com os dispositivos legais que regulam a matéria.
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2.8. Pagamento de indenizagoes

2.8.1. O Segurado nao assumira qualquer obrigagdo, nem fara nenhum
pagamento, oferta ou promessa de pagamento sem o consentimento por
escrito da Seguradora.

2.8.2. A Seguradora ndo reconhecera qualquer responsabilidade assumida
pelo Segurado por convénio ou contrato que esteja em desacordo com o
estipulado na Apdlice.

2.8.3. Em casos especiais e a seu critério, a Seguradora, devidamente
assistida pelo Segurado, podera pagar as vitimas ou a seus beneficiarios as
indenizagdes cabiveis.

2.9. Acoes decorrentes de sinistros

2.9.1. Proposta qualquer a¢do, 0 Segurado dara imediato aviso a Seguradora
que, a seu critério, podera nomear os advogados de defesa.

2.9.1.1. Quando os advogados de defesa tiverem sido nomeados pela
Seguradora, esta indenizara também as custas judiciais e os honorarios de
advogados devidos.

2.9.2. No caso de a Seguradora julgar conveniente, 0 Segurado podera
promover acordo judicial ou extrajudicial com as vitimas ou seus
beneficiarios.

2.9.3. Fixada a indenizacao devida, seja por acordo, seja por sentenca
passada em julgado, a Seguradora, mediante os respectivos documentos,
efetuard o pagamento da importéncia que lhe couber dentro do prazo de 30
(trinta) dias Uteis.

2.9.4. Se 0 Segurado for condenado a pagar o dano sob forma de rendimento
e a depositar titulos em garantia, a Seguradora fara o depdsito necessario,
inscrevendo os juros em favor de quem for de direito. No caso de o depésito
exceder o limite da responsabilidade da Seguradora, caberd ao Segurado
completa-lo.

2.10. Tabela de Invalidez

2.10.1. ATabela de Invalidez a que se referem os itens 2.3.2.1-b € 2.3.2.2-b
desta garantia € a seguinte:
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TABELA PARA O CALCULO DA INDENIZAGAO NOS CASOS DE DANOS

CORPORAIS:
Invalidez Discriminagéo Percentual
Permanente sobre a
indenizacao
inicial

Total Amputagao, anquilose total ou perda completa | 100

do uso de ambos 0s membros superiores, ou

inferiores, ou de ambas as maos ou ambos

0S pés

Perda total e completa da visdo de ambos os | 100

olhos ou de um olho, quando o acidentado ja

n&o tinha a outra vista

Alienacao mental total 100

Perda completa da visdo de um olho 30
Parcial Surdez total incuravel de ambos os ouvidos | 40
Diversos Idem, idem de um dos ouvidos 20

Mudez incuravel 50
Parcial Anquilose total do maxilar inferior 30
membros | Amputagso, anquilose total ou perda completa | 70
SUPErIores | 4o uso de um dos membros superiores

Idem, idem de um dos antebragos 65

Idem, idem de uma das mé&os 60

Idem, idem de um dos polegares 25

Idem, idem de qualquer outro dedo 15
Parcial Amputacao, anquilose total ou perda completa | 50
membros do uso de um dos membros inferiores ou de
inferiores um dos pés

Idem do dedo grande de um dos pés 10

Idem de qualquer outro dedo de um dos pés | 3

Encurtamento de uma das pernas de 2cm | 25

Ou mais
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2.10.2. Quando do mesmo acidente resultar a invalidez de mais de um
membro ou 6rgéo, a indenizagao sera calculada somando-se as porcentagens
estabelecidas na Tabela acima sem que o total destas possa, todavia, exceder
100% e, havendo duas ou mais lesdes em um mesmo membro ou 6rgéo,
a soma ndo podera exceder a indenizagao prevista para a perda completa
do membro ou érgao.

2.10.3. No caso de perda ou anquilose de uma ou mais falanges, a indenizagéo
sera proporcional ao numero de falanges atingidas.

2.10.4. Em todos os casos de invalidez permanente parcial néo
especificados na Tabela acima, a indenizag&o sera estabelecida tomando-
se por base as porcentagens previstas na Tabela acima e o grau de
incapacidade resultante do acidente.

2.10.5. No caso de decisao judicial passada em julgado estabelecendo
indenizagOes superiores as resultantes das porcentagens constantes da
Tabela acima, o direito do Segurado ao reembolso n&o ficara prejudicado,
respeitados os limites maximos fixados na presente garantia.

2.11. Devolugao de prémio em conseqiiéncia de permanéncia da
Aeronave no solo

2.11.1. A permanéncia no solo da Aeronave n&o pertencente a categoria
de linhas regulares de navegagao aérea para revisdo, reconversao ou
reparos, ou por ordem de qualquer autoridade, por periodo superior a
30 (trinta) dias consecutivos, dara direito ao Segurado a uma devolugao
do prémio relativo as classes 1 e 2, desde que qualquer delas ndo tenha
originado qualquer reclamagéo.

2.11.2. Para gozar do direito a essa devolugéo de prémio, o Segurado devera
avisar aos Seguradores por escrito e contra recibo:

a) a data de inicio da permanéncia no solo até 10 (dez) dias ap6s a mesma
data; e

b) a data da retomada de véo em data anterior a da retomada.

2.11.3. Durante o periodo avisado como de permanéncia no solo, a cobertura
fica concedida para a classe ou classes com referéncia a qual ou as quais a
devolugéo de prémio tenha sido solicitada.

2.11.4. Por ocasido do vencimento da Apdlice, o Segurado devera fornecer
um demonstrativo dos periodos de permanéncia no solo superiores a
30 (trinta) dias consecutivos, verificados durante a vigéncia do seguro e
devidamente avisados, conforme o subitem 2.11.2 deste Aditivo, para os
fins de calculo de devolugéo do prémio, cabendo a emissao do respectivo
endosso a Seguradora.
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2.11.5. Quando, em consequéncia de sinistro, a Aeronave ficar impossibilitada
de voltar a operar até a data do vencimento da Apdlice, o Segurado tera direito
a devolugao do prémio relativo as classes 1 e 2 pelo periodo a decorrer a
partir da data do sinistro, desde que qualquer delas ndo tenha originado
qualquer reclamagéo.

2.11.6. O prémio a devolver sera calculado “pro-rata temporis”.

2.11.7. Com referéncia as classes 3 € 4, ndo sera permitida qualquer
devolugéo de prémio.

2.12. Rescisao

2.12.1. A rescisao do seguro somente dara direito a devolugéo de prémio
ao Segurado com referéncia a classe ou classes que néo hajam originado
qualquer reclamagao durante o periodo de vigéncia do seguro.
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CLAUSULAS ADICIONAIS

CLAUSUI:A ADICIONAL 1.A - COBERTURA CASCO LIMITADA A
PERMANENCIA NO SOLO -PLANADORES

1. Tendo sido o prémio calculado com a redugao correspondente, a cobertura
concedida pelo Aditivo A— GARANTIADE CASCO, seré limitada ao(s) dano(s)
sofrido(s) pela(s) Aeronave(s) (planador(es)) segurada(s), quando:

a) estacionada(s) em local permitido, devidamente hangarada(s) ou
esteiada(s);

b) em servigco de manutengao; e

c) em remogao de um lugar para outro dentro do mesmo aeroporto, sendo
utilizados os meios adequados para esse fim.

CLAUSULA ADICIONAL 1.B - COBERTURA CASCO LIMITADA A

PERMANENCIA NO SOLO - DEMAIS AERONAVES

1. Tendo sido o prémio calculado com a redugéo correspondente, a cobertura
concedida pelo Aditivo A— GARANTIADE CASCO - da Apdlice sera limitada
ao(s) dano(s) sofrido(s) pela(s) Aeronave(s) segurada(s), quando:

a) estacionada(s) em local permitido, devidamente esteiada(s), calgada(s)
ou ancorada(s);

b) em servico de manutengao, inclusive em testes de motores em terra;

¢) em remogao de um lugar para outro no mesmo aeroporto, sem que estejam
sendo utilizados seus proprios meios de propulsao e sendo rebocada(s) por
veiculo adequado para esse fim.

CLAUSULA ADICIONAL 2 - COBERTURA CASCO LIMITADA A PERDA TOTAL

1. Tendo sido o prémio calculado com a redugao correspondente, a cobertura
concedida pelo Aditivo A — GARANTIA CASCO para a(s) Aeronave(s)
segurada(s) sera limitada ao(s) dano(s) decorrente(s) exclusivamente da
perda total, conforme definicdo constante no item 5 — Perda Total, das
CondigOes Especiais, Aditivo A— GARANTIA DE CASCO.

CLAUSULA ADICIONAL 3 - COBERTURA PARCIAL PARA TRIPULANTES

1. Tendo sido o prémio calculado com a redugao correspondente, a cobertura
prevista nas Condi¢des Especiais, Aditivo B — GARANTIA RETA, para a
Classe 2 — Tripulantes, sera concedida, nos termos estritamente exigidos
pelo Cadigo Brasileiro de Aeronautica (CBA), isto €, com dedugao do valor
das indenizagdes a que 0os mesmos tripulantes teriam direito pela legislagéo
de acidentes do trabalho.
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CLAUSULA ADICIONAL 4 - COBERTURA ADICIONAL PARA TRANSPORTES
COMO CARGA DE EXPLOSIVOS E/OU INFLAMAVEIS

1. Nos termos do subitem 3.2.2.3 do Aditivo A— GARANTIA DE CASCO, das
Condigdes Especiais, ndo obstante o disposto na alinea “f” do mesmo subitem,
da cobertura a perda ou avaria da Aeronave durante o transporte, como
carga de explosivos e/ou inflaméaveis, bem como dos respectivos tambores
vazios, desde que o referido transporte seja devidamente autorizado pelas
autoridades competentes.

CLAUSULA ADICIONAL 5 - COBERTURA ADICIONAL PARA VENTOS DE
VELOCIDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 (SESSENTA) NOS

1. N&o obstante o disposto na alinea “c” do item 1 da Clausula 4 das Condicdes
Gerais — Riscos Excluidos, a Apolice daré cobertura as perdas e danos
causados a(s) Aeronave(s) segurada(s) em consequéncia de ventos de
velocidade igual ou superior a de 60 (sessenta) nos, continuando excluidos
os demais riscos previstos na mesma alinea.

CLAUSULA ADICIONAL 6 - REINTEGRAGAO AUTOMATICA

Mediante pagamento de prémio adicional, fica entendido e acordado que, em
modificagdo ao disposto no subitem 13.2 — Rescisao e Reintegracao das Condi¢bes
Especiais do Aditivo A— Garantia Casco — da Apdlice, que, em caso de indenizagédo
decorrente de prejuizo inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor ajustado,
o Limite M&ximo de Indenizagéo previsto no citado aditivo ficara automaticamente
reintegrado do valor da indenizag&o paga, a critério da Seguradora, podendo haver
ou ndo pagamento de prémio adicional a ser definido nas Condigdes Particulares.

CLAUSULA ADICIONAL 7 - EXTENSAO DO PERIMETRO DO SEGURO

1. Cobertura Casco
Os termos do subitem 3.2.3 das Condigdes Especiais do Aditivo A— Garantia Casco
— e Clausula Adicional 28 — Cobertura de Responsabilidade Civil a 20. Risco da
Garantia RETA abrangem o perimetro de cobertura estabelecido na Apolice.
Qualquer indenizagéo devida pela Seguradora sera paga em moeda brasileira,
se 0 pagamento for no Brasil, e em ddlar norte-americano, se for no exterior.

CLAUSULA ADICIONAL 8 - VOO DE TRASLADO

1. Véo de Traslado - Exclusivamente
A cobertura concedida nas Condigdes Especiais do Aditivo A — Garantia
Casco - e na Clausula Adicional 28 — Cobertura de Responsabilidade Civil a 20
Risco da Garantia RETA ficam limitadas aos riscos verificados durante o v6o
de traslado da(s) Aeronave(s) a se realizar entre os aeroportos devidamente
identificados na Apdlice.
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A cobertura abrange o véo de traslado desde o0 momento em que o aviéo é
recebido pelo Segurado ou seus prepostos até 0 momento em que chegue
ao aeroporto de destino. Qualquer indenizagdo que vier a ser paga pela
Seguradora sera efetivada na moeda em que for devida, com observancia
das leis, regulamentos ou instrugdes que regem a matéria.

a) a Apdlice devera ser emitida com vigéncia a avisar, observado o minimo
de 15 (quinze) dias e, apos a realizagdo do voo de traslado, a Seguradora
devera emitir endosso declarando as datas de vigéncia efetiva do seguro,
ajustado o prémio, se couber;

b) é permitido que o seguro de que trata este item seja realizado em délares
norte-americanos.

Véo de Traslado - Contratado Simultaneamente com Seguro de
Vigéncia Anual.

2.1. Os termos do subitem 3.2.3 das Condi¢bes Especiais do Aditivo A —
Garantia Casco — e na Clausula Adicional 28 — Cobertura de Responsabilidade
Civil a 20 Risco da Garantia RETA, em extensdo ao disposto na alinea “b”,
abrangem o v0o de traslado entre os aeroportos das cidades devidamente
identificados na Apdlice, desde 0 momento em que o avido é recebido pelo
Segurado ou seus prepostos. Qualquer indenizagédo devida pela Seguradora
sera paga em moeda brasileira, se 0 pagamento for no Brasil, € em délar
norte-americano, se for no exterior.

2.2. AApdlice devera ser emitida com vigéncia a avisar, e apos a realizagéo
do voo de traslado a Seguradora devera emitir endosso declarando as datas
de vigéncia efetiva do seguro.

CLAUSULA ADICIONAL 12 - COINCIDENCIA DE VENCIMENTO DE APOLICES

O presente seguro é contratado por prazo inferior a um ano com o fim de igualar o
vencimento do seguro com a data do vencimento da(s) demais Apdlice(s) existente(s),
aqui expressamente declarada(s).

CLAUSULA ADICIONAL 15 - DESCONTO DE FROTA

Tendo o prémio da Apdlice sido calculado com o desconto correspondente ao nimero
total de Aeronaves seguradas, inclusive indicadas na Apolice, 0 Segurado devera:

a)

b)

dar aviso imediato por escrito a esta Seguradora da excluséo de qualquer
aeronave sob outra apolice;e

pagar a diferenga do prémio que couber, caso sejam excluidas do seguro
aeronaves em numero superior a metade daquele que determinou o
desconto concedido.
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CLAUSULA ADICIONAL 16.A - QLAUSU LA ADICIONAL APLICAVEL AO
SEGURO DE CASCO DE HELICOPTEROS

1. A cobertura da Apdlice refere-se a pilotos de helicopteros legalmente
habilitados na especialidade e com o0 minimo de 500 (quinhentas) horas de
experiéncia, ficando entendido e concordado que, sem prejuizo de outras
disposicOes existentes na Apdlice, se na ocasido do sinistro o aparelho
tiver aos comandos pessoa com menor nimero de horas de experiéncia, 0
Segurado participara da indenizagao, inclusive em perda total, nas seguintes
proporgdes: se o piloto tiver até 100 (cem) horas de voo em helicdpteros —
porcentagem obtida pela férmula: 80 — 0,56 hph (oitenta menos cinglienta e
seis centésimos do numero de horas voadas pelo piloto em helicopteros); se
tiver entre 100 (cem) e 500 (quinhentas) horas em helicdpteros — porcentagem
obtida pela formula: 30 - 0,06 hph (trinta menos seis centésimos do numero
de horas voadas pelo piloto em helicopteros). A presente clausula ndo se
aplicara quando o helicoptero tiver aos comandos checador oficialmente
designado e no exercicio pleno dessas fungdes.

2. Tratando-se de helicopteros, ndo se aplicam ao presente seguro as restrigdes

da alinea “g” do subitem 3.2.3 da Clausula 3 — Prejuizos N&o Indenizaveis

- das Condigbes Especiais do Aditivo A — Garantia Casco — e o disposto

no subitem 5.1.2 da Clausula 5 - Perda Total — das Condicdes Especiais

do Aditivo A — Garantia Casco. Fica, porém, estabelecido que, em caso de
sinistro e ressalvada a hipotese de absoluta emergéncia, conforme definida

na alinea “g” acima citada, ndo serdo indenizaveis os prejuizos quando o

local utilizado néo apresentar as condicdes técnicas minimas de seguranga

para a operagao de helicopteros do tipo do segurado.

CLAUSULA ADICIONAL 16.B - CLAUSULA ADICIONAL APLICAVEL AO
SEGURO DE CASCO DE AVIOES AGRICOLAS

A cobertura da Apdlice refere-se a pilotos legalmente habilitados na especialidade e
no exercicio efetivo da “aviagéo agricola”, com o minimo de 200 (duzentas) ou de 400
(quatrocentas) horas, conforme estejam pilotando aeronaves respectivamente do tipo
I[panema ou outros tipos. Sem prejuizo de outras disposi¢oes existentes na Apdlice,
se na ocasido do sinistro o equipamento em uso tiver aos comandos pessoas com
experiéncia inferior aos limites aplicaveis na forma do acima exposto, o Segurado
participara da indenizag&o, inclusive em perda total, nas seguintes proporgdes em
fungéo do porcentual obtido por uma das férmulas abaixo, conforme se aplicar:
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Tipo de equipamento Experiéncia do Porcentual de
em uso piloto em operagdes participagéo do
agricolas Segurado
I[panema inferior a 200 horas 40-0,20 hpat
Demais inferior a 100 horas 60-0,36 hpa
entre 100 e 400 horas 32-0,08 hpa

CLAUSULA ADICIONAL 17 - CREDOR HIPOTECARIO OU FIDUCIARIO

1.

Atendendo ao solicitado pelo Segurado e tendo em vista o interesse do(s)
credor(es) citado(s) na Apdlice, com garantia hipotecaria ou garantia de
alienagéo fiduciaria da(s) Aeronave(s) segurada(s) pela Apdlice, a Seguradora
concorda com as seguintes condigdes:

a) No caso de danos parciais sofridos pela(s) Aeronave(s) segurada(s) acima
mencionada(s), a indenizagao cabivel sera paga ao Segurado, a titulo de
reembolso das despesas por ele efetuadas com a sua reparagao, salvo se 0
credor comunicar por escrito a Seguradora sua decisao de tais indenizagdes
serem devidas ao proprio.

b) No caso de perda total, assim considerada todos os prejuizos iguais ou
superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do limite Segurado e estando
em vigor a hipoteca ou a alienagao fiduciaria, qualquer indenizag&o sera paga
ao credor até o montante do seu crédito, sendo qualquer saldo, se houver,
pago diretamente ao Segurado.

¢) Salvo estipulagdo em contrario na Apdlice, a cobertura do seguro ficara
automaticamente cancelada e os direitos que a presente clausula confere ao
credor serdo consequientemente revogados no caso de falta de pagamento
do prémio ou de qualquer de suas parcelas que seja devida segundo as
condicdes da Apdlice.

¢.1) No caso de falta de pagamento do prémio adicional, ficaré automaticamente
cancelada a cobertura a cujo custeio ela se destine, ficando, portanto,
revogados, no que a ela se refere, todos os direitos do referido credor.

d) O presente seguro s6 podera ser cancelado, no todo ou em parte, ou sofrer
qualquer modificagao que reduza ou restrinja a cobertura, por qualquer outro
motivo que néo seja falta de pagamento do prémio, hipétese ja regulada na
Clausula 3, mediante acordo entre Segurado e Seguradora, sob condi¢bes
expressamente autorizadas ou homologadas pelo credor. Caso haja prémio
a ser devolvido, o0 mesmo seré posto, em moeda nacional, a disposi¢ao de
quem tiver pagado o prémio.
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e) No caso de existir qualquer outro seguro sobre a mesma Aeronave
segurada, seré aplicado, por analogia, o disposto no Clausula 7 — Contribui¢éo
Proporcional — das Condigdes Gerais da Apdlice. Para maior clareza, fica
estipulado e concordado que:

e.1) a Seguradora continuaré responsavel perante o credor até o montante
de seu interesse, se existir outro seguro realizado pelo Segurado sem o
conhecimento do credor;

e.2) a Seguradora pagaré ao Segurado e apenas a este a proporgao de
indenizacdo que exceder o interesse do credor, se existir um outro seguro
realizado pelo credor sem o conhecimento do Segurado;

e.3) no caso de qualquer outro seguro realizado pelo credor ou pelo Segurado
com o conhecimento prévio da Seguradora, esta sera responsavel apenas
pela proporcao das perdas ou danos correspondentes a relagéo que existir
entre o Limite Maximo de Indenizagéo da Apdlice e o total dos Limites Maximos
de Indenizacdes dos outros seguros de carater semelhante validos e exigiveis
sobre a mesma Aeronave.

f) Se, por forga do disposto nesta clausula, o credor tiver direito de receber
qualquer indenizagao da Seguradora, assistira a esta o direito de, se preferir,
pagar ao credor o montante do seu crédito na ocasiéo, ficando a Seguradora
sub-rogada de pleno direito em todos os direitos, agdes e garantias do referido
credor contra o Segurado.

g) Se, por forga do contrato celebrado entre o credor e 0 Segurado, a hipoteca
ou alienagéo fiduciaria for executada durante a vigéncia da Apdlice, esta
continuara em vigor até seu vencimento.

h) Se, no curso do seguro, for verificada qualquer mudanga de titular da
propriedade da Aeronave segurada pela Apdlice, tal mudancga sé valera e
obrigara a Seguradora depois que o credor |he tiver manifestado por escrito
sua concordancia com a mesma.

CLAUSULA ADICIONAL 18 - QUEBRA DE GARANTIA AERONAUTICOS

Em anexo a Apdlice e fazendo parte da mesma sobre a(s) Aeronave(s) segurada(s)
que esta(estdo) onerada(s) por uma hipoteca ou alienagéo fiduciaria em favor do
credor definido na Apdlice, fica entendido e concordado que:

1.

O seguro garantido pela Apolice néo sera invalidado em relagéo aos interesses
do credor por qualquer agéo ou negligéncia do Segurado, exceto nos casos de
mudanga no titulo ou na propriedade da Aeronave, substitui¢éo, apropriagao
indébita, ocultagao pelo Segurado na posse da Aeronave, situagdes essas
que n&o estaréo cobertas pela presente. Ressalve-se, contudo, que:

1.1. ASeguradora comunicara, quando do inicio da cobertura, a(s) data(s) de
vencimento do pagamento do prémio da Apdlice, ou parcelas do mesmo, ao
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credor e ao Segurado, cabendo o seu pagamento no prazo devido, sob pena
de ser automaticamente cancelada a garantia da Apolice e desta clausula a
partir daquela data, nos termos da legislagao em vigor, observada, para todos
os fins, a clausula de pagamento do prémio constante da Apdlice.

1.2. O credor notificara a Seguradora de qualquer agravagéo no risco de que
tiver conhecimento e que, se ndo for prevista na Apdlice, sera nela endossada,
cabendo ao credor ou ao Segurado efetuar o pagamento de qualquer prémio
adicional decorrente de agravagao. A cobertura concedida por esta clausula
para o credor estara limitada a vigéncia da Apdlice.

2. Se o Segurado deixar de comprovar o dano no prazo concedido pelas
condi¢bes da Apolice, o credor o fara dentro dos 60 (sessenta) dias
subsequentes pelos meios e modos previstos na Apdlice, e ainda se sujeitara
as estipulagcbes da mesma no que tange a avaliagéo, prazo de pagamento
e providéncias de ordem judicial.

3. Sempre que a Seguradora for responsavel perante o credor por qualquer
quantia por perdas e danos cobertos por esta clausula, mas nao pela
Apolice propriamente dita, sua responsabilidade em nenhum caso excedera
0 montante da divida acima declarada, deduzidas as presta¢des vencidas,
0s juros ndo vencidos, as despesas de carteira e 0 prémio financiado néo
expirado de seguro, se houver.

4, Apos 0 pagamento de qualquer soma ao credor, como previsto pela presente,
a Seguradora estara legalmente sub-rogada até o montante de tal pagamento
em todos os direitos do credor por todas as garantias havidas, inclusive as
colaterais ao débito, e o credor devera assinar e transferir a Seguradora
todos os instrumentos de garantia pertinentes a Aeronave, ndo devendo,
porém, qualquer sub-rogacao prejudicar o credor em recuperar o0 montante
ndo indenizado pelo seguro.

CLAUSULA ADICIONAL 19 - VALOR ACORDADO

Ao contrario do disposto na Clausula 7 das Condicdes Especiais do Aditivo A -
Garantia Casco, e por ter sido o valor do presente seguro previamente acordado entre
as partes contratantes, a Seguradora abandona o direito a reposi¢ao, obrigando-se
a efetuar o pagamento de qualquer indenizagdo com base nas quantias indicadas
como “limite segurado” aplicavel ao Aditivo A.

CLAUSULA ADICIONAL 20 - INGESTAO

1. Fica entendido e acordado que, ndo obstante o disposto na alinea “b” do item
3.1, da Clausula 3 - Prejuizos N&o Indenizaveis, das Condi¢des Especiais
do Aditivo A, os prejuizos decorrentes de danos sofridos por motores a
reacao (de propulséo a “jato” ou “turbo-hélice”) em consequéncia de sucgao
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(ingestao) de objeto estranho ao mesmo seréo considerados indenizaveis
pela Apdlice, desde que e somente se tais danos tenham sido provocados por
evento subito e acidental, cujos efeitos no funcionamento do motor atingido
exijam sua imediata retirada de servigo para reparos.

Os prejuizos decorrentes de danos a motores provocados por ingestéo de
corpos estranhos a eles, tais como pedras, cascalho, areia, poeira, gelo e
similares, os quais progressivamente afetem seu funcionamento, mesmo
que acabem redundando na necessidade de sua remog&o para reparos, ou
sejam somente constatados em inspegdes de rotina, ou ainda, por ocasiao
de sua abertura para conserto de defeitos, ndo serdo indenizaveis por este
seguro, porquanto entendidos como consequentes de desgaste normal ou
depreciagéo pelo uso.

Afranquia prevista na Apélice se aplicara a todo e qualquer sinistro decorrente
de ingestao, inclusive nos casos em que 0 motor seja considerado técnica
ou economicamente irrecuperavel, ficando ainda entendido que, mesmo
na hipotese de ingestdo por mais de um motor da Aeronave, ainda que
simultaneamente ocorridas, a franquia sera aplicada aos prejuizos referentes
a cada motor atingido, sendo considerado um sinistro independente ocorrido
em cada motor.

3.1. Mesmo que o presente seguro estabelega franquia especifica para o
risco de ingestao, no caso de sinistro que resulte em danos também a outras
partes da Aeronave, sera aplicada ao total dos prejuizos apurados, ja incluindo
aqueles sofridos pelos motores, somente a franquia prevista na Apélice para
as demais ocorréncias abrangidas pelas condigbes especiais do Aditivo A.
Ratificados os demais termos e condi¢bes da Apolice, o direito a qualquer
indenizacado estara prejudicado se a reclamagdo do Segurado nao for feita
com estrita observancia da Clausula XIl das Condi¢6es Gerais — Ocorréncia
de Sinistros, bem como se o motor, objeto da necessidade de remogéo
prematura, tiver sua desmontagem iniciada sem a presenca de representante
indicado pela Seguradora.

CLAUSULA ADICIONAL 22 - EXCLUSAO DE GUERRA, SEQUESTRO E
OUTROS RISCOS

1.

A Apdlice nao cobrira sinistros causados por:

a) guerra, invasao, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades (haja ou nao
guerra declarada), guerra civil, rebelido, revolugao, insurreigao, lei marcial,
poder militar ou usurpado ou tentativas para usurpagao do poder;

b) qualquer detonagao hostil de qualquer arma de guerra que empregue
fissao atdomica ou nuclear e/ou fusdo ou outra rea¢ao similar ou forga
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ou substancia radioativa;

c) greves, tumultos, comogdes civis ou disturbios trabalhistas;

d) qualquer ato de uma ou mais pessoas, sendo ou nao agentes de um
poder soberano, com fins politicos ou terroristas, seja a perda ou dano
dele resultante acidental ou intencional;

e) qualquer ato malicioso ou ato de sabotagem;

f) confisco, nacionalizagao, apreensao, sujei¢ao, detencao, apropriagao,
requisi¢ao por direito ou uso por, ou por ordem de qualquer governo
(seja civil, militar ou de fato) ou autoridade publica ou local; e

g) sequestro ou qualquer apreensao ilegal ou exercicio indevido de
controle da Aeronave ou da tripulagao em voo (incluindo qualquer tentativa
de tal apreensao ou controle) por parte de qualquer pessoa ou pessoas a
bordo da Aeronave agindo sem o consentimento do Segurado.

2. Além disso, a Apdlice nao cobrira sinistros ocorridos enquanto a
Aeronave estiver fora do controle do Segurado por motivo de qualquer
dos riscos acima indicados.

3. A Aeronave sera considerada sob o controle do Segurado no momento
do retorno em segurang¢a da mesma ao Segurado em um aeroporto nao
excluido do perimetro geografico da Apdlice e perfeitamente adequado
as suas operagoes (tal retorno em seguranga exigira que a Aeronave
efetue o parqueamento com os motores desligados e sem violéncia).
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COBERTURA ADICIONAL 23, 24 E 25 - GUERRA, SEQUESTRO E OUTROS
RISCOS

GARANTIA 23 - GUERRA

SEGAO | - PERDA OU DANOS A AERONAVE

Mediante pagamento de prémio adicional a Seguradora pagara, substituira ou reparara

a perda de cada Aeronave ou 0s danos a cada Aeronave descrita na Especificacao

de Seguro Aeronautico (daqui por diante denominada “a Aeronave”) causados por:

a) guerra, invaséo, atos de inimigos estrangeiros, hostilidades (haja ou ndo
guerra declarada), guerra civil, rebelido revolugao, insurrei¢éo, lei marcial,
poder militar ou usurpado, ou tentativas para usurpagao do poder;

b) greves, tumultos, comogdes civis ou disturbios trabalhistas;

C) qualquer ato de uma ou mais pessoas, sendo ou ndo agente(s) de um
poder soberano, com fins politicos ou terroristas, seja a perda ou dano dele
resultante acidental ou intencional; e

d) qualquer ato malicioso ou ato de sabotagem.

SECAO Il - EXCLUSOES DA COBERTURA

Este seguro exclui perda, danos ou despesas direta ou indiretamente

decorrentes de:

a) guerra (haja ou nao guerra declarada) entre quaisquer dos seguintes
estados: Reino Unido, Estados Unidos Da América, Fran¢a, Federagao
Russa, Republica Popular da China; nao obstante, se qualquer Aeronave
estiver em voo quando da eclosao de tal guerra, esta exclusao nao se
aplicara até que a mencionada Aeronave tenha completado sua primeira
aterrissagem depois disso;

b) qualquer detonagao hostil de qualquer arma de guerra que empregue
fissao atomica ou nuclear e/ou fusao ou outra reagao similar ou forga
ou substancia radioativa;

c) confisco, nacionalizagdo, apreensao, sujei¢ao, detencao, apropriagao,
requisicao por direito ou uso ou por ordem de qualquer governo (seja
civil, militar ou de fato) ou autoridade publica ou local;

d) sequestro ou qualquer apreensao ilegal ou exercicio indevido de controle
da Aeronave ou da tripulagdo em voo (incluindo qualquer tentativa de
tal apreenséao ou controle) por parte de qualquer pessoa ou pessoas a
bordo da Aeronave, agindo sem o consentimento do Segurado, assim
como qualquer perda ou dano subseqliente a isso; e

e) atraso, falta de uso, ou qualquer outro prejuizo do qual resulte perda
ou dano sofrido pela Aeronave.
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SECAO Ill - CONDICOES DA COBERTURA

1.

Proteg¢ao da Aeronave

a) O Segurado tomaré providéncias, na medida do possivel, para garantir a
seguranca da Aeronave nos eventos de:

a.1) danos cobertos ou néo pela Secéo | da presente clausula;

a.2) aterrissagem forgada, n&o envolvendo danos de choque.

b) Com relacéo a custos, se a providéncia acima mencionada se fizer necessaria
por qualquer risco garantido pela Segao |, a Seguradora pagara os custos
normais de tal agdo (inclusive remogao para lugar mais seguro) e quaisquer
outros gastos ou servigos de salvamento necessarios para tal providéncia.
b1) Qualquer pagamento por parte da Seguradora, conforme acima mencionado,
sera em adi¢do a qualquer responsabilidade coberta pela Se¢éo | da presente
clausula em relagdo a Aeronave, e o total de tais pagamentos durante a vigéncia
da Apdlice ndo excedera 10% (dez por cento) da quantia especificada na
Especificagdo de Seguro Aeronautico com respeito aquela Aeronave.

Danos a Aeronave

a) Desmantelamento: Nao devera ser iniciado o desmantelamento da
Aeronave sem o consentimento da Seguradora, exceto no que for necessario
aos interesses da seguranca, ou para impedir danos posteriores ou cumprir
ordens legais.

b) Reparos: Conforme o item 6 a seguir, a Seguradora podera exercer
sua opgao de acordo com a Sec¢do | da presente clausula, tomando como
referéncia o custo de reparos pelo método dispendioso aprovado pela
autoridade aeronautica (sejam ou ndo executados tais reparos), e 0s reparos,
se executados, o serdo pelo mencionado méetodo. Nao deverdo ser iniciados
reparos sem o consentimento da Seguradora.

c) Transporte: A menos que seja aceito de outra forma pela Seguradora,
o transporte da obra e dos materiais devera ser feito pelo método menos
dispendioso.

Substituicao

Caso a Seguradora opte pela substituicdo da Aeronave, esta substitui¢éo, a
menos que fique mutuamente acordado de outra forma, sera por Aeronave
da mesma marca e tipo, em condigdes semelhantes.

Salvo disposicdo em contrério, 0 seguro de um interesse por menos do que valha
acarretara redugao proporcional da indenizagao, no caso de sinistro parcial.
Abandono

A menos que a Seguradora decida tomar a Aeronave como salvado, de
acordo com a alinea “a” do paragrafo 5 abaixo, esta permanecera de toda
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forma como propriedade do Segurado, que néo tera o direito de abandona-la
a Seguradora.

4, Limites da Segao |
Aquantia méxima pagavel pela Seguradora sob a Segao | da presente clausula
sera aquela determinada na Especificagao de Seguro Aeronautico.

5. Pagamento ou substituicao
Caso a Seguradora pague ou substitua a Aeronave, serdo condigoes para
tal pagamento ou substituigéo que:
a) a Seguradora possa decidir tomar a Aeronave (juntamente com todos os
seus documentos de registro, marcas e propriedades) como salvados;
b) a Seguradora suceda a todos os direitos e recursos do Segurado com
relacdo a Aeronave e, a pedido da Seguradora, este se prontifique a fazer
tudo o que for necessario ao exercicio de tais direitos e recursos em nome
do Segurado; e
c) a cobertura concedida por este seguro termine com relagdo aquela
Aeronave, mesmo se a Aeronave for retida pelo Segurado para apreciagéo
ou outros fins.

6. Quantias reembolsaveis pelo Segurado
De acordo com a Secdo | da presente clausula, com respeito a cada
reclamagao do Segurado decorrente do mesmo acidente ou ocorréncia
registrada, devera ser deduzida, em relagéo a cada unidade necessitando de
substituicdo ou reparo, a propor¢ao especificada abaixo a época em que, a
critério da autoridade aeronautica, a unidade deva ser substituida ou revisada
com o objetivo de se efetuar reparos (sejam ou ndo executados):

quantidade de uso ou tempo do inicio do

5 : e ! : to d
Proporgao do periodo de revisao até a data do acidente f:\?is?éoeda
Segurado = /

periodo de revisdo unidade

Se a unidade incluir uma turbina, a férmula acima podera ser aplicada
separadamente a qualquer submontagem que conduza a um periodo de
revisdo diferente daquele da turbina.

Defini¢des

Autoridade aeronautica

A autoridade nacional com responsabilidade pela aeronavegabilidade do
Estado em que se acha registrada a Aeronave.
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10.

1.

Unidade

Uma montagem de partes (inclusive quaisquer submontagens) da Aeronave
para a qual foi determinado um periodo de reviséo. Quando é removida para
revis@o ou substituigdo, uma turbina completa, com ventoinha ou propulsor e
todas as partes a ela normalmente afixadas, constitui uma sé unidade.
Periodo de revisao

Aquantidade de uso ou tempo de operagéo e/ou do calendério que, de acordo
com a autoridade aeronautica, determina quando a revisao ou substituicao
de uma unidade é necessaria.

Custo de revisao da unidade

O custo total da obra e materiais que incidira sobre a revisdo ou substituigao
(uma ou outra, conforme a necessidade) da unidade danificada ou na
substituicdo por unidade similar.

Notificagao de sinistro

O Segurado devera ser dar imediatamente a Seguradora notificagéo de
qualquer evento com probabilidade de tornar-se um sinistro.

Sinistros fraudulentos

Se o0 Segurado reclamar qualquer sinistro sabendo ser 0 mesmo falso ou
fraudulento quanto a valores ou outros, este seguro se tornara nulo e todas
as reclamacgdes em virtude disto seréo recusadas.

Arbitragem

Se surgir qualquer disputa ou duvida entre 0 Segurado e a Seguradora
com relagdo a este seguro, tal disputa ou duvida podera ser submetida
a arbitragem, em comum acordo e visto especifico do Segurado para a
consumagao da mesma.

Mudanga de risco

Caso haja qualquer mudanga no tipo ou area das operagdes do Segurado, este
devera notificar imediatamente a Seguradora, pois nenhum sinistro decorrente
de tais mudangas sera recuperavel, a menos que tal(is) mudanga(s) tenha(m)
sido aceita(s) pela Seguradora.

Condigoes prévias

a) O devido cumprimento dos termos, estipulagdes, condi¢cdes e endossos
deste seguro constituira condigao prévia para qualquer responsabilidade por
parte da Seguradora para qualquer pagamento relativo a este seguro.

b) Este seguro ndo se tornara efetivo se, anteriormente a data pretendida
para seu inicio, houver ocorrido qualquer evento que o teria automaticamente
terminado, conforme o estabelecido na Secdo IV abaixo, caso ele tivesse
iniciado anteriormente a tal ocorréncia.
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SEGAO IV - CANCELAMENTO, TERMINO AUTOMATICO, SUSPENSAO E
REFORMULAGCAO DE TERMOS

1.

Rescisao contratual mediante aviso

a) O presente contrato de seguro podera ser rescindido total ou parcialmente
por qualquer das partes em relagéo a uma ou mais coberturas e a uma ou mais
Aeronaves seguradas mediante aviso de cancelamento, se ocorrerem fatos
de qualquer natureza, independentes da vontade das partes, que venham a
agravar ou mesmo tornar inasseguraveis os riscos sob cobertura.

a.1) O aviso de cancelamento de que trata a presente clausula sera
comunicado a outra parte, considerando-se efetiva de pleno direito a rescisao
48 (quarenta e oito) horas a contar das 24 (vinte e quatro) horas gmt (hora
média de greenwich) apds a expedi¢ao do aviso.

b) Ocorrido o cancelamento, sera observado o seguinte:

b.1) quando a rescisdo for de iniciativa do Segurado, a Seguradora retera
0 prémio relativo ao tempo decorrido, calculado de acordo com a Tabela de
Prazo Curto no subitem 4.1 da Clausula 12 — Pagamento de prémio;

b.2) quando a rescisao for decorrente de iniciativa da Seguradora, esta retera
0 prémio na base “pro-rata temporis”.

c) Todavia, as partes poderédo, de comum acordo e dentro do prazo previsto
para a rescisao (subitem a.1 acima), fazer remanescer o presente contrato,
adaptando-o as novas condigdes vigentes.

d) Para a aplicagao da presente clausula, o Segurado obriga-se, na forma
do disposto no Cddigo Civil Brasileiro, a comunicar a Seguradora, to logo
tenha conhecimento, a ocorréncia de quaisquer fatos ou atos que venham
a agravar ou tornar inasseguraveis os riscos cobertos, sob pena de perder
o direito a cobertura.

Rescisdao automatica

a) O presente contrato de seguro se rescindira automatica e totalmente em
relacdo a uma ou mais coberturas e a uma ou mais Aeronaves seguradas,
independente de qualquer aviso ou comunicagao, em caso de:

a.1) ocorréncia de qualquer detonag&o hostil de arma de guerra que empregue
fuséo atdbmica ou nuclear e/ou fuséo ou reagao semelhante ou for¢a ou matéria
radioativa que possa ser considerada arma nuclear de guerra, onde e quando
quer que tal detonagé@o possa ocorrer, e que sejam ou ndo envolvidos 0s
bens segurados;

a.2) ecloséo de guerra, havendo ou ndo declaragao formal, entre quaisquer
dos seguintes paises: Reino Unido, Estados Unidos da América do Norte,
Franca, Federacdo Russa e Republica Popular da China.
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b) Ocorrido o cancelamento conforme o previsto no item 2.a acima, a
Seguradora retera o prémio na base “pro-rata temporis”.

Suspensao

A cobertura concedida por este seguro ficara suspensa em relagéo a Aeronave
concernente:

a) no caso de a Aeronave ser apropriada, requisitada ou confiscada por
qualquer autoridade ou governo (seja civil, militar ou de fato) do Estado a
que pertenga ou em que esteja registrada;

b) no caso de apreensao ilegal ou exercicio indevido ou controle da Aeronave
ou tripulagdo em véo (inclusive qualquer tentativa de tal apreenséo ou
controle) intentados por qualquer pessoa ou pessoas a bordo da Aeronave,
agindo sem o consentimento do Segurado.

SECAOQV - LIMITES GEOGRAFICOS

1.

As areas excluidas significam territorio, inclusive aguas territoriais e/ou espago
aéreo:

a) reclamado por um Estado para os fins de soberania, ou

b) publicamente notificado por qualquer Estado como proibido ou perigoso
para a aviagao por quaisquer motivos; dos Estados ou areas aqui definidas
ou outros expressos na Apdlice:

Afeganistao, Argélia, Angola, Burundi, Camboja, Colombia, El Salvador,
Ilha de Bougainville, Ira, Iraque, Libano, Libéria, Libia, Peru, Ruanda,
Somalia, Sudao, Zaire, Bosnia e os seguintes ex-Estados da Uniao
Soviética: Arménia, Azerbaijao, Checheno/ingushskaya, Republica
Federal da lugoslavia (Sérvia & Montenegro), Maceddnia e Albania.
N&o obstante o0 acima exposto e conforme o Segurado obtenha todas as
permissdes necessarias adiantadamente, sera permitido sobrevoar os
Estados ou areas definidos na Apdlice.

GARANTIA 24 - SEQUESTRO

Né&o obstante o disposto na letra (d) da Secéo Il (Exclusdes da Cobertura) da Garantia
23 - Guerra.

1.

Sequestro

A Secao | da Garantia 23 — Guerra, passa a incluir destruicdo ou danos a
Aeronave decorrentes da apreensao ilegal ou exercicio indevido de controle
da Aeronave ou da tripulagdo em voo (inclusive qualquer tentativa de tal
apreensao ou controle) intentados por qualquer pessoa ou pessoas a bordo
da Aeronave, agindo sem o consentimento do Segurado.

Cobertura maxima de 15 dias apds a aterrissagem
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Se, como resultado de tal apreenséo ou ilegal ou exercicio indevido de controle,
a Aeronave aterrissar em um territério diferente do Estado em que esta
registrada, entdo, mesmo que tal territdrio esteja fora dos limites geograficos da
Apdlice, a cobertura concedida por ela continuara em relagao aquela Aeronave
enquanto estiver no solo (ou sendo pilotada ou em reparos para fins de deixar o
mencionado territério com o consentimento do governo local). Toda a cobertura
concedida por este paragrafo em relacéo a tal Aeronave estara terminada:
a) as 24 (vinte e quatro) horas (hora local) do 150 (décimo quinto) dia ap6s
tal aterrissagem;

b) quando qualquer notificagdo de cancelamento ou término automatico da
Garantia 23 — Guerra — se efetivar;

¢) quando do retorno seguro da Aeronave ao Segurado em um aerédromo néo
excluido pelos limites geograficos da Garantia 23 — Guerra — para a Aeronave
concernente e inteiramente apropriado para a operac¢ao da mesma.
Independente de qual deles ocorra primeiro, a menos que tenha sido obtido
acordo prévio por parte da Seguradora, tal aterrissagem segura requer que a
Aeronave seja parqueada com as turbinas desligadas e sem qualquer coagéo.
Exclui-se qualquer reclamagdo por despesa com aterrissagem, custos de
abastecimento ou gastos similares, ou decorrentes do seu ndo-pagamento.
A utilizacao desta clausula terd o efeito de anular os termos do item 3b
da Segao IV da Garantia 23 — Guerra. Tudo o mais, conforme os termos,
condigdes e limites estabelecidos na Garantia 23 — Guerra.

GARANTIA 25 - CONFISCO

N&o obstante o disposto na letra ¢ da Secao Il, Exclusdes Gerais, da Garantia 23
- Guerra.

1.

A Secao | da referida clausula, passa a incluir perda ou danos a Aeronave
diretamente causados por confisco, nacionalizagdo, apreenséo, sujeicao,
detencdo, apropriagao, requisi¢do, por direito ou uso ou por ordem do
governo (seja civil, militar ou de fato) e/ou autoridade publica ou local, de pais
abrangido no perimetro de cobertura da Apdlice. Contudo, esta clausula ndo
daré cobertura a tal perda ou danos se provenientes de ordem do governo
elou autoridade publica ou local.

Nenhuma reclamacg&o sera considerada por qualquer perda decorrente de
qualquer débito ou falha em obter hipoteca ou penhor, ou qualquer outra
causa de ordem financeira, sob ordem judicial ou outras.

Nenhuma reclamag&o sera igualmente considerada por qualquer perda decorrente
de retomada da Aeronave por qualquer credor, ou decorrente de qualquer acordo
contratual do qual qualquer Segurado proponente da Apdlice possa ser parte.
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4, A cobertura concedida por esta clausula esta sujeita a:

a) que o Segurado cumpra de toda forma as leis (locais ou outras) de qualquer
pais dentro de cuja jurisdi¢do a Aeronave possa estar;

b) que todas as autorizagbes necessarias para a operagao legal da Aeronave
tenham sido obtidas; perdas ou danos decorrentes de falhas no cumprimento
das obrigagdes acima nao estarao cobertos.

o. Nenhuma reclamagao sera ainda considerada por qualquer perda cuja
notificacdo preliminar da ocorréncia que deu origem a perda n&o tenha sido
feita por escrito a Seguradora tao logo o Segurado tenha tido ciéncia de tal
ocorréncia, comprometendo-se este, a qualquer momento desde a data de tal
notificagdo preliminar, a contribuir para que seja feito tudo o que for possivel
para evitar ou minimizar a perda e recuperar a propriedade aqui segurada.

6. Tudo o mais, conforme os termos, condicdes e limites estabelecidos na Apolice.

CLAUSULA ADICIONAL 27 - EXCLUSAO DA PARTICIPAGAO DO SEGURADO

Tendo sido pago o prémio adicional, ficara sem efeito a participagdo do Segurado
prevista na Clausula 11 — Participagdo do Segurado — das Condigbes Especiais do
Aditivo A - Garantia Casco.

CLAUSULA ADICIONAL 28 - COBERTURA DE RESPONSABILIDADE CIVIL A
2° RISCO DA GARANTIA “RETA”

Tendo sido pago o prémio correspondente, a presente cobertura garante ao Segurado,
até o(s) limite(s) maximo(s) indicado(s) na respectiva Apdlice, a 2° risco da(s)
cobertura(s) concedida(s) pela Apdlice do seguro “RETA”, ou por aquela que vier a
renova-la, o reembolso das indenizagdes que 0 mesmo vier a ser obrigado a pagar
judicialmente ou por acordo previamente autorizado pela Seguradora, por danos
corporais e/ou materiais a transportados e/ou ndo transportados em excesso aos
limites individualmente estabelecidos pela legislagédo em vigor (o Codigo Brasileiro
de Aeronautica — CBA, e Decreto N° 85.266 de 20 de outubro de 1980).

CLAUSULA ADICIONAL 30 - GARANTIA ESPECIAL DE PERDA DE PREMIO

Tendo sido pago o prémio adicional correspondente, fica entendido e acordado, em
modificagdo ao disposto no item 13.1 da Clausula 13 — Rescisdo e Reintegragéo —
das Condigbes Especiais do Aditivo A da Apdlice — Garantia Casco, que o presente
seguro garante também ao Segurado, a titulo de indenizagao, a restituicdo do prémio
e emolumentos decorrentes de rescisdo automatica do seguro consequente de
indenizagao de perda total de Aeronave segurada.

CLAUSULA ADICIONAL 32 - DE PROTEGAO E COBERTURA (DEMAIS TIPOS
DE AERONAVES)

Para o Segurado ter direito as coberturas da Apolice, devera apresentar a Seguradora,
por ocasido do sinistro, os seguintes documentos, devidamente homologados e
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inspecionados pela ANAC (Agéncia Nacional de Aviagéo Civil), CTA (Centro Técnico
Aeroespacial) e FAA (Federal Aviation Administration):

IAM: Inspecao Anual de Manutencédo da Aeronave;
log book: caderneta de manutengdes da Aeronave com o registro atualizado
de todas as manutengdes exigidas para aquele tipo de Aeronave.

CLAUSULA ADICIONAL 33 - CLAUSULA DE EXTENSAO DE COBERTURA -
RESPONSABILIDADE CIVIL AERONAUTICO (AV-52E)

1.

Tendo em vista que a Apdlice da qual esta clausula faz parte inclui a Clausula
Adicional 22 — Exclusdo de Guerra, Sequestro e Outros Riscos, e tendo
sido pago prémio adicional, ficam sem efeito as exclusdes do item 1 da
Clausula Adicional 22 da Apolice, observando-se os termos e condigdes
desta clausula.

A clausula abaixo aplica-se apenas a cobertura concedida no item 1 da referida
Clausula Adicional 22. Esta cobertura nao inclui responsabilidades por
dano a qualquer propriedade no solo fora do Canada e dos Estados
Unidos da América, a menos que seja causado pelo uso da Aeronave
ou em conseqiiéncia do uso da mesma.

Limitagao de responsabilidade

A responsabilidade da Seguradora no que se refere a cobertura
concedida estara limitada a um sub-limite expresso na especificagao da
Apédlice, em qualquer ocorréncia ou no agregado anual, exceto no que
se refere a passageiros para os quais o(s) limite(s) total(is) da Apdlice
se aplica(m). Este sub-limite esta incluido no limite total da Apdlice e
nao deve ser considerado em acréscimo a este.

Cancelamento automatico

Nas hipoteses abaixo, a cobertura concedida por esta clausula ficara
automaticamente cancelada quando:

(i) Todas as coberturas

— Houver a deflagragéo de guerra (havendo ou ndo uma declaragao formal
de guerra) entre dois ou mais dos seguintes paises, a saber : Franga,
Republica Popular da China, Federa¢do Russa, Reino Unido e Estados
Unidos da América.

(ii) Qualquer cobertura concedida no que se refere a exclusao do item
1(a) da Clausula Adicional 22.

— Mediante a detonacg&o hostil de qualquer arma de guerra que empregue
fissdo e/ou fuséo atémica ou nuclear ou outra reagao semelhante ou forga
ou matéria radioativa, 0 que quer que seja ou quando quer que tal detonagao
possa ocorrer e a Aeronave segurada possa estar ou néo envolvida.
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(iii) Todas as coberturas
—No que se refere a qualquer Aeronave segurada requisitada tanto para ser
transferida ao governo como para seu uso.
Entretanto, se a Aeronave segurada estiver em véo quando (i), (i) ou
(iii) ocorrerem, a cobertura concedida por esta cldusula (a menos que
cancelada, expirada ou suspensa de outra forma) serd mantida no que
se refere a esta Aeronave até o término de sua primeira aterrissagem € o
desembarque de passageiros.
5. Revisdo de prémio
a) Revisao de prémio e/ou limites geograficos (7 dias)
Os Seguradores notificardo para revisar o prémio e/ou os limites geogréficos.
Esta notificagdo se tornara efetiva em 7 (sete) dias, as 23h59 (vinte e trés
horas e cingiienta € nove minutos) do horario médio de Greenwich, a partir
do dia em que a notificagéo for entregue.
b) Cancelamento limitado (48 horas)
Apos a detonagao hostil de arma de guerra, conforme especificado no item
4(ii) acima, os Seguradores enviardo aviso de cancelamento de uma ou mais
partes da cobertura concedida pelo item 1 desta clausula em entendimento
as alineas (c), (d), (e), (f) elou (g) da Clausula Adicional 22. Esta notificagdo
se tornara efetiva em 48 (quarenta e oito) horas, as 23h59 (vinte e trés horas
e cinqlienta e nove minutos) do horario médio de Greenwich, a partir do dia
em que a notificagao for entregue.
c) Cancelamento (7 dias)
A cobertura concedida por esta clausula podera ser cancelada pelos
Seguradores ou pelo Segurado mediante notificagdo que se tornara efetiva
em7 (sete) dias, as 23h59 (vinte e trés horas e cinqlenta e nove minutos)
do horario médio de Greenwich, a partir do dia em que a notificagéo for
entregue.
d) Notificagdes
Todas as notificagdes referidas neste documento devem ser por escrito.
CLAUSULA ADICIONAL 34 - EXCLUSAO INTERPRETAGAO DE DATAS
POR EQUIPAMENTOS ELETRONICOS (NAO APLICAVEL A CLAUSULA
ADICIONAL 42 - COBERTURA ADICIONAL PARA ACIDENTES PESSOAIS, SE
CONTRATADA)

Este seguro ndo cobrira qualquer prejuizo, dano, destrui¢do, perda e/ou reclamagéo
de responsabilidade de qualquer espécie, natureza ou interesse, desde que
devidamente comprovado pela Seguradora, que possa ser direta ou indiretamente
originado de, ou consistir em:
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4

Falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento e/ou programa de
computador e/ou sistema de computacao eletronica de dados em reconhecer
elou corretamente interpretar e/ou processar e/ou distinguir e/ou salvar
qualquer data como a real e correta data de calendario, ainda que continue
a funcionar corretamente apds aquela data.

Qualquer ato, falha, inadequagéo, incapacidade, inabilidade ou decisdo
do Segurado ou de terceiro relacionada com a nao-utilizagdo ou a nao-
disponibilidade de qualquer propriedade ou equipamento de qualquer tipo,
espécie ou qualidade em virtude do risco de reconhecimento, interpretacao
ou processamento de datas de calendario.

Entende-se como “equipamento ou programa de computador” os circuitos
eletrénicos, microships, circuitos integrados, microprocessadores, sistemas
embutidos, hardwares (equipamentos computadorizados), softwares (programas
utilizados ou a serem utilizados em equipamentos computadorizados), frmwares
(programas residentes em equipamentos computadorizados), programas,
computadores, equipamentos de processamento de dados, sistemas ou
equipamentos de telecomunicagdes ou qualquer outro equipamento similar,
sejam eles de propriedade do Segurado ou nao.

Apresente clausula é abrangente e derroga inteiramente qualquer dispositivo
do contrato de seguro que com ela conflite ou que dela divirja.

CLAUSU~LA ADICIONAL 36 - CLAUSULA DE EXCLUSAO DE RUIDOS,
POLUICAO E OUTROS RISCOS

1.

A Apdlice nao cobre reclamagoes direta ou indiretamente provocadas
por ou em consegqiiéncia de:

a) ruido (quer audivel pelo ouvido humano quer néo), vibragao, estrondo
sOnico e quaisquer fendmenos associados;

b) poluigdo e contaminagao de qualquer espécie;

c) interferéncia elétrica ou eletromagnética; e

d) interferéncia com o uso do bem, a menos que seja causado por, ou que
resulte em, um desastre com explosao, colisdo ou que uma emergéncia
registrada em voo obrigue uma operagao anormal da Aeronave.

Com relagao a quaisquer provisoes da Apdlice referentes a obrigagao
dos Seguradores de investigar ou defender sinistros, estdo nao serao
aplicadas, e o Seguradores nao serao, portanto, chamados a defender:
a) reclamagoes excluidas pelo paragrafo 1; ou

b) reclamagdes cobertas pela Apdlice, se combinadas com quaisquer
reclamagoes excluidas pelo paragrafo 1 (referidas como “reclamagées
combinadas”).
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Em relagao a qualquer reclamagao combinada, os Seguradores deverao
reembolsar o Segurado (sujeito a comprovagao da perda e aos limites
da Apdlice) pela parte dos itens a seguir que possam ser alocados as
reclamagoes cobertas pela Apdlice:

a) danos atribuidos ao Segurado; e

b) honorarios de defesa e despesas incorridas pelo Segurado.

Nada aqui contido devera anular qualquer clausula de exclusao por
contaminacgao radioativa ou por qualquer outra razao que faga parte da
Apolice.

CLAUSULA ADICIONAL 37 - CLAUSULA DE EXCLUSAO DE
CONTAMINAGAO RADIOATIVA AERONAUTICA (GERAL)

1.

A Apdlice nao cobre:

a) Perda, destruigdo ou dano a qualquer propriedade ou, ainda, qualquer
perda ou despesa resultante ou decorrente de qualquer responsabilidade
legal de qualquer natureza, direta ou indiretamente causado por,
decorrente de, ou para o qual tenham contribuido radiagoes ionizantes
ou contaminagao por radioatividade de qualquer fonte.

Perda, destrui¢ao, dano, despesa ou responsabilidade legal, a excegao
do previsto no paragrafo (1) desta clausula, cobertas pela Apdlice e
que sao direta ou indiretamente causadas por, decorrentes de ou a
para a qual tenham contribuido radiag6es ionizantes ou contaminagao
por radioatividade de qualquer material radioativo que tenha sido
transportado como carga seguindo a regulamentagao da Associagao de
Transporte Aéreo Internacional (IATA) deverao (sujeitando-se as demais
provisdes da Apdlice) ser cobertas:

a) desde que a responsabilidade dos Seguradores se condicione
a que o transporte de quaisquer materiais radioativos obedeca as
regulamentagdes em vigor emitidas pela Associagdo de Transporte
Aéreo Internacional (IATA) com relagdo ao transporte aéreo de
determinadas cargas;

b) desde que a Apdlice somente se aplique a uma reclamacao feita
contra o Segurado decorrente de qualquer acidente ou incidente
ocorrido durante o periodo de cobertura, devendo tal reclamagao ser
promovida, quer pelo Segurado contra os Seguradores, quer pelo
reclamante contra o Segurado;

¢) no caso de uma reclamagao com base neste paragrafo 2 inserido em segao da
Apdlice que cobre riscos de cascos, faz-se necessario que o nivel de contaminagao
tenha excedido o nivel maximo admissivel de acordo com a tabela abaixo:
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EMISSOR NiVEL MAXIMO PERMITIDO

(IAEA - Regulamentagio de Satide e | DE CONTAMINAGAO POR
Seguranca, de acordo com as normas RADIOATIVIDADE EM
vigentes ICAO - Instrugdes Técnicas | SUPERFICIE NAQ FIXA

de Seguranga do Transporte de Cargas | (MEDIA ACIMA DE 300 CM)
Perigosas por Via Aérea)

Beta, gama e emissores-alfa de baixa | Nao exceder 4 bequerels/cm2
toxidez. (10 microcuries/cm?2)

Todos os outros emissores-alfa Né&o exceder 0,4 bequerels/
cm2 (10 microcuries/cm2)

CLAUSULA ADICIONAL 38 - COBERTURA ADICIONAL PARA DESPESA COM
AERONAVE SUBSTITUTA

Considerando-se o prémio adicional pago:

a) No caso de perda coberta pela Cobertura Casco ou Cobertura Guerra,
Sequestro e Outros Riscos deste contrato de seguro, a Seguradora
reembolsara o Segurado por despesa extra ocorrida pelo aluguel de uma
Aeronave temporariamente substituta, enquanto a Aeronave que sofreu perda
néo estiver disponivel para uso por causa do dano.

b) Definiges aplicaveis:

Despesa extra significa os custos ao alugar uma Aeronave temporariamente
substituta, excluidos todos os custos com conservagéo, taxas de servigo,
salarios, seguros, custos com manutengao ou operagao.

Aeronave temporariamente substituta significa uma Aeronave que ndo
pertence em parte ou inteiramente ao Segurado e € utilizada durante certo
periodo pelo Segurado ou em favor do mesmo como substituta da Aeronave
descrita neste contrato de seguro.

c) O seguro contratado por esta cobertura nao se aplicara a:

(i) despesas incidentes depois do término dos reparos na Aeronave
que sofreu danos; e
(ii) despesas incidentes no periodo de mais de 5 (cinco) dias depois que
a Seguradora tiver proposto pagamento para perda total.
CI,AUSULA ADICIONAL 39 - COBERTURA ADICIONAL PARA DESPESAS
MEDICAS

Considerando-se o prémio adicional pago, a Seguradora concorda com o Segurado
em pagar todas as despesas justas para servicos medicos, cirirgicos, de raios
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X e dentais necessarios, incluindo aparelhos protéticos e ambulancia, hospital,
enfermagem profissional e servigo funerario para cada pessoa ou em favor das
mesmas, inclusive a tripulagdo que sofra danos corporais causados por um
acontecimento enquanto estiver dentro, sobre ou a bordo, ou do lado de fora da
Aeronave segurada, com a condigé@o de que o uso real da Aeronave seja feito pelo
Segurado ou com a permisséo dele.

CLAUSULA ADICIONAL 40 - COBERTURA ADICIONAL PARA DESPESAS
COM BUSCA E SALVAMENTO

Considerando-se o prémio adicional pago, a Seguradora devera pagar em beneficio
do Segurado todas as quantias até o valor estipulado na Apélice para cada ocorréncia
por despesas provocadas pelo Segurado relacionadas a busca e resgate dos
passageiros e/ou tripulagdo de qualquer Aeronave segurada através do contrato de
seguro conforme as seguintes condigdes:

a) aAeronave, passageiros e/ou tripulagéo referidos deverdo ter sido notificados
como desaparecidos e reconhecida ou presumidamente estar perdidos e
nao localizados, ou ter sofrido adversidades, perda ou dano de outro modo
segurados conforme este contrato de seguro;

b) a Seguradora devera ter sido avisada e devera ter aprovado quaisquer dessas
despesas relativas as operagdes de busca e resgate.

CLAUSULA ADICIONAL 41 - COBERTURA ADICIONAL DE PRIMEIROS

SOCORROS E EMERGENCIA

Considerando-se o prémio adicional pago, a Seguradora devera pagar em beneficio
do Segurado todas as quantias até o valor estipulado na Apdlice para cada ocorréncia
com respeito a qualquer uma Aeronave por despesas incidentes sobre o Segurado
sob condigdes de emergéncia, por débitos feitos por outro que ndo seja um
Segurado, mas limitados aquelas despesas relativas a trabalho, materiais, aluguel
de equipamento, veiculos ou ferramentas para:
a) aplicagéo de espuma em uma pista de decolagem, precedendo qualquer
emergéncia ou aterrissagem com coliséo; e
b) resgate e controle de incéndio e coliséo.

CLAUSULA ADICIONAL 42 - COBERTURA ADICIONAL PARA ACIDENTES
PESSOAIS

1. Considerando-se o prémio adicional pago, fica acordado que esta cobertura
estard inclusa neste contrato de seguro:
Independente da responsabilidade civil legal, a Seguradora pagaréa a pedido do
Segurado, os beneficios declarados abaixo, para cada passageiro e tripulante ou
em beneficio de cada passageiro e tripulante que sofra danos corporais causados
por acidente em consequéncia da posse, manutengé@o ou uso da Aeronave.
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2. Relagao de beneficios
a) Se o dano corporal, direta ou independentemente de todas as outras
causas, resultar na morte do passageiro ou perda de uso de membros, entdo
a Seguradora devera pagar a soma requerida pelo Segurado que n&o exceda,
porém, o limite Segurado. Na perda de qualquer membro, a Seguradora
devera pagar a soma requerida pelo Segurado que néo exceda a metade
do limite Segurado.
b) Se o passageiro que sofreu danos corporais se tornar total e
permanentemente invalido, a Seguradora devera propor pagar a soma
requerida pelo Segurado, ndo excedendo o limite Segurado.
¢) Se 0 passageiro que sofreu danos corporais se tornar totalmente invalido,
a Seguradora deverd, no prazo de 30 (trinta) dias, reembolsar o Segurado
por pagamentos por perda de renda feitos ao passageiro que sofreu danos
corporais num valor que ndo exceda 80% (oitenta por cento) do ordenado
semanal médio do passageiro, baseado no periodo de 12 (doze) meses
imediatamente precedentes & data do acidente, ou 0,5% (meio por cento)
do limite segurado, ou 250 (duzentos e cinquenta) délares por semana, o
que for menor, pelo periodo da invalidez total ininterrupta, até 52 (cinqiienta
e duas) semanas consecutivas.
Qualquer outro valor segurado devido e em conformidade com qualquer um
dos beneficios j& mencionados devera ser reduzido pela quantia de quaisquer
pagamentos previamente feitos segundo o limite segurado para o0 mesmo
passageiro, ou pelo mesmo, como resultado de qualquer acidente.

3. Definicbes aplicaveis
Perda de membro significa, com relagdo a um pé ou uma méo, rompimento
no tornozelo ou pulso, ou abaixo do mesmo; com relagdo a um olho, a perda
total e irrecuperavel da visao.
Tripulagao significa qualquer pessoa, como o piloto em comando, co-piloto,
engenheiro de voo ou comissario de bordo, que esteja a bordo da Aeronave
com o proposito de auxiliar na operagdo da mesma.
Totalmente invalido significa completamente incapaz de executar toda e
qualquer tarefa pertinente a ocupagao que se tenha.

CLAUSULA ADICIONAL 43 - COBERTURA ADICIONAL PARA DANOS

MORAIS

N&o obstante o disposto no subitem 5 da Clausula Ill das Condi¢des Gerais — Riscos
Excluidos, a Seguradora pagara em nome do Segurado todas as quantias a que o
Segurado se torne legalmente obrigado a pagar por danos corporais sofridos por
qualquer pessoa ou danos sofridos por qualquer empresa, desde que os danos:
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a) surjam de uma ou mais das ofensas listadas abaixo;

b) resultem da posse, manutengéo ou uso da Aeronave pelo Segurado; e

C) ocorram durante o periodo do contrato de seguro, dentro do territorio onde
foi feito o contrato de seguro.

Transgressoes

Grupo A—Falso arresto, detengéo, aprisionamento ou acusagéo maldosa; assalto

ou agressdo, mas somente quando o assalto ou agresséo forem cometidos por um

membro da tripulagdo de Aeronave segurada conforme este contrato, no interesse

da seguranca desta Aeronave ou de seus ocupantes.

Grupo B -Apublicagéo ou declaragao de uma difamag&o ou calinia ou outro material
depreciativo ou difamatorio, ou a publicagéo ou declaragdo em violagdo do direito
de privacidade de um individuo, exceto publicagdes ou declara¢des no curso de, ou
relacionadas a, propagandas e atividades em programas de radio ou TV conduzidas
pelo Segurado ou em nome do mesmo.

Grupo C - Ingresso ou despejo ofensivo, ou outra invas&o do direito de ocupagéo
privada.

A Seguradora tem o direito de defender qualquer agao contra o Segurado visando
danos materiais por conta deste tipo de dano moral, mesmo quando alguma das
acusagoes forem infundadas, falsas ou fraudulentas. A Seguradora podera fazer
esta investigagéo e/ou instalagdo de qualquer reclamagédo ou agdo como julgar
conveniente.

A Seguradora néo pagara qualquer reclamagéo, seja com decisao judicial ou néo,

para defender qualquer agao judicial depois que o limite aplicavel da responsabilidade

civil da Seguradora aqui mencionado tiver sido esgotado pelo pagamento de
reclamagdes anteriores.

O seguro contratado por esta cobertura nao se aplicara:

a) aresponsabilidade assumida pelo Segurado segundo qualquer contrato
ou acordo;

b) a dano moral originado da violagao intencional de um estatuto penal ou
de um regulamento cometida pelo Segurado ou com o conhecimento
ou consentimento do mesmo;

c) a dano moral a um empregado do Segurado ocorrido no periodo em
que for empregado pelo Segurado;

d)  adano moral originado de:

d.1) qualquer recusa em empregar;

d.2) término de emprego;

d.3) coergao, degradagao, apreciagao, readjudicagao, disciplina,
difamagao, molestamento, discriminagao ou outras praticas, orientacoes,
atos ou omissoes relacionados ao emprego;
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d.4) dano conseqiiente de “d.1” até “d.3” acima;

e) adano moral originado de qualquer publicagao ou declarag¢ao descrita
no Grupo B, se a primeira publicagdo ou declaragao pelo Segurado
ou em favor do mesmo tiver sido feita anteriormente ao periodo em
vigor deste seguro;

f) a dano moral originado de uma publicagéo ou declaragao descrita no
Grupo B arespeito de qualquer organizagao ou companhia, ou de seus
produtos ou servigos, feita pelo Segurado ou sob ordem do mesmo com
conhecimento de sua falsidade; e

g)  adano moral originado de:

g.1) ruido, seja ele audivel ao ouvido humano ou nao, ou vibragao, incluindo
ribombo sonoro ou fendmenos similares causados pela movimentagao
ou operagao de uma Aeronave ou quaisquer de suas partes;

g.2) qualquer interferéncia ao calmo gozo de propriedade de outros causada
pela operacao de uma Aeronave ou quaisquer de suas partes; ou

g.3) poluicao originada da descarga, dispersao, liberagao ou escape
de gases reais, alegados ou ameagados, quer seja de forma gradual,
repentina ou acidental.

Cada um dos seguintes itens estara incluso como segurado segundo esta cobertura

até o ponto apresentado abaixo:

a) se 0 Segurado for um individuo, a pessoa assim denominada seu cnjuge;

b) se o Segurado for uma sociedade ou joint venture (“empreendimento
conjunto”), a sociedade ou joint venture e qualquer socio ou membro dela,
mas somente respectivamente a responsabilidade civil como tal;

C) se 0 Segurado for outro que ndo um individuo, sociedade ou joint venture,
a organizagao assim denominada e qualquer oficial executivo, diretor,
empregado, acionista, mas somente enquanto agir dentro do alcance dos
direitos dela ou deles como tais.

Este seguro nao se aplicara a dano moral originado da conduta de qualquer

sociedade ou joint venture de que o Segurado seja socio ou membro, e que

nao esteja denominado neste contrato de seguro como um Segurado.

Exceto com respeito ao seguro especificamente adquirido pelo Segurado para

aplicar em excesso a este seguro, 0 seguro contratado por esta cobertura

devera ser excedente sobre qualquer outro seguro valido e cobrado disponivel
ao Segurado. Se este outro seguro tiver sido feito através desta Seguradora
como seguro primario, entdo o limite total da responsabilidade civil da

Seguradora, segundo todas essas apdlices, ndo devera exceder o maior limite

de responsabilidade civil aplicavel.
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Sem levar em conta o nimero de Segurados conforme a Apolice, pessoas ou
organizagdes que sofrem danos morais ou sinistros por conta de danos morais, 0
limite de responsabilidade civil da Seguradora segundo esta cobertura por danos
materiais ndo deve exceder os limites da responsabilidade por danos morais
indicados na Apdlice. O referido limite devera ser uma parte e néo anexo do limite
de responsabilidade civil da Seguradora para cobertura de responsabilidade deste
contrato de seguro.

Fica também entendido e acordado que a cobertura para danos morais devera ser
entendida como sub-limite da responsabilidade civil legal. Assim sendo, tal cobertura
deveré representar no maximo 50% (cinqiienta por cento) da verba da cobertura
principal, respeitando o limite maximo estipulado na Apdlice.

Por “danos morais” entende-se toda e qualquer ofensa ou violagdo a honra, ao afeto,
a liberdade, a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a saude, ao nome, ao
bem-estar e a vida.

CLAUSULA ADICIONAL 44 - COBERTURA ADICIONAL DE PARTES
SOBRESSALENTES

Considerando-se o prémio adicional pago, a Aeronave descrita neste contrato de
seguro para a Cobertura de Casco e para a Cobertura de Guerra, Sequestro e Outros
Riscos, também estara garantida por perda ou dano fisico de motores sobressalentes
e partes sobressalentes, porem somente enquanto sob os cuidados, protecao e
controle do Segurado e somente até onde for o interesse financeiro do Segurado
nesses motores e partes sobressalentes; porém em nenhum caso que exceda o
limite maximo indicado na Apdlice por motor e o limite maximo indicado na Apélice
para todas as partes sobressalentes.

Definicbes aplicaveis

Motores sobressalentes significa os motores de propulsdo que foram ou que se
pretende que sejam instalados em uma Aeronave cujo seguro esteja contratado
conforme Cobertura Casco e Cobertura Casco/Guerra, e que ndo estejam incluidos
na Aeronave descrita neste contrato de seguro.

Partes sobressalentes significa qualquer equipamento que ndo sejam motores
sobressalentes ou ferramentas que foram ou que se pretende que sejam instaladas
em uma Aeronave cujo seguro esteja contratado segundo Cobertura Cascos e
Cobertura Guerra, Sequestro e Outros Riscos, e que nao estejam incluidos em uma
Aeronave descrita neste contrato de seguro.

CLAUSULA ADICIONAL 45 - COBERTURA ADICIONAL TRANSPORTE DE
CARGAS E VALORES / OPERAGOES DE ICAMENTO

Considerando-se o prémio adicional pago, a Aeronave descrita neste contrato de
seguro para a Cobertura de Casco e Cobertura Guerra, Sequestro e Outros Riscos,
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também estara garantida quando do transporte de cargas/valores e com operagdes
de icamento - aquelas eventualmente ocorridas em empresas que operem como
taxi aéreo, excluindo-se as empresas operadoras de cargueiros.

CLAUSULA ADICIONAL 46 - COBERTURA ADICIONAL PARA DANOS
MATERIAIS A BENS PESSOAIS DOS PASSAGEIROS

Considerando-se o prémio adicional pago, a Seguradora devera pagar em favor do
Segurado todas as quantias até o limite indicado na Apélice por passageiro em cada
ocorréncia em que o0 Segurado se torne legalmente obrigado a pagar por prejuizos
por danos materiais aos bens pessoais de passageiros sob o cuidado, prote¢ao ou
controle do Segurado, ou sobre 0s quais 0 Segurado esteja, por qualquer motivo,
exercendo controle fisico.

CLAUSULA ADICIONAL 47 - COBERTURA ADICIONAL DE
RESPONSABILIDADE CIVIL DAS PROPRIEDADES DO AEROPORTO

Considerando-se o prémio adicional pago, a Seguradora devera pagar em favor
do Segurado todas as quantias até o limite indicado na Apolice a cada ocorréncia
em que o Segurado se torne legalmente obrigado a pagar por prejuizos por danos
corporais sofridos por qualquer pessoa e/ou danos materiais causados e originados
fora da posse, manutengao ou uso das propriedades do aeroporto.

O seguro contratado por esta cobertura devera ser um seguro excedente sobre
qualquer outro seguro valido cobrado disponivel ao Segurado.

O seguro contratado por esta cobertura ndo se aplica a danos corporais a qualquer
empregado do Segurado, danos estes que se originem fora do periodo e durante o
periodo em que for empregado por este Segurado. Esta exclusao, porém, ndo se
aplica a responsabilidade civil assumida pelo Segurado conforme qualquer acordo
escrito requerido por autoridade militar ou governamental tal como pré-requisito a
utilizagao de um aeroporto ou das facilidades de um aeroporto.
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REGULAMENTO DO DEFENSOR DO SEGURADO

ARTIGO 1° - DA CONSTITUICAO

Por decis@o do Conselho de Administragdo da MAPFRE VERA CRUZ Seguradora
S.A., foi constituido o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS.

§ 1°-= O objetivo da constituicio do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS é proteger os direitos dos Segurados e participantes pessoas
fisicas e garantir a eqliidade de suas relagées com a MAPFRE VERA CRUZ
Seguradora S.A. e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. -
doravante denominadas “Empresas” — mediante a apreciagéo e o julgamento
dos eventuais conflitos de interesses que surjam na execugéo dos respectivos
contratos de seguros ou previdéncia privada.

§ 2°- O recurso ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS ¢ de
carater gratuito e so sera acatado para as reclamagdes que néo entraram
na area contenciosa e que nao superem o limite de algada previsto neste
Regulamento.

§ 3°- Aatuacdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS estende-
se aos participantes de planos de previdéncia e suas decisdes sdo vinculantes
a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A., pela anuéncia de seus
acionistas.

ARTIGO 2° - DA COMPETENCIA

Para o desenvolvimento de suas fungdes, compete ao DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS:

a) Conhecer e resolver as reclamacgdes que, dentro dos respectivos contratos,
sejam formuladas por Segurados ou participantes, pessoas fisicas, ou pelos
que os sucedam neste direito especifico, com excluséo das reclamagoes
de terceiros. As resolugdes deste item possuem carater vinculante as
Empresas.

b)  Analisar as clausulas contratuais e recomendar aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas os ajustes técnicos das coberturas e/ou
introducdo no contrato ou nos regulamentos operacionais de clausulas ou
regras que aperfeicoem o relacionamento entre as partes. Tais recomendacoes
nao tém carater vinculante; porém, sua viabilidade de implementagao deve
ser considerada.

ARTIGO 3° - DAS ALCADAS

As resolucdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS serao
adotadas com base no critério de equidade e, possuindo carater vinculante as
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Empresas — se aceitas pelos Segurados ou participantes e se a quantia do direito
que se reconhece ndo exceder R$ 75.000,00 (setenta e cinco mil), devem ser
de cumprimento obrigatério pelas Empresas num prazo maximo de 8 (oito) dias
corridos.

§ 1°= O reclamante podera aceitar tais resolugdes ou recorrer as agdes que
legalmente Ihe correspondam para a defesa de seus direitos.

ARTIGO 4° - SOBRE O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS

O Cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera exercido

por pessoa devidamente habilitada, designada pelos respectivos Conselhos de

Administragdo das Empresas. A escolha devera recair em juristas de reconhecido

prestigio ou em catedraticos das Faculdades de Direito, com preferéncia os

que tenham experiéncia em entidades relacionadas ao seguro e aos planos de
previdéncia.

§ 1°- Entende-se por pessoa devidamente habilitada aquela que atenda aos
seguintes quesitos:

a) Isengao — A inexisténcia de vinculo empregaticio com as Empresas |lhe
confere a imparcialidade necessaria que a fungéo requer.

b) Conhecimento — Uma area tao especifica requer um profissional
cujo profundo dominio da instituicdo do seguro seja uma referéncia no
mercado.

c) Autonomia — Uma vez analisada a reclamagéo relativa a contratos de
seguros ou previdéncia privada, sua resolugao sera reconhecida e acatada
pela Empresa.

d) Moral — Sua ilibada reputagéo é credencial para que suas resolu¢des sejam
irrefutaveis e assumidas pelas partes como equilibradas, justas e éticas.

§ 2°~ Nao podera ser considerado para o cargo aquele que esteja exercendo fun¢éo
de conselheiro, executivo ou funcionario das Empresas, nem pessoas que
tenham parentesco com eles até o segundo grau, inclusive por afinidade.

§3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS néo sera considerado
eticamente habilitado a resolver eventuais reclamagdes oriundas de segurados ou
participantes com quem tenha vinculo de parentesco até 2° grau, ascendentes ou
descendentes, ou ainda em causa propria.

ARTIGO 5° - DO MANDATO

A durag&o do cargo de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS sera

de 3 (trés) anos. Por decis@o dos respectivos Conselhos de Administragao das

Empresas, sera admitida a recondugéo do titular ao cargo sucessivamente, sem
limite de tempo, até que este complete 75 (setenta e cinco) anos de idade.
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§ 1°- Atomada de posse do cargo determina a atribui¢do ao empossado do titulo
de DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS e Ihe da o poder
de organizar a institui¢do da forma que permita facilitar e agilizar a resolugéo
das reclamagdes e colaborar com recomendagdes aos respectivos Conselhos
de Administragdo das Empresas, contribuindo para o aperfeigopamento da
relacdo juridica contratual.

§ 2°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS pode ser destituido
do cargo pelos respectivos Conselhos de Administragdo das Empresas a
qualquer momento, apds analise e deliberagdo embasadas em fatos que
visem ao aprimoramento da fungao.

§ 3°- Quando ocorrer o afastamento permanente ou temporario por qualquer motivo
ou a destituicdo do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS do
cargo dentro do periodo de sua designagé@o, um substituto interino devera
ser indicado em carater de urgéncia pelos Presidentes dos Conselhos de
Administragdo das Empresas. O substituto interino devera permanecer na
fungéo até que os Conselhos de Administragao das Empresas possam indicar
um novo DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que iniciara,
a partir de sua nomeagao, um novo mandato de 3 (irés) anos.

ARTIGO 6° - DO FUNCIONAMENTO

Podem recorrer ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS todas
as pessoas fisicas — segurados, participantes de planos previdenciarios ou
seus beneficiarios legais — que, em fungdo de sinistros ou de qualquer outra
circunstancia derivada do seu contrato de seguro ou regulamento de plano, tenham
qualquer reclamagao contra as Empresas até o limite da algada definido neste
Regulamento. Para maior agilidade do processo, a reclamagéo, juntamente com as
demais documentagdes, podera ser elaborada pelo corretor de seguros e enviada
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, desde que a referida
reclamagéo seja assinada também pelo segurado.

§ 1°- Serdo requisitos imprescindiveis para se recorrer ao DEFENSOR DO
SEGURADO - MAPFRE SEGUROS:
a) que o reclamante tenha esgotado a via da reclamag&o ordinaria ante 0s
orgaos competentes das Empresas respectivas, entendendo-se que esta via
estara esgotada quando:
1. exista uma decisdo expressa do diretor territorial da MAPFRE SEGUROS;
2. haja transcorrido um periodo de 60 (sessenta) dias corridos, contados desde
quando o Segurado formulou sua reclamacé&o escrita, e esta ndo tenha sido
resolvida pelo diretor territorial correspondente;
b) que a reclamacao seja feita na forma escrita, enderegada a Caixa Postal
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§2-

do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS via Correios, CEP
05804-970 — Sao Paulo/SP.

Aaceitagéo para tramite do processo de reclamagao compete exclusivamente
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS, que devera
comunicar diretamente ao reclamante, em até 8 (oito) dias corridos ap6s o
recebimento da correspondéncia, com cdpia ao corretor e as Empresas, o
seguinte:

a) a aceitacdo do processo para tramite imediato e o prazo de até 2 (dois)
meses (sessenta dias) para resolver o conflito;

b) a aceitacdo do processo sob a condi¢cdo de que o Segurado ou
participante se comprometa a fornecer os documentos complementares
necessarios para a reclamagdo. Quando a reclamagao estiver em ordem
quanto aos itens requisitados, 0o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE
SEGUROS comunicara ao reclamante e as Empresas que 0 mesmo entrara
em tramitagdo. A partir desse momento, 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS tera o prazo de até 2 (dois) meses (sessenta dias)
para sua resolugéo;

C) sua nao-aceitagéo, indicando as causas que assim as justifiquem.

§ 3° - Apds o tramite da reclamagao, o DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE

§ 4-

§ 5%

§6°-

SEGUROS comunicara por escrito a sua resolugdo e o motivo pelo qual
ela foi tomada diretamente ao reclamante, com copia ao seu corretor e as
Empresas.

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS solicitara de cada
uma das Empresas, por meio dos diretores territoriais, todas as informagdes
de que necessite relacionadas as reclamagdes admitidas para tramite, e as
Empresas as atenderao num prazo maximo de 8 (oito) dias corridos.

Os diretores-presidentes das Empresas ordenardo o cumprimento das
resolu¢cbes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS que
tenham sido aceitas pelo reclamante em até 8 (oito) dias corridos, ja que
possuem carater obrigatorio. No caso das recomendacgfes que ndo sejam
vinculantes, elas deverdo ser encaminhadas para analise de aplicagao.

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS redigira, a cada ano,
até o dia 28 de fevereiro, um relatério de sua atuagédo, que apresentara aos
presidentes dos respectivos Conselhos de Administracdo das Empresas.

ARTIGO 7° - DAS OBRIGAGOES DAS EMPRESAS

As resolugdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS s&o de carater
vinculante as Empresas, razdo pela qual a MAPFRE VERA CRUZ Seguradora S.A.
e a MAPFRE VERA CRUZ Vida e Previdéncia S.A. obrigam-se a acata-las, desde

Condigdes Gerais — Seguro Aeronutico — V2.0 Processo SUSEP N° 15414.004674/2004-21 67



MAPFRE

SEGUROS

que estejam dentro do limite de al¢ada determinado neste Regulamento e desde
que sejam aceitas pelo reclamante.

§ 1°- Asrecomendacdes do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS
com relagdo a modificagdo de clausulas contratuais e/ou aos ajustes
técnicos nos contratos e regulamentos operacionais das Empresas ndo séo
obrigatorias e podem, ou néo, ser aceitas.

§ 2°~ Cada uma das Empresas tem a obrigagéo de, no fim de cada més, informar
ao DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS a situagao final de
cada uma das reclamagdes que tenham sido tramitadas por ele e sobre as
quais decidiu.

§ 3°- O Conselho de Administragédo dara instrugdes a cada uma das Empresas
sobre a divulgacao eficaz aos Segurados, Participantes e Corretores sobre
a existéncia do DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS,
assim como seus objetivos e as normas que regulam sua atuacao, além das
condigdes obrigatdrias para a aceitagado das reclamacdes e dos procedimentos
para sua tramitag&o.

ARTIGO 8° - DOS RECURSOS PARA O DEFENSOR DO SEGURADO -

MAPFRE SEGUROS

O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora dos meios
necessarios para o exercicio independente de suas fungdes, que Ihe sera garantido
pelos 6rgaos superiores das Empresas por meio da pré-aprovagédo de um orgamento
anual.

§ 1°- ODEFENSOR DO SEGURADO -MAPFRE SEGUROS dispora de instalagdes
e organizagéo proprias fora das instalacdes das Empresas envolvidas,
contando com os equipamentos necessarios as suas atribuicdes.

§ 2°- ODEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS dispora de uma caixa
postal de seu uso exclusivo, onde recebera diretamente a correspondéncia
dos segurados.

§ 3°- O DEFENSOR DO SEGURADO - MAPFRE SEGUROS contara com a
colaboragao dos diretores-presidentes das Empresas, que garantirdo o bom
e pleno funcionamento das relagdes entre 0 DEFENSOR DO SEGURADO
- MAPFRE SEGUROS e os diversos 6rgdos das Empresas.
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Disque
Fraude
0800-775-7333

Todos contra a fraude

A atuacao ética € um dos principios institucionais da MAPFRE no mundo.
E por esse motivo que instituimos, de forma pioneira no Brasil, o
DISQUE FRAUDE, um canal aberto para vocé fazer denuncias sobre
quaisquer praticas suspeitas de fraudes relacionadas ao seu Seguro,
com sua identidade mantida em total sigilo. Coragem e respeito por
vocé nos permitem ser ousados para exigir processos e produtos
transparentes, sempre.
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